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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién
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Resumen

Este informe recopila los resultados de la préactica I, 11 y 1l que se realizé durante un afio en la
Comisaria de Familia de Yarumal, cuyo proceso dio como resultado la ejecucion del proyecto de
intervencion “Amarnos con respeto, tarea de dos”, luego del diagnostico que se realizd y que
visibilizé la necesidad de atender la problemaética de las agresiones por celos en las relaciones de
pareja. El objetivo general de este proyecto se centr6 en promover entornos armoniosos en las
familias que hacen parte de los Centros de Desarrollo Infantil y el Hogar Infantil del municipio de
Yarumal, a través de encuentros educativos que fomentaran la resolucién pacifica de conflictos
entre las parejas; esto se llevo a cabo durante el afio 2023.

Para el disefio metodoldgico se implementd el paradigma comprensivo interpretativo, el
nivel de intervencidn fue tanto directo como indirecto, el modelo usado fue el de modificacion de
la conducta con la técnica de formacion en autocontrol.

Los resultados del proceso de practica y del proyecto de intervencidn se presentan en el informe de
gestion, concluyendo con las conclusiones y recomendaciones y un ensayo reflexivo argumentativo

sobre la Comisaria de Familia de Yarumal.

Palabras clave: Comisaria de Familia de Yarumal, violencia intrafamiliar, Trabajo Social,

celos en la relacion de pareja.
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Abstract

This report compiles the results of practice I, 11 and 111 that was carried out for a year at the Yarumal
Family Police Station, the process which resulted in the execution of the intervention project
“Loving each other with respect, a task for two”, after the diagnosis that was made and that
noticeable the need to take care of the problematic of attacks due to jealousy in relationships. The
general objective of this project focused on promoting harmonious environments in the families
that are part of the Child Development Centers and the Children's Home of the town of Yarumal,
through educational meetings that foster the peaceful resolution of conflicts between couples; This
took place during the year 2023.

For the methodological design, the comprehensive interpretive paradigm was implemented,
the level of intervention was both direct and indirect, the model used was behavior modification
with the self-control training technique.

The results of the practice process and the intervention project are presented in the management
report, concluding with conclusions and recommendations and a reflective argumentative essay

about the Yarumal Family Police Station.

Keywords: Yarumal Family Police Station, domestic violence, Social Work, jealousy in the

relationship.
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Introduccién

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de lo realizado durante la practica de
Trabajo Social académica | y la profesional Il y 111, llevada a cabo en la Comisaria de Familia del
municipio de Yarumal durante doce meses. La practica académica I, tuvo como objetivo apoyar a
la Comisaria de Familia en el cumplimiento de sus objetivos; paralelo a esto, se debian entregar
productos académicos que implicaron realizar un acercamiento contextual y diagnostico del campo
para hallar en objeto de intervencién que posteriormente fue abordado en el proyecto,
trasversalmente, se presentaban informes periddicos de las actividades realizadas y se debia
cumplir con las demés responsabilidades académicas.

La préactica profesional I, 11 'y 111, tuvo como objetivo aplicar los conocimientos construidos
durante la carrera, entrar en dialogo con el contexto social y el ejercicio profesional, aportar a la
cualificacion de la disciplina y de las organizaciones donde se vinculan los estudiantes de Trabajo
Social, ademas, durante este periodo, se realizo la entrega de productos academicos como, la
propuesta de intervencion, informes de gestion y de actividades, entre otras. Este proceso aporto
significativamente a la formacion como trabajadora social, ya que brindo la oportunidad de adquirir
experiencia practica, desarrollar habilidades profesionales, tener contacto con la realidad, trabajar
de cerca con individuos y familias en situacion de vulnerabilidad y obtener retroalimentacion y
supervision por parte de profesionales experimentados a la par con la de la asesora de précticas.

La Comisaria de Familia de Yarumal desempefia un rol fundamental en la proteccion y
promocion de los derechos de las personas de este municipio, especialmente en el contexto de las
problematicas y conflictos familiares. Durante la practica en esta institucion, se fue testigo de la
labor que se lleva a cabo para garantizar el bienestar de la comunidad y contribuir a la resolucion
de conflictos de manera pacifica y justa. Se tuvo la oportunidad de participar en diversas
actividades vy tareas, tales como la atencion y seguimiento de casos, la realizacion de informes
sociales, la mediacion en conflictos familiares, la realizacion de visitas familiares domiciliarias,
entre otras. Dichas experiencias permitieron poner en practica las habilidades adquiridas, asi como
adentrarnos en la realidad de las familias y comprender las maltiples dimensiones que influyen en
su bienestar y funcionamiento.

Este informe esta desarrollado en 7 apartados, el primero de ellos es el plan de accion, donde

se describen las acciones especificas que se planearon desarrollar durante la préactica, el segundo
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corresponde al contexto, donde se realiza un acercamiento al campo de préctica para comprender
como se crean las Comisarias de Familia en Colombia, cuéles son las leyes por las que se rigen y
se da informacion sobre otras generalidades, hasta adentrarse especificamente en la Comisaria de
Familia de Yarumal, donde se muestran sus funciones, teniendo en cuenta que en el municipio
converge el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (en adelante se nombrard como ICBF),
ademas, se habla sobre el rol del Trabajo Social en este campo.

Después de haber conocido méas sobre la institucion en la que se realiz6 la préctica, se
continta con el diagndéstico, en este se hace un analisis de las principales problematicas que se
presentan en la Comisaria de Familia y sus posibles causas, con este se determind el objeto de
intervencion, que corresponde al cuarto apartado y sobre el que se centra el proyecto de
intervencion. Para llegar a este, se utilizaron las técnicas de revision documental, entrevista
semiestructurada y observacion participante, posteriormente, fue necesario priorizar una de ellas y
para ello se uso la matriz de Véster, con esta técnica, se seleccioné a los celos entre parejas y
exparejas como una de las principales razones por las que se detona la violencia intrafamiliar. Por
ello, el quinto apartado, corresponde a la propuesta de intervencion denominada, ‘“Amarnos con
respeto, tarea de dos”, con la que se abordé el tema seleccionado en el objeto de intervencion, la
poblacion seleccionada fueron los padres y madres de menores que se encuentran vinculados al
programa de los Centros de Desarrollo Infantil y el Hogar Infantil del municipio (en adelante se
nombraran como CDI y HI).

Luego se presenta el informe de gestion en el apartado nimero seis, donde se da cuenta de
las experiencias vividas, las dificultades, retos, los aprendizajes adquiridos y los resultados
obtenidos durante el proceso de préactica I, 11 'y I, tanto en la institucién como en la ejecucién del
proyecto de intervencién en los CDI.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones de todo el proceso de practica,

de acuerdo a la experiencia vivida y los conocimientos adquiridos durante este tiempo.
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1 Plan de accién

Para llevar a cabo la practica profesional, se realiz6 una planificacion de las actividades
especificas a desarrollar, esto con el fin de organizar las responsabilidades y prever los tiempos de
cumplimiento de cada actividad en pro del logro de los objetivos, para lo cual fue necesaria la
elaboracién de un plan de accién, que, de acuerdo con el Ministerio de Cultura, es un instrumento
de planificacion que ayuda a trazar la ruta que debe seguirse para alcanzar los objetivos y debe
responder a las preguntas de, qué hay que hacer, cdmo se hace, quién lo hara, para cuando debe
hacerse y que recursos se necesitan para llevarlo a cabo. Contar con un plan de accion proporciond
claridad y direccion respecto a las actividades que se llevaron a cabo durante la préactica, aunque,
se aclara que este no fue estatico, sino que funcioné como una herramienta flexible que fue revisada
y ajustada periodicamente, adaptandose a las variaciones que fueron necesarias realizar, también,
a medida que iba pasando el tiempo, fue necesario ir agregando nuevas responsabilidades que no
se tenian previstas pero que contribuyeron al cumplimiento de los objetivos, por ende, este
instrumento permitio la toma de decisiones oportunas para corregir los inconveniente que fueron
surgiendo en el camino.

El plan de accion se dividid por fases, la primera, corresponde a las actividades realizadas
en la Comisaria de Familia de Yarumal durante el afio de préctica, la segunda, describe los
compromisos académicos y entregables que se dieron a la par con el proceso en el campo de
practica y la tercera, corresponde a la planeacion y ejecucion del proyecto de intervencion que
se ejecuto con los Centros de Desarrollo Infantil y el Hogar Infantil. En el anexo 1 se puede ver el
plan de accion, donde se describen los objetivos de cada fase, las actividades realizadas, los
recursos necesarios para su desarrollo, las personas responsables, las fuentes de verificacion y el
cronograma, donde se visualizan las fechas en las que se realizaron las actividades programadas al

inicio.

Error! Reference source not found.
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Tabla 1
Plan de accion de la préactica I, 11y 111

Error! Reference source not found.

Error! Reference source not found.
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2 Contextualizacion del campo de practica

2.1 Introduccioén

Partiendo de la idea que, para Trabajo Social es importante conocer el contexto del campo
en el que va a realizar la intervencion previamente a esta, pues, Cifuentes (2004), plantea que el
contexto es el primer acercamiento al objeto de intervencion, brinda informacion en tiempo,
espacio y circunstancias especificas, aporta elementos que permiten comprender las condiciones
que hay en torno a la problematica que se pretende intervenir, por lo tanto, guia el accionar
profesional, que debe ser dinamico, pertinente y enfocado en las particularidades de cada contexto.

De acuerdo a esto, la realizacion de la contextualizacion de la Comisaria de Familia del
municipio, implicé realizar un rastreo bibliografico inicial que abordo diversas dimensiones,
politica, econdmica, cultural, tecnoldgica, social, ambiental y legislativa, con el fin de obtener
elementos que permitieran conocer el campo de practica y acercarse a las problematicas especificas
del entorno a través de la teoria y el relacionamiento con los sujetos, teniendo en cuenta que, para
realizar la posterior intervencion, se utiliza el método integrado y su primer momento es la
inmersion en la realidad, esto implica un acercamiento a los sujetos y sus situaciones para tener
claridades frente al objeto que se va a intervenir.

En cuanto a la informacion recolectada, esta se presenta a continuacién, iniciando con un
recorrido histérico sobre las tipologias y dinamicas de las familias tradicionales y conservadoras
alrededor de los afios sesenta, las transformaciones sociales que impactaron también, en la familia,
dando pie al surgimiento del ICBF, posteriormente, la existencia de las Comisarias de Familia,
pasando por lo que aconteci6 alrededor de su origen en 1989 a través del Codigo del Menor; luego,
se desarrollan los lineamientos legales que fundamentan su accionar, partiendo de lo reglamentado
a nivel nacional, hasta llegar a lo normativo localmente, teniendo en cuenta que Yarumal es un
municipio donde hace presencia el ICBF, por lo tanto, se aclaran las competencias de las dos
entidades y la relacion que tienen entre si.

Posteriormente, se realiza una presentacion del municipio de Yarumal, donde se muestra su
ubicacidn geogréafica y la de la Comisaria de Familia, para abordar las condiciones y problematicas

que se presentan en este contexto; para finalizar, se dan a conocer, la conformacion del equipo
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interdisciplinario, las funciones de las que se ocupa la Comisaria de Familia, hasta llegar a focalizar
las del trabajador social y su rol en este campo.

2.2 Antecedentes y origen de las Comisarias de Familia a nivel nacional

Tradicionalmente, la familia se ha fundado en bases conservadoras y patriarcales,
influenciadas en gran medida por la religién, ubicando al hombre en una posicion jerarquica
superior a la de la mujer, también, han definido las funciones de cada uno en el hogar, destinando
al hombre el trabajo remunerado por fuera de este para ganar con qué sostener a su familia, en
cambio, la mujer se ha dedicado a la procreacion, labores del hogar y de cuidado de su familia,
puede decirse que, la forma como el hombre ha protegido su familia ha sido a través del sustento
economico, mientras que la mujer lo protege a través del cuidado y el afecto.

Con relacion a la conformacion de la familia colombiana, esta ha pasado por grandes
mutaciones a través de la historia; de acuerdo con Jurado (2004), alrededor de los afios cincuenta,
con la llegada de la modernidad, se cambié la forma de vivir de las familias para adaptarse a una
economia capitalista, propiciando el desarrollo urbano, dando lugar a varias transformaciones
sociales, entre ellas, la migracion de las familias del campo a la ciudad, esto implicé también,
variaciones al interior de la estructura familiar, especialmente en el rol de las mujeres, ya que
empezaron a ejercer otras funciones, ademas de procrear y cuidar a sus hijos, vieron la posibilidad
de trabajar por fuera del hogar y estudiar; la adquisicién de nuevos conocimientos, amplio su
percepcion de la vida y transformé sus pensamientos.

En Colombia, anteriormente, las familias eran compuestas por numerosos miembros,
crecian y se conservaban juntos, compartian en un mismo hogar varias generaciones, por lo que
era comun el tipo de familia extensa, con creencias conservadoras y morales basadas en la religion
catdlica, la finalidad principal de formar una familia era tener descendencia para conservar la
especie, socialmente, tener abundantes hijos era motivo de orgullo, pero, la imagen de la familia
tradicional, numerosa se empieza a transformar a mediados de los afios sesenta y setenta con la
llegada de los métodos anticonceptivos, estos le permitieron a la mujer separar la sexualidad de los
fines maternales, empezd a cambiar sus creencias respecto a su rol procreador, vivir su sexualidad
de forma mas liberal y placentera, ain en contra de la cultura patriarcal y conservadora, “el discurso

de la planificacion familiar, cimentado en la Colombia de los afios setenta, facilitd las condiciones
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de emergencia para un nuevo rol de la mujer, la transformacién social de la familia y la constitucion
de un nuevo tipo de infancia.” (Jiménez Becerra, 2010, p. 24).

En efecto, la implementacion de los métodos anticonceptivos implicd, entonces, ajustes en
la reorganizacion de la familia, como la reduccion de los integrantes del nicleo familiar, debido a
que la dindmica social exigia mas tiempo para realizar otras actividades diferentes a las del cuidado
del hogar. Esto trajo consigo, la reduccion paulatina del nimero de hijos, pasando de familias
tradicionales extensas, a familias del nuevo tipo, como las unipersonales, donde una persona que
decide irse a vivir sola constituye su propio nucleo familiar.

Una de las caracteristicas de las familias tradicionales era la figura del padre como eje
central del hogar, pero esto ha ido cambiando

(...) las tendencias historicas muestran que, en las fotografias familiares anteriores a la
década de los ochenta, los abuelos y los adultos, padre y madre, ocupaban el centro del
retrato familiar; a partir de dicha década son destronados por los nifios, que seran en
adelante el centro de atraccion afectiva. La familia como representacion casi desaparece,
para actuar por fuera de la foto y entronizar a su heredero como un fetiche, como un idolo.
(Jurado, 2004, p. 129)

Es decir, se redujo la cantidad de hijos por familia, pero se aumentd la representatividad de
estos, convirtiéndose en el centro del hogar, desplazando la figura patriarcal del padre. Esto esta
influenciado también, por las nuevas dinamicas sociales y econémicas que impuso el modelo
capitalista, ya que la procreacion excesiva se volvié poco rentable, poniendo en riesgo la
supervivencia de la familia, representada en las adquisiciones materiales en forma de calidad de
vida.

En consecuencia, debido a las transformaciones sociales y familiares que se vivieron en
Colombia en la segunda mitad del siglo XX y que implicaron un cambio en el rol social de la mujer,
la modificacion de las préacticas tradicionales de crianza, la forma como se establecen los vinculos
afectivos entre los miembros de la familia con la implementacion de los anticonceptivos, la
reduccién paulatina de la poblacion y los nifios como eje central de la familia, el Estado
colombiano, enfoco su atencion hacia la proteccidon de esta y tomd iniciativas legales, como la

creacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a través de la Ley 75 de 1968.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es quien “trabaja por la prevencion
y proteccion integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los
jovenes y las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones
de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos” (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar [ICBF], s.f.), para esto implementa estrategias, programas y servicios como, primera
infancia, infancia, adolescencia y juventud, proteccion, nutricion, familias y comunidades, entre
otros.

Sin embargo, a pesar de que los nifios empezaron a hacerse visibles, histéricamente, se
conoce que han estado expuestos a diversas situaciones complejas como trabajo forzado, abusos,
maltrato fisico y psicolégico, entre otras; es por esto que se crea el Codigo del Menor, a través del
Decreto 2737 del 27 de noviembre de 1989, con la finalidad de garantizar que se le dé cumplimiento
a los derechos de los menores, en este, se dictan los principios normativos que permiten proteger y
prevenir cualquier situacion que implique un riesgo para ellos, tanto en el espacio social como
familiar.

Con la creacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se buscoé atender y
fortalecer a las familias, a pesar de esto, las transformaciones sociales impactaron en estas y
propiciaron el incremento de diversas problematicas como el maltrato, la desintegracion familiar y
el abandono, entre otras, esto hizo necesario buscar alternativas que permitieran acercar la justicia
a las comunidades y sus familias, para brindar atencion a sus problematicas en un espacio
apropiado, de mayor acceso y cobertura, es por esto que, a través del Decreto 2737 de 1989, en su
articulo 295, se dispone la creacion de las Comisarias de Familia en Colombia, el objetivo de su
creacion es contribuir con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar para garantizar la proteccion
de los derechos de los menores y la familia, bajo la 16gica de la atencion, proteccion y la prevencion,
se crearon como instituciones de caracter municipal y como tal, cada municipio es responsable de
constituirlas segun las necesidades de cada poblacion. (Decreto 2737 de 1989)

En relacion a esto, el Sistema Nacional de Bienestar Familiar integra un conjunto de
entidades publicas, privadas y de la sociedad civil que se articulan para trabajar en pro de garantizar
que los nifios, nifias y adolescentes tengan una proteccion integral de sus derechos y se fortalezca
el &mbito familiar, este a su vez, hace parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, quien es el
encargado de su vigilancia y control como drgano rector en todo el pais, incluyendo a las

Comisarias de Familia.
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2.2.1 Lineamientos legales

Las transformaciones sociales que se dieron a nivel econémico, politico y cultural, en el
siglo XX, donde el dominio masculino y religioso perdié poder sobre la familia, como lo expresa
Pachon (2007), trajeron como consecuencia cambios como, la emancipacién de la mujer, mayor
control sobre su cuerpo y su sexualidad, inestabilidad y separaciones entre las parejas, hijos
abandonados, madres solteras, la mujer salié6 del espacio doméstico para realizar labores como
estudiar y trabajar, pasé a ejercer el sostenimiento de sus hijos, se empez6 a hacer mas evidente la
inconformidad de ellas en la relacién de pareja, haciéndose publicas problematicas como la
violencia intrafamiliar, especialmente de los padres y padrastros hacia los hijos, las victimas
preferian irse de la casa y habitar la calle para no soportar los castigos, también, se quebranto la
relacion de autoridad de los adultos sobre los menores, donde estos, empezaron a exigir un trato

mas horizontal.

El hombre perdié obligaciones, la mujer se recargé de funciones y el Estado no logré
garantizar la infraestructura necesaria de apoyo a la familia, con lo cual el trabajo familiar
se convirtio en una sobrecarga para la mujer y en una fuente de conflicto entre los conyuges.
Los hijos se convirtieron cada vez mas temprano en seres institucionales al margen de la
familia, quien delego en terceros, profesionales capacitados, su cuidado y su desarrollo.
(Rico de Alonso, 1999, como se cité en Pachdn, 2007)

Con la atencion del Estado puesta en atender las problematicas emergentes de la
desarticulacién familiar, se puso la lupa, especialmente sobre los menores, al ser considerados
sujetos vulnerables que requerian de especial proteccion, mas aun, estando en vigencia la
Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, realizada en noviembre de 1989, a lo cual, el
Estado colombiano debia procurar dar cumplimiento a lo establecido internacionalmente, a esto,
las entidades del Estado se unieron para cumplir con los objetivos propuestos, es asi, que las
Comisarias de Familia en sus origenes se articularon con el ICBF como una estrategia para
descongestionar el sistema judicial, debido a la demanda de los servicios requeridos en el ambito

familiar.



PROYECTO DE INTERVENCION: AMARNOS CON RESPETO, TAREA DE DOS... 22

Si bien, el Codigo del Menor se cred con el objetivo de brindar proteccion a los menores de
18 afos para que se les respetaran sus derechos, en este se presentaron falencias que se fueron
revelando con el pasar del tiempo, como la vision que se tenia de los nifios como si fueran seres
inferiores, de hecho, se refieren a estos como “menores” y su cuidado y bienestar era
responsabilidad solo de sus familias, la intervencion del Estado era minima y lo hacia a través de
programas de beneficencia; también, si un menor cometia un acto ilegal, era absuelto de su
responsabilidad penal, ya que no se le podian imputar cargos y la correccion de la conducta se hacia
a través de orientaciones educativas, las sanciones recaian sobre sus familiares o tutores, por lo que
en el afan de brindar proteccién a los menores de edad y dar cumplimiento a los acuerdos de la
Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, se solaparon acciones, no solo de los menores,
si no de adultos que se aprovecharon de las ventajas que tenian estos ante la ley para utilizarlos
para cometer delitos sin ser castigados.

Con las criticas realizadas al Codigo del Menor por las nuevas problematicas sociales que
se presentaron, se vio la necesidad de crear una nueva ley que abordara de forma mas concreta los
derechos de los menores, dando mayor cumplimiento a lo establecido en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, es asi que surgié posteriormente, la Ley 1098 de 2006,
conocida como Ley de Infancia y Adolescencia, donde se deroga el Codigo del Menor; a partir de
alli, los menores de 18 afos se empiezan a distinguir entre nifios, nifias y adolescentes (NNA) y
son tomados como sujetos titulares de derechos, se empiezan a considerar seres capaces de asumir
las consecuencias de sus actos, por lo tanto, se pueden responsabilizar penalmente de estos, la
responsabilidad de los menores ya no recae solo en la familia, sino en la sociedad y el Estado, este
altimo, empieza a asumir una mayor responsabilidad y control sobre el bienestar y la garantia de
derechos de los menores de 18 afios.

De manera que, es en la Ley 1098 de 2006 donde el Estado define los responsables del
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, siendo el ICBF el primer ente
responsable en cabeza de las Defensorias de Familia, también, las Comisarias de Familia, Policia
de Infancia y Adolescencia, el Ministerio Publico, la Procuraduria General de la Nacién y las
Personerias Municipales. (Colombia. Congreso de Colombia, 2006).

Ademas de esto, en los municipios donde se cuente, ademas de la Comisaria de Familia,

con presencia del ICBF a través de los defensores de familia, se distribuyen las responsabilidades



PROYECTO DE INTERVENCION: AMARNOS CON RESPETO, TAREA DE DOS... 23

y la Ley 2126 de 2021, en el articulo 13 define las funciones de los comisarios, pero el Decreto
4840 de 2007, establece el criterio que diferencia las competencias de cada uno asi:

e Defensor de familia:

”se encargard de prevenir, garantizar y restablecer los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes, en las circunstancias de maltrato, amenaza o vulneracion de derechos
diferentes de los suscitados en el contexto de la violencia intrafamiliar.” (Colombia.

Ministerio del Interior y de Justicia, 2007, p.3).

e Comisario de familia:

’se encargara de prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y demas miembros de la familia, en las circunstancias de maltrato infantil,
amenaza o vulneracion de derechos suscitadas en el contexto de la violencia intrafamiliar.”

(Colombia. Ministerio del Interior y de Justicia, 2007, p.3).

Asi mismo, en la Ley 2197 de 2022, se le asignan a las alcaldias deberes relacionados con
los servicios de las Comisarias de cada municipio, con el fin de que estas puedan garantizar la
disponibilidad permanente del servicio, asi, se dispone que las comisarias deben estar disponibles
las 24 horas durante los 7 dias de la semana, ademas, implementar herramientas tecnologicas para
realizar procedimientos como seguimientos y entrevistas, también, ordena generar estrategias de
articulacion entre las Comisarias de Familia y las instituciones que manejen en cada municipio el
tema de mujeres y equidad de género, entre otras disposiciones. (Colombia. Congreso de Colombia,
2022).

Al respecto, en la Comisaria de Familia de Yarumal, se maneja una linea telefénica con
disponibilidad 24/7, para atender el llamado de la comunidad en caso de presentarse situaciones
gue requieran intervencion por parte de la institucion en horarios adicionales al de oficina, también,
se procura porque la atencidn se haga de manera directa y personal, pero se flexibiliza para quienes

vivan en la zona rural del municipio, o en las partes mas alejadas de la urbana, asi mismo, para
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personas que por situaciones laborales o condiciones de salud se les dificulta acercarse a la planta
fisica de la institucion.

Esto responde al compromiso que tiene el Gobierno Nacional con la implementacion de los
acuerdos firmados en 1979 en la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer CEDAW, que en la primera parte, en sus articulos 2 y 3, se
compromete a crear politicas publicas y todo lo necesario desde el componente legal para la
erradicacién de las violencias contra la mujer, incluyendo a las instituciones, asi mismo, modificar
o derogar las leyes que hayan sido creadas y contengan algiin componente discriminatorio hacia la
mujer. (Naciones Unidas, s.f., p. 2-3).

En correspondencia con esto, la Ley 2126 de 2021, modificé varios articulos de la Ley 1098
de 2006; en esta ley se ampliaron las competencias y funciones de las Comisarias de Familia, para
atender hechos relacionados con distintos contextos familiares y situaciones que no estaban
contenidas en la Ley 1098. La actual ley define en su articulo 2 el objeto misional de las Comisarias

asi:

brindar atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer,
reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de
violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias en

el contexto familiar. (Colombia. Congreso de Colombia, 2021, p.1)

Esta definicion, aunque es similar a la que se da en la Ley 1098, tiene por novedad que se
le adiciona la palabra proteger como otra de las acciones fundamentales de las comisarias, también,
a partir de esta ley, se le pone enfoque de género a los procedimientos adelantados por esta
institucion en materia de violencias, esto marca un cambio significativo que se refleja hasta en la
redaccion, ya que, a lo largo de esta se modificaron palabras para hacer diferenciacion de género,
por ejemplo, comisario y comisaria.

Asi mismo, esta ley, en su capitulo 2, habla sobre la estructura institucional de las
Comisarias de Familia, se reglamenta que, a nivel nacional, son los Concejos Municipales y
Distritales los que crean las Comisarias de Familia de acuerdo con las necesidades del servicio y
la densidad de la poblacién, pero, establece que debe haber minimo una en cada municipio por

cada 100.000 habitantes. (Colombia. Congreso de Colombia, 2021). Yarumal, esta dentro de los
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parametros requeridos para tener una sola Comisaria, debido a que su poblacion es inferior al rango
minimo establecido.

Ademas de esto, en la Ley 1098 de 2006 se establece que el equipo interdisciplinario de las
Comisarias de Familia debe estar compuesto por un abogado, que asumira la funcién de comisario,
un trabajador social, un psicélogo, un médico y un secretario. Actualmente, en el equipo
interdisciplinario de la Comisaria de Familia, no se cuenta con un médico, por lo que cuando se
requiere este tipo de atencién, la institucion se articula con el Hospital San Juan de Dios de
Yarumal, a donde se remite el paciente para valoracion fisica, posteriormente esta entidad envia el
reporte de los hallazgos a la Comisaria para continuar con el proceso.

Esta composicion del equipo interdisciplinario fue modificada desde el 4 de agosto del
2023, ya que empez0 a regir la Ley 2126 de 2021 que trajo algunas modificaciones, por lo que
quedo conformado por una abogada, quien asume la funcion de secretaria de despacho, una
profesional en psicologia, una profesional en trabajo social o desarrollo familiar y una auxiliar
administrativa.

De acuerdo con la Ley 2126 de 2021, algunas de las funciones del equipo interdisciplinario

son.

e Realizar la valoracion inicial psicolégica y emocional de la victima, de sus hijas e hijos, de
las personas dependientes o en situacion de vulnerabilidad dentro de la familia, si los hay.
(...)

e Establecer el nivel de riesgo de vulneracion de los derechos de las personas afectadas por
la amenaza o concrecion de la violencia en el contexto familiar.

e Elaboracion de informes.

e Hacer todas las recomendaciones técnicas al comisario o comisaria de familia (...)

e Apoyar el seguimiento de las medidas de proteccion y atencién. (Colombia. Congreso de
Colombia, 2021, p.9)

2.3 Contextualizacion a nivel local

La Comisaria de Familia en la que se pretende ahondar es la perteneciente al municipio de

Yarumal, por lo que se empezara conociendo un poco sobre este municipio.
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De acuerdo con la informacion que aparece en el Plan de Desarrollo 2020-2023, el
municipio de Yarumal est& ubicado en la zona Norte del departamento de Antioquia, en la via que
comunica a Medellin con la Costa Atlantica, el area rural estd conformada por 45 veredas y 7
corregimientos y el area urbana esta dividida en 27 barrios; segun el Decreto No. 80 de agosto 2
de 2022, cuenta con una poblacidn total de 43.340 habitantes distribuidos asi: cabecera municipal
31.625, centros poblados y rural disperso 11.715, (Secretaria de Gobierno de Yarumal 2020-2023),
a pesar de la cantidad de la poblacion, esta clasificado en la sexta categoria porque sus ingresos no

alcanzan para ponerlo en la categoria que indica el nimero de la poblacidn.

2.3.1 Relacion entre la Comisaria de Familiay el ICBF

Yarumal es uno de los municipios donde hace presencia el ICBF con la Defensoria de
Familia, cuenta con el Centro Zonal la Meseta, que es uno de los 17 que hay en Antioquia para
cubrir los 125 municipios del departamento, la cobertura de este abarca, ademas de Yarumal, a los
municipios de Angostura, Bricefio, Campamento, Carolina, Gomez Plata, Guadalupe, Ituango, San
José de la Montafia, Santa Rosa de Osos, Toledo y Valdivia.

De acuerdo con lo reglamentado, en el municipio de Yarumal, por tener ICBF y Comisaria
de Familia, hay una distribucidn de las competencias, ocupandose el defensor de familia del Centro
Zonal de las problematicas que se presenten con los nifios, nifias y adolescentes por fuera del
contexto intrafamiliar o al interior de este cuando hay situaciones de violencia sexual, y la
Comisaria de Familia se ocupa de los planes de promocion y prevencion, la fijacion de cuota
alimentaria de los adultos mayores y basqueda de familia extensa, restablecimiento de derechos de
nifios, nifias y adolescentes y atencion de casos de violencia intrafamiliar; cuando hay conflictos
de competencias, es el Juzgado de Familia el que se encarga de definir y aclarar a quién le

corresponde actuar frente al caso.
2.3.2 Ubicacion geogréfica e institucional de la Comisaria de Familia de Yarumal
La Comisaria de Familia estd ubicada en el primer piso del interior de la Casa de Justicia

en la Calle 19 No. 21-43, alli funcionan, ademas, las dependencias de Inspeccion de policia,

Fiscalia local y seccional y Conciliador de equidad.
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Las Casas de Justicia en Colombia se conciben como un modelo de atencién (infraestructura
y equipamiento) para el acceso a la justicia donde se ofrecen servicios de informacion,
orientacion, resolucion de conflictos y se aplican y ejecutan los mecanismos de justicia
formal y no formal existentes en el municipio, a través de entidades del orden nacional y

local. (Colombia. Ministerio de Justicia y del Derecho, s.f., parr. 1)

Las entidades que hacen parte de la Casa de Justicia son reguladas por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, se desprenden de la Rama Juridica y sus servicios son gratuitos. La Casa de
Justicia tiene el servicio de la casa movil, donde todas las instituciones que funcionan alli llevan
los servicios a las zonas rurales més alejadas de la cabecera municipal, con el fin de que los
habitantes de estas poblaciones puedan acceder a los servicios, aunque no se cubre la totalidad de
la zona urbana, ya que los requisitos para llevar la casa mdvil son, que sea un lugar identificado
con abandono interinstitucional y que se le pueda garantizar la seguridad a los funcionarios.

La Comisaria de Familia de Yarumal, aunque esté ubicada en la Casa de Justicia, hace parte
de la Alcaldia municipal, especificamente de Secretaria de Gobierno y depende financieramente
de ella, es de la Alcaldia de donde provienen los recursos econdémicos para el sostenimiento de la
Comisaria, cabe sefialar que estos recursos son limitados y esto genera algunas problematicas que
impactan en la calidad de la prestacion del servicio, por ejemplo, deterioro de la planta fisica,

limitacion del transporte para atender casos en zonas alejadas, entre otras.
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Figura 1
Organigrama de la Alcaldia del municipio de Yarumal
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Nota. Fuente Pagina web de la Alcaldia de Yarumal 2020-2023.
2.3.3 Condiciones y problematicas de la Comisaria de Familia de Yarumal

En el 2021, la Procuraduria General de la Nacion realizé un informe sobre las condiciones
en que se encuentran las Comisarias de Familia en Colombia, para la realizacion de este se conto

con la participacion de 668 comisarias, los hallazgos muestran que:

la precariedad en la que trabajan las comisarias no es una percepcion subjetiva de la
problematica, sino que existe un sustento real y reiterativo que a todas luces muestra la falta
de prioridad de esta en la planeacion a nivel territorial, donde no se les otorga un lugar
preponderante a los aspectos indagados. (Colombia. Procuraduria General de la Nacién,
2021, p. 35)
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Algunos de los criterios que se tuvieron en cuenta para realizar la evaluacion fueron, el
estado de la planta fisica, la existencia y dotacion de los espacios, el estado de muebles y enseres
y la disponibilidad de servicios.

Estas probleméticas que se presentan como una generalidad en diferentes comisarias del
pais también han sido identificadas en la de Yarumal, a través de la observacién participante y
conversaciones informales con el equipo interdisciplinario se han identificado, entre otras, equipos
obsoletos, falta de un espacio adecuado que garantice la privacidad de las personas cuando Ilegan
a realizar las denuncias o se les realizan entrevistas, desconocimiento y confusion de los usuarios
sobre los servicios que ofrece la Comisaria, falta de materiales de insumos y suministros, falta de
un espacio adecuado para la conservacion de documentos, falta de presupuesto, lo que hace a la
Comisaria ser mas dependiente de otras entidades que si posean los recursos para ejecutar tareas
asignadas, ausencia del servicio permanente de transporte para desplazarse a zonas alejadas a
prestar el servicio requerido segun sea el caso.

Cabe aclarar que, actualmente, el servicio de transporte con el que cuenta la Comisaria se
adquiere a través de la Secretaria de Salud y se tiene disponibilidad solo medio dia, los martes de
cada semana, el medio dia restante este transporte es asignado a la Inspeccion de Policia. Con
relacion a esto, se hace relevante mencionar que, de acuerdo con la informacion que aparece en la
pagina web de la Alcaldia de Yarumal 2020-2023, en la geografia del municipio se presenta un
relieve montafioso y hace que la mayoria del territorio yarumalefio se presente con pendientes
inclinadas, lo que cominmente es llamado como “lomas”, esto ocasiona que se retrasen procesos,
ya que el desplazamiento de un lugar a otro toma mas tiempo cuando se realiza a pie, en
consecuencia, se afecta la eficiencia de la prestacion del servicio.

Por otro lado, las denuncias que se reciben en la Comisaria de Familia de Yarumal ingresan
por violencia intrafamiliar, luego de que se identifique la situacion se determina si corresponde a
un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, a una fijacion de cuota alimentaria
de un adulto mayor o un proceso de Violencia Intrafamiliar. Los casos que se recepcionan en esta
Comisaria de Familia corresponden, en mayor medida a problematicas pertenecientes a la violencia
intrafamiliar y procesos de restablecimiento de derechos y en menor medida, a la fijacion de cuota
alimentaria de los adultos mayores. A continuacion, se muestra un cuadro comparativo de la

recepcion de denuncias de dos periodos iguales:
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Tabla 2
Recepcidn de denuncias de los afios 2021 y 2022
Procesos 2022 2021
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos 60 12
(PARD)
Violencia Intrafamiliar (VIF) 88 57
Fijacion de cuota alimentaria adulto mayor 12 -

Nota: Creacion propia de acuerdo con la base de datos del drive de la Comisaria, donde se llevan los registros por afio

de los casos recepcionados.

Asi mismo, la poblacion que acude con mayor frecuencia a la Comisaria a denunciar son
las mujeres y los principales denunciados son hombres, ya sea por ser sus parejas 0 exparejas, 0
madres que denuncian a sus hijos y hermanas a sus hermanos; a través de la observacion
participante y las conversaciones informales con el personal interdisciplinario, se ha encontrado
que la dependencia econdémica y emocional son factores de riesgo que llevan a las mujeres a
permanecer al lado de sus agresores por tiempos prolongados, también, el consumo de sustancias
psicoactivas (SPA) genera e incrementa las violencias al interior del hogar, al igual que las
reacciones causadas los celos excesivos Yy las alteraciones emocionales por la mala tramitacion del
duelo, cuando hay una separacion, esto, termina generando dafios para si mismos y para el entorno
familiar.

Igualmente, se exteriorizan situaciones como, instrumentalizacion de los hijos para
causarle dafio a la pareja, maltrato infantil, negligencia parental, rebeldia excesiva de los
adolescentes, ausencia de autoridad y limites claros de los padres hacia los hijos, dificultades en la
comunicacion, la sana convivencia y el relacionamiento familiar, entre otras.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo 2020-2023, el 27.03% de la poblacién se encuentra
en la zona rural y el 72.96% corresponde a la zona urbana, por lo tanto, la mayoria de los casos que
se recepcionan en la Comisaria de Familia de Yarumal provienen de la zona urbana y de manera
mas frecuente, se reciben denuncias de victimas que habitan en los barrios periféricos del municipio
y de estas, la tipologia de violencia que mas se denuncia es la verbal, seguida por la fisica y la

psicoldgica, como se muestra a continuacion:
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Figura 2
Tabla comparativa de denuncias por violencia intrafamiliar de dos periodos iguales en afos
distintos: enero y febrero de 2021 y 2022
VIF 2021- ENERO Y FEBRERO VIF 2022- ENEROY FEBRERO
TIPODE BARRIO/VERED| TIPODE
EXPEDIENTE| ZONA | BARRIO/VEREDA EXPEDIENTE| ZONA N
VIOLENCIA A VIOLENCIA
JOSE MARIA
2021-001 | URBANA LA CABANA VERBAL, 2022-005 | URBANA CORDOBA- FISICA,
FisicA EPIFANIO VERBAL
MEJIA
GUANTEROS, Fisica
2021-002 | URBANA | BUENOS AIRES VERBAL 2022-006 RURAL | LAPIEDRA, LA | o = 0"
SONORA
2021-004 | URBANA MONTARITA VERBAL 2022-011 RURAL | LAESTRELLA PSICOLOGICA,
] ABAIO ] VERBAL
2021-009 | URBANA LA CUELGA VERBAL, 2022-012 | URBANA CSOALETEE ' VERBAL
] PSICOLOGICA ) FisICA
TERESITA
VERBAL,
2021-010 | URBANA | SANTA MATILDE | VERBAL 2022-016 | URBANA | MEDIAGUAS FisicA,
PSICOLOGICA
2021-011 | URBANA RANCHO DE VERBAL 2022-018 | URBANA BOCADEL VERBAL
CHONA MONTE FisicA
VERBAL,
2021-012 | URBANA MEDIAGUAS VERBAL 2022-019 RURAL | LATERESITA FiSICA
JOSE MARIA Fisica, J%EDNE;;A
2021-013 | URBANA CORDOBA Ps:gfgé_@ 2022-020 | URBANA EPIEANIO FisicA
MEJA
2022-021 | URBANA SANTA VERBAL
MATILDE | PSICOLOGICA
JOSE MARIA
2022022 | URBANA | CORDOBA- VERBAL
EPIFANIO
MEJA
2022-025 | URBANA | LACABANA VERBAL
2022-026 | URBANA FATIMA VERBAL
FisicA
VERBAL,
2022-027 | URBANA | MEDIAGUAS Fisica,
PSICOLOGICA
VERBAL,
2022-028 | URBANA B:g;;?:L Fisica,
PSICOLOGICA
2022-030 RURAL | LAESTRELLA FisicA
2022-033 | URBANA FATIMA VERBAL
2022034 | URBANA | SANVICENTE | ¥ oCroAL
] FiSICA
2022-036 | URBANA | LACUELGA VERBAL
18

Nota. Fuente Elaboracion propia de acuerdo con la revision documental del archivo fisico de la Comisaria de Familia

de Yarumal.




PROYECTO DE INTERVENCION: AMARNOS CON RESPETO, TAREA DE DOS... 32

Figura 3
Barrios de Yarumal

s
Q DY ® Buenos Aires
Santa Matilde EaCanang IU'J San José
S ; 05
Unidad 3
Deportiva = =
m =
B = .
= 1‘3 0 [FEER N - T I
A s "é e El Asilo
a Estacion 9
T £ = Orfanato
< E
Boca
Centro Del Monte
Piedra de los
Ablrridos
5 Ban Vicente
: Camellon
Mediaguas
3 Puerto Rjco
Convenciones WMontaiite
El Parl’al viontanita
I " Versalles rribz
1 - Parque Epifanio Mejia Arriba
2 - Basilica de Nuestra Seriora de la Merced Han Garles
3 - Escuela Rosenda Torres
4 - Alcaldia Sarta
5 - Capilla de San Luis J Teresita Montafita
6 - Museo Juan Nepomuceno Rueda GHtima Abajo
7 - Normal La Merced

— \' Epifania
B Mejia
— 11

o
Nota. Fuente Pagina de Google, mapa de los barrios de Yarumal, zona urbana.

En la figura 2, se hace una comparacion de dos periodos iguales, enero y febrero de 2021
y 2022, a lo cual, de 26 denuncias que ingresaron en total, 22 corresponden a la zona urbana y solo
4 alarural, de estas, tomando como referencia el parque del municipio, (observar figura 3), 2 estan
ubicadas en un barrio relativamente central, Boca del Monte, las 20 restantes se ubican en barrios
alejados, también, se puede observar que la violencia verbal aparece en 23 de las 26 denuncias,

siendo la mas recurrente en los relatos de las personas que acuden a la Comisaria.

2.3.4 Equipo interdisciplinario

La Comisaria de Familia cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por mujeres
en su totalidad, este consta de, una auxiliar administrativa, la comisaria, una psicéloga y una

trabajadora social; ademas de esto, actualmente hay dos estudiantes de Trabajo Social y tres de
psicologia realizando las préacticas académicas.
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Figura 4
Conformacion del equipo interdisciplinario
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2.3.5 Funciones que desempefia la Comisaria de Familia de Yarumal

Las principales funciones que cumple la Comisaria van encaminadas a la proteccion de las
victimas de violencia intrafamiliar y a la garantia y restablecimiento de derechos de los nifios, nifias

y adolescentes. Para cumplir con su propdsito realiza las siguientes acciones:

1.Capacitar a las escuelas de padres de Familia de las instituciones educativas para que
aprendan pautas de crianza.

2.Sancionar a los agresores que causan violencia intrafamiliar dentro de sus hogares.
3.Restablecer los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes que han sido

inobservados, vulnerados y violentados.
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4.Contribuir a que los lazos afectivos entre las parejas se afiancen a través de terapia
psicoldgica.

5.0rientar a los jovenes acerca de su crecimiento personal.

6.Capacitar a los ciudadanos sobre sus derechos y sus deberes a la luz de la ley 1098 de
2006.

7.Emprender campafias preventivas acerca del consumo de sustancias psicoactivas.
8.Prestar asesoria juridica en materia de derecho de familia. (Alcaldia de Yarumal, 2023,
parr. 1)

Para llevar a cabalidad sus funciones, tiene habilitado un horario de atencion de lunes a
viernes, de 08:00 am a 12:30 pm y de 02:00 pm a 06:30 pm, adicionalmente, para dar cumplimiento
a la Ley 1098 de 2006, que en su articulo 87 dispone que la atencion de las Comisarias de Familia
debe ser permanente y continua, los fines de semana y festivos, el celular de la comisaria se rota
por cada una de las integrantes del equipo interdisciplinario, para que el servicio permanezca
disponible y asi, atender las llamadas telefonicas de los usuarios, para brindar asesorias, atender
las situaciones urgentes de violencias en el contexto familiar, para garantizar la proteccion de las
victimas y el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto a los servicios, la comisaria se encarga principalmente de:

e Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) de nifios, nifias y
adolescentes (NNA).

o Vincular al menor en programas de atencién

= |ntervencién de apoyo (Crecer con amor)

= Atencion especializada (Asperla)

Crecer con amor y Asperla son programas del ICBF para atender a nifios, nifias y
adolescentes en condicion de vulneracién y cuando la Comisaria lo requiere, debe hacer la solicitud
del cupo.

o Retirar al menor del medio de vulneracion y ubicarlo en hogar de paso
= Hogar sustituto

= |nternado
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= Externado

o Intervencién con programas de discapacidad o solicitud para hogar gestor.

e Violencia intrafamiliar (VIF).

e Fijacion de la cuota alimentaria del adulto mayor.

e Programas de Promocion y Prevencion (PyP).

o Semillero con vos: Esté enfocado a la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
en los jovenes, para esto, se realizan varios ciclos de semilleros en diferentes instituciones

educativas del municipio.

Los temas abordados son:

= ;Qué dice la gente?: Manifestacion de la preocupacion de la problematica y consecuencias
del consumo y adiccion.

= .Y qué dices tu?: Como disfrutan la vida, placer Vs deber.

= Y entonces, ¢Qué es lo que hay?: Generacion de cristal, facilismo, busqueda del bienestar.

= Realidades paralelas: Construccion de una sociedad ideal.

= Construyendo peldafios a la libertad: como actuar para construir la sociedad que queremos.

= jEl impulso es hoy!, se realiza una actividad que refleje lo que se ha aprendido.

= Nosotros y otros, construyendo el mafiana: Construccion del equipo “voceros de campana”

o Escuelas de padres: Se realiza acompafiamiento en las escuelas de padres de las
instituciones educativas del municipio de Yarumal para brindar acompafiamiento,
formacidn y orientacion a los padres en la tarea de educacion y crianza de sus hijos.

o Seminario de parejas: Son un espacio de prevencion de la violencia intrafamiliar, en el cual

se exponen temas sobre habilidades para el amor.

Los temas abordados se realizaron por ciclos asi:
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Tabla 3
Temas de los seminarios de parejas

Ciclo 1 -Caracteristicas de una relacion sana y toxica.
Desarrollando habilidades para el -Conocimiento de si — Autocritica constructiva.
amor -Percepciones e interpretaciones.

-Temores y el deterioro de la relacion.

-Un amor en libertad.

Ciclo 2 -Enamoramiento
Etapas de una relacion de pareja -Ajuste

-El amor maduro

o Programa radial “Relaciones y pareja’. En este se difunden los temas abordados en cada
seminario de parejas, se transmite a través de la emisora municipal Radio Sensacion los
martes cada 15 dias.

o Acompafiamiento al grupo de madres gestantes del Hospital San Juan de Dios de Yarumal:
Se realiza trimestralmente y se aborda el tema ‘“Pautas de crianza y rutas de atencion ante

violencia intrafamiliar”.

Con la creacion de las comisarias de familia, la Corte Constitucional reglamenta que son
las encargadas de velar por la proteccion de la familia y, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley
2126 de 2021, las comisarias son de naturaleza juridica, pues “son dependencias o entidades de
caracter administrativo e interdisciplinario del orden municipal o distrital, con funciones
administrativas y jurisdiccionales” (Colombia. Corte Constitucional, 2021, parr. 3), esto les da
poder para asignar medidas de proteccion, ordenar desalojos, imponer multas, entre otras medidas
gue sean necesarias para la proteccion de la victima.

Asi mismo, la Comisaria de Familia de Yarumal adopta el objetivo misional de las

comisarias a nivel nacional, donde se reglamenta que

Las Comisarias de Familia son las dependencias o entidades encargadas de brindar atencién

especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar
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los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por razones
de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar.

(Colombia. Congreso de Colombia, parr. 2)

Por lo tanto, se asigna a las comisarias de familia como las entidades especializadas para
atender todos los tipos de violencia en el contexto familiar, entendida esta como el dafio que se le
pueda causar, no solo a un miembro de la familia con quien se tenga convivencia, sino que se
incluye a las exparejas y a personas que vivan bajo el mismo techo, asi no tengan un vinculo de
parentesco, por ejemplo, cuidadores de algin miembro de la familia (Colombia. Congreso de
Colombia, p. 3).

Para la atencion a los usuarios, la Comisaria de Familia de Yarumal actda desde el enfoque
de derechos y se rige por la accion sin dafio, de este modo, se procura que los usuarios sean tratados
con respeto e igualdad de derechos y se evita revictimizar a las personas que padecen violencias en
el contexto familiar, por ende, se tiene cuidado de hacer repetir a la victima los sucesos que
denuncia, entendiendo que cada relato le hace revivir situaciones que le generan dafio, también, se
respeta en la victima la percepcion de los hechos desde su realidad, por lo que no se confronta, ni
se sefiala o discrimina, sino que se procura comprender a partir del contexto y la historia de vida
familiar, las situaciones que han generado la violencia.

De esta manera, se contribuye al bienestar de las personas que hacen parte del municipio
de Yarumal, entendiendo que la familia es el microsistema en el que se forman principalmente los
valores del ser humano que se veran reflejados a lo largo de su vida y exteriorizados en sociedad,

por ende, se promueve, la sana convivencia y relacionamiento familiar.

2.4 Trabajo Social en las Comisarias de Familia

El Trabajo Social en las comisarias de familia a nivel nacional, contribuye con el bienestar
de las familias, los individuos y por ende, la sociedad, para esto, se realizan diversos procesos que
se enfocan en mediar y generar cambios frente a las problematicas que afectan a los sujetos en el
contexto familiar, dada la complejidad del tejido social, que influye en la pérdida de valores,

principios morales y éticos en la construccién de familia.
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La ley 2126 de 2021, establece las funciones del Trabajo Social en las Comisarias de
Familia en Colombia, dando cumplimiento a estos lineamientos, desde la profesion se desarrollan
e implementan programas de prevencion, promocién y atencion, con el propésito de lograr un
impacto en la calidad de vida de los usuarios y prevenir, a través de la atencion temprana,
situaciones que impliquen algun riesgo para el bienestar de las familias; se promueve la sana
convivencia en el entorno familiar, su relacion con el entorno y se coordina con las entidades del
sector publico y privado, acciones de prevencidn que impacten positivamente en la proteccion de
los agentes que conforman el grupo familiar.

Con el fin de indagar sobre las acciones especificas que se desempefian desde el Trabajo
Social en la Comisaria de Familia de Yarumal, se realizé un rastreo bibliogréafico en el repositorio
de la Universidad de Antioquia, en este se encontrd un informe reciente de una préactica realizada
en esta comisaria por Angela Maria Velasquez Vergara en el afio 2022, también, se tuvo en cuenta
las funciones mencionadas por la trabajadora social en servicio desde su experiencia, en el marco
de lo estipulado en el articulo 15 de la Ley 2126 de 2021.

De acuerdo a esto, las funciones que se desempefian desde el Trabajo Social, en la
Comisaria de Familia de Yarumal, corresponden a verificaciones de denuncias por violencias en el
contexto familiar, analisis y seguimiento de procesos dados en el entorno familiar, determinar la
pertinencia de una medida que restablezca derechos vulnerados; medir el impacto de los riesgos o
grado de vulnerabilidad de los derechos del nifio, nifia, o adolescente, realizar planes de
intervencidn individual y familiar, segun el caso; orientar y asesorar a la familia en temas como la
comunicacion, pautas de crianza, manejo de la autoridad y la norma, respeto por el otro, entre
otros; realizar bdsqueda de familia extensa, visitas familiares domiciliarias y verificacion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Adicionalmente, desde el Trabajo Social, se realizan estudios socio familiares con sus
respectivos informes, en los diferentes procesos administrativos de competencia de la Comisaria y
adelantados a solicitud de esta, también, se elaboran las fichas de los integrantes de la familia

conforme a los planes trazados por el grupo interdisciplinario.
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2.5 Rol del trabajador social en las comisarias de familia

Trabajo Social, al ser una profesion encaminada a generar bienestar social a través de la
intervencién, desempefia un papel importante al interior de las comisarias de familia, ya que,
aungue los profesionales utilizan estrategias diferentes, el trabajador social se articula con las
demads disciplinas para poner su conocimiento en pro del fortalecimiento y proteccion de los sujetos
en el contexto familiar. El trabajo en redes potencia el impacto de la intervencion “estimulando su
conexidn con otros escenarios y actores para que, a través de la interaccion y el establecimiento de
lazos internos y externos, de solidaridad y colaboracion, enfrenten las situaciones amenazantes.”
(\Vélez Restrepo, 2003, p. 86). Lo que se pretende finalmente es incidir en micro realidades para
lograr un cambio en la situacion condicionante del sujeto.

Algunas caracteristicas del trabajador social son, que posee la capacidad de analizar las
diversas problematicas al interior de las familias, asi, “Una situacion se hace problematica social
cuando afecta, desorganiza, desequilibra a una persona o a un colectivo. Las problematicas sociales
emergen de una estructura socioecondmica, cultural y politica, estan insertas en lo relacional”.
(Cifuentes Gil, 2004, p. 7), su analisis permite prever condiciones de riesgo que le permitan, actuar
oportunamente desde la prevencidn, profundizar en estas y relacionarlas entre si y con el contexto,
el trabajador social ademas, aporta a la concientizacion de los sujetos sobre sus realidades y
posibilidades de cambio, ahonda en las dindmicas y estructuras familiares con un sentido humano
y ético, velando por el cumplimiento de los derechos de las personas y las poblaciones mas
vulnerables de manera integral.

En la familia se forma al menor para enfrentarse a las circunstancias que el mundo le ofrece
y el trabajador social contribuye con la orientacion y proteccion de los derechos de este, para
procurar que la familia sea un lugar seguro donde el individuo pueda desarrollar su potencial para
la vida, identificando las potencialidades existentes dentro de la familia para usarlas como
herramientas que puedan mejorar de alguna forma la calidad de vida de sus integrantes, el
profesional se inserta en el contexto familiar para comprender las nuevas dindmicas que se dan por
las transformaciones sociales para analizarlas y promover planes de intervencién que fomenten el

acompafiamiento y asimilacion de estos procesos de una forma menos traumatica.
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3 Diagndstico social

3.1 Introduccioén

El siguiente apartado corresponde al diagndstico que se realizé en la Comisaria de Familia
sobre las problematicas que se observaron durante la practica, en este, se definen las técnicas que
fueron utilizadas, se detalla la funcién que cada una cumplié para el proceso diagndéstico, asi como
los hallazgos obtenidos con su implementacion.

Se hizo un primer acercamiento, donde fueron seleccionadas 15 problematicas que se
encontraron como relevantes de ser intervenidas, con estas, se aplicé la técnica Matriz de Véster,
con el fin de reducir las opciones a una que seria seleccionada como objeto de intervencion, pero,
fue necesaria la aplicacion de la técnica por segunda vez, con criterios de seleccion mas rigurosos

que actuaron como filtros de la informacion, ya que la primera vez arrojo 11 posibilidades.

3.2 Acercamiento al diagnostico

En la practica del Trabajo Social se adquieren herramientas que posibilitan conocer la
realidad social de las personas, sus situaciones, desde las relaciones sociales y el contexto que las
rodea, este conocimiento permite realizar propuestas de intervencion, enfocadas a aumentar y
mejorar el bienestar de las personas; para esto se hace indispensable la realizacién de un

diagnostico, entendido este como

uno de los instrumentos fundamentales para dar cuenta de los acontecimientos sociales y
para orientar proyectos que culminarian en la ejecucion de acciones tendientes a cambiar
inercias reproductoras de problemas, o dirigidas a alterar la convergencia de factores que
pudieran pronosticar la ocurrencia de hechos perjudiciales, tanto a nivel micro, como medio

0 macrosocial. (Escalada, 2001, p. 19.)

Por ende, desde el Trabajo Social no se investiga solo para adquirir conocimientos, sino
para aplicarlo, realizando acciones que promuevan un cambio que impacte en lo social,

reflexionando y potenciando las capacidades de los sujetos para generar una transformacion de la
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situacion que les genera malestar. Para que esto pueda darse, se debe conocer la situacion que se
desea intervenir, es asi que, luego de realizar un primer acercamiento, que permitio ubicar en el
contexto a la Comisaria de Familia de Yarumal, relaciondndola con lo legislativo, ambiental,
cultural, econémico y social, desde &mbitos generales hasta llegar a la especificidad para
comprender su dinamica en el territorio yarumalefio, se continu6 con la segunda parte del método
integrado del Trabajo Social, que corresponde a la elaboracion del diagndéstico.

Inicialmente, se utilizaron las técnicas de revision documental, entrevista semiestructurada
y observacion participante, para conocer las situaciones problematicas que se presentan con
recurrencia en la Comisaria de Familia y sus posibles causas, también, se identificaron fortalezas
en la ejecucion de los procesos, todo esto encaminado a hallar el objeto a intervenir; finalmente,
para la priorizacion de problematicas, se implementé la matriz de Vester. A continuacion, se realiza

su definicion conceptual, la manera como fueron utilizadas y sus resultados.

-Revision documental, entendida como “(...) una técnica privilegiada para rastrear, ubicar,
inventariar, seleccionar y consultar las fuentes y los documentos que se van a utilizar como materia
prima de una investigacion”. (Galeano Marin, 2018, p. 143). Para su implementacion, se solicitd
autorizacion a la Comisaria para tener acceso a los expedientes de los casos de violencia
intrafamiliar ingresados en los Gltimos afios y, se realizd un acuerdo verbal de confidencialidad
para la reserva de la informacion personal de las victimas. De los expedientes revisados, se
seleccionaron los correspondientes a dos periodos iguales, enero y febrero de 2021 y 2022; en
estos, se procedio a realizar lectura de las denuncias, con el fin de identificar las principales

problematicas que afectan a las victimas y que desencadenan las violencias.

Entrevista semiestructurada, donde,

se decide de antemano qué tipo de informacion se requiere y en base a ello (...) se establece
un guion de preguntas. (...) es esencial que el entrevistador tenga una actitud abierta y
flexible para poder ir saltando de pregunta segun las respuestas que se vayan dando o,
inclusive, incorporar alguna nueva cuestion a partir de las respuestas dadas por la persona

entrevistada. (Folgueiras Bertomeu, 2016, p. 3)
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Esta técnica se utilizo con el objetivo de indagar, desde la percepcion y el conocimiento del
equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia, por las que consideran, son las principales
problematicas que llevan a que se dé la violencia intrafamiliar en el municipio de Yarumal,

teniendo en cuenta su trayectoria y experiencia en el campo.

Observacion participante, “se refiere a la recoleccion de informacion que realizan
observadores implicados como investigadores durante un periodo de tiempo extenso en el campo,
suficiente para observar un grupo: sus interacciones, comportamientos, ritmos, cotidianidades”.
(Galeano Marin, 2018, p. 48). Como trabajadora social en formacion, se tuvo la oportunidad de
tener contacto con los sujetos que realizan las denuncias y con sus procesos, a través de entrevistas
y visitas familiares domiciliarias, también, en lo observado sobre las dindmicas de trabajo que se
manejan en la institucion, por lo tanto, se utilizo esta técnica para analizar la informacion obtenida,
identificando posibles problematicas que llevan a las personas a vivir situaciones de violencia
intrafamiliar.

Matriz de Véster, que, de acuerdo con Pinzon Sanchez, 2012, consiste, inicialmente, en
ubicar problematicas en una matriz de forma vertical, en el mismo orden, se ubican de forma
horizontal, posteriormente, se asigna un valor, que va de 0 a 3, dependiendo del grado de influencia
de una problematica sobre las otras al realizar la comparacion; luego, se realiza la sumatoria de
cada fila y cada columna. Los valores que quedan en la sumatoria horizontal seran los activos y
corresponden al eje X, los que queden en la sumatoria vertical, seran los pasivos y corresponden al

eje Y, asi:
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Figura 5
Matriz de Véster
PROBLEMA 1 TOTAL ACTIVOS
1 3 E
2 1 1 J
3 2 5 E
TOTALPASIVOS| 3 a | 2 X
—  EJEY
VALORES  GRADO DE INGLUENCIA
0 SIN INFLUENCIA
1 POCA INFLUENCIA
2 MEDIANA INFLUENCIA
3 ALTA INFLUENCIA

Nota. Fuente Elaboracion propia, a partir de los elementos de Pinzén Sanchez (2012).

En un segundo momento, se procede a graficar en un plano cartesiano la sumatoria de cada
problematica en cada eje, para esto, se divide la grafica en cuatro cuadros, problemas pasivos,

criticos, activos e indiferentes, asi:

Figura 6
Graficacion en plano cartesiano
Y
PROBLEMAS PROBLEMAS
4 PASIVOS CRITICOS
3
2
PROBLEMAS PROBLEMAS
1 INDIFERENTES ACTIVOS
0
0 1 2 3 4 X

Nota. Fuente Elaboracion propia, a partir de los elementos de Pinzén Sanchez (2012).
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Al graficar, la ubicacion de cada problematica en un cuadrante determinado le otorga un
significado diferente. Volviendo a Pinzon Sanchez, 2012, la o las problemaéticas que queden
ubicadas en el cuadrante de los problemas pasivos, son de baja influencia sobre los demas, pero
estos si influyen en ellos; los del cuadrante de los indiferentes, no influyen ni son influidos por
alguno de los otros problemas; los del cuadrante de los problemas activos, son los que tienen alta
influencia sobre los demas, pero que no necesariamente, son causados por estos y los del cuadrante
que corresponde a los criticos, son las probleméaticas que tienen alta influencia en ambas
direcciones, como generadoras de otros problemas y como consecuencia de la mayoria de los
abordados en la matriz.

De acuerdo con esto, la problemética que quede ubicada en el cuadrante de problemas
criticos se convertira en el objeto de intervencion, al ser la de mayor influencia sobre las causas y
consecuencias de las demas problematicas tenidas en cuenta, por ende, al intervenirla, se podria
generar un cambio positivo en la comunidad yarumalefio.

La matriz de Véster se us6 como técnica para priorizar una, entre todas las problematicas

que surgieron como posibles objetos susceptibles de ser intervenidos.

3.3 Hallazgos

La revision documental se realiz6 solo de las denuncias de los procesos por violencia
intrafamiliar, al ser mayores las denuncias por esta causa y por ser en si el objeto en el cual se
centra la Comisaria de Familia de Yarumal. Realizando lectura de las denuncias, se encontroé que
las realizadas en los periodos de enero y febrero de 2021 y 2022, se dieron entre parejas o exparejas,
algunos de ellos involucrando a los hijos como un medio para causarle dafio al otro; también, se
observaron problemas entre los miembros de la familia, como madres e hijos y entre hermanos, fue
recurrente en la descripcion de los habitos de los agresores, el consumo de sustancias psicoactivas
(SPA), especialmente, el de alcohol y marihuana, ademas, practicas como la ludopatia. Otras
situaciones observadas fueron, celos y dificultades en la comunicacidn, usando expresiones para
hacer sentir mal al otro, esto, del agresor hacia la victima y viceversa, esto concuerda con lo
mencionado anteriormente, donde la violencia verbal fue la mas frecuente en los relatos de las

denuncias.
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Adicionalmente, se realizan amenazas de muerte cuando la violencia es entre parejas o
exparejas y se incrementan, cuando el agresor se encuentra bajo los efectos de sustancias
psicoactivas; entre otros miembros de la familia, también se dan estas amenazas y expresiones
donde se le desea la muerte a un familiar, especialmente de hijos varones hacia sus madres, como
una forma de causarle dafio emocional y psicolégico.

Con la implementacion de la técnica de la entrevista semiestructurada al personal
interdisciplinario, se encontrd que, las problematicas mas recurrentes que ellas han observado
desde su experiencia, son el consumo de SPA, la cultura patriarcal, la dependencia emocional y
econdmica, la pérdida de control en situaciones donde el agresor se encuentra alterado, bien sea
como reaccion violenta a una situacion o por estar bajo los efectos de alguna sustancia psicoactiva
como el alcohol; también, son recurrentes, la incapacidad para la elaboracion de los duelos del
rompimiento de la relacion de pareja, dificultades en la comunicacion, repeticion de inadecuadas
pautas de crianza, miedo a perder la pareja, baja autoestima y desconocimiento de si y de sus
capacidades.

A través de la observacion participante, se observaron problematicas halladas con las
técnicas anteriormente descritas y ademas, se encontrd0 que las y los usuarios presentan
desconocimiento sobre las rutas de atencion, al no saber donde colocar una denuncia, pasando por
varias instituciones antes de ser remitidas a la Comisaria de Familia; también, se observo que de
forma recurrente, cuando las victimas llegan a realizar las denuncias, rompen en llanto al narrar lo
sucedido, como una manifestacion de su dolor.

Asi mismo, al realizar la denuncia, a la victima se le da una medida de proteccion para que
el agresor o agresora no se le pueda acercar, por lo que se busca proteger a la victima de futuras
agresiones, cuando esto se da entre parejas, en gran parte de los casos, se da paralelamente a un
proceso de separacion, porque la victima no desea tener bajo techo a su agresor y cree estar
dispuesta a romper el vinculo, pero, hay ocasiones durante el proceso, donde la victima, que
mayormente es mujer, cree que se han solucionado los inconvenientes con su ex pareja y decide
darle otra oportunidad, retomando la relacion de pareja con el agresor y por ende retirando la
denuncia e inactivando la medida de proteccion antes de que llegue a la Fiscalia, esto da pie para
gue posteriormente se presente una reincidencia si el victimario decide volver a agredirla.

Con la implementacion de las técnicas se identificaron también, fortalezas en la ejecucion

de los procesos como la articulacion de la Comisaria de Familia con otras redes de apoyo
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institucionales como la Policia Nacional, el Ejército Nacional, el ICBF, la casa de la mujer, el
Hospital San Juan de Dios, entre otras, también, se cuenta con Programas de prevencion y
promocion como Crecer desde el ser, talleres con madres gestantes, escuela de padres en
instituciones educativas y apoyo psicoldgico a las victimas desde las EPS. Respecto a las victimas
de VIF, algunas mujeres cuentan con redes de apoyo familiar y habilidades que les permiten
realizar actividades productivas que posibilitan la independencia econémica.

Ahora bien, con las técnicas implementadas se recopilaron 15 problematicas que afectan el
relacionamiento en el contexto familiar y que pueden ser objetos para intervenir, por lo que fue
necesario utilizar una técnica que permitiera priorizar una entre las demas problematicas, para esto
se utiliz6 la matriz de Véster. Cabe aclarar que, fue necesario utilizarla dos veces, dado que la
primera vez que se uso, solo redujo las opciones, pero no dio una problematica especifica. La
primera vez que se utilizd, se tuvo como criterio de seleccion, el grado de influencia de una
problematica sobre otra y se asignaron valores numéricos de 0 a 3 de acuerdo con la influencia de
una sobre otra.

Inicialmente, las problematicas con las que se trabajé fueron:

Tabla 4

Probleméaticas iniciales
1-Celos en la relacion de pareja 9-Bajo conocimiento de si
2-Consumo de sustancias psicoactivas 10-Inadecuadas pautas de crianza
3-Patriarcado 11-Comunicacion poco asertiva
4-Dependencia econdmica 12-Prejuicios sociales
5-Dependencia emocional 13-Sistema de creencias/cultura

6-Miedo a la pérdida, baja autoestima, miedo a perder ~ 14-Repeticién de patrones
el control

7-Incapacidad para controlar emociones 15-Inequidad social/falta de oportunidades

8-Incapacidad para elaborar duelos (ruptura de parejas)
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Grado de influencia

Sin influencia

Poca influencia

1
2
3

Mediana influencia

Alta influencia

Resultados de la primera graficacion

Figura7

MATRIZ DE VESTER N. 1

31

15

32
33

28
19

18
24
24

15 [TOTAL ACTIVOS

14

21

19

13

29

12

26

11

26

10

31

32

28

25

33

23

34

26

10
11
12
13
14
15
TOTAL PASIVOS| 31
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Figura 8
Graficacion de probleméticas en plano cartesiano
39 PASIVOS CRITICOS
37
35 3
33 4 =]
E 31 10 8 1
] 29 13 7
E 27 11 12
25 26
Y 23
21 15
19 14
P 17
A 15
S 13
1 11
v 9
(o] 7
S 5
3 INDIFERENTES ACTIVOS
1
o1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39

E J E X A C T I VvV O s

Con la aplicacion de la primera matriz, se seleccionaron las problematicas que al ser
graficadas quedaron en el cuadrante de problemas criticos, siendo estas las de mayor influencia
sobre las demas, quedando 11 problematicas sobre las que se centro la aplicacion de la matriz por
segunda vez. Para esto, se conto con la participacion del equipo interdisciplinario de la Comisaria
de Familia. Esta vez, se utilizaron dos criterios de seleccién, mayor urgencia de ser intervenida y

gue no se estuviera abordando por la comisaria en los programas de promocion y prevencion.

Tabla 5
Problematicas finales
1 -Celos en la relacién de pareja 7 -Incapacidad para controlar emociones
2 -Consumo de spa 8 -Incapacidad para elaborar duelos
3 -Patriarcado 9 -Bajo conocimiento de si
4 -Prejuicios sociales 10 -Inadecuadas pautas de crianza
5 -Dependencia emocional 11 -Inequidad social- educacion

6 -Miedo a perder el control
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Criterios de seleccion:
¢Cudl problemética seria mas urgente de ser intervenida?

¢Alguno de estos temas se esta abordando desde los programas de promocion y prevencion?

Figura 9
Resultados de la segunda graficacion

MATRIZ DE VESTER N. 2

O Rl FN vl e Rl ol il et el R B
CELOS CELOS CELOS CELOS CELOS CELOS CELOS CELOS CELOS CELOS 20 1
CELOS SPA SPA DEPEND.EMO| MIEDOPC. | CONT.EMO | ELAB. DUEL SPA PAUTASCR SPA 12 5
CELOS SPA PATRIARCAD|DEPEND EMO| MIEDOP.C. | CONT.EMO | ELAB. DUEL | CONOCIM. SI| PAUTAS CR |[PATRIARCAD) 4 9
CELOS SPA PATRIARCAD DEPENDEMO| MIEDOP.C. | CONT.EMO | ELAB. DUEL [ CONOCIM. SI| PAUTAS CR |PREJUICIOS § 2 10
CELOS  [DEPEND.EMO|DEPEND EMO|(DEPEND EMO DEPEND EMO|DEPEND EMO|DEPEND . EMO|DEPEND EMO DEPEND EMOIDEPEND EMO 18 2
CELOS SPA MIEDOP.C. | MIEDOP.C. |DEPENDEMO! MIEDOPC. | MIEDOPC. | MIEDOP.C. | MIEDOPC. | MIEDOPC. 15 3
CELOS SPA CONT.EMO | CONT.EMO |DEPEND.EMO| MIEDOP.C CONT.EMO | CONT.EMO | CONT.EMO | CONT.EMO 13 4
CELOS SPA ELAB. DUEL | ELAB. DUEL [DEPEND.EMO| MIEDOP.C. | CONT.EMO ELAB. DUEL | ELAB. DUEL | ELAB. DUEL 11 6
CELOS SPA CONOCIM. SI | CONOCIM. SI|DEPENDEMO| MIEDOP.C. | CONT.EMO | ELAB. DUEL CONOCIM. §1] CONOCIM. 81 8 7
CELOS SPA PAUTASCR | PAUTASCR (DEPENDEMO| MIEDOP.C. | CONT EMO | ELAB. DUEL | CONOCIM. SI PAUTASCR 8
CELOS SPA PATRIARCAD|PREJUICIOS § |DEPEND.EMO| MIEDOP.C. | CONT.EMO | ELAB. DUEL | CONOCIM. SI| PAUTASCR 0 11

Con esta segunda implementacion de la técnica, se obtuvo la priorizacion final de las
problematicas, quedando en primer lugar, los celos en la relacion de pareja, al ser la de mayor
frecuencia, por lo tanto, tiene una alta influencia como detonante de la violencia intrafamiliar en

las relaciones de pareja.
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4 Objeto de intervencion desde el Trabajo Social

4.1 Introduccion

Luego de haber realizado el diagndéstico, la atencidn se centrd en la problematica principal
detectada, sobre la que se realizd la intervencién, aqui, se explican sus posibles causas y
consecuencias y su articulacion con el accionar del Trabajo Social, también, se brinda explicacion
sobre la razén por la que se selecciond la poblacién de los CDI y el HI como sujetos para llevar a
cabo la propuesta de intervencion.

4.2 Acercamiento al objeto de intervencion

De acuerdo con Cifuentes Gil (2004), las situaciones se vuelven problematicas sociales
cuando afectan de forma negativa a un conjunto de personas y, se convierten en objeto de
intervencién, cuando los sujetos no cuentan con los medios necesarios para resolverlas por si
mismos, requiriendo intervencion profesional. Por lo tanto, el objeto de intervencion del Trabajo
Social es la problematica en la que se enfoca para generar acciones que posibiliten una
transformacion que impacte en la realidad de los sujetos.

En este sentido, la principal problematica detectada de los casos que se recepcionan en la
Comisaria de Familia, tiene que ver con las manifestaciones propias del sistema patriarcal, que ha
permeado la cultura y se han instalado en las costumbres y creencias de la sociedad, llegando a
influenciar la forma como se relacionan las personas entre si, especialmente, en la construccion de
familia, al ser el primer entorno donde el ser humano se educa y aprende a relacionarse con el
mundo exterior, convirtiéndose en un problema estructural, dado que en sus expresiones cotidianas
se genera conflicto y rivalidad, por los roles y estereotipos de género que se han instaurado
socialmente como imposicién, indicando cémo deben ser los comportamientos de las personas
seguin su sexo.

Esto dificulta que se establezca una comunicacion asertiva que permita solucionar a tiempo
los desacuerdos con la pareja, llevando a que los sujetos asuman la relacién desde la exclusividad,
la obligacion, la posesion y la necesidad de controlar al otro, como una forma de intentar dominarlo,

al no percibirlo como un igual merecedor de respeto, sino, tomandose desde la superioridad de uno
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sobre la inferioridad del otro y priorizando las necesidades de los hombres sobre las de las mujeres;
por lo tanto, se gestan relaciones conflictivas que detonan en violencia intrafamiliar, que se
manifiesta a través de los celos en las relaciones de pareja, con reclamos, insultos, golpes,
humillaciones, doblegacion de la mujer, entre otros, interconectando la violencia fisica,
psicoldgica, econdmica, patrimonial, verbal y sexual, que repercuten como consecuencia en la
ruptura de vinculos afectivos y en la desintegracion familiar.

En conformidad con lo anterior, se propone la realizacién de un proyecto de intervencion
que atienda la necesidad de fomentar un mejor relacionamiento entre las parejas en el contexto
familiar, con el fin de prevenir las agresiones por celos como consecuencia de los roles de género
interiorizados, que se manifiestan en violencias al interior del hogar, para propiciar ambientes sanos
en las familias, teniendo como base la igualdad de género. Esto actua en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que en su objetivo nimero 5 se proponen, “Lograr la igualdad
de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.” (Naciones Unidas, 2018, p. 31) Con el
propdsito de acabar con la discriminacion contra las mujeres y la desigualdad de género, que
conlleva ademés otras problematicas como, la dependencia emocional y economica, la
subyugacion de la pareja, la incapacidad para controlar emociones y elaborar duelos tras una
ruptura, el bajo conocimiento de si mismo y por ende de sus potencialidades, entre otras; para
ofrecer mejores oportunidades y eliminar las violencias hacia esta poblacion.

El Programa de Gobierno actual, (2022-2026) en concordancia con la ley 2157 de 2008, se
comprometié a combatir las violencias por desigualdad de género y proteger la dignidad de las
mujeres y las nifias del pais, para esto, se cred el Ministerio de Igualdad y Equidad a través de la
Ley 2281 de 2023, con esto se pretende proteger a los grupos poblacionales mas vulnerables, como
las mujeres, nifios y nifias, indigenas, victimas de violencias, personas con sexualidad diversa, entre
otros, y acoger las politicas publicas necesarias para eliminar la desigualdad social de estos grupos
(Congreso de la Republica de Colombia, 2023).

Por lo tanto, la cultura patriarcal ha ubicado socialmente al hombre en una posicion
jerarquica superior a la de la mujer, dandole el rol de sumisa, aguantadora y abnegada a su
compariero sentimental, ademas, él reclama exclusividad y posesion sobre ella, mientras que, al
hombre, le ha ensefiado culturalmente que su masculinidad es directamente proporcional a las

mujeres que pueda conquistar por fuera de su relacidn de pareja.
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Estas creencias promueven las violencias de género, la desigualdad social e incrementan
las posibilidades de generar conflictos al interior de las familias, donde es la mujer la principal
victima de los diferentes tipos de violencias en este contexto; a raiz de esto, en Colombia, se cre6
la ley 1257 de 2008, “Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de
formas de violencia y discriminacién contra las mujeres (...)”. (Congreso de la Republica, Ley
1257, 2008). Esto para responder a lo pactado en la convencion interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencion de Belem do Pard”. Al haberse
consolidado histéricamente las relaciones de poder entre hombres y mujeres, en la dindmica
familiar se normalizan conductas y situaciones que impiden el desarrollo de relaciones armoniosas
entre las parejas y propician diferentes tipos de violencias, demandando esto una transformacion
social, especialmente, en la conformacion de familia, al ser el primer entorno donde el ser humano
se educa y aprende a relacionarse con el mundo exterior, por lo tanto, esta funciona también como
transmisora de las creencias patriarcales.

En este sentido, el Trabajo Social con familia, se articula con los intereses politico-sociales
que se han establecido a nivel internacional y nacional, proporcionando herramientas que
contribuyen a mejorar el relacionamiento familiar, comprendiendo las realidades desde las
subjetividades y los contextos, atendiendo las necesidades y problematicas por las que puede llegar

a pasar una familia, de este modo, sus acciones van encaminadas a,

la defensa de la calidad de vida, la igualdad de oportunidades, la evitacion de la exclusion
social o la atencion a las diversas crisis por las que atraviesa la familia a lo largo del ciclo
vital, en definitiva, en el desarrollo de la capacitacion y empoderamiento de las familias.

El trabajador social se constituye como el profesional de referencia para orientar el cambio

y posibilitar una mejoria en la situacion familiar. (Fernandez Garcia, 2014, p. 269).

Es asi que, el Trabajo Social procura la defensa y el respeto de los derechos humanos, se
involucra activamente en las luchas contra la desigualdad social, especialmente, atendiendo los
grupos poblacionales gque histéricamente han sido los mas vulnerables, de este modo, interviene en
el contexto familiar como mediador en las dindmicas donde se da la violencia intrafamiliar, planea

y ejecuta acciones encaminadas a lograr cambios en las situaciones problematicas de las familias
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desde las necesidades particulares de los sujetos y los involucra en el proceso hacia la
transformacion de sus propias realidades.

Por consiguiente, con el proyecto de intervencién que se propone a continuacion, se le
apuesta a la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, a la dignidad humana, al
fortalecimiento de los vinculos afectivos familiares, la erradicacion de las formas de violencias en
el contexto familiar, de manera que propicie ambientes familiares saludables, mediados por el
respeto, el didlogo, la comunicacion sana, el amor por la familia y por si mismos. Se pretende que
los sujetos reflexionen respecto a la forma como se relacionan en el contexto familiar cuando se
dejan llevar por los estereotipos de género y las luchas de poder en la relacion de pareja.

La intervencidn se centra en abordar la problematica de las agresiones que se dan por celos
en la relacién de pareja, que tienen como origen los roles y estereotipos de género instaurados
culturalmente y que afectan el relacionamiento familiar; la propuesta esta dirigida a la poblacién
yarumalefia que tenga interés en el tema, independientemente de que se encuentren 0 no en una
relacion erético afectiva de pareja; servira para desarrollar habilidades de relacionamiento de
quienes estan o podrian estar en el futuro en una relacion, de esta forma, poder reflexionar antes de
tener algun comportamiento agresivo que pueda generar dafio a la pareja y efectos colaterales o
directos en el resto del entorno familiar.

Esta propuesta de intervencion forma parte de los programas de Promocion y Prevencion
que desarrolla la Comisaria de familia para disminuir la violencia intrafamiliar. El proyecto se
realizd a través de las escuelas de padres que se hacen con las diferentes instituciones educativas
del municipio, para esta ocasion, se abordaran los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) del
municipio, ya que durante este afio los programas de PyP se han realizado con la poblacion
correspondiente a los acudientes de estudiantes de instituciones educativas de bachillerato, por lo
que la ejecucion del proyecto de intervencion abre una oportunidad para incluir también a los
padres de familia de estos centros que se encargan de atender a la primera infancia, al ser adultos
que pueden estar familiarizados con la problematica y se encuentran en el camino de formar y
educar a sus hijos, lo que influye en la construccion de una nueva sociedad que no reproduzca los

patrones aprendidos del sistema patriarcal que generan mas violencias.
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5 Propuesta de intervencion “Amarnos con respeto, tarea de dos”

5.1 Introduccioén

De acuerdo con los lineamientos técnicos para la atencion a la Primera Infancia (2020), el
ICBF a través de los CDI presta un servicio institucional gratuito, dando cumplimiento a la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, que busca atender
a los nifios y nifias menores de 5 afios brindandoles educacion, cuidado y nutricion en diferentes
sectores del pais donde hace presencia la institucion.

Aungue los CDI hacen parte de los servicios que ofrece el ICBF, este selecciona operadores
que funcionan como intermediarios, denominados Entidades Administradoras del Servicio, con las
cuales se hacen convenios para que se encarguen de la prestacion del servicio y la contratacion del
personal que operara en estos centros. En Yarumal, la licitacion esta a cargo de la Institucion
Universitaria Vision de las Américas, desde donde se coordinan los programas de primera infancia
y todo lo referente a los CDI que hay en el municipio.

Con el fin de abordar la situacion problematica que se establecié en el diagndstico, se realizo
la propuesta de intervencidn, “Amarnos con respeto, tarea de dos”, esta beneficio a los padres de
familia, cuidadores y tutores de los nifios y nifias que hacen parte de los CDI del municipio, se
orientd hacia la prevencion, para disminuir a mediano y largo plazo las situaciones donde se
propicien agresiones en las relaciones de pareja que generan violencia intrafamiliar, apuntandole
al mejoramiento de las relaciones para que se propicien ambientes familiares saludables a través
del dialogo y el respeto.

A continuacion, se hace la presentacion de la propuesta, iniciando con la justificacion,
donde se argumenta la importancia de su realizacién, luego, se dan a conocer los recursos con los
gue se cuenta para su ejecucion, los objetivos que se pretendieron alcanzar, las actividades
propuestas para intervenir la situacion problema de las agresiones que se dan por celos en la
relacion de pareja, el cronograma con la planeacion de cada una de ellas, la fundamentacion teérica
y conceptual, las consideraciones éticas bajo las cuales se rige la propuesta de intervencion y su

ejecucion, y por altimo, el disefio metodolégico.
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5.2 Justificacion

Los celos en la relacién de pareja surgen cuando una de las personas que la conforman se
siente insegura, amenazada o en riesgo de perder el interés del otro ante la presencia o el recuerdo
de una tercera persona que se cree, despierta un interés especial en la pareja; quien cela, siente que
le estan robando algo que le pertenece y puede reaccionar impulsivamente; una situacién que
involucre a un tercero aviva el temor al “qué diran” y expone a uno de los miembros de la pareja a
criticas destructivas a las que no quiere enfrentarse para no ser juzgado. En una investigacion
realizada a 220 mujeres sobre violencia intrafamiliar en Cartagena en el 2015, se obtuvo como
resultado que los celos son la principal causa que la desencadena y el esposo es el principal agresor;
obteniendo el 66,4% de la totalidad de la muestra. (Diaz Cardenas et al., 2015).

Respecto a Yarumal, al ser un municipio de practicas y costumbres tradicionales, donde
aun se conserva la influencia del patriarcado en las relaciones de pareja, aunque la mujer trabaje,
aporte a la economia del hogar y esto le permita cierto grado de independencia, continia doblegada
a su pareja y a la obediencia de sus exigencias, por esto, es comun escuchar en los relatos de las
mujeres, que deben pedirle permiso a sus parejas para realizar acciones o tomar decisiones, de este
modo, el hombre logra mantener poder sobre su pareja y esto es culturalmente percibido como algo
normal.

Las agresiones que causa el celoso o la celosa, en su afan por poseer y no perder a su pareja,
terminan generando el efecto contrario de lo que en realidad esta buscando, pues los actos que
realiza para obligarla a permanecer a su lado terminan por distanciarla méas, haciendo que se
incrementen sus celos al no poder controlar la relacion ni a su pareja.

Por otra parte, el que la relacion de pareja se termine, en muchos casos no garantiza que
finalicen las agresiones. De acuerdo con el reporte de ONU Mujeres, en las cifras nacionales sobre
violencia contra las mujeres en Colombia, del Instituto Nacional de Medicina Legal, en el 2021,
993 mujeres fueron victimas de homicidio en Colombia, de estos, en 144 casos, que representan el
15%, el presunto agresor es la pareja o expareja, (ONU Mujeres, 2021, p. 1). Con relacién a esto,
parte de las denuncias que se reciben en la Comisaria de Familia de Yarumal, son por violencias
ocasionadas por exparejas, que se niegan a aceptar la ruptura de la relacion y quieren seguir
controlando a su expareja, “30.436 mujeres fueron victimas de violencia de pareja en 2021, 3.966

casos mas de los registrados en 2020, que fueron 26.470 ” (ONU Mujeres, 2021, p. 1), los agresores
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buscan formas de hacerle dafio a sus parejas o exparejas, a través de reclamos injustificados, malos
tratos, utilizando palabras soeces, averiguando por su vida personal, acosandola y utilizando los
recursos econémicos como una herramienta que le permite manipular y humillar a la victima, como
una forma de castigo por preferir a otra persona o por haber terminado la relacion.

Aunque las agresiones por celos son propiciadas tanto por hombres como por mujeres, las
manifestaciones de violencias descritas en las denuncias de la Comisaria de Familia de Yarumal
han sido propiciadas en mayor medida por hombres, lo cual no quiere decir que las mujeres en un
momento de celos no causen agresiones a sus parejas, pero, puede ser que los hombres no
denuncian cuando son violentados o que los efectos de estas agresiones les generan dafios de
gravedad ocasionalmente. Las manifestaciones de violencia se relacionan con las relaciones de

poder que se dan entre hombres y mujeres en la lucha por mantener el control de uno sobre otro

Cuando las mujeres se revuelven en su desigualdad y quieren salir de ella, cuestionan ese
sistema de relaciones de poder y se convierten en una amenaza para los hombres, que no
saben como argumentar el mantenimiento de la estructura social imperante, surge la
violencia, que es el Unico recurso para demostrar su superioridad y que son los que mandan.
(Cagigas Arriazu, 2000, p. 311)

De aqui que, en las denuncias que se reciben en la Comisaria de Familia de Yarumal por
violencia intrafamiliar entre parejas y exparejas, constantemente, los celos estan presentes como
uno de los componentes principales que llevan a que una de las partes agreda a la otra y la culpa
recae sobre quien es celado, siendo foco de reclamos, que se van convirtiendo en discusiones
acaloradas, que propician los diferentes tipos de violencias, la fisica, psicologica, verbal, sexual,
econdmica y patrimonial, y se manifiestan a través de gritos, palabras hirientes y ofensivas,
estrujones, amenazas, golpes, manipulaciones, entre otras.

Adicionalmente, “La violencia fisica es un tltimo recurso para proteger al patriarcado de la
oposicion individual y colectiva de las mujeres. Es una forma de mantenimiento del orden
sociocultural establecido (...)”. (Cagigas Arriazu, 2000, p. 311). Es asi que cuando el hombre es
quien se siente ofendido, por la sospecha o certeza de que su pareja tiene interés por otra persona,

se le dificulta controlar sus emociones y utiliza los diferentes tipos de violencias como una forma



PROYECTO DE INTERVENCION: AMARNOS CON RESPETO, TAREA DE DOS... 57

de imponer su control sobre la pareja, especialmente las agresiones fisicas, tratando de este modo,
de obligarla a permanecer a su lado o castigarla por la ofensa.

A esto, aunque culturalmente, los celos son relacionados con el amor, y es comln escuchar
frases como, “el que no cela no quiere”, en la relacion de pareja actuan como uno de los factores
que desencadenan la violencia intrafamiliar, llevando a alguno de los miembros a denunciar para
obtener una medida de proteccion, como ultimo recurso, al quedarse sin herramientas para abordar
la situacion y percibirse la victima como alguien que esta en riesgo de ser atacada, buscando
también, prevenir problemas mayores, como violencia cruzada, agresiones mas fuertes o
feminicidios, adicionalmente, cuando hay hijos de por medio, se busca protegerlos de crecer en un
contexto familiar violento.

Por lo tanto, se puede decir que, las agresiones a causa de los celos ponen en riesgo no solo
la relacion de pareja, sino que afectan el nucleo familiar, especialmente, a los hijos, quienes son
testigo de las expresiones de violencia que se dan entre la pareja, también, porque ocasionalmente
son victimas de violencias por parte de sus padres, quienes descargan en ellos las emociones
negativas que se generan de las discusiones en la relacién, reaccionando de manera impulsiva
contra ellos y en ocasiones, son utilizados por alguno de los miembros de la pareja para causarle
dafio al otro o manipularlo, esto conlleva afectaciones emocionales, psicolégicas vy fisicas que se
prolongan en el tiempo y que culminan con el deterioro de los vinculos familiares. En esta
problematica, terminan involucrados también, otros miembros que hacen parte de la familia extensa
0 amistades y vecinos cercanos, contribuyendo a aumentar y expandir el problema, afectando
también, las redes de apoyo de la victima y el relacionamiento social.

Es importante atender esta problematica debido a que las agresiones que se dan por celos
en la relacion de pareja son una manifestacion del sistema patriarcal, causadas en gran medida por
las creencias que se han heredado de éste. Estas creencias hacen que los miembros de la pareja se
agredan, antes, durante y después de dar por terminada la relacién, justificando las acciones que
conllevan a la violencia intrafamiliar, haciendo que se genere un malestar emocional entre los
miembros que conforman la familia, deteriorando los vinculos afectivos, afectando el bienestar de
los hijos cuando los hay y contribuyendo a que se sigan reproduciendo estos comportamientos
agresivos que son innecesarios, al haber otras formas de resolver los conflictos a través, por

ejemplo, del didlogo, la empatia y el respeto.
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Es por esto por lo que la problemética debe ser intervenida, para impactar en los sujetos y
contribuir a la reflexion que fomente un cambio en sus acciones, de manera que se disminuyan y

se prevengan las manifestaciones de violencia en el contexto familiar.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Promover entornos armoniosos en las familias que hacen parte de los Centros de Desarrollo
Infantil y el Hogar Infantil del municipio de Yarumal, a través de encuentros educativos que
fomenten la resolucién pacifica de conflictos entre las parejas, durante el afio 2023.

5.3.2 Objetivos especificos

- Dialogar sobre los celos entre parejas, sus efectos negativos para el ambiente familiar y formas
de afrontamiento.

- Reflexionar sobre las posibles reacciones que se tienen en un momento de celos y sus
consecuencias como manifestaciones de violencia al interior de las familias.

- Fomentar habilidades comunicativas en las familias de los CDI y el HI, a través del didlogo y

ejercicios practicos, para prevenir conflictos futuros.

5.4 Referente tedrico conceptual

El plan de intervencion estard guiado por la teoria de las Representaciones Sociales
expuesta por Serge Moscovici, esta sera la base para leer y comprender la realidad. De acuerdo con
Costas, s.f., las representaciones sociales son las ideas interiorizadas que se tienen sobre algo y que
han sido construidas a través del sentido comun, representando en el sujeto un significado de
acuerdo a la forma como entiende las cosas; el sujeto interactla con otros, transmitiendo y
recibiendo informacidn en el relacionamiento social, de este modo, le da significado a la realidad
a traves de la construccion social, que se percibe como un conocimiento elaborado y que orientan

la accion del sujeto e influye en la estructura social.
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Teniendo en cuenta que la problematica social a intervenir son las agresiones que se dan
por celos en la relacidn de pareja, la teoria de las Representaciones Sociales permite comprender
el significado que la poblacién yarumalefia ha construido de la relacién de pareja, la idealizacion
del amor romantico y los celos, de acuerdo a la construccién cultural que se ha creado de estos,
influenciada por el patriarcado y validado o aceptado por los mismos sujetos, haciéndolos parte de
la vida cotidiana en las relaciones de pareja, por lo que algunas veces, las agresiones por celos son
justificadas o consideradas motivos o consecuencias de una provocacion.

Es asi como, a pesar de haber tenido una experiencia desagradable por celos en la relacion
de pareja, se naturalizan y reproducen ideas como, “me cela es porque me quiere”, “usted es mia”,
y se justifican agresiones con frases como, “yo no queria hacerlo, pero ti me provocaste”, “fue por
culpa tuya” y en ocasiones, cuando se maltrata a una mujer se suele decir, “se lo gano”. La
representacion social que tienen los sujetos sobre los celos es la que ha mantenido arraigada estas
creencias y la creacion de las relaciones de pareja a través del sentimiento de posesion sobre el
otro, pues, las representaciones “delimitan los grados de libertad que tendran los sujetos a la hora
de tomar decisiones y actuar” (Costas, s.f., p. 4), siendo esto un impedimento para los miembros
de la pareja a la hora de tomar decisiones para poner limites, terminar la relacion y aceptar la
ruptura.

Partiendo de los planteamientos de la teoria, los yarumalefios han construido un significado
de los celos en proporcién al amor que se tiene por la pareja, pero se puede lograr una
transformacion paulatina de estas concepciones, toda vez que, se permite “ (...) anclar lo nuevo en
las categorias de pensamiento preexistentes, de modo de permitir al sujeto dominio sobre su
ambiente y la anticipacion de las conductas de los otros grupos” (Costas, s.f., p. 4), por lo tanto, asi
como se han instaurado préacticas de dominio y agresiones por la construccion social de significados
que se le han dado a los celos, se pueden empezar a incorporar nuevas ideas, que den cuenta del
respeto mutuo, la libertad y el valor humano del otro, de este modo, fomentar un mejor
relacionamiento entre las parejas que permita la disminucion de las agresiones que fomentan la
violencia intrafamiliar.

A continuacién, se definen los conceptos centrales que guiaran la comprension del tema

abordado con el proyecto de intervencion.
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Vinculos afectivos

Como consecuencia de las agresiones que se dan entre las parejas, esta el deterioro de los
vinculos afectivos, que afectan el relacionamiento, no solo entre la pareja, sino de otros familiares,
especialmente los hijos, que se ven involucrados de forma directa o indirecta en el conflicto. El

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar los define como

aquellas relaciones de carifio y amor que existen entre las personas; van mas alla de los
lazos de parentesco que se tengan ya que representan la union indispensable que le da
soporte y equilibrio a las decisiones y situaciones que se presentan en el curso de la vida.
(ICBF, 2017, p.9)

Los vinculos afectivos en el contexto familiar son importantes porque actGan como un
factor protector que permite desarrollar herramientas para enfrentar diferentes situaciones que se

presenten en la vida, ya que brindan seguridad, bienestar y fortaleza.

Violencia intrafamiliar

Este es el objeto misional de las Comisarias de Familia en Colombia y se define desde la
Ley 2126 de 2021 como

toda accion u omision que pueda causar o resulte en dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, patrimonial o econdmico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de
agresion que se comete por uno o mas miembros del ndcleo familiar, contra uno 0 mas
integrantes del mismo, aunque no convivan bajo el mismo techo. (Colombia. Congreso de
Colombia, 2021)

Esta definicion también incluye, a personas que vivan bajo el mismo techo, asi no tengan
un parentesco familiar y a las exparejas, que, aunque hayan dado por terminada la convivencia, los
actos violentos que se den de parte de alguno hacia el otro, son catalogados como violencia

intrafamiliar.
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Celos en la relacion de pareja

Aunque existen tipos de celos, el que nos convoca son los que se dan en la relacion de
pareja, ya que estos, de acuerdo con el diagndstico realizado en la Comisaria de Familia de
Yarumal, son los responsables de multiples reacciones que generan violencia intrafamiliar en el
municipio, surgiendo ante la sospecha de una posible amenaza en la relacién, representada en una
tercera persona que puede despertar el interés de la pareja, por lo tanto, en este contexto son

definidos como

un sentimiento emocional ante la posible pérdida del ser amado. (...) generados por eventos
reales o imaginarios hacia una tercera persona, considerandose como una persona rival,
quien arrebata el amor, tiempo, dedicacion y por ende se llega a creer que la pareja es infiel,
por lo que la persona celosa actua ante los reclamos de manera equivocada, es decir, llegan
a la violencia fisica, verbal o psicologica, en el peor de los casos se llega a la muerte.
(Barrios Toro, 2019, p. 8).

Es probable que la cultura patriarcal imperante influya sobre el relacionamiento que se da
entre las parejas, puesto que, se reconocen a si mismas como si fueran la posesion del otro, de este
modo, se reclaman mutuamente exclusividad y es frecuente que el tema de los celos se dé entre las
parejas, no solo como una forma de mostrar la permanencia del interes en la relacion, sino para

reclamar la pertenencia sobre el otro.

Agresion

Una agresion es definida como un “comportamiento efectuado con la intencion de causar
dafio a otra persona, como un fin en si misma (hostilidad) o como un medio para conseguir algun
otro fin (agresion instrumental)”. (Ledn Rubio et al., s.f., p. 223). En los relatos de las victimas que
realizan las denuncias en la Comisaria de Familia, se nombran con detalle las descripciones de
sucesos del presente y del pasado que dan cuenta de momentos en que se sintieron agredidas,
comunicando que, a pesar del tiempo transcurrido y de las disculpas, que se dan en ocasiones, estas

acciones les generan un dafio profundo que queda guardado en sus recuerdos como cicatrices,
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cuando se involucran los celos, es probable que en el momento del hecho, se haya confundido una
agresion con una manifestacion de amor, que después, la victima logra identificar claramente como

un acto agresivo.

5.5 Consideraciones éticas

Para la realizacion de la propuesta de intervencion y su posterior ejecucion se tuvieron en
cuenta los criterios éticos abordados en el Codigo de Etica de los Trabajadores Sociales en
Colombia (2019), de lo cual se resalta el compromiso del profesional al establecer relaciones
horizontales de dialogo y empatia, con respeto y sensibilidad por el otro, por sus decisiones, puntos
de vista; orientar el cumplimiento de los objetivos con principios y valores, como la justicia, la
dignidad, la libertad, la igualdad, el respeto, la solidaridad y la confidencialidad de la informacion,
ademas, la comprension de sus contextos, diferencias y la prevencion de acciones que dafien a los
sujetos.

Ademas de esto, se tomaron los principios rectores de la Ley 2126 de 2021, donde se
orientan las actuaciones del personal interdisciplinario de las Comisarias de Familia, teniendo en
cuenta que el proyecto de intervencidn se realiza en este contexto; de esto se destacan, el respeto y
garantia de los derechos humanos, la no discriminacién, imparcialidad y la corresponsabilidad;
estos se tomaron como base para orientar la intervencion profesional, para proceder de forma

responsable y acorde a los parametros establecidos desde lo legal.

5.6 Disefio metodologico

La realizacion del plan de intervencion estad transversalizado por el paradigma
comprensivo interpretativo, donde se busca, segun Ricoy Lorenzo (2006), comprender la
realidad desde la interpretacion y el significado que los sujetos le dan, para esto, es de vital
importancia el lenguaje, ya que, a través de este, los sujetos comunican las interpretaciones que

crean del mundo y se van construyendo nuevos significados de la realidad.

El lenguaje es el sistema de signos mas importante de la sociedad humana y en él se

sustentan, fundamentalmente, las objetivaciones comunes de los humanos. (...) permitiendo
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incluirlas en categorias amplias, dentro de las cuales adquieren un sentido para los sujetos.
(Gonzélez Monteagudo, 2001, p. 8).

Por consiguiente, se realizard una intervencion de tipo preventivo, que de acuerdo con
(Vélez Restrepo, 2003), permite anticiparse a los hechos que generan la problemética, para trabajar
en esta y lograr una transformacion positiva antes de que se vuelva a presentar, de este modo reducir
el impacto, para esto, se utiliza la educacion como herramienta que permite construir con el otro,
en la busqueda por mejorar la situacion que se quiere transformar. Con este tipo de intervencion lo
que se pretende es generar reflexion a la comunidad yarumalefia sobre las consecuencias de las
agresiones que se dan por los celos en las relaciones de pareja y coémo estas afectan los vinculos
afectivos familiares, con el fin de que se piensen antes de actuar cuando estén ante dicha situacion
y prevenir las reacciones donde se agrede al otro.

El nivel de la intervencion sera tanto directo como indirecto, a esto, Olga Lucia Veélez

(2003) explica que la intervencion directa es:

aquella en la cual el profesional establece un contacto “cara a cara” con las personas, grupos
0 colectividades afectadas por una situacion dada, respondiendo a demandas especificas
formuladas abiertamente y donde el clima de la relacion se constituye en elemento
favorable para la modificacion de la situacion problematica o de la gestion a realizar. (p.
73)

De acuerdo a esto, la intervencion es directa porque se establece un contacto cara a cara
con los participantes, al estar presentes en tiempo y lugar, donde se interactta con ellos a través
del didlogo, la observacion e interpretacion del lenguaje no verbal, la escucha y el tacto.

Igualmente, se realizara una intervencion de forma indirecta, entendida como

conjunto de actividades profesionales que no requieren, para su realizacion, del contacto
personal o directo entre el profesional y la poblacion a la cual va dirigido el programa o
“servicio”, pero que son importantes para garantizar la eficacia del nivel directo de

actuacion. (Vélez Restrepo, 2003, p. 73).
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De manera que, al realizar el proceso con los padres de familia, se realizard también
intervencién indirecta con sus hijos e hijas y con los demas miembros del ndcleo familiar, al
beneficiarse de los cambios positivos que pueda generar la intervencion en los adultos y sus
relaciones de pareja.

El modelo de intervencién es el de modificacion de la conducta, que, de acuerdo con
(Viscarret, 2014), argumenta que la conducta es aprendida, por lo tanto, se puede trabajar en ella
para que se modifique, tiene como objetivo, abordar un comportamiento considerado inapropiado
en un sujeto, que esté dispuesto a modificarlo por otro que sea apropiado. Desde el Trabajo Social,
se interviene para generar un cambio o disminucion en la conducta problematizada, por ende, se
toma a las agresiones causadas por los celos, como el comportamiento susceptible a ser modificado
0 reducido, desde la generacion de conciencia a través de la reflexion y contando con la voluntad
de los sujetos que estén dispuestos a movilizarse; para esto, se utilizara, ademas, la técnica de
formacion en autocontrol, como herramienta para lograr una transformacion positiva en la

conducta agresiva de la persona celosa.
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Tabla 6
Plan de accion del proyecto de intervencién

N “AMARNOS CON RESPETO, TAREA DE DOS CRONOGRAMA
JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | _OCTUBR
Objetivo general: Promover, durante los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2023, relaciones sanas en las familias de los tres CDIy el HI del municipio, a través de estrategias de
relacionamiento familiar...
1]2|3 1|2|3|a|1|2]|3|a]2|2(3
Objetivos L . PP
Fases s Metas Actividades por meta Responsables Indicadores Fuentes de verificacion Recursos
Al 15 de julio de 2023 n
se debe tener fistala |  Formular las actividades a o o " a G d}agxosllco del
” ) Trabajadorasocialen  |# de dias que dura el proyecto/|Informe con la presentacion del]  campo de practica con el
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6 Informe de gestion

Este apartado da cuenta de lo realizado durante el tiempo de préctica, tanto en el campo
seleccionado, que correspondi6 a la Comisaria de Familia de Yarumal, como los compromisos
académicos que se asumieron durante los ultimos tres semestres en la universidad y que fueron
paralelos al proceso de préactica, asi mismo, se presentan los resultados del proyecto de intervencion
que estuvo enfocado en los Centros de Desarrollo Infantil y el Hogar Infantil del municipio.

El objeto de este informe es mostrar los resultados de las actividades planeadas en cada una
de las tres fases, haciendo un andlisis entre los resultados esperados y los obtenidos, dando
respuesta a lo realizado, lo no realizado, los emergentes y las prospectivas, también, se da cuenta
de las dificultades que se tuvo para llevar a cabo el proceso y para finalizar, se realizan las
conclusiones y recomendaciones.

La primera fase hace referencia a las actividades de la practica realizada en la Comisaria de
Familia y se exponen los resultados en cinco apartados que corresponden a los procesos principales
en que se enfocaron las acciones de la practica, comenzando con la verificacion de denuncias por
violencia intrafamiliar, continuando con la atencion por negligencia o abandono de adultos
mayores y los procesos de restablecimiento de derechos a menores, también se habla sobre lo
realizado en los programas de promocion y prevencion y finaliza esta fase con la asistencia a
reuniones y capacitaciones.

La segunda fase corresponde a las responsabilidades académicas, donde se describen las
actividades realizadas durante los tres altimos semestres paralelo al proceso que se vivio con la
practica en la Comisaria de Familia.

Por ultimo, se encuentras la tercera fase, que da cuenta de los resultados y dificultades que
se tuvieron con la ejecucion del proyecto de intervencion.

Para la realizacion de este informe se tuvieron en cuenta, ademas de las experiencias vividas
en esta etapa, los informes de actividades realizados y productos entregados durante todo el proceso
de préctica, las orientaciones de la asesora académica y los diarios de campo de todo el proceso de

practicas.
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6.1 Fase 1: Actividades en la Comisaria de Familia de Yarumal

En esta fase se realiz6 un acompafiamiento a la Comisaria de Familia, con el fin de apoyarla
en el cumplimiento de sus objetivos. Lo primero que se hizo fue la instalacion de la practica I el 26
de septiembre de 2022, para lo cual se llevo a cabo una reunion en compafiia de la trabajadora
social de la Comisaria de Familia, quien a partir de ese momento asumi6 el rol de acompafante
institucional, ademas, la asesora académica y las dos estudiantes de Trabajo Social que realizaron
el proceso de préacticas en esta institucion.

Al iniciar, se hizo una familiarizacion del campo de la Comisaria de Familia, donde fue
presentado el equipo interdisciplinario y se explicaron a grandes rasgos las funciones que se
desarrollan en la institucion, encargandose principalmente de la atencién a victimas por violencia
intrafamiliar, la atencion por negligencia o abandono de adultos mayores y el restablecimiento de
derechos a menores; para una mejor aprehension de esto, fueron facilitados los expedientes que
contenian la informacion de cada proceso activo hasta ese momento, para revisar el orden y la
coherencia de cada requerimiento, con especial énfasis en los informes hechos por el area de
Trabajo Social como guia para saber realizarlos posteriormente.

En esta fase se realizaron de forma continua y flexible actividades acordes a los niveles de
intervencién con familias abordados por Quintero Velasquez (1997), quien plantea que la atencion
con familias inicia en el nivel de recepcion, que es el primer contacto que se establece con los
usuarios, generalmente, cuando acuden a la institucidén en busca de ayuda, alli son escuchados para
saber como proceder ante sus necesidades y se les realizan preguntas que den cuenta de
informacion basica requerida para pasar a otros niveles de intervencidn, asi, la recepcion se articula
con la orientacion y la remision, buscando dar claridad y brindar asesoria a los usuarios de acuerdo
a lo que amerite la situacion particular de cada uno, de este modo, se ofrece atencion desde las
diferentes areas interdisciplinarias y se articula a otras entidades para una mejor efectividad del
servicio.

Desde el momento de la recepcion y orientacién, la trabajadora social hace evaluacion
permanente de la situacion de los usuarios, ya sea como fase del proceso aperturado o de manera
permanente para monitorear a los individuos y las familias respecto a las transformaciones que van
implementando para mejorar su situacion y esto queda registrado en los informes que se presentan

de cada intervencion, estos analisis permiten la toma de decisiones en cada proceso.
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Otro de los niveles de intervencion que se implementd durante la préactica, corresponde al
preventivo - promocional a través de la educacion, este se evidencia en los programas de promocion
y prevencion ejecutados por la institucion, cuyo foco se centrd en diversos grupos poblacionales
con el fin de anticiparse a las problematicas sociales y desarrollar herramientas de afrontamiento
que promuevan la calidad de vida. También, durante la atencion a individuos y familias se busc6
potencializar capacidades autogestionables de cada sujeto, desde la reflexion y concientizacion,
con el fin de evitar volver a vivir la situacion que les generd malestar.

A medida que la adaptacion al campo avanzé se fueron delegando responsabilidades de

forma gradual, de este modo, se realizaron las siguientes actividades:

6.1.1 Verificacion de denuncias por violencia intrafamiliar

Los casos que se recibieron correspondieron en mayor medida a agresiones que se dieron
entre parejas, donde el agresor suele ser de sexo masculino, aunque también se presentan casos
donde la violencia es cruzada al agredirse mutuamente entre las parejas o la agresora resulto ser la
mujer y la victima su compafiero sentimental; también, otros casos de violencia intrafamiliar se
dieron entre hijos y padres o entre hermanos.

Este proceso inicia con la recepcion del caso, donde la victima acude a la Comisaria de
Familia en busqueda de ayuda, alli pasa a ser entrevistada por el equipo psicosocial, las preguntas
van orientadas a determinar de qué tipo de violencia es victima, quién la ejerce, conocer si es
violencia cruzada o unidireccional, se indaga sobre el tiempo y la frecuencia de las agresiones,
cudles son los detonantes y qué miembros componen el nacleo familiar, para indagar si existen
otros miembros que también puedan encontrarse en riesgo, como menores de edad o adultos
mayores, también, se le indaga a la victima sobre su procedencia, composicion del nicleo familiar,
historia de vida y de la relacion con el agresor y demas datos que puedan ser relevantes para la
verificacion.

El siguiente paso es entrevistar al presunto agresor, a quien también se le indaga lo
anteriormente descrito, con el fin de contrastar las dos versiones, la de la victima y el victimario y
poder determinar la veracidad de la informacion obtenida, determinar si en efecto hay o no
violencia y de qué tipo. De cada verificacidn se realiza un informe descriptivo conclusivo que es

expuesto en audiencia, de este la comisaria se basa para argumentar la decision del caso, que
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generalmente concluye con una orden de alejamiento del victimario, se remiten ambas partes a un
curso pedagogico en la Personeria municipal y se envia a la victima a atencion psicoldgica a través
de su EPS; adicionalmente, se realizaron seguimientos a cada proceso durante tres meses, en estos,
se citan a las partes por separado para realizar nuevamente una entrevista, donde se indaga
principalmente si continda o no la vulneracion hacia la victima por parte de su agresor, si se percibe
aun en riesgo, entre otros aspectos de su dindmica familiar.

De acuerdo a esto, las actividades realizadas derivadas de la verificacion de denuncias por
VIF fueron:

Tabla 7
Actividades de las verificaciones de VIF
Actividad Cantidad

Entrevistas de verificacion de denuncia de VIF 18
Informes de verificacion 9
Entrevistas de seguimiento por VIF 49
Informes de seguimientos 41
Participacion en audiencias 11
Informes de actuacion administrativos 27

6.1.2 Atencidn por negligencia o abandono de adultos mayores

Esta medida opera en los casos donde se reportaron a adultos mayores en condicién de calle
0 abandonados en hospitales luego de alguna intervencion médica, también cuando ellos reportan
negligencia en sus cuidados por parte de sus familiares. Para llevar a cabo esta funcion, primero se
recibe el reporte o la denuncia, se procede a entrevistar al adulto mayor con el fin de hacer bdsqueda
de familia extensa y poder contactarse con ellos, se realiza un estudio socioeconémico para
verificar quiénes serian las personas responsables de la proteccion de derechos del adulto mayor,
en audiencia con los familiares se delega la responsabilidad de acuerdo a los vinculos
consanguineos Yy establece un aporte econémico; cuando el adulto mayor no cuenta con familiares
0 estos no tienen las condiciones de salud o econdémicas para hacerse cargo, se hace una solicitud

de cupo para el hogar geriatrico del municipio y se remite el caso a Secretaria de Salud.
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Las actividades realizadas en funcion del cumplimiento de esta medida fueron:

X?tti)\ll?dides realizadas derivadas de la negligencia o abandono de adultos mayores
Actividad Cantidad
Entrevistas de busqueda de familia extensa para verificacion de derechos 8
Participacion en audiencias 2
Visitas familiares domiciliarias 2
Informes de busqueda de familia extensa 4
Informes de actuacion 2

6.1.3 Restablecimiento de derechos a menores (PARD)

Este proceso inicia con la denuncia de una persona, sea familiar o no del menor que
presuntamente se encuentra vulnerado, la Comisaria de Familia recepciona el caso, desde Trabajo
Social se realizan entrevistas, tanto a la victima como a los miembros de su entorno familiar, se
indaga por sus derechos para determinar en cual se encuentra vulnerado, también, se profundiza en
las relaciones afectivas, vinculos, roles familiares, dindAmica familiar, entre otros, se realiza el
informe de verificacion donde se determina si efectivamente el NNA se encuentra en vulneracion
y los riesgos a los que esta expuesto, dependiendo de los hallazgos resultantes despues de las
pertinentes averiguaciones se determina el tipo de medida a aplicar para cada caso, algunas veces
es necesario retirar al menor del medio familiar, otras solo se realiza una amonestacion a los padres
0 tutores, también, puede determinarse que el menor vaya a hogar de paso, hogar sustituto,
internado, externado o se declare en adoptabilidad, este procedimiento se realiza de manera
articulada con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para la solicitud de los cupos
en cada uno de los centros requeridos, ademas, algunos casos se remiten por competencia a dicha
entidad.

Cuando el proceso es aperturado por la Comisaria de Familia, realiza un seguimiento a la
familia del menor por cinco meses, paralelo a esto, en convenio con otras instituciones, se remite
a la familia y el menor a atencién especializada con psicologia, durante este tiempo se hacen

intervenciones y seguimientos familiares, con el fin de determinar si la familia ha adoptado
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cambios en pro del beneficio del NNA o por el contrario, el medio familiar no resulta apto para la
tenencia del menor, con la culminacion de este periodo, se realiza la audiencia de fallo, donde se
toma la decision final por la comisaria de familia.

Adicionalmente, se cumplié con la funcidn de realizar la verificacion de los hogares de paso
del municipio, esto con el fin de realizar el estudio sociofamiliar sobre las condiciones en que
permanecen los menores que se envian alli, evaluar las capacidades y motivaciones de las madres
hogar de paso para desempefiar su labor de cuidado y acompariamiento a los menores.

Para llevar a cabo este procedimiento se realizaron las siguientes actividades:

Tabla 9
Actividades derivadas de los PARD
Actividad Cantidad

Visitas familiares domiciliarias 31
Entrevistas de verificacion de denuncia 30
Informes de verificacion de denuncia 10
Entrevistas de seguimientos 6
Informes de seguimiento 9
Planeacion de intervenciones familiares y ejecucion 6
Informes de intervencion familiar 4
Retiro del medio familiar 1
Informes de peritazgos 2
Participacion en audiencias 5
Informes de actuacion administrativos 8
Informe Hogar de paso 2
Amonestaciones 2

6.1.4 Programas de promocion y prevencion

Como parte complementaria de la atencion que brinda la Comisaria de Familia se
encuentran los programas de promocion y prevencion, que desde el Trabajo Social son otra forma

de realizar intervenciones a nivel individual, grupal y comunitario.
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Durante el afio 2023 se ejecutaron acciones en diferentes campos para atender
problematicas sociales con programas como:

Semilleros “Con vos”, su objetivo fue prevenir el consumo de sustancias psicoactivas en
los jovenes del municipio, para esto se realizaron encuentros con algunas instituciones educativas,
siendo el Colegio Catdlico La Inmaculada la institucion asignada a la estudiante para su puesta en
marcha, esto se realiz6 en compafiia de la psicéloga de la Comisaria de Familia, organizando un
encuentro cada quince dias y los temas abordados fueron, manifestacion de la preocupacion y
consecuencias del consumo y adiccién, cémo disfrutan la vida los jovenes, generacién de cristal,
construccion de una sociedad ideal, como actuar para construir esa sociedad que queremos y para
finalizar, los jovenes realizaron una actividad que reflejo lo que aprendieron.

Seminario de parejas “Somos dos, construyendo amor”, su propésito fue abrir un espacio
para parejas donde se abordara la prevencion de la violencia intrafamiliar, en el cual se expusieron
temas para desarrollar habilidades para el amor. Se realiz6 convocatoria a través de los medios que
ofrecio la Alcaldia municipal, donde se invito a todas las personas del municipio con interés en
temas relacionados con el desarrollo de habilidades para el amor y la prevencién de la violencia
intrafamiliar. Los temas abordados fueron, caracteristicas de una relacion sana y tdxica,
conocimiento de si, autocritica constructiva y percepciones e interpretaciones.

Como parte complementaria de los seminarios de pareja se busco la estrategia de un
programa radial llamado “Relaciones y pareja”, en el que se abordaron diferentes temas
relacionados con la convivencia familiar, para esto se hizo una planeacion de cada tema que se iba
a abordar, ocasionalmente se llevo a algun invitado y se terminaba el programa relacionando el
tema abordado con la violencia intrafamiliar.

Acompafiamiento al grupo de madres gestantes del Hospital San Juan de Dios de Yarumal,
para esto se planearon dos encuentros, donde se abord6 el tema de estilos de crianza (permisiva,
democratica, autoritaria, ausente) y rutas de atencion de la Comisaria de familia.

En torno a esto, las actividades realizadas fueron:
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Tabla 10
Actividades realizadas derivadas de los programas de promocion y prevencion
Actividad Cantidad de encuentros
Planeacion y ejecucion de Semilleros sobre 6

prevencion del consumo de SPA “Con vos”

(Colegio Catdlico La Inmaculada)

Planeacion y participacion del seminario de 3

parejas “Somos dos, construyendo amor”

Planeacion y ejecucion del Programa radial 11

“Relaciones y parejas”

Acompafiamiento al grupo de madres 2
gestantes del Hospital San Juan de Dios de

Yarumal

6.1.5 Asistencia a reuniones y capacitaciones

El equipo psicosocial de la Comisaria junto con las practicantes de Trabajo social y
psicologia, se reunian con la comisaria, para hacer aclaraciones de los procesos, explicar
actividades, distribuir los casos aperturados, realizar planeaciones de posteriores intervenciones y
en ocasiones se requirio la asistencia a reuniones externas en representacion de la Comisaria de
Familia.

También, se tuvo asistencia a capacitaciones con entidades aliadas como la Gobernacion de

Antioquia, sobre diferentes temas relacionados al contexto familiar.

Tabla 11
Asistencia a reuniones y capacitaciones
Actividad Cantidad
Asistencia a reuniones 20

Capacitaciones 4
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De las funciones que se ejecutaban dia a dia durante la practica, no se llegaron a realizar las
solicitudes de cupo para hogares sustitutos de los menores que se les fue aperturado el proceso por
restablecimiento de derechos, ni las solicitudes de intervencion de apoyo psicosocial con los
operadores externos de Asperla y Crecer, esto se debié a que en la Comisaria de Familia se
encontraban dos estudiantes realizando las practicas de Trabajo Social y la acompafiante
institucional determind que algunas funciones se repartian entre las dos y otras eran asignadas solo
a una, por lo que, a cambio de las solicitudes de los cupos fue asignada la responsabilidad
compartida con la trabajadora social de atender los casos de adultos mayores en condicion de
abandono y vulnerabilidad.

Cuando se recibe una denuncia por restablecimiento de derechos y el NNA ha sido victima
de violencia fisica, se envia a medicina legal para la realizacion del examen médico, donde se
valoran las condiciones fisicas del menor y la gravedad de las lesiones, este examen generalmente
requiere el acompafiamiento de una asistente psicosocial de la Comisaria de Familia; durante el
tiempo de practica la estudiante de Trabajo Social no fue asignada como apoyo para esta funcion,
asumiendo la institucion la inexperiencia de la estudiante, siendo considerado un examen de
caracter sensible y delicado que puede incomodar al menor y sus familiares.

Otras de las acciones que dejaron de hacerse fueron los seminarios de parejas “Somos dos
construyendo amor” del programa de promocion y prevencion, estos estaban programados por
ciclos en los que se abordarian diferentes temas, pero dada la poca asistencia de los usuarios y el
desgaste de tiempo y recursos dispuestos para su realizacion, la comisaria tomo la decision de
suspenderlos y darle continuidad solamente al programa radial, por lo que solo se pudieron realizar
tres encuentros de diez que fueron programados, donde se convoco atoda la poblacion yarumalefia
en general pero solo se obtuvo la asistencia de siete personas sumando los tres encuentros.

Algunas actividades realizadas durante la practica no se tenian previstas, sin embargo, su
realizacion también aportd al proceso, estas actividades emergentes fueron, la organizacion del
archivo, con los expedientes de los casos y demas documentacion que debi6é pasar del archivo
central al historico, siguiendo las indicaciones de la auxiliar administrativa; se hizo la decoracion
de la carpa correspondiente a la Comisaria de familia para celebracion de Halloween y se asistio al
club Huellas de Vida para empacar los dulces; se organizé en el 2022 la cena navidefia con las
comparieras de Casa de Justicia; se particip6 en la organizacion de la logistica para la visita del

Presidente de la Republica, ocasionalmente de debid realizar el aseo de la oficina en los horarios y
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turnos establecidos, se tuvo participacion en el desfile de la semana de la cultura y en el del 20 de
julio y se programd reunion con las coordinadoras de los CDI del municipio y la comisaria de
familia para exponerles el proyecto de intervencion, ademds, se realizd de la “Exposicion de
motivos” para la exposicion ante el Concejo municipal de la Politica Publica de infancia y
adolescencia.

Con el fin de organizar cada vez mas la presentacion de los informes, la comisaria dispuso
la revision de los realizados durante el 2022 y 2023, para hacer una comparacion respecto a como
se hacian antes y como se hacen ahora, analizando los factores de riesgo, los mas repetitivos, revisar
el concepto social, la coherencia y pertinencia del concepto.

Respecto a las acciones prospectivas, al iniciar el proceso de practica se venian realizando
talleres en diferentes instituciones, las cuales hacian la solicitud a la Comisaria de Familia sobre el
tema que requerian fuera tratado durante los encuentros, a raiz del incremento de casos y
responsabilidades propias de la atencion a los usuarios y los programas de promocién y prevencion,
ya no quedd espacio para continuar con la realizacion de los talleres, por lo que se sugiere abrir
nuevamente la oportunidad de intervenir y brindar apoyo a las diversas instituciones del municipio
que demandan este servicio, dado que estos ayudan al mejoramiento de situaciones problematicas
que se pueden prevenir desde la educacion, también, son otra forma de aplicar y explorar con los

programas de promocién y prevencidn en otros espacios y no solo en los cominmente abordados.

6.2 Fase 2: Responsabilidades académicas durante el proceso de practica

Esta fase se realizd de forma paralela al desarrollo de las funciones de la practica en la
Comisaria de Familia, ya que se asumieron compromisos académicos integrando la teoria y la
practica, para ello, la asesora académica oriento el proceso de principio a fin, guiandolo a través de
la implementacion del método de actuacion profesional de Trabajo Social, que, de acuerdo con lo
expresado por Olga Lucia Vélez (2003) el trabajo profesional y el desarrollo de los pasos para la
implementacién del método no son un proceso rigido que se cifie a la culminacién de una etapa
para iniciar otra, sino que estas se van consolidando mediante el proceso. A través del método se
sustenta la practica profesional, porque le da el respaldo a las acciones intencionadas que se desean
implementar para impactar alguna situacion problema; por esto, bajo la supervision de la asesora,

fue necesario revisar nuevamente los productos entregados para realizarles correcciones desde la
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primera etapa de contextualizacion, pues no son un producto terminado, sino que a medida que se
fue avanzando se hicieron modificaciones acordes a los requerimientos.

De este modo se cumplié con la entrega de los productos requeridos por la asesora
académica dentro de los tiempos establecidos, los cuales fueron, la construccion y consolidacion
del contexto de la Comisaria de Familia, de lo cual se entreg6 un informe la Gltima semana de enero
de 2023, que mostré lo mas relevante en el aspecto social, politico, econdmico, cultural,
tecnoldgico, ambiental y legislativo. En febrero se inici la construccion del diagnostico, el objeto
de intervencion y el plan de préacticas I, 1l y Ill, estos productos fueron entregados la segunda
semana de abril.

El proyecto con las propuestas de intervencion fue entregado a la asesora el 30 de abril, el
cual estd fundamentado tedricamente, contiene la justificacion sobre el propdsito del proyecto, los
objetivos, el referente tedrico conceptual, las consideraciones éticas, el disefio metodoldgico vy el
plan de accion con su respectivo cronograma.

Otras de las responsabilidades académicas entregadas corresponden a los informes con las
actividades realizadas en la institucion de préacticas, las cuales se hacian quincenalmente y los
informes de gestion parciales, el primero se entrego el 30 de mayo y el segundo el 30 de junio;
también se realizaron cuatro visitas institucionales de la asesora, para el cierre y la instalacion de
cada practica, la primera el 26 de septiembre, con la cual se dio inicio al proceso, la segunda el 10
de febrero, donde se realizé el cierre de la practica | y comienzo de la 11, la tercera el 16 de junio,
con la que se dio por terminada la préactica Il e inicio la 111, y por dltimo, la visita realizada el 23
de noviembre de 2023, en la cual se dio por finalizado el proceso de la practica en la Comisaria de
Familia de Yarumal.

Durante todo el proceso académico se realizaron asesorias grupales e individuales en
compariia de la asesora académica, de las cuales se tuvo una asistencia constante sin faltar a ninguna
clase. Al finalizar el noveno semestre se realizo la exposicidn de cada campo de practica a través
de un coloquio que fue organizado por las docentes y que contd con la asistencia de publico externo.

Ademés de lo anterior, en cada clase, de forma oral, se rendia cuenta a la asesora académica
respecto a cdmo se estaba dando el proceso de préactica, sobre la ejecucién del proyecto de
intervencidn, contratiempos surgidos y sentires de cada etapa y en la tercera semana de octubre se
realizé un informe reflexivo sobre el campo de practica, donde se expusieron algunas problematicas

que vive la Comisaria de Familia de Yarumal actualmente.
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6.3 Fase 3: Proyecto de intervencion

En un primer momento el proyecto se penso para ser ejecutado como parte de los seminarios
de pareja “Somos dos construyendo amor” que se iniciaron con los programas de promocion y
prevencion y seria desarrollado durante el ciclo tres, complementariamente, en los programas
radiales se desarrollarian los temas abordados en los encuentros presenciales, con el fin de abordar
no solo la comunidad urbana sino descentralizar los beneficios de los programas y llevarlos hasta
la ruralidad, pero, debido a que este seminario fue cancelado por la baja participacion de la
poblacién, se vio la necesidad de cambiar de estrategia y después de analizar la situacion, se
consider6 pertinente ejecutar el proyecto con la poblacion de los Centros de Desarrollo Infantil y
el Hogar Infantil, dado que estas instituciones no habian sido intervenidas con los programas de
promocion y prevencion desde las acciones que realiza la Comisaria de Familia del municipio.

Asi pues, se ejecuto la propuesta de intervencion “Amarnos con respeto, tarea de dos”, con
la cual se abordo el tema de los celos en la relacion de pareja y su repercusion en el relacionamiento
familiar, se implemento en el programa de escuelas de padres de los CDI y se intencion6 para
beneficiar, de forma directa, a los cuidadores de los nifios y nifias, que generalmente corresponden
a los padres de familia y docentes de la institucion, y de manera indirecta, se beneficiaron los hijos,
personas del contexto familiar y comunidad en general.

El proyecto de intervencion se realizo entre los meses de julio a septiembre y se cont6 con
la participacion de 3 CDI, que corresponden a Balcon de los suefios, Estrella del norte y Suefios
maégicos, y el HI del municipio que es Saltarines. El proceso se inicié abordando el tema de los
efectos negativos de los celos en la relacion de pareja, para ello, se realiz6 un primer taller orientado
a dialogar sobre el significado que los participantes le dan a los celos y los efectos que generan en
las personas.

El proceso continu6 con el desarrollo del tema de las manifestaciones de violencia a causa
de los celos y se enfoco en las reacciones y consecuencias de estas, para lo cual, se utilizo la técnica
de mural de situaciones, que se adecud a mural de reacciones, con esto se buscd generar un
ambiente de reflexion entre los participantes en torno a algunas preguntas orientadoras sobre las
consecuencias. Para finalizar, se trabajo sobre las habilidades comunicativas, enfocadas al valor
del didlogo al interior de la familia, para esto, se realizo la actividad con una ruleta que muestra

diferentes acciones a realizar, con el fin de afianzar la comunicacién en la familia.
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Para el desarrollo del proyecto de intervencion se contd con el equipo interdisciplinario de
la Comisaria de Familia, conformado por una auxiliar administrativa, una psicéloga, una
trabajadora social y la comisaria; un equipo de apoyo, conformado por dos practicantes de
psicologia y dos de trabajo social, quienes aportan experiencia, conocimiento, orientacion,
motivacién y dinamismo, articulandose en pro de la generacién de procesos que beneficien a la
comunidad yarumalefia.

En cuanto a recursos, la institucion depende econémicamente de Secretaria de Gobierno y
los recursos econdmicos son limitados, pero se contd con redes de apoyo institucionales como, el
ICBF, emisoras locales, la Alcaldia Municipal.

Adicionalmente, se contd con las instalaciones de la planta fisica, que permiten disponer
del espacio y algunas herramientas para desarrollar las actividades propuestas; en cuanto a los
recursos tecnologicos, se dispuso de un computador portatil con internet y bafles, impresora, video
beam y un televisor.

Aparte de las modificaciones que se hicieron para poder ejecutar el proyecto, otro cambio
que se dio a ultimo momento fue la poblacidn a intervenir. En una reunion inicial entre la comisaria,
la estudiante de Trabajo Social encargada de la ejecucion del proyecto y las coordinadoras, se
expuso la propuesta de intervencion y se acordo de forma verbal que la estudiante no tendria acceso
a la informacion personal de las acudientes de los menores, por lo que fue prohibido pedir nameros
de teléfono, direcciones o correos electronicos para establecer comunicacién con ellas, por lo que
las coordinadoras de estos centros se encargarian de realizar la convocatoria de cada encuentro.

Para facilitar la participacion y no disponer de tiempo adicional de las acudientes, se
programo que las actividades del proyecto se realizarian en las reuniones que se hacen
mensualmente con los padres de familia de los menores de cada CDI para darles reporte del proceso
de sus hijos, para esto se dispuso un dia al mes para cada centro, de este modo se realizarian tres
actividades por cada CDI y el HI, para un total de 12 intervenciones.

La organizacion se dispuso de modo que, el CDI Suefios Magicos se reuniria en la ludoteca
de la urbanizacion José Maria Cordoba y se contaria con la asistencia de 50 padres de familia
aproximadamente; el CDI Estrella del Norte y el HI Saltarines, por tener una poblacién numerosa
que asciende a 120 y 165 familias respectivamente, serian convocados en el auditorio de la Casa
de la Cultura del municipio en dias diferentes, y el CDI Balcén de los Suefios, cuya poblacidn se

estimo en 60 participantes, se reuniria en su propia cede.
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Como actividad emergente, surgié la necesidad de realizar un encuentro adicional con el
talento humano de todos los DCI y el HI en el mes de agosto, esta peticion se realizo por las
coordinadoras de los centros a modo de apoyo para los encuentros que realizan también de forma
mensual y que son requeridos por su operador la Institucion Universitaria Vision de las Américas.

Las modificaciones en la ejecucion del proyecto se dieron cuando en vez de reunir a los
padres de familia de los DCI y el HI por dias, destinaron un solo dia para que se reunieran todos a
la misma hora en lugares diferentes, por lo que para poder iniciar con la ejecucion del proyecto fue
necesario escoger uno de los centros, ante esto, se selecciond a Balcon de los Suefios y se tenia
previsto una asistencia aproximada de 60 personas, pero al llegar, se encontr6 con que las
coordinadoras sin previo aviso habian dividido los asistentes en diferentes salones y a la estudiante
le fue asignado un grupo de 12 personas; sin embargo, el 18 de agosto se ejecutd con ellos la
actividad programada. La justificacion de este cambio fue que los superiores de las coordinadoras
asi lo habian dispuesto, pero para el préximo encuentro si estarian los asistentes que se habian
programado. Por esta razon, en el mes de agosto solo se pudo realizar uno de los cuatro encuentros
que se tenian programados con los padres de familia y el encuentro con el talento humano, que se
llevé a cabo de forma satisfactoria el 25 de agosto.

Para el mes de septiembre se acordd que las coordinadoras informaban la programacion de
las reuniones del mes, pero la estudiante fue informada de que no podria reunirse con los padres de
familia, dado que el tiempo que se habia programado para estas era muy corto, al haberse incluido
también otras actividades para los padres, de este modo no quedaba espacio para otra intervencion
mas, por lo que se pidi6 nuevamente que el proyecto se siguiera ejecutando con el personal de
talento humano, como articulacion con las docentes educativas para apoyar el area psicosocial; este
encuentro se realizd el viernes 29 de septiembre en el CDI Estrella del Norte.

Para el mes de octubre se solicitdé nuevamente el espacio para realizar los encuentros con
los padres de familia, pero este no se dio, argumentando que hubo un error de comunicacién entre
las coordinadoras, ya que una de ellas se ausent6 dias antes por calamidad doméstica y no le
informd a su compafiera la programacion de los encuentros para la realizacion de las actividades
del proyecto, por lo que su compafiera asumié que este espacio estaba disponible y programé

actividades con otras entidades.
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Tabla 12
Actividades del proyecto de intervencion
Actividad Fechas
Exposicion del proyecto de intervencion ante las coordinadoras de 18 de julio
los CDI
Taller sobre efectos negativos de los celos en la relacion de pareja. 18 de agosto
Taller sobre manifestaciones de violencia a causa de los celos: 25 de agosto

Reacciones y consecuencias

Taller sobre habilidades comunicativas. 29 de septiembre
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7 Conclusiones

e Durante el proceso de practicas se observo que a las instituciones les cuesta trabajo articularse
unas con otras para intencionar acciones que conlleven transformaciones, prefieren trabajar
cada una desde su area y asumir las responsabilidades que les corresponde individualmente,
también se observo que la sobrecarga laboral interfiere con la realizacion de los programas de
promocion y prevencion, siendo mas relevante la atencion inmediata que las acciones
transformadoras a mediano y largo plazo.

e En visperas de la época decembrina se empiezan a disminuir las denuncias por violencia
intrafamiliar y en enero empiezan a aumentar, se presume que esto esta relacionado con la
dependencia econdémica de las mujeres hacia sus compafieros sentimentales, lo que conlleva a
que prefieran evitar o soportar los abusos de sus agresores durante este tiempo.

e Eltipo de violencia mayormente reconocida por las victimas es la fisica, esta es la que las lleva
a denunciar principalmente, manifestada en golpes, estrujones, riesgos contra su vida, entre
otros, pero en sus relatos se evidencia la existencia de otras tipologias de manera reiterativa,
como la verbal y la psicologica, estas son asumidas por las victimas como “subviolencias™ y se
les resta importancia, por lo que es menos frecuente que una victima denuncie a su agresor solo
por violencia verbal o psicoldgica, pues todavia no se consideran igualmente graves como para
ameritar ser denunciables.

e Laviolenciaecondmica a pesar de estar contemplada en la ley 2126 de 2021 como una tipologia
de violencia, aun a las mujeres les cuesta trabajo reconocerla y asumirse como victimas de esta,
a pesar de que es frecuente encontrar en las denuncias por violencia intrafamiliar que se
recibieron durante la practica que las victimas tenian una relacion de dependencia econémica
con el agresor y en las entrevistas reconocen haber sido victimas de episodios de violencia
anteriores y haberlos dejado pasar por alto por esta dependencia.

e Se observo dificultad por parte de la comunidad para participar en los programas de promocién
y prevencion cuando no estan articulados a un proceso previamente.

e A pesar de que las instituciones estan dispuestas a prestar sus servicios en todo el territorio, la
poblacion ubicada en el area rural presenta mayor dificultad para acceder a estas, siendo algunas

de las limitaciones el acceso geogréfico, la logistica y las condiciones de seguridad y orden
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publico, por lo que las victimas de violencias en estos sectores tendrian mas dificultad para
acudir a la institucionalidad en caso de requerir ayuda.
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8 Recomendaciones

Se recomienda realizar intervenciones de sensibilizacion a mujeres para que reconozcan
todas las tipologias de violencias y realizar campafias a través de los programas de promocion y
prevencion sobre violencias basadas en género.

También, se sugiere articularse con otras entidades para implementar estrategias de
prevencion y promocién, de esta manera seria mas facil la organizacién y participacion de la
comunidad en general.

Debido a que se observé que la poblacién en general presenta confusién y desconocimiento
frente a las rutas de atencion, se recomienda implementar estrategias que ayuden a difundir la
informacion a tiempo y que esta sea accesible a toda la poblacidn, pensando también en las personas
que no cuentan con los recursos tecnologicos para estar informados, en los que habitan en zonas
lejanas y no se dan cuenta cuando cambian las rutas y en las personas que no estan alfabetizadas.
De este modo se puede descongestionar la atencion de los usuarios desde el primer nivel de

recepcion y se agiliza el servicio.
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9 Ensayo reflexivo y argumentativo sobre el campo de préctica

La préctica academica y profesional se realiz6 en la Comisaria de Familia del municipio de
Yarumal, esta hace parte de las instituciones que conforman la Alcaldia municipal,
especificamente, es dirigida por el area de Secretaria de Gobierno. Esta institucion, al igual que
todas las comisarias de familia del pais, se encarga de proteger y garantizar los derechos de las
familias y los individuos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, tanto en el &rea urbana
como la rural. Su objetivo principal es brindar apoyo, asesoria y acompafiamiento a las victimas de
violencias en el contexto familiar, restablecer los derechos de nifios, nifias y adolescentes y proteger
a los adultos mayores que se encuentren en vulneracion de sus derechos, ya sea por abandono o
negligencia.

Su compromiso con la proteccion de los derechos humanos y la promocion de una
convivencia pacifica en los hogares es fundamental para garantizar el bienestar de las familias y
prevenir situaciones de violencia. Sin embargo, durante el ejercicio de la practica se encontrd que
existen desafios y limitaciones para el funcionamiento efectivo de esta institucion.

En el caso especifico de la Comisaria de Familia de Yarumal, uno de los principales
problemas radica en la falta de recursos humanos y materiales que dificultan la capacidad de
respuesta frente a la alta demanda de los casos que se reciben diariamente. En lo que va corrido del
afio actual, hasta hoy 17 de octubre, van 160 denuncias, para un promedio de 16.8 casos por mes y
en el afio 2022, a esta misma fecha, se habian recibido 148 casos, para un promedio de 14.4 casos
recepcionados por mes, lo que muestra una tendencia a aumentar con el paso del tiempo; para
atender estos casos solo se cuenta con una trabajadora social y una psicologa, quienes son las
encargadas de realizar a cada proceso, la verificacion, donde es necesario entrevistar a cada
miembro de la familia involucrada, realizar las visitas familiares domiciliarias correspondientes,
emitir un informe completo y riguroso de la situacion encontrada con el concepto psicosocial, para
luego proceder con el fallo y posteriormente, dependiendo de la decision que se tome en este,
continuar realizando seguimientos e intervenciones familiares a cada caso entre tres a cinco meses.

La demanda de casos, lo extenso de los procedimientos y el poco personal, hace que las
psicosociales se sientan recargadas laboralmente, teniendo en cuenta que, ademas de esto, también
se debe disponer del tiempo para la planeacion y ejecucién de las actividades correspondientes al

programa de promocion y prevencién exigidas anualmente, ademas, las psicosociales deben estar
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disponibles para realizar capacitaciones, talleres, supervisién a los hogares de paso, entre otras
actividades.

Durante el tiempo de la préctica, se entr6 a apoyar el equipo disciplinario con dos
trabajadoras sociales y dos psic6logas en formacion, procurando, ademas del aprendizaje, depurar
la carga laboral con todos los procesos que se han venido dando y, aunque se dividieron
responsabilidades, en ninglin momento ha faltado trabajo por realizar, lo que invita a cuestionarse,
¢de qué forma se desarrollan los procesos cuando la carga laboral recae por completo en una sola
profesional de cada area?

Con respecto a los recursos, se observa limitacion en la prestacion del servicio de transporte
que se debe tener disponible para que el personal pueda desplazarse a los diferentes lugares donde
se requiera el acompafiamiento psicosocial, especialmente, la zona rural y los siete corregimientos
del municipio, ya que este debe compartirse con el personal de la Inspeccion y solo se puede utilizar
un dia a la semana con horario restringido, ya sea que se disponga de este en la mafiana o en la
tarde; esto relentiza la atencion y atrasa los procesos de seguimiento y verificacion, mas aun cuando
la atencidn se debe prestar en la zona rural del municipio.

Otra forma en la que se manifiestan las dificultades para la dptima prestacion del servicio
es con la limitada disposicion de materiales de trabajo, como impresoras, equipos de computo y
materiales de oficina, también con las condiciones ambientales que influyen en el deterioro de la
planta fisica donde se presta el servicio, ya que la estructura de la Casa de Justicia, que es donde
estd ubicada la Comisaria de Familia, presenta humedad en varias paredes, hongos y olores
desagradables que salen de los sifones por la acumulacion de residuos, especialmente cuando
llueve. También, las instalaciones fisicas no presentan espacios que permitan la privacidad de los
usuarios cuando llegan a poner una denuncia o cuando se les debe hacer entrevistas o
intervenciones, exponiendo sus situaciones familiares a ser escuchadas por diferentes personas que
no seran las encargadas de atenderlos, por lo tanto, no tendrian por qué conocer los detalles de cada
caso, esto puede dificultar el proceso de denuncia y generar desconfianza en las personas que
solicitan ayuda en esta institucion, por la percepcion desfavorable en la baja confidencialidad a la
hora de realizar los procesos.

Ademas, aunque las Comisarias de Familia cuentan con un marco legal y protocolos
establecidos para su actuacién, en ocasiones pueden existir deficiencias en la aplicacion de la ley

y en la eficacia de las medidas adoptadas. Esto puede deberse, en parte, a la falta de capacitacion
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y formacién continuada del personal encargado de atender estos casos. Esto se evidencia, por
ejemplo, en lo estipulado en la Ley 2126 de 2021, donde se le otorga a las Comisarias de Familia
la responsabilidad de implementar la atencion de las victimas con enfoque de género, pero en su
aplicacion en Yarumal, todavia no se tiene claridad sobre cdmo se deberia prestar la atencion desde
este enfoque, por esto, se sigue haciendo Unicamente desde el enfoque de derechos, dando a cada
usuario una atencion igualitaria.

Las acciones realizadas en las Comisarias de Familia deben estar alineadas con lo
establecido en la Ley 2126 de 2021, desde esta, se empieza a reconocer la violencia econémica y
patrimonial como parte del contexto familiar, pero, en la Comisaria de Familia de Yarumal, an no
se ha empezado a sensibilizar a las victimas y a la comunidad en general para que se reconozca
como un tipo de violencia y sea relevante dentro de los procesos como causal de denuncia; para
que esto se dé, se debe iniciar primero por el reconocimiento de los profesionales de este tipo de
violencia y por ahora esto no se esta dando, se le sigue dando prioridad a las formas reconocidas
tradicionalmente de violencia, la fisica, verbal y psicologica, desconociendo las demas, no porque
no existan, sino porque se han naturalizado tanto que todavia se dificulta ponerles la lupa para
darles el reconocimiento que merecen.

A pesar de las diferentes problematicas que se han vivenciado en la Comisaria de Familia
durante la préactica, este campo ha sido una oportunidad de aprendizaje significativo, aportando
conocimientos respecto a la atencién que se debe realizar con las familias que acuden a las
Comisarias de Familia en busca de ayuda, analizando las diferentes necesidades, brindando apoyo,
proteccion y asistencia a las personas y familias que se encuentran en situaciones de crisis y
vulnerabilidad. La labor del trabajador social contribuye con los objetivos de las comisarias de
proteger los derechos, prevenir conflictos, ofrecer apoyo emocional, remitir a servicios
especializados y educar a la comunidad sobre la importancia de establecer relaciones familiares
sanas y respetuosas.

Sumado a esto, se observé esmero en el personal interdisciplinario por llevar a cabo los
procesos de una manera Optima y respetando los tiempos de entrega reglamentados para el estudio
de cada caso, también, el personal psicosocial ha elaborado diversas estrategias para abordar los
procesos de promocion y prevencidn, poniendo en marcha actividades ludicas e innovadoras para

provocar en la poblacién interés por participar de estos procesos.
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Uno de los aspectos mas positivos que se ha experimentado durante la préctica ha sido la
buena relacion entre las compafieras de trabajo, que ha posibilitado la articulacion y coordinacién
activa para la ejecucion de los procesos, sirviendo de apoyo no solo laboral sino emocional,
compartiendo experiencias de vida que afianzan vinculos de amistad que se ven reflejados en el
respeto, la empatia y el clima laboral.

Para finalizar, la Comisaria de Familia desempefia un papel crucial en la proteccién y
defensa de los derechos de la familia, brindando atencion a los casos denunciados y también,
impactando desde la prevencion con los diferentes programas que se implementan, y aunque, es
importante seguir trabajando en mejorar la capacidad de respuesta, la formacion del personal e
impulsar acciones que promuevan la confianza y la sensibilidad hacia las victimas, el equipo
interdisciplinario esta trabajando por mejorar cada dia en la prestacion del servicio, ya que este no
solo depende del recurso humano, sino también, de la articulacion interinstitucional y la disposicion
de los demaés recursos, que se deben disponer con el fin de garantizar una atencion integral y

efectiva a las problematicas familiares en la region.
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Anexos
Anexo 1. Actividades del proyecto de intervencion “Amarnos con respeto, tarea de dos”
Actividad 1: Canasta de herramientas

Tema: Efectos negativos de los celos en la relacion de pareja

Ambientacion: “Celos” — Fanny Lu - bit.ly/300CUSL

Se inicia con la presentacion del tema que se va a desarrollar, “efectos negativos de los
celos en la relacion de pareja”; brevemente, se aborda el tema de los celos y por qué son una

problematica en el contexto familiar.

En un espacio del salon, se ubica la canasta de herramientas, en esta, los asistentes

encontraran las siguientes palabras:

Discrecion Paciencia Respeto Estabilidad econémica
Oracion Decision Resignacion Independencia
Autoestima Poner limites Sumision Lealtad

Fidelidad Apoyo familiar Arrepentimiento | Perddn

Amor Aguantar Confianza Los hijos

Estas palabras solo estaran escritas una vez.

A continuacion, se procede a hacer pasar a los asistentes a donde se encuentra ubicada la
canasta de herramientas, se les realizara la pregunta orientadora: ;Qué herramienta cree necesaria
para que funcione unarelacion de pareja? Con base en esto cada uno elegira entre todas las opciones

la que considere es la herramienta que responde de forma personal a esa pregunta.

Se procede a mostrar una situacion, a través de video o relato, donde una persona describa
los efectos que tuvieron los celos de su pareja en ella, luego se les pregunta a los asistentes si creen
que con la herramienta que eligieron se podria dar solucion a esa situacion y de qué manera. Se

recogen las palabras usadas como herramientas para esta situacion, pero no se ponen en la canasta.
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Luego, se realiza primero la presentacion de la segunda situacion y después de conocerla,
los asistentes pasan nuevamente a la canasta de herramientas para seleccionar la herramienta con
la que creen que se le podria dar solucién a la situacion planteada, teniendo en cuenta, que ya no
estan las herramientas que seleccionaron la primera vez. Nuevamente, se les pide que expliquen,

de qué manera esa herramienta puede contribuir a mejorar la situacion.

Se repite nuevamente este procedimiento y para finalizar, se les indaga sobre qué dificultad

tuvieron para elegir la herramienta cada vez que se les iban acabando las opciones.

Se da paso a la reflexion colectiva, con preguntas orientadoras como, cuando alguien se
siente de (X) manera, haciendo referencia a la situacion 1, 2 y 3, ;tiene herramientas para afrontar
esa situacion? ¢qué herramienta le funcionaria? ;con qué herramienta te enfrentas a una situacion
similar, cuando en la canasta, ya no hay respeto, o amor, o autoestima, ...? ;como podemos evitar

dejar sin herramientas a la pareja, para que no tenga que llegar al punto de terminarse la relacion?
Para evaluar: ¢qué te llevas en la maleta?
Nivel de satisfaccion de los asistentes con el tema desarrollado

Anexo 2. Evidencias y fuentes de verificacion
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Anexo 3. Planeacion de la actividad 2

Actividad 2: Manifestaciones de violencia a causa de los celos: Reacciones y consecuencias.
Ambientacion: cancion del grupo Mana, “te solté la rienda” - bit.ly/3SiP9kU

Se inicia con la exposicion de la cancion y un pequefio dialogo con los participantes a cerca
de ¢quién en algin momento ha sentido celos? Para dar paso a la presentacién del tema a

desarrollar, “Reacciones y consecuencias de los celos. Manifestaciones de violencia”.
Se procede a entregar a cada participante cuatro hojas pequefias y lapicero o marcador.

A continuacion, se realiza la proyeccion del primer video — minuto 4:40 hasta el minuto 6:43
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bit.ly/30gXaDf

Este muestra una situacion de pareja, lo que se pretende es que cada participante escriba en

una de las hojas qué haria si se encontrara en una situacion similar.

Luego se proyecta el segundo video: bit.ly/3Urkftv, desde el segundo 45 hasta el minuto

3:40, aqui los participantes vuelven a escribir lo que harian si se encontraran en esta situacion.
Se repite el ejercicio con el video 3y 4.

Video 3: bit.ly/4blIKcAH, desde el minuto 4:12 hasta el minuto 4:55 (también puedo usar la parte
del 3:20 hasta 3:49)

Video 4: bit.ly/42guOS1, desde el inicio hasta el segundo 23

Nota: si entre los asistentes hay personal masculino, cambiar el video 1 por el 4, desde el segundo
50 hasta el minuto 1:07.

Después de haber proyectado los videos y haber realizado los participantes la observacion
de cada uno, se procede a dar las indicaciones de la siguiente actividad, mural de reacciones y

consecuencias: el iceberg.

En la pared habra un pliego de papel grande con la siguiente imagen:
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Figura 10
Mural de reacciones

ASESINATO

VISIBLE

AGRESION FISICA
VIOLACION [ ABUSO SEXUAL
AMEMNAZAR [ GRITAR [ INSULTAR

HUMILLAR / DESVALORIZAR
DESPRECIAR [ IGNORAR / CHANTAJE
EMOCIONAL / CULPABILIZAR

FORMAS EXPLICITAS

HUMOR SEXISTA | CONTROLAR
PUBLICIDAD SEXISTA
INVISIBILIZACION
LENGUAJE SEXISTA / ANULACION
MICROMACHISMO

INVISIBLE

FORMAS SUTILES

Nota. Tomado de Unicef, 2018, p.76

Nota: esta imagen sera modificada de acuerdo a lo que se requiera para dar coherencia al tema.

A traveés de la técnica mural de situaciones, que ha sido adaptada a mural de reacciones, se
le pedira a los participantes que ubiguen las hojas con las reacciones que escribieron de los videos
en la parte del iceberg que corresponda a la posible consecuencia de esa reaccion, se realiza la
socializacién del mural y por ultimo, se abrira el espacio para que los participantes realicen algunas
reflexiones sobre las consecuencias para si mismos y para el entorno familiar, de las reacciones
que se desencadenan en un momento de celos y su relacion con la violencia intrafamiliar, la
reflexién estara dirigida a dar respuesta, desde la perspectiva de cada participante, a preguntas

como, ¢por qué es importante pensar antes de reaccionar? ;qué le aportan los celos a la relacion de
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pareja? ¢cOmo podemos evitar las agresiones en la relacibn de pareja?

Para evaluar: Nivel de satisfaccion de los asistentes con el tema desarrollado

Anexo 4. Evidencias y fuentes de verificacion
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Anexo 5. Planeacion de la actividad 3
Actividad 3: Habilidades comunicativas.
Ambientacion: “Simarik”- Tarkan - bit.ly/3vTKzCi

Se inicia preguntando a los asistentes qué logran entender de lo que dice la cancién, por
qué creen gue no entienden lo que dice, luego se les permitird ver el video de la cancidn, se les
indaga sobre lo que interpretan de lo que observan, para dar paso a la conclusidn que se realizara

de forma colectiva.

Luego, se procede a dividir el grupo en subgrupos, dependiendo de la cantidad de asistentes

se formara la cantidad de grupos.

Se inicia la actividad “Ruleta de la comunicacion”. (Este juego fue desarrollado por la
Gobernacion de Antioquia y hace parte del material de apoyo educativo del proyecto Familias:

Entorno protector)
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Figura 11
Ruleta de la comunicacion

Para esto, uno de los participantes toma al azar 4 capsulas de la pedagogia para la
comunicacion. Estas estan dispuestas por colores y mensajes, asi:

Verde: Comunicacion asertiva Naranja: Escucha
Morado: Retos Fucsia: Formas de expresion
Azul: Momentos de comunicacion

Figura 12
Capsulas

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Para iniciar el juego, uno de los participantes por equipo gira la ruleta, el primero de ellos

que sefiale la imagen correspondiente al reto (trofeo), sera quien inicia.

El jugador busca en las capsulas que tiene si alguna de ellas da un mensaje que se relacione
con la imagen en la que se detuvo la ruleta. (verificando el color y el mensaje, que corresponda al

sefialado en la ruleta).

Si encuentra una capsula que se relacione y sea del mismo color la debe leer en voz alta al

grupo, con esto gana una estrella y puede tomar otra capsula de la bolsa al azar.

Sino encuentra una capsula que se relacione y sea del mismo color, debe elegir una capsula
de las que tenga y devolverla a la bolsa, con esto, el equipo pierde posibilidades de respuesta por

tener una capsula menos.

Si uno de los equipos, al rotar la manilla encuentra el simbolo de pregunta, debe sacar una
pregunta de la bolsa y hacérsela al equipo que menos capsulas tenga, si la respuesta es aceptada
por el equipo que la formulo, el equipo que respondié puede sacar una capsula de la bolsa y tener

mas opciones de respuesta.

Si la ruleta cae en “trofeo”, el equipo debe sacar un reto de la bolsa, este invita a atreverse
a realizar acciones que mejoren la comunicacion, si los demas jugadore estan de acuerdo con el

resultado, ese equipo obtiene 2 estrellas.

Gana el equipo que tenga mayor cantidad de estrellas al finalizar la actividad. Cada capsula

invita a realizar una accion o reto que involucre el mejoramiento de la comunicacién en la familia.

Para evaluar: Nivel de satisfaccion de los asistentes con el tema desarrollado

Actividad reflexiva
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Anexo 6. Evidencias y fuentes de verificacion
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