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Resumen

El presente informe de practicas describe una experiencia llevada a cabo en la Fundacion Antivirus
para la Desercién, con el propdsito de aportar y fomentar la permanencia de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas en la Universidad de Antioquia, a partir un acompafiamiento desde la linea
sociopedagogica, donde el objetivo principal es contribuir tanto en los aspectos académicos como
personales de estos estudiantes, con la intencion de mejorar su bienestar general y, en Gltima
instancia, garantizar su estabilidad en la universidad. La intervencién que se realiza desde trabajo
social consiste en la planeacion y ejecucion de un proyecto de participacion activa que cree una
conexion con los estudiantes la cual posibilite reconocer y potenciar las habilidades. Dentro de este
proceso se busca lograr un desarrollo integral en los estudiantes, reconociendo la complejidad de
sus situaciones y se centra en ofrecer espacios donde puedan fortalecer sus capacidades y construir

un sentido de pertenencia que les permita prosperar en su vida académica.

Palabras clave: Estudiantes, permanencia, bienestar, trabajo social, habilidades, asesoria

sociopedagogica.
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Abstract

This internship report describes an experience carried out at the Antivirus Foundation for Dropout
Prevention, with the purpose of contributing to and promoting the retention of Systems Engineering
students at the University of Antioquia. This is achieved through support provided in the socio-
pedagogical domain, where the main objective is to contribute to both the academic and personal
aspects of these students. The intention is to enhance their overall well-being and, ultimately,
ensure their stability in the university. The social work intervention involves the planning and
execution of a project of active participation that establishes a connection with the students,
enabling the recognition and enhancement of their skills. Throughout this process, the goal is to
achieve comprehensive development in the students, acknowledging the complexity of their
situations. The focus is on providing spaces where they can strengthen their abilities and build a

sense of belonging that allows them to thrive in their academic life.

Keywords: Students, permanence, well-being, social work, skills, sociopedagogical

counseling.
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Introduccién

El presente informe se formula mediante la practica profesional 11 y I11 de Trabajo Social,
desarrollada en la Fundacién Antivirus para la Desercion (FATV) en la linea de Asesoria
Sociopedagdgica de la Universidad de Antioquia (UdeaA), teniendo como propdsito acompafiar a
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, con propuestas enfocadas en su bienestar y permanencia
estudiantil.

Este proceso se desarrolla a partir de la contextualizacion del campo de practica, que
corresponde a los antecedentes, lo que nos permite situarnos en un lugar especifico y planteando
unos objetivos a desarrollar, a su vez se encuentra la fundamentacion teorica, conceptual y
metodologica que guiara tanto la practica como la intervencion y se apoyara de técnicas e
instrumentos que generaran informacion.

La intervencion comprende el planteamiento del problema con el objeto de intervencion y
de donde se desliga los objetivos de la intervencidn junto con los momentos que tendré a su vez se
expone la ejecucion que se presentd durante el proceso de practicas, junto con la experiencia que
se tuvo y las consideraciones éticas tenidas en cuenta en toda la practica profesional.

El rol desde las préacticas de trabajo social se centra principalmente en la formacion integral
y de acompafiamiento que permita evitar o disminuir el abandono académico, desde una apuesta
ético politica que acomparie sus intencionalidades, para asi poder generar acciones transformadoras
que impacten positivamente la poblacidén que se acompafia, se espera fortalecer las capacidades de
los estudiantes y potenciar sus habilidades en los escenarios en los que se desempefian de estudio
y trabajo.

Esta inversion se va a realizar mediante la promocion de estrategias que aporten a la
permanencia estudiantil sin que se descuide la parte personal de los estudiantes trabajadores,
propiciando espacios que si bien no son sincrénicos ni presenciales brindan psicoorientacion y
formacidn; también se implementa la escucha activa y el acompafiamiento a través de contacto a

estudiantes.
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1 Contextualizacién

La siguiente contextualizacion del campo de practica de Trabajo Social es realizada desde
la practica | la cual se realizé en la fundacién, pero en otro proceso que acompariaba Antivirus
Ilamado Misién TIC, en el cual se tuvo la cercania para la construccion de los antecedentes y poder
resefiar de manera situada el lugar de las practicas; la préctica Il y 111 se realiz6 en el proceso de la
Universidad de Antioquia con los estudiantes de Ingenieria de Sistemas donde se pudo
complementar la informacion y de donde surge la propuesta de intervencion.

La permanencia en la educacién siempre ha sido un tema del cual se habla, se escucha y
que muchas veces pasa tan desapercibido que no se nota quienes son los desertores; pero siempre
habra a quienes los temas de los cuales no se abordan con frecuencia empiecen a resonar y a suscitar
un quehacer que haga evidentes los fendbmenos que se vivencian. Es por ese motivo, el de evitar
que las personas deserten de sus carreras que se creo el proyecto de Antivirus para la desercion,
ahora fundacion. Este espacio fue sofiado con el fin de acompafar a los y las estudiantes a
culminaran sus estudios superiores. Segun un sondeo realizado por la empresa WorkUniversity,
plataforma de empleo juvenil, en el que se encuestaron a mas de 1500 jovenes que estudian un
programa universitario, tecnologico o técnico, 3 de cada 10 estudiantes no seguiran sus estudios,
algunos tienen fecha estipulada para volver a estudiar, otros adolescentes no saben aun si podran

retomar su educacion superior. (Universidades y Profesiones, 2022)

Fundacién Antivirus para la Desercion

Antivirus quien empezd como proyecto, luego paso a establecerse como programa,
actualmente es una fundacion sin animo de lucro, que busca acompafiar a los estudiantes mediante
diferentes estrategias académicas y psico sociales en pro de la permanencia y de evitar la desercion,
comenz6 pensandose como un programa para la permanencia estudiantil de los y las estudiantes de
Ingenieria de Sistemas. Este nace en el 2018, afio en el que se construye el proyecto, pensando de
qué manera se podia fomentar el incremento de egresados y fortalecer el bienestar, su operacion en
primera instancia se dio en la Universidad de Antioquia teniendo el apoyo financiero de Auteco y
PCL; en 2019 al ya estar aprobada la propuesta empieza el primer afio de ejecucidn este se dio en

el programa de Ingenieria de sistemas.
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La fundacion cuenta con una Junta Directiva, la cual es dirigida por Carlos Vasquez quien
figura como presidente y representante legal y le acompafia el subdirector Victor Valencia, quien
es trabajador social y cofundador del proyecto, también un comité primario con los coordinadores
de Area, quienes trabajan con un equipo interdisciplinario de lideres, profesionales y practicantes
en las profesiones de trabajo social, comunicacion, psicologia, ingenieria, para unos sujetos que
involucra los estudiantes Universitarios, estudiantes de secundarios y otros estudiantes a quienes

puede llegar las estrategias. Las Areas con las que la fundacion cuenta son:

- Avrea social

- Area de comunicaciones

- Alianzas y cooperacion

- Area de evaluacion de datos
- Mercadeo social

- Area administrativa financiera

A pesar de que no tener unos objetivos establecidos como tal su razon de ser es evitar la
desercion estudiantil, acompariar a los estudiantes hacia un camino al egreso que sea exitoso, esto
se logra realizando un acompafiamiento, ya que se reconoce que la desercion tiene un caracter
multicausal y debido a eso los estudiantes son redirigidos a las diferentes lineas que ofrece la
fundacion para acompafiar sus necesidades. Se caracteriza por ser un trabajo auténomo y en la
modalidad en su mayoria virtual, aunque se estd apostando por generar mayores espacios
presenciales.

Los campos en los que Antivirus presta sus acompafiamientos principalmente son en la
Universidad de Antioquia, en la Universidad Nacional sede Medellin, en ambas acompafia los
pregrados de ingenieria en sistemas; también tuvo presencia en programas tipo BootCamp, los
cuales son programas intensivos en desarrollo de Software, como lo son Mision Tic, donde su mas
reciente acompafiamiento fue hasta el afio 2022, y Codigo Abierto y por ultimo desde la secretaria
de educacion de Itagui hace presencia en dos colegios rurales y dos urbanos, todos estos publicos,
generando una compafiia sociopedagdgica y vocacional en donde se busca que los estudiantes de

dichos colegios puedan acceder a una educacion superior.
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Se resalta que la fundacion se gand un reconocimiento en el 2020 en el evento de Hackaton
el cual es un encuentro de programadores en el que trabajando en equipo buscan dar solucion a
alguna problematica, en este caso a tener un sistema de alerta temprana para los riesgos de
desercion estudiantil. En ese mismo afio fueron convocados para participar en “Retos 4.0” del
MinTic, en donde por medio de inteligencia artificial en la Red de Universidades de Alta VVelocidad
del Valle RUAV también apostaban por encontrar alertas para la desercion. Ganaron el premio y
junto a la Universidad Camacho y la San Buenaventura estan creando la solucion.

Recientemente, en el afio 2022 la fundacidn recibe una mencién honorifica por su labor, se
le otorga el premio German Saldarriaga del Valle 2022, que resalta a las instituciones sin animo de
lucro que hayan aportado solucion a las dificultades y brechas educativas de la comunidad por la
pandemia del COVID — 19.

Se reconoce que la desercion puede ser por factores multicausales, reconociendo que los
sujetos se encuentran atravesando contextos sociales, personales, familiares, econdmicos,
laborales, psicologicos, factores internos y externos, entre otros y estos influyen en el dinamismo
social, por lo que la intervencion que se propicie debe ser particular e integran segun las
particularidades de los sujetos involucrados. Se debe realizar un quehacer intencionado que parta
desde la reflexién y que sea orientado a un proceso de formacion de todos los &mbitos de la vida,

no solo el académico.

Figura 1
Determinantes de la Desercion
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Desde FATV se propone entonces un Modelo de Intervencion que busca ofrecer
alternativas pensadas en necesidades.

Figura 2
Modelo de Intervencion

- Acompafiamuiento a admitidos
- Remitidos por docentes
Seguimienc a la vulnerabilidad
- Estudiantes canceladores

[Acompaﬁamientu Socinpedagu-giqu

[Linea Academica] [Linea Econnmica) [Linea Socloemoclnnal]
- Tutorias academicas - Prestamos ecomonicos - Orientacion motivacional
- Grupos de estudio - Donaciones - Psicoemocional
- Nivelate con antivirus - Bonos antivirua - Familiar
- Repasa Online - Remisiones - Relacional

Repositorio antivirus

Asi que de manera previa se empieza a establecer las relaciones con los estudiantes teniendo
en cuenta los motivos de solicitud previos para luego brindarles un Acompafamiento
Sociopedagdgico para identificar en cual linea se le puede brindar y alternativas, esta es transversal
y juega un papel importante ya atraviesa todas las lineas, se fundamenta teéricamente desde el
construccionismo social y el interaccionismo simbdlico (en lo social), y la teoria sociocultural y
pedagogia critica (desde lo pedagdgico).

Esta se aplica a todas las lineas y estrategias y consta de realizar un primer acompafiamiento
en donde se establece contacto con los y las estudiantes en donde segun Franco y Sanchez (2021)
se pueden dar orientaciones y ofrecer las diferentes estrategias de apoyo, segun las particularidades
individuales, tratando de identificar la vulnerabilidad que se presente y asi intervenir y prevenir

que los estudiantes tengan insuficiencia académica.
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El momento anterior también nos facilitard identificar hacia cual linea o lineas debe ser
remitido el estudiante para recibir el adecuado acompafiamiento, segun el caso puede ser: la linea
académica, segun Franco y Sanchez (2021) ésta consiste en una estrategia de repaso, la cual esta
integrada por estrategias como Tutorias Academicas, Talleres de Nivélate con Antivirus, entre
otros; en donde se hacen repaso y estudio de materias criticas para los estudiantes.

« Tutorias: es un espacio personalizado de acompafiamiento académico y repaso individual
para resolver las dudas que se presenten sobre un tema especifico, y en el que el estudiante presenta
dudas o dificultades que el tutor escuchara y explicara los interrogantes que se tengan, con el fin
de que se refuerce el conocimiento y la futura aprobacién de actividades.

« Talleres de Nivélate: son espacios de repaso grupal dirigidos por un mentor o tutor, en
donde se establece un tema en especifico para ser abordado y que en estos puedan resolverse dudas
sobre el tema elegido y fortalecer el aprendizaje quienes deseen reforzar y/o nivelar sus
conocimientos. Aqui se implementan talleres que den solucion a ejercicios de indole comdn y a
especificidades del programa, para que los estudiantes que presenten dificultades puedan nivelarse
con los saberes.

» Grupos de Estudio: en estos se crea un grupo de WhatsApp de diferentes materias y
segun las necesidades de los estudiantes; estos son agregados y junto un tutor se realizan repasos
semanales y se les prepara para los exdmenes, parciales y/o talleres.

También posee la linea de acompafamiento economico retomando a Franco y Sanchez
(2021) es un aporte econdémico que se brinda a los y las estudiantes de Ingenieria de Sistemas que
sean estudiados previamente por los Trabajadores Sociales de la fundacién. La linea también
propone articular diferentes recursos que brinda la universidad en cuestion de alimentos y
movilidad.

 Préstamo o donacidn de equipos: se realiza una asesoria en donde se caracteriza el
estudiante para conocer sus condiciones e identificar si tiene computador, luego se hace el enlace
con el estudiante para hacer el envié del equipo.

« Bonos Antivirus: son una donacion monetaria que se hace solo una vez en casos de fuerza
mayor en donde el estudiante presente alguna dificultad que condiciona su desempefio académico.

* Préstamo solidario: en este se hace un estudio de las condiciones del estudiante y se ira

la posibilidad de que acceda a un préstamo monetario para solventar gatos que se le presenten, con
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el fin de que pueda culminar de manera exitosa su formacién académica; después de graduado y
cuando esté trabajando la responsabilidad del estudiante es retribuir lo restado.

Y finalmente esta el acompafiamiento socioemocional, volviendo a Franco y Séanchez
(2021), nace con la idea de evitar la desmotivacion, el bajo rendimiento académico y la desercion,
es por eso que esta linea propone diversos espacios de encuentros presenciales como virtuales,
facilitando herramientas emocionales que motiven a afrontar la desmotivacion y aquellos factores
animicos, que comprometan el rendimiento académico. En un inicio se daban lo llamados
“Conversatorios Antivirus” el cual era un espacio abierto tanto para la comunidad universitaria en
general, como para los estudiantes de Ingenieria de Sistemas especificamente, tratando temas
enfocados en la proyeccién de vida de los estudiantes

* Asesorias sociopedagdgicas: son espacios de escucha para los estudiantes en los cuales
se busca brindar un acompafiamiento y seguimiento priorizado segun los niveles de vulnerabilidad,
atendiendo a los estudiantes en las situaciones complejas por las que estén atravesando en las
diferentes areas de su vida, sea a nivel académico o personal.

« Acompafiamiento psicoorientacion: brindar acompafiamiento en temas de salud mental
en los cuales puedan tramitarse las emociones, estas se dan segun las necesidades y particularidades

de remision después de una previa Asesoria sociopedagdgica.
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2. Objetivos de la practica

2.1 Objetivo general

Propiciar un acompafiamiento de intervencién social en la Linea Sociopedagogica de la
Fundacion Antivirus en la Universidad de Antioquia para los estudiantes de ingenieria de sistemas
realizando espacios de escucha, seguimiento y orientacion tanto individual que puedan afectar sus

procesos formativos, a su vez efectuar actividades relacionadas con dicha linea de intervencidn.

2.2 Objetivos especificos

e Promover escucha activa y de apoyo que permita que los estudiantes de ingenieria de
sistemas expresen sus inquietudes, necesidades y desafios personales y académicos y que
estos puedan ser gestionados.

e Brindar un espacio de colaboracion con las personas de la Fundacion para tener un trabajo
colaborativo que permita abordar las necesidades de los estudiantes de ingenieria de
sistemas y a su vez generar una formacion personal para realizar un mejor acompafiamiento.

e Disefiar y ejecutar una serie de actividades que aborde temas relevantes para los estudiantes
de Ingenieria de Sistemas en relacion al proyecto de intervencion con estudiantes

trabajadores que contribuya a su bienestar académico y laboral.
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3. Fundamentacién tedrica y conceptual

3.1 Referente tedrico

Construccionismo social

El construccionismo social insiste en que las ciencias son construcciones de la realidad y la
realidad es un significado producido por el sujeto. Demostrar la interaccion social como
construccion de “una realidad” y no de una verdad.

Segun Gergen (2005), el construccionismo busca explicar como las personas llegan a
describir, explicar o dar cuenta del mundo donde viven. Un concepto imprescindible dentro de este
marco epistemologico es el lenguaje, al que se le define como el promotor indispensable para
acceder y construir la realidad social.

Reconoce que la realidad es socialmente construida y que esta realidad se tendrd que
entender a partir de un conjunto de conversaciones que se desarrollan en todas partes del mundo y
participan, todas ellas, en un proceso que tiende a generalizar significados, comprensiones,

conocimientos y valores colectivos.

3.2 Referente conceptual

Desercion: Se puede entender la desercién como una situacion a la que se enfrenta un
estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerando como desertor a
aquel individuo que siendo estudiante de una institucién de educacién superior no presenta
actividad académica. (Colombia. Ministerio de Educacion, 2009) Esta situacion no se le adjudica
a un solo factor, sino que se presenta de forma multicausal, en donde detras de asumir el hecho que
se va presentar una desercidn se pueden tener multiples factores como puede ser:

* El factor familiar: en el cual los problemas e inconvenientes familiares puede ausentar al
estudiante, entre ellos la disfuncién familiar, la violencia, el no tener una red de apoyo.

* El factor socioeconémico: En el que el estudiante se ve en la necesidad de trabajar para

solventar gastos familiares o individuales.
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* El factor psicologico/emocional: En donde se pueden presentar falta de motivacion, temas
a nivel de la orientacién vocacional o sentimientos que bajan los &nimos.

Permanencia: “Implica la expectativa de que un estudiante se mantenga en el ciclo que
cursa, que concluya e incluso que continte estudiando el nivel académico subsecuente, dado que
la meta deseada apunta a la adquisicion de un titulo profesional” (Velazquez & Gonzales, 2027)

Este pretende que a través del bienestar estudiantil y de un acompafiamiento asertivo y
permanente se pueda lograr la continuidad estudiantil, que los estudiantes puedan persistir en sus
estudios y lograr aprobar de manera exitosa los retos académicos.

Acompafiamiento sociopedagdgico: Este proceso busca brindar un acercamiento con los
estudiantes mediante asesorias personalizadas en las cuales los estudiantes pueden presentar sus
situaciones ya sea familiares, sociales, laborales, académicas, econdémicas o psicologicas y que
puedan afectar sus procesos individuales o educativos. Esto facilita la atencion temprana de las
problematicas que puede atravesar un estudiante y posibilita la permanencia.

Estudiante trabajador: Para definir al estudiante trabajador es necesario describir cada
una de las actividades que lleva a cabo. Estudiante es todo aquel que cursa estudios, en este caso
universitarios A su vez, trabajador es todo aquel que se dedica a una labor econémicamente
remunerada, que ejerce un rol ocupando un puesto en el ambito laboral. (Vazquez, 2009) Se
reconoce la doble ocupacion de manera simultanea planteada desde estudiante de IES.

Habitos de estudio: Los procesos de aprendizaje requieren una adecuada planeacion y
organizacion por lo que es necesario implementar habitos de estudio que consten de metodos y
estrategias que acostumbra a usar el estudiante para asimilar conocimientos, su aptitud para evitar
distracciones, su atencidn al material especifico y los esfuerzos que realiza a lo largo de todo el
proceso (Cartagena, 2008). Estos mejoran el rendimiento académico y se adecuan a las necesidades
de los estudiantes.

Bienestar: Jiménez (2007) conceptualiza el bienestar como “el sentir de una persona al ver
satisfechas todas sus necesidades en materia fisiologica y psicoldgica, en el presente, asi como
contar con expectativas alentadoras que le sustenten su proyecto de vida. Los anhelos a futuro, y
la posibilidad de poderlo realizar en el inmediato, corto y mediano plazo, son de vital importancia
en dicho sentir”.

Autocuidado: Segun Dorothea Elizabeth Orem (2007) como se citd en (Bedoya et al.,

2020), autocuidado se define como “aquellas actividades que realizan los individuos, las
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familias o las comunidades, con el propdsito de promover la salud, prevenir la enfermedad,
limitarla cuando existe o restablecerla cuando sea necesario”, nos ayudan a mejorar nuestra

calidad de vida e integridad, siendo este un compromiso que asumimos.
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4 Fundamentacién metodoldgica

4.1 Ruta Metodoldgica

Este proyecto busca tener un proceso transformador, el cual permita generar conciencia
propia de los participantes en relacién a las estructuras, realidades y factores que determinan sus
vidas, y que de esta manera les ayude a desarrollar habilidades, técnicas o estrategias necesarias
para que puedan ser participes de una transformacion positiva de la realidad personal.

Revision documental: Esta técnica ha permitido tener un reconocimiento de lo que se ha
realizado anteriormente con los estudiantes trabajadores y tener nociones mas claras de lo que se
ha trabajado a lo largo del tiempo, también fue util para recolectar informacion lo que facilita la
apropiacion de la intervencion. La informacion se considera desde la mas general hasta la mas
especifica, esta revision también posibilita la creacion de los contenidos que se compartira con los
estudiantes, permiten establecer una base y posibilita contrastar la informacién con otros estudios
para lograr establecer el diagndstico y la planeacion.

Llamadas telefonicas a estudiantes: El acercamiento a los estudiantes se realizara
principalmente a través de las llamadas telefonicas, por la factibilidad de acceder a ellos y teniendo
en cuenta que hay estudiantes en modalidad virtual que no residen en la ciudad de Medellin. Esta
técnica permite el seguimiento y una oportuna respuesta, también conocer los procesos de los
estudiantes, sus situaciones e identificar las alternativas que se pueden brindar en caso de ser
necesario.

Correos y WhatsApp: Estos medios permiten establecer otro contacto con los estudiantes,
para cuando por medio de Ilamadas no es posible, debido a que no se cuenta con el nimero
actualizado o no le es posible establecer una llamada, por temas de sefial o por ocupaciones.
También se utilizan estos medios para para realizar intercambio de informacion, las difusiones y
transmision de los contenidos planeados, también como herramienta de mediacion y apoyo en los
procesos académicos y personales.

Entrevista semiestructurada: La entrevista es relevante ya que ha posibilitado el
acercamiento con los actores estudiantiles trabajadores, esta se da mediante una entrevista
semiestructurada en donde a partir de las vivencias del estudiante se puede desarrollar posibles

soluciones y un oportuno acompafiamiento. A partir de entrevistas semiestructuradas se creara un
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cuestionario que a pesar de tener preguntas establecidas se tendré flexibilidad en la comunicacion
o0 tener rutas emergentes dentro de la conversacion, esta permite determinar las condiciones,
experiencias, percepciones y opiniones de los estudiantes, docentes y profesionales para establecer
el plan de estudios.

Dialogo permanente: De esta manera se puede ir evaluando los procesos y mejor las
metodologias empleadas, a su vez permite conocer los diversos procesos que desde la linea de ASP
se llevan y la incidencia en los jovenes trabajadores. Didlogo permanente y espontaneo, debido a
que promueve un acercamiento y confianza en donde se pueden observar emociones o dudas con
los procesos siendo una técnica de interaccion mas ameno y menos riguroso como las llamadas o
en envio de correo. Corresponde a espacios de escucha activa realizando diferentes acciones de
remision u orientacion en caso de ser necesario.

Cépsulas educativas: Estas son “informacion digital que puede presentarse en diferentes
formatos y utilizarse como recurso en actividades educativas, que agrupa un conjunto de unidades
de aprendizaje, objetos de aprendizaje y recursos digitales” (Colombia aprende, 2019) en donde a
través de la recopilacion de datos se tramite conocimientos de manera efectiva, estas son breves y
focalizadas presenta de forma concisa y atractiva la informacion, estdn son empleadas para
fomentar diferentes tipos de ensefianzas, puede presentarse en diversos formatos como videos,
infografias, podcast y se difunde digitalmente para alcanzar una recepcién mas amplia.

Informe social: El Consejo General de Trabajo Social, en el Codigo Deontoldgico (2012),
lo define asi: dictamen técnico que sirve de instrumento documental, elabora y firma con caracter
exclusivo el profesional del trabajo social. Su contenido se deriva del estudio, a través de la
observacion y la entrevista, donde queda reflejada en sintesis la situacion objeto. Luego de

realizarse este ejercid se establece una intervencion en relacion a lo suscitado del informe.
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5. Informe de ejecucion

La ejecucién combina tanto las actividades realizadas diariamente para el apoyo de las
diversas estrategias de la fundacién como también la propuesta de intervencién de la practica
profesional realizada en los niveles Il y 1l se permite la construccion de una propuesta que permita
realizar una intervencion desde el componente de trabajo social, para asi promover que el
porcentaje de desercion estudiantil pueda disminuir garantizando buena educacién y la posibilidad
de que los estudiantes que requieran laboral puedan hacerlo sin que ninguna de sus
responsabilidades se vea perjudicada, antes bien poder acompafiar y velar para que ambos derechos
puedan tenerse y que no perjudique en ningln aspecto de la vida la posicion del estudiante
trabajador.

Al llegar a la linea de ASP esta ya venia realizando aproximaciones a los estudiantes de
vulnerabilidad académica, estos son estudiantes que han presentado dificultades académicas en
algin momento de su proceso formativo, por lo que se buscaba brindar un acompafiamiento para
reconocer en queé se le podia acompariar y programas actividades que los mantengan vinculados y
que les generen aporten formativos.

A su vez también se venia trabajando en un plan de accidn que se pudiera implementar con
estudiantes admitidos trabajadores, en este teniendo en cuenta las dificultades de tiempo que esta
poblacion pudiera tener por lo que habia que ser mas recursivos con las acciones que se
desarrollarian. De aqui surge el interés personal de seguir profundizando en una intervencion con
esta poblacion, que mas adelante seria el publico objetivo.

Antivirus tiene como objetivo disminuir la desercion estudiantil se reconoce que esta es
multicausal, por lo que después de una recoleccion de datos se dirigen a los estudiantes a las
diferentes lineas que ofrece la fundacion pensadas en estas necesidades, y se hace un trabajo
interdisciplinar mediante estrategias de indole académico y social, estas logran proporcionar un
acompafiamiento completo y articulado en el que los acompafiamientos servir para evitar la
desercion.

La linea en la que he realizado la experiencia, he tenido la oportunidad de acercarme al
campo operativo, donde he aprendido utilizar herramientas electronicas, aplicaciones y programas,
manejo de Excel, también he acompafiado talleres virtuales en zoom y presenciales, creacion de

talleres y encuentros sincrénicos entre otras actividades que han aportado considerablemente en mi
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formacion como trabajadora social; ha aportado a tener un acercamiento con los estudiantes desde
una parte muy humana y de acompafiamiento, a través de llamadas telefonicas o encuentros
presenciales he podido conversar con ellos y conocer por lo que pasan para poder brindar
alternativas que logren su permanencia.

El acompafamiento del equipo social siempre fue algo que se hizo presente, cada semana
0 cada 15 dias se buscaba tener ese espacio de conversacién en la cual compartimos las cosas que
se realizaban y se resolvian dudas en caso tan de tenerlas, en estas solo participadbamos las de la
linea de ASP participe de aproximadamente 15 seguimientos; también se tenia otro espacio de
encuentro con todo el equipo social en los que participe aproximadamente de 7 reuniones y en estos
se tenia la oportunidad de conocer los avances de las demas estrategias, saber que realizarian y
mostrar los avances de las actividades. Esto permitia tener un trabajo mas colaborativo y donde
todos pudiéramos tener espacios de esparcimiento y de compartir, porque asi hayan sido reuniones
informativas se tenia el espacio tambien de dialogar sobre nuestras experiencias. Entre ellas se
destaca los espacios de formacion para practicantes que se tenian una vez al mes donde se
compartian temas que facilitaban nuestra intervencion y nos formaban en pro de generan un mejor
acompafiamiento

Las ASP han tenido buena acogida, los estudiantes han aprovechado el poder tener esos
espacios de escucha, han sido varias las solicitudes y los acompafiamientos que se han realizado;
en el tiempo de préacticas puedo atender 24 solicitudes en las cuales se habla sobre el estado de
animo, sobre coémo van en el semestre y de como podemos brindarles bienestar, de esa manera
buscamos estrategias para ayudarlos.

Los comentarios por parte de los estudiantes siempre fueron positivos, agradecen el poder
tener esos espacios, poder ser escuchados y en algunos casos ayudados. Sumado a las asesorias
también se realizaban remisiones a psicologia, estas se realizan por parte de bienestar central, las
remisiones se efectian mediante un formulario de solicitud y luego bienestar se comunica con el
estudiante para efectuar la solicitud, estas en ocasiones son demoradas por la demanda de
estudiantes que requieren este tipo de acompafiamiento.

La siguiente grafica muestra el factor de vulnerabilidad que se exterioriza en las asesorias,
identificando que la parte académica eran la que mayormente presentaban los estudiantes en las
ASP, En estas ademas se muestra el componente multicausal que corresponde a que se identificd

2 0 més factores de vulnerabilidad y esta también una determinacion que corresponde a no “no se
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detecta en la cual después de realizar la ASP se establece de forma personal que el estudiante

acompafiado no presenta un factor de vulnerabilidad establecido.

Figura 3
Factor de Vulnerabilidad
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Las asesorias se registran en un formulario junto con las observaciones generales, de esta
manera se puede tener un seguimiento de lo que sucede con los estudiantes ya que las razones por
las cuales solicitan el acompariamiento puede variar desde inconvenientes familiares, laborales, de
salud, académicos, de tiempo, de indole psicolégico o emocional, entre otros, y en caso de tener
poca informacion sobre el estudiante se cuenta con una base de datos en donde ellos consignaron
una caracterizacion con informacion relevante sobre ellos y permite obtener informacion para
realizar un correcta implementacion de las estrategias.

En estas Asesorias que he estado efectuado durante las practicas he realizado un estimado
de 220 asesorias, que en su mayoria se realizaron a través de llamada telefénica, la cifra no
determina que son 220 personas porque hay casos en donde se puede acompafar a un estudiante
hasta 3 veces y cada uno corresponde a una asesoria ya que cada Ilamada se consigna en un registro
que corresponde a un informe social.

Esta linea ha tendido una buena acogida, aungque ultimamente he percibido que las
solicitudes de asesorias han disminuido, al iniciar la practica se podian tener hasta 4 solicitudes a
la semana y terminando la practica estas se han tenido semanas en donde no se reciben solicitudes,

pero el resto de acompafiamiento a estudiantes trabajadores, en insuficiencia o en cancelacion se
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presenta con normalidad para poder brindar ese espacio en el que puedan mejorar el bienestar y
poderles facilitar herramientas que les ayuden en su vida diaria.

La siguiente tabla muestra la razén de contacto que se tuvo junto con las APS realizadas,
estas corresponden a situaciones en las que se encuentra el estudiante, ya sea estudiantes que
realizan la solicitud de asesoria mediante WhatsApp, correo o el formulario, estan los estudiantes
admitidos, que corresponde a los nuevos ingresos, estudiantes trabajadores, los designados en las
caracterizaciones general que se establezca necesitan acompafiamiento, estudiantes que solicitan
cancelacion de semestre o estan el tramite estudiantes que se encuentre en vulnerabilidad
especificamente en la parte académica, estudiantes que en su semestre anterior obtuvieron una
situacién académica de insuficiencia y los seguimientos establecidos para quienes se considero se
debe tener otra ASP debido a ya sea a nivel muy prioritario, prioritario 0 poco prioritario.

Tabla 1
Razo6n de contacto

Asesorias Sociopedagdgicas

Razdn de contacto # de llamadas realizadas

Solicitudes 36
Admitidos 3

Trabajadores 52
Caracterizacion 60
Canceladores 3

Vulnerabilidad académica 36
Insuficiencia académica 9

Seguimientos 21
Total 220

Otras actividades relevantes tenian que ver de qué manera se vincula a los estudiantes para
que puedan recibir informacion de calidad y que les sirva para su formacién personal por lo que

desde ASP se realizaban talleres y disfunciones mediante capsulas educativas, apoye dos talleres
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que se ejecutaban de forma virtual y presencial, estas actividades nos ayudamos a conectar con los
estudiantes, a estar pendientes de lo ellos necesitaban y ofrecérselos de manera que pudiera ser de
utilidad.

Por Gltimo cada mes se realizada un informe mensual en relacion a alguna temética que se
proponia por las lideres para documentar avances, experiencias o logros, esto se realizé desde
febrero hasta julio; también se dio el acompafiamiento a los diferentes canales de atencion que
fueron el correo y el WhatsApp, se debia revisar diariamente para resolver las dudas o preguntas
de los estudiantes que llegaran a solicitar informacion u orientacion en tramites o cuestiones

académicas o personales.
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6. Proyecto de intervencion “Construyendo Caminos Dobles y Exitosos”

Un panorama actual nos muestra el fendmeno del estudiante trabajador, esté sujeto inmerso
en el mundo de la educacién y la formacion profesional que a su vez también se encuentra en el
mundo laboral, compartiendo ambas realidades. Este proceso trae por reto la tarea de generar una
mirada hacia los estudiantes trabajadores, “conocer las actividades académicas y laborales de los
estudiantes permitira a las instituciones acercarse a las practicas cotidianas reales de los jovenes,
que distan mucho del estudiante ideal para el que estan pensados los planes de estudio” (Vazquez,
2009).

Carrillo y Rios (2013), opinan que el nimero de universitarios que se dedican a trabajar
responde, por un lado, a las problematicas inherentes a la sociedad y a la economia (aumento de
filtros para acceder al mercado laboral y poco peso del solo titulo universitario, entre otros); y, por
otro lado, a las necesidades personales de adiestramiento (adquirir habitos de trabajo, fomentar la
autodisciplina y agregar experiencia a la formacion). (Carrillo, 2013, como se cité en Castillo,
2021)

Durante el proceso de préacticas, se pudo obtener una comprensién mas profunda del
contexto en el que se encuentran los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Antioquia, lo que permitié identificar realidades que podrian poner en riesgo su permanencia en la
institucion.

En la actualidad se presenta un creciente nimero de jovenes que estando matriculados en
instituciones de educacion superior (IES) presentan la necesidad de trabajar al tiempo pudiendo
costear ya sea sus estudios, cubrir sus gastos personales o brindar apoyo econémico en el hogar,
de esta manera los estudiantes trabajadores pueden presentar mas retos por la dualidad que
representa las responsabilidades académicas y laborales suponiendo también poner en riesgo su
bienestar general.

En cuanto a los criterios que puede presentar esta poblacion puede corresponder a poner en
riesgo el rendimiento académico en la IES, debido a distribuir el tiempo y la energia en los trabajos
lo que puede poner en riesgo el cumplir de manera adecuada con los deberes académicos, que
puede significar una carga de trabajo y falta de tiempo adicional generando mayor posibilidad de
presentar estrés, cansancio, y dificultad para tener el control de la vida personal, laboral y

académico y presentar dificultad para mantener ambas obligaciones de manera completa, también
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limita la posibilidad de realizar otras actividades de ocio o esparcimiento que también son
importantes para los jovenes y su desarrollo y obtencion de habilidades para la vida, “los
estudiantes universitarios que trabajan, su ocupacion laboral les reduce el tiempo disponible para
las actividades escolares y personales y les afecta negativamente en el rendimiento académico”
(Carrillo 2013)

Por esto se pretende encontrar soluciones que se acerquen a las dificultades y tensiones que
enfrentan los jovenes trabajadores universitarios, es esencial la busqueda de estrategias que
permitan al estudiante ajustar sus responsabilidades académicas y laborales que posibiliten su
transicion exitosa en el campo laboral y a su vez finalizar su formacion universitaria. Por lo que
deben tener un apoyo adecuado por parte de las instituciones educativas y empleadores para
proporcionar un equilibrio saludable de la doble responsabilidad y la vida personal.

La caracterizacion del estudiante trabajador lleva implicito el juego de dos roles de aquellos
jovenes que cuentan con dicha categoria: el de estudiante que implicaria, entre otras cosas,
atender las sesiones de clase, asistir puntualmente, participar en clase, hacer tareas, realizar
las lecturas para cada sesion, participar de manera activa en laboratorios y talleres, etc., y
el de trabajador que incluye cumplir con una actividad laboral que, dependiendo de la
modalidad y el tiempo que estipule el contrato, implica dedicar algunas horas del dia a una
actividad laboral de la que poco sabemos. En un sentido tradicional, ambos roles se han

planteado como canales de movilidad social. (Vazquez, 2009, p. 3)

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2020) la educacion es un derecho como lo
contempla la constitucion politica de 1991 y es un servicio publico que debe garantizar y asegurar
el Estado, ademas, es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social para la
concepcion integral de las personas.

En el articulo 2.2.5.5.19 Permiso académico compensado. Al empleado publico se le podra
otorgar permiso académico compensado de hasta dos (2) horas diarias o hasta cuarenta (40) horas
mensuales, por dos (2) afios, prorrogables por un (1) afio, para adelantar programas académicos de
educacion superior en la modalidad de posgrado en instituciones legalmente reconocidas.

No se encuentra algun articulo o decreto que especifique tal permiso para un estudiante de

pregrado, y por el contrario se halla que este permiso no es obligatorio para ningin empleador ya
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que si bien la educacion es un derecho, no es un deber otorgar el espacio para que se éste se realice.
Pero algunas empresas cuentan con un reglamento interno de trabajo en el cual coordinan con sus
empleadores distintas posibilidades con tal que el trabajador pueda realizar sus estudios superiores,
lo que le permitiria a mediano o largo plazo disponer de una mano de obra mejor calificada.

Dentro de estas normas internas se encuentran tres situaciones, la primera es que el
empleador puede conceder dichas licencias bajo descuento, es decir que se hace un acuerdo de las
horas en las que el empleado se va a ausentar, y se le descuentan proporcionalmente de su sueldo.
La segunda situacién, es que se acuerda que el trabajador trabaje horas extra, como modo de
reposicion de las horas ausentadas. Y la tercera situacion, es que el empleador conceda el permiso
sin descontar horas, ni salario.

Desde FATYV en la UdeA se realizan caracterizaciones a los estudiantes, esto con el fin de
generar una aproximacion contextual a las realidades de los estudiantes, en estas se les pregunta
por temas relacionados y sus lugares de residencia, sus niveles académicos, sus relaciones
personales, sus dificultades académicas, econdmicas y de salud. La respuesta de esta
caracterizacion en relacion a los estudiantes trabajadores nos muestra que los estudiantes admitidos
para el semestre 2023-1, el cual fue de 471 estudiantes nuevos, debido a la unificacion de los
semestres 2022-2 y 2023-1, las respuestas obtenidas fueron de 407 lo que corresponde al 86.4%,
105 admitidos en modalidad presencial y 302 en modalidad virtual. Se evidencié que el 31% de
los estudiantes estan entre el rango de edad de 15y 17 afios, 67% entre los 18 y 36 afios y el 2%
entre los 37 a 50 afios. En cuanto a los estudiantes trabajadores, se detecté que 163 estudiantes
estan trabajando actualmente, es decir, el 40% de los estudiantes caracterizados. De este 40%, el
50% trabajan entre 36 a 48 h semanales, el 28% mas de 48 h semanales, el 14% de 16 a 30 h
semanales y el 8% de 1 a 15 h. (Informacién recuperada de: Relatoria de la Reunién
Interuniversitaria - Balance caracterizacion Admitidos 2023-1 Universidad de Antioquia.)

Estas cifras proponen establecer alternativas de acompafiamiento para los estudiantes y
prevenir posibles deserciones a causa de este factor laboral. Se ha llevado a cabo principalmente el
contactar a los estudiantes trabajadores para conocer a profundidad las situaciones particulares y
empezar a acompafiar sus procesos formativos, teniendo en cuenta que al ser de primer semestre
requieren mas atencion para evitar que pierdan en cupo en la universidad por rendimiento

insuficiente. Actualmente se siguen buscando y construyendo alternativas y posibilidades de
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intervencion con esta poblacion y que se pueda promover la permanencia cuidando todos los

aspectos personales y sociales de los estudiantes.

6.1 Momentos de la Intervencion en el marco del proyecto

La intervencion se pretende realizar teniendo en cuenta unos momentos los cuales buscan
establecer unos lineamientos que puedan garantizar el quehacer de forma ordenada y sistematica.

Comenzando con la planeacion de la intervencion en la cual se tendra como referente los
objetivos y de acuerdo a ellos establecer unos temas centrales que estaran acompafiados de unas
actividades, estas seran distribuidas durante el periodo de préactica, pero también se extienden a lo
largo del semestre estudiantil, donde después de culminar la préctica las actividades ya planeadas
y establecidas seran desarrolladas por el equipo de APS.

Después se establecen los tiempos de difusion e implementacion; la practica tiene dos
ejercicios centrales, el primero es el acompafiamiento que se le brindara a los estudiantes, este sera
a través de envios por correo y WhatsApp, y algunas de estas que sean audiovisuales se difundiran
a través de Instagram, el contenido busca fomentar su formacion académica y personal y poder
mantener el contacto constante; la segunda parte consta de con ayuda de los estudiantes
trabajadores, pensar un pensum que se adapte a las necesidades de esta poblacion y que tengan
referencia para que puedan matricularse sin acarrear dificultades por las obligaciones de estos. La
intervencidn central se realizara principalmente teniendo en cuenta el calendario académico de los
estudiantes en el cual empiezan clases el 8 de octubre.

La ejecucion se realiza posterior a la planeacion, en estos se tendrd el envio de los
contenidos establecidos en la planeacién, se tendra un apartado académico centrado en su
fortalecimiento y un apartado de bienestar para llevar de manera exitosa lo universitario, laboral y
la vida personal; el acompafiamiento personal serd tenido en cuenta durante todo el proceso,
mediante el contacto a los estudiantes para de esa manera identificar quienes requieren mayor
seguimiento segun las particularidades personales y poder brindar un acompafiamiento mas
oportuno; a su vez se realizaran entrevistas semiestructuradas para generar el plan de estudios, este
ya podria implementarse en el siguiente semestre ya que los estudiantes se encuentran matriculados
y hacer cambios ya es mas complejo, sin embargo el plan de estudios quedara como referente para

la fundacion y el uso de los estudiantes trabajadores.
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7. Situacion Diagnostica

La desercidn universitaria genera costos econémicos, sociales, psicolégicos y culturales que
afectan a los estudiantes, a las familias, a las instituciones de educacion superior y a la sociedad en
general, ya que ocasiona una demora en la formacion del capital humano de calidad en el pais.

Antivirus para la desercién es una fundacion sin animo de lucro que acompafa estudiantes
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Antioquia en sus procesos formativos para que
alcancen su titulo profesional, esto dedicé a que se logro identificar que los estudiantes de dicho
programa tienen una tendencia de desercion. Es por esto que la fundacion desde diferentes
estrategias busca la permanencia estudiantil, dichas estrategias corresponden a un area en
especifica, reconociendo que la desercion es multicausal por lo que se debe tener un panorama
amplio para su abordaje.

La estrategia central y transversal es la ASP que corresponde a Asesorias
Sociopedagogicas; que es un espacio de escucha y orientacion mediante el cual se brinda
acompafiamiento al estudiante y se identifican la o las situaciones que afectan de manera directa o
indirecta, el proceso académico de este y que puedan presentar un riesgo para su permanencia; en
esta, se brindan herramientas y potencializan las capacidades de los estudiantes, se asigna
seguimientos a casos que el estudiante o la practicante considere necesario y se realizan remisiones
segun la necesidad del estudiante, estas remisiones establecen la mejor ruta que busque enlazar al
estudiante con la estrategia que le permita tramitar la situacion que le imposibilita estudiar, también
se realiza un seguimiento que permita identificar si el apoyo brindado por la fundacion ha sido
aportante y permite que el estudiante pueda seguir con estudios; el estudiante recibe un
acompafiamiento continuo y cercano.

Una ASP no puede ser un espacio en donde los estudiantes sientan que estan siendo
interrogados o entrevistados, ni puede ser establecido como acompafiamiento psicoldgico, ya que
quienes realizan la intervencion son trabajadores sociales y no profesionales en psicologia, el
acompafiamiento debe ser imparcial, sin juicios de valor y respetando al estudiante y siendo
consecuentes con su contexto.

Es importante reconocer que este abordaje implica identificar las vulnerabilidades para
poder contribuir de manera adecuada a la permanencia estudiantil, estas necesidades se reconocen

por medio de las caracterizaciones que se les realiza a los estudiantes, también mediante las
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solicitudes de acompafiamiento que los estudiantes hacen. Estas condiciones de vulnerabilidad se
asocian no sélo a cuestiones individuales sino también del entorno, permitiendo tener un panorama
mas amplio incorporando otros factores de riesgo de la permanencia.

Este ejercicio tiene como foco el poder acercar a los estudiantes con la fundacion y que
puedan conectar con lo que se realiza para ellos, las actividades son pensadas y enfocadas para el
bienestar de la comunidad estudiantil y permite a su vez distinguir las realidades que los estudiantes
tienen. Se trata de cobijar a todas las poblaciones que se tiene, como estudiantes admitidos, con
dificultades académicas, econdémicas, estudiantes trabajadores o que sean de otras sedes o
seccionales donde el programa tenga presencia; de acuerdo a esas caracteristicas se puede tener
espacios o actividades mas especificas o centralizadas.

Las acciones que se llevan a cabo muchas veces no son bien aprovechadas por los
estudiantes o no tiene la acogida esperada, ya que se han planteado talleres y actividades que son
de carécter voluntario y la asistencia es muy poca, es dificil el identificar la causa, pues puede que
no se esté teniendo en cuenta cuestiones de horarios, teméticas de interés general o disposicion
personal porque desde la planeacion y programacion estos espacios tiene una buena y oportuna
difusion, pero se evidencia en la baja participacion a los espacios o en el interés por parte de los
estudiantes de participar en ellos ya que los temas que desde ASP se manejan son sobre habilidades
para la vida y resulta no ser tan llamativos esto temas en las ingenierias, sin embargo, se reconoce
la importancia debido a que en dicha profesion la formacion del ser no se desarrolla mucho en las
materias que tienen definidas en su programa formativo.

Muchos de los espacios son sincronicos, ya sea virtual o presencial, pensado asi para
aquellos que se encuentran en la ciudad y pueden y quieren la presencialidad, pero también para
quienes estan fuera puedan acceder a los espacios sin que esto implique un desplazamiento, lo que
significa tener que destinar de un momento exacto para asistir, esto puede ser un desatino si
tenemos en cuenta aquella poblacién que trabaja y que en ocasiones organizar los tiempos se le
dificulta o estudiantes que en ese mismo momento se encuentren en alguna clase. Teniendo en
cuenta lo anterior y en busca de asistencia se han cambiado los horarios, mejorado la difusion y no
se ha tenido buena acogida, se debe estudiar qué causa gque los estudiantes no se presenten en los
talleres o qué se puede mejorar.

El campo de practica evidencia su funcion siempre con una intencionalidad y que las cosas

gue se hacen no son improvisadas sino pensadas, teniendo en cuenta las condiciones de los



INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL... 34

estudiantes, sus realidades que se identifican con los didlogos y comentarios que ellos hacen,
permite el cuestionar los resultados de las acciones realizadas para poder generar mejoras, ya que
asi se tengan establecidas algunas maneras de proceder estas deben ser flexibles o con posibilidad
de cambio debido a que la realidad actual, los contextos y las necesidades son cambiantes.

Se destaca en ese acompafiamiento integral que no solo se enfoca en lo relacionado a lo
académico, sino que también se relaciona los asuntos emocionales, econdmicos, laborales,
familiares que pueden poner en riesgo la continuidad de la formacion académica; por eso se trata
de ampliar el alcance que la fundacién brinda, identificando las necesidades emergentes de los
estudiantes, aspirando la prevencion de los factores de riesgo y vulnerabilidad.

Se ha implementado para el reconocimiento de las necesidades realizar de forma semestral
una caracterizacion de los estudiantes que tiene como objetivo identificar posibles situaciones en
las cuales desde el equipo social de la Fundacion Antivirus para la Desercion podemos
acompafiarlos y apoyarlos para la permanencia en el programa académico de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Antioquia, esto permite adaptar nuestras estrategias y crear nuevas
acciones que correspondan con las caracteristicas y necesidades, identificar si requieres algln
acompafiamiento y ofrecer apoyos académicos, econdmicos, familiares o emocionales
oportunamente.

La caracterizacion mencionada anteriormente se realizo a los estudiantes admitidos para el
semestre 2023-1, el cual fue de 471 estudiantes nuevos, debido a la unificacion de los semestres
2022-2 y 2023-1, las respuestas obtenidas fueron de 407 lo que corresponde al 86.4%, 105
admitidos en modalidad presencial y 302 en modalidad virtual. Se evidencié que el 31% de los
estudiantes estan entre el rango de edad de 15 y 17 afios, 67% entre los 18 y 36 afios y el 2% entre
los 37 a 50 afios. En cuanto a los estudiantes trabajadores, se detectd que 163 estudiantes estan
trabajando actualmente, es decir, el 40% de los estudiantes caracterizados. De este 40%, el 50%
trabajan entre 36 a 48 h semanales, el 28% mas de 48 h semanales, el 14% de 16 a 30 h semanales
y el 8% de 1 a 15 h. (Informacidn recuperada de: Relatoria de la Reunion Interuniversitaria -
Balance caracterizacion Admitidos 2023-1 Universidad de Antioquia.)

Estas cifras proponen establecer alternativas de acompafiamiento para los estudiantes y
prevenir posibles deserciones a causa de este factor laboral. Se ha llevado a cabo principalmente el
contactar a los estudiantes trabajadores para conocer a profundidad las situaciones particulares y

empezar a acompafiar sus procesos formativos, teniendo en cuenta que al ser de primer semestre
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requieren mas atencion para evitar que pierdan en cupo en la universidad por rendimiento
insuficiente. Actualmente se siguen buscando y construyendo alternativas y posibilidades de
intervencion con esta poblacion y que se pueda promover la permanencia cuidando todos los

aspectos personales y sociales de los estudiantes.

7.1 Objeto de Intervencion

“Un individuo se mantiene motivado siempre y cuando exista alguna razéon que lo mueva a
conseguir una meta” (Francisco, 2019).

La desercion estudiantil es una realidad por la que muchos atraviesan y desde la insercion
al campo de préctica se pudo tener un acercamiento con los estudiantes de ingenieria de sistemas
y esos contextos que los llevan a pensar dejar su formacion académica, sin embargo, la apuesta de
la fundacion que parte de acompafar a los estudiantes es fundamental, ya que muchos de los
estudiantes requieren que se les guie en su procesos educativos, no solo en la parte académica sino
también en la personal y social.

El objeto de intervencion de la practica profesional Il realizada en la Fundacion Antivirus
para la Desercion, durante el periodo 2023-1, en el acompafiamiento al proceso de Asesorias
Sociopedagdgicas, es la promocién de la permanencia y la prevencion de la desercion académica
de las y los estudiantes trabajadores de la ingenieria de sistemas de la Universidad de Antioquia.

El fendmeno de la desercion se presenta desde un ambito no establecido, sin embargo, se
pueden identificar diversos factores por los cuales se puede generar la desercion universitaria, entre
ellos se puede nombrar:

- Psicoldgico, que esta asociado a factores identificados con la personalidad.
- Sociolégico, que esta relacionado con factores asociados al entorno familiar, institucional

y social
- Econdmico, con factores relacionados con la situacion econémica del estudiante y la forma

de conseguir los recursos para estudiar.

- Institucional, que esta relacionado con la oferta institucional no solo relacionada con lo
académico, mas con lo personal y social

Por lo que se apunta a la permanencia como objetivo desde una construccion colectiva

partiendo de un contexto y reconociendo una realidad social. Entre los estudiantes de ingenieria de



INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL... 36

sistemas de la universidad de Antioquia se tienen diferentes poblaciones con necesidades
especificas, es importante hacer mencién de que algunos de los estudiantes pertenecientes a la
poblacion de educacion superior son a su vez trabajadores lo cual genera que a un plazo
determinado se presenten dificultades a nivel académico y laboral, como es el caso de la desercion
estudiantil. Debido a que actualmente la situacion econdémica del pais no posibilita el poder tener
como Unica responsabilidad el estudio, asi este sea un derecho fundamental, y se requiere que para
poder tener una solvencia y suplir necesidades basicas se deba trabajar, y para aquellos que a su
vez quieren estudiar supone un reto mayor de corresponder a ambas cosas.

“Los estudiantes que trabajan, desafian las representaciones sociales tradicionales del joven
que se dedica Unicamente a actividades académicas, pues también cumplen con responsabilidades
laborales y no cuentan con una vida universitaria plena; asumiendo, asi, una doble condicion
ejercida de forma simultanea, la cual es muy comun en los ultimos tiempos y en muchos paises”
(Barreto, 2019).

Es importante reconocer el contexto del objeto de intervencidn y los factores que lo generan,
por ello, es necesario identificar las particularidades de los contextos que tiene cada una, en lo que
se refiere a la dificultad que tienen los estudiantes para equilibrar su tiempo y energia entre el
trabajo y el estudio, lo que puede generar situaciones de estrés y agotamiento que afectan su
rendimiento académico y su motivacion, se establece la necesidad de apoyo y acompafiamiento.

A partir del objeto se pueden disefiar estrategias y acciones especificas de intervencion que
se promuevan diferentes acciones para fomentar la permanencia estudiantil con las siguientes
estrategias:

- Apoyo para el desarrollo de habilidades de gestion del tiempo y estrés academico por las
cargas académicas Yy laborales, para un mejor manejo de sus responsabilidades laborales y
académicas.

- Fortalecer el programa de tutorias y orientacion académica que brinde herramientas y
recursos para su rendimiento académico.

- Promover espacios de didlogo para que puedan compartir sus experiencias y encontrar
apoyo emocional y social

- Orientar de forma académica y vocacional que ayuden a los estudiantes a definir sus metas

y objetivos
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- Implementar seguimiento y monitoreo del desempefio académico de los estudiantes que les
permitan recibir retroalimentacion y orientacion para su mejor rendimiento
- Planeador de matriculas para estudiantes trabajadores donde puedan tomar materias que no

les genera mucha carga académica.
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8. Justificacion

Este proyecto busca velar por el bienestar fisico y mental de los estudiantes trabajadores
del programa de Ingenieria en Sistemas, acompafidndolos en su proceso formativo y académico
para garantizar la permanencia de estos dentro del ambito universitario, y que logran graduarse de
manera exitosa. Donde se espera sostener a los estudiantes de la linea de Asesorias
Sociopedagdgicas guindando acciones que ayuden a la no desercién, la meta es que los jovenes
trabajadores puedan acceder a un acompafiamiento integral buscando una permanecia que no sea
obligada. La intervencion desde Trabajo Social aporta siempre desde una mirada de lo humano,
buscando el bienestar y el fortalecimiento de las poblaciones por lo que el foco central siempre sera
garantizar condiciones apropiadas y seguras para los estudiantes.

“Los estudiantes que trabajan, desafian las representaciones sociales tradicionales del joven
que se dedica unicamente a actividades académicas, pues también cumplen con responsabilidades
laborales y no cuentan con una vida universitaria plena; asumiendo, asi, una doble condicion
ejercida de forma simultanea, la cual es muy comun en los ultimos tiempos y en muchos paises”
(Barreto, 2019).

Se comprende que esta poblacion enfrenta una carga significativa de responsabilidades
debido a las multiples demandas que deben equilibrar, por lo cual se ha identificado la permanencia
académica como adjetivo fundamental, el cual debe ser abordado mediante un esfuerzo colectivo
que parte de una comprension del entorno y una reflexion sobre la realidad social. Dentro de la
comunidad estudiantil se tiene diferentes poblaciones con necesidades especificas, es importante
hacer mencion de que algunos de los estudiantes pertenecientes a la poblacion de educacion
superior son a su vez trabajadores lo cual genera que a un plazo determinado se presenten
dificultades a nivel académico y laboral, como es el caso de la desercion estudiantil. Debido a que
actualmente la situacién econdmica del pais no posibilita el poder tener como Unica responsabilidad
el estudio, asi este sea un derecho fundamental, y se requiere que para poder tener una solvencia y
suplir necesidades basicas se deba trabajar, y para aquellos que a su vez quieren estudiar supone
un reto mayor de corresponder a ambas cosas.

“El Trabajador Social en el contexto educativo puede realizar una intervencion exhaustiva
de un sistema de valores, relaciones, normas y pautas de actuacion a fines de conocer e interpretar

las conductas y comportamientos no Unicamente del escolar sino también del entorno en el que se



INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL... 39

dimensiona de manera directa con los docentes, familiares y el resto de la comunidad educativa.”
(Aveiga et al., 2018)

El rol del Trabajador Social se hace necesario y destaca en el acompafiamiento pedagdgico
ya que desempefia un papel crucial al prevenir, abordar y mitigar los fenémenos que podrian afectar
negativamente el desarrollo de los estudiantes, ya que identifica factores de riesgo y se involucra
en la creacion de estrategias e implementacion que ofrezca apoyo emocional y académico, también
propicia espacios seguros para los estudiantes donde pueden expresar sus preocupaciones y
necesidades, al ser escuchados y comprendidos se promueve la confianza y habilidades para el
6ptimo rendimiento académico y laboral, esta labor contribuye al bienestar general, crear un tejido
de apoyo vital que enriquece la experiencia educativa.
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9 Objetivos de la intervencion

9.1 Objetivo general

- Vincular a los estudiantes trabajadores de pregrado de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Antioquia en los procesos de acompafiamiento que la fundacion

antivirus para la desercion brinda para promover la permanencia estudiantil.
9.2 Objetivos especificos

- Brindar estrategias para el mejoramiento académico mediante métodos de enfoque y
habitos de estudio que propicien mejora de la gestion del tiempo y la oportuna
culminacidn del plan de estudios.

- Fomentar y promover activamente elementos de apoyo y recursos que contribuyan al
bienestar y autocuidado integral de los estudiantes trabajadores, abordando tanto su
salud fisica como mental.

- Fortalecer y dar a conocer la linea de acompafamiento Sociopedagogica con los
Estudiantes trabajadores para identificar e implementar alternativas que permitan la

continuidad estudiantil.
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10 Ejecucion del proyecto de intervencion

En cuanto a lo realizado para llevar a cabalidad la intervencion se lograra que con el trabajo
interdisciplinario que se tiene dentro de la fundacion se pueda hacer uso de los diferentes recursos
y herramientas poniendo en disposicion de estas colectividades recursos, personal,
acompafiamiento y formacion continua que podran ser de ayuda para que todos los estudiantes se
beneficien y asi poder responder de manera positiva a la problemética en la que pueden estar
inmersos muchos de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, con este trabajo en equipo de todas
las dependencias se logra cumplir a cabalidad con las actividades propuestas y que a su vez se vea
la necesidad de seguir propagando espacios a fin para que los procesos sean continuos y no
simplemente a un tiempo determinado.

Con relacion a cada objetivo se planearon y realizaron una serie de actividades con el
propdésito de dar cumplimiento a lo propuesto en cada uno de estos, estas actividades fueron
intencionadas a la poblacion a quien iba dirigida que son los estudiantes trabajadores, por la
intervencidn se da de una manera directa pero que no implica una presencialidad, teniendo en
cuenta también a quienes viven lejos y quizas no puedan realizar algun desplazamiento.

Considerando que el primer objetivo pertenece a propiciar un mejoramiento académico,
donde la meta corresponde a mejorar el promedio de calificaciones de los estudiantes y que
culminen sus estudios, propiciando estrategias que les ayuden en rendimiento académico sin
descuidar lo laboral; para esto sus indicadores se plantean en cuento a que: el promedio de las
calificaciones de los estudiantes trabajadores aumente en relacion al semestre anterior y a su vez
que la tasa de estudiantes que completan su plan de estudios aumente en un tiempo estimado de 5
afnos.

Es por esto que se implementaron las siguientes actividades, primeramente se realizo la
planeacidn con base a las necesidades de esta poblacion que corresponde principalmente al manejo
del tiempo e incorporar buenos habitos de estudio, y también teniendo en cuenta el componente
académico se les propicia informacion de interés sobre el reglamento estudiantil, con esto
identificado se paso a la planeacion, teniendo en cuenta que ya se sabia que se implementaria a
través de capsulas educativas, por lo cual se cred el contenido en relacion a lo mencionado, luego
este contenido era enviado a la unidad de comunicaciones para la creacion de las piezas graficas y

ellos era quienes se encargaban de la difusion, esto debido a que ya estaba establecido de que ellos
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serian quienes lo realizaran, a lo largo del proceso con estas difusiones se llegaron a presentan
inconvenientes porque el correo no funcionada bien, lo cual retraso los envios, pero ya se presenta
un funcionamiento normal; también se presentd que al ser un correo no institucional de la
universidad los correos llegaban al spam (correo no deseado) de los destinatarios, lo que producia
que no fueran vistas las capsulas por todos los destinatarios, para esto se establecié que en las
Ilamadas se les dijera del envio para que pudieran recibir de forma exitosa todos los envios.

La intervencion se pensé teniendo en cuenta el calendario académico propuesto por la
Universidad para el programa de Ingenieria de Sistemas, de esta manera se organizan las
actividades a desarrollar, partiendo de las necesidades que se presentan a lo largo del semestre para
los estudiantes, en especial a los que a su vez trabajan. Esta planeacion se establece durante todo
el semestre académico hasta el mes de diciembre que termina, sin embargo, el acompafiamiento
que propicie sera hasta finalizar mi proceso de practicas, lo que se realice posterior quedara
realizado y seré el equipo de ASP junto con comunicaciones quienes terminan la ejecucion.

Para el mes de agosto se empieza a retomar el contacto con los estudiantes ya que se da
inicio al semestre 2023-2, este también se comparte con ellos a través del correo, las primeras
capsulas de aprendizaje en relacion a un nuevo inicio académico siendo lo enviado: “Guia de
planeacién y organizacion. Horario y planeador”. Esto pensado para que dese el principio los
estudiantes puedan tener establecidas sus responsabilidades y organizarse mejor a la largo del

semestre.
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Figura 4
Difusién - Guia de Planeacion y Organizacion
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De esa manera se realiza las demas difusiones donde algunas también son compartidas
mediante WhatsApp, ya que asi se hayan pensado en los estudiantes que trabajan pueden también
servirle al resto de poblacion educativa. También es importante compartir con ellos informacion
relacionada al reglamento estudiantil, ya que al ser una poblacién en vulnerabilidad es importante
que ellos conozcan como pueden actuar al momento de cancelar o perder una materia y que también
reconozcan la situacién académica en la que estan y evitar por ejemplo una pérdida de cupo.

El acercamiento a los estudiantes y tener con ellos una buena comunicacién posibilitaba la
cercania y se lograba que ellos pudieran participar con mayor confianza y permitir un
acompafiamiento mas cercano y temprano frente a las problematicas que llegaran a presentar, para
que fuera posible extender su permanencia académica, esta confianza y cercania es lo mas
importante y se debe seguir trabajando en pro de eso para que los y las estudiantes puedan sentirse
cémodos comentado sus situaciones o lograr que asistan a las actividad propuestas desde la

fundacion.
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Figura 5
Difusion - Reglamento Estudiantil
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Asimismo se empieza a promover las demas lineas de acompafiamiento, como lo es la linea
académica, esta acompafa a los estudiantes en las materias que les generen dificultad o les brinda
espacios de repaso para que fortalecer y potenciar los conocimientos. Esta y las demas lineas de
acompafiamiento se comparten en el contacto a los estudiantes, en estas llamadas se indaga sobre
las situaciones personales y académicas de los estudiantes, para identificar alternativas o formas de
acompafiamiento. Este contacto se realiza al iniciar el semestre para dar a conocer la oferta general
de acompafiamiento de FATV y que desde el principio los estudiantes puedan sentirse respaldados.

Continuando con este objetivo de mejorar académicamente, se penso en la posibilidad de

crear un plan de estudios que fuera disefiado por lo estudiantes trabajadores y pensando en ellos y
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las posibles dificultades que pueden tener al estudiar y trabajar. Esto se llevé a cado principalmente
generando un acercamiento con los estudiantes que se encuentras en niveles avanzados o recién
egresados que en su proceso en la universidad haya o estén trabajando, se establecio con ellos un
primer contacto en el cual se les comentada y preguntaba si querian participar; este proceso fue
complicado ya que muchos estudiantes no contaban con el tiempo para vincularse al ejercicio, se
estimé que fueran 5 estudiantes, pero solo fue posible con 4, los demas estudiantes contactados no
llegaron al espacio, no respondieron o no contaban con el tiempo.

Con los estudiantes con quienes se realizé el ejercicio principalmente se hizo con ellos una
entrevista semiestructurada, para tener un acercamiento con sus procesos formativos y sus vidas
laborales, posterior se paso con ellos a explicar la realizacion del plan de estudios, este consistia en
que en un Exel se tenia las materias del programa y sus respectivos créditos (se tomo como base el
plan de estudios V.5 que es la méas reciente) y se les propone organizar el plan de estudios que
crean se adapte a las necesidades de esta poblacion, teniendo en cuenta los prerrequisitos y
correquisitos del pensum y que minimo fueran 8 créditos para evitar realizar el tramite de solicitud
de menos de 8 creditos. Con estos criterios establecidos los estudiantes o egresado pasaban a
realizar el pensum, también establecian unas recomendaciones de que hacer y que evitar siendo
estudiantes trabajadores.

La experiencia de realizar esta actividad fue muy interesante, los estudiantes que
participaron siempre estuvieron muy abiertos a participar y vincularse con la intervencion; sin
embargo, después de obtenidos los planes al momento de unificar se identificd que todos tenian
perspectivas muy diferentes, mostrando asi que un unico plan de estudios no podria ser suficiente,
por lo que se dispondra de dos versiones para que estas puedan adaptarse a cada uno de los
estudiantes trabajadores, después de obtener las respuestas de todos se compararon y unificaron los
resultados para establecerlos, se tuvo en cuenta también los comentarios de los estudiantes en las
ASP en relacion a las materias que iban cursando y las dificultades o facilidades que mencionaran.
(Anexo 3). También se organizaron los consejos que ellos dieron a pensando en los estudiantes
trabajadores de lo que pensaban debian hacer y evitar en su transito por la universidad y a su vez
laborando (Anexo 4). A pesar del tema del tiempo y que no se logré con la cantidad de personas
estimadas se pudo recolectar informacion; incluso puede seguirse trabajando este ejercicio con en
la fundacion para consolidar algo quizas a mayor escala, que pueda involucrar la voz de mas

estudiantes trabajadores.
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El segundo objetivo corresponde al fortalecer el bienestar integral de los estudiantes
trabajadores teniendo como meta incrementar la participacion en actividades de autocuidado que
implique acciones que puedan realizar desde su lugar de trabajo o estudio. Este seria un
acompafiamiento indirecto, que no requeriria de una sincronia, sino al ser capsulas que se les
enviaban, ellos podrian verlas al momento de revisar sus correos

Empezamos con una difusion correspondiente a reconocer las redes de apoyo lo cual resulta
de utilidad para cuando sea necesario pedir ayuda saber a quién acudir, al estar tan inmersos en
ocupaciones es mas facil que se lleguen a sentir abrumados por todas las responsabilidades, pero
identificando las personas que brindan apoyo los estudiantes pueden saber mas facil como actuar
y a quien pueden acudir.

Figura 6
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Nota. Fuente Antivirus para la Desercién
En relacion al brindar bienestar se va a compartir un podcast llamado “gestionando el estrés

y la ansiedad académica” (Anexo 5) este ya se encuentra grabado y se ajustando para en la fecha
correspondiente hacer la difusion. En el podcast se compartird con los estudiantes un audio en
donde se hablara sobre los sintomas y como evitarlos, brindando recursos que permitan cuidar de

la salud mental siendo un tema que con regularidad presenta la poblacion estudiantil, mas con la
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responsabilidad de también estar en el mundo laboral, esto teniendo en cuenta que el factor de
vulnerabilidad que mas se presenta en la poblacion en general es el ambito académico.

Se tiene previsto que para antes de finalizar el semestre se comparta con los estudiantes un
video sobre la frustracién académica, este sentimiento es muy comun en ellos ya que no siempre
obtienen los resultados que esperan y esto puede desatar inconformidad, rabia o desesperacion, lo
que se busca con el video es que puedan sentirse comprendidos y que no son los Unicos que
presentan estos sentimientos, también para que se sientan acompafiados e inspirados y puedan
enfrentar ese sentimiento. (Anexo 6)

Por altimo, se realizara un video protagonizado por los estudiantes donde se les motive a
continuar con la carrera, se les mencione que su formacién educativa es un proceso continuo de
aprendizaje y crecimiento y que esto no define el resto de su carrera, sino que pueden mejorar
teniendo claras sus metas y también mencionado que dejarse acompariar en este caso por Antivirus
también puede potenciar esa permanencia. Este serd enviado una vez termine el semestre y al
todavia no faltar dos meses no esta lista, se deja la planeacion de como se realizara y la linea junto
con el equipo de comunicaciones seran los encargados de ejecutarlo y enviarlo.

En cuanto al tercer objetivo de dar a conocer y fortalecer la linea que se estuvo
acompafiando de Asesorias sociopedagogicas se presentd que las actividades realizadas en los
objetivos anteriores siempre estuvieron orientadas a que la estrategia se fortaleciera y esto se logré
también mediante difusiones en las que se les recordara a los estudiantes que podian vincularse y
tener un lugar segura de escucha, donde la meta del objetivo fue que incrementar la utilizacion de

la linea por parte de los estudiantes trabajadores y que esto posibilitara su permanecia.
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Figura 7
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La intervencion puede ser relevante en los procesos formativos de los estudiantes, que la
linea sociopedagogica se vea fortalecida y que de esa manera quienes participen en ella puedan
sentirse acompariados y a traves de las diferentes estrategias estas ayuden a que la permanencia de
los estudiantes sea garantizada, que se pueda generar niveles de bienestar altos para quienes se
encuentren en situacion de vulnerabilidad y que esto fomente la permanencia y la formacion
académica.

Es importante que la permanecia estudiantil tenga mayor crecimiento y disminuir asi la
desercion mediante acompafiamientos y brindando una resolucién de las problematicas que
presentan los estudiantes trabajadores, que de esta manera la apuesta de llegar a mas programas

académicos, universidades y escuelas pueda evidenciarse.
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11. Analisis de la experiencia

En el proceso de inmersidn en el campo de practicas ha sido el escenario perfecto para
reflexionar y preguntarse por el rol que debe cumplir un trabajador social en este caso, la fundacion
FATV, se basé en el dotar de sentido las intervenciones que alli se realizan, principalmente
pudiendo brindar un acompafiamiento de manera integral.

El proceso de permanecia es complejo porque a veces los estudiantes ya tienen una claridad
de querer dejar el proceso formativo, sin embargo, era también la oportunidad de presentarse
alternativas, muchas veces ellos no conocian que habia soluciones a lo presentaban y con ese
dialog6 se lograba expandir la idea de quedarse; era dificil recibir las respuestas de que no quisieran
continuar, pero se tenia la tranquilidad de haber ofrecido lo posible para que se quedasen.

Las practicas te permiten construir en la formacion profesional y humana, pensando en qué
profesional quieres ser y ayudarte a conocer una parte de la labor de los Trabajadores Social en el
mundo laboral. Me ha permitido ser mas objetiva, pero sin dejar de lado esa parte de empatia, me
ha formado en poder trabajar ya sea de manera individual, como grupal facilitando esos escenarios
de co-contruccion y retroalimentacion; también te ensefia la importancia de involucrarse a los
procesos, de apropiarse de ellos y aportar para que se den de la mejor manera, pensandose siempre
un trabajo social que construya y con una intencionalidad en las cosas que realizan.

Se recomienda que se siga dando visibilidad y se continle trabajando con los estudiantes
trabajadores, que se puedan generar mas formas de brindar un acompafamiento que promueva la
permanecia y permita que a su vez puedan seguir vinculandose con la oferta que la Fundacion
presenta para la comunidad estudiantil, ya que es importante mantener a los estudiantes motivados

y mas cuando presentan una responsabilidad adicional como lo laboral.
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12. Consideraciones Eticas

Trabajo social es una disciplina que se ocupa de conocer las causas-efectos de los problemas
sociales y lograr que los individuos asuman una accidn organizada tanto preventiva como
transformadora. La profesion se da por la diversidad de &reas en las que se realiza su practica, se
da una interaccién que busca encontrar significado en las distintas situaciones. Asi como el
trabajador social realiza sus labores porque encuentra en ellas la plenitud y la pasion, de igual
mamera se debe buscar que los demas pueden encontrar gusto por lo que hacen mediante una
construccion conjunta de saberes en donde a través de lo manifestado por los estudiantes los
profesionales podamos tener un asertividad y brindar alternativas segun su particularidad.

La accion de la profesion trasciende en los hechos, si ella produce modificaciones en la
realidad que aborda. El trabajo social ya ha definido su objetivo desde que es una disciplina, con
un manejo de los fendmenos que aborda, una auténtica praxis social. Un trabajador social es un
sujeto ligado a la construccion de una nueva sociedad, mas justa, en donde se encamina a una
disciplina con un alto compromiso social, un compromiso con el otro, para esto el trabajador social
debe sentir gusto por la profesion y amor por lo que hace.

Es necesario entonces tener enfoques del desarrollo humano, y la dignidad humana, en
donde las personas sean vistas desde una mirada mas humana y no solo como maquinas
productoras, en donde tengan un respaldo que les permita mejor calidad de vida, bienestar y
realizacion personal; por lo que desde la practica se reconoce la formacion de los sujetos, se les
acompafia y se les proporciona herramientas para fortalecer el ser y el hacer.

Se ha presentado el desafio de intervenir los fendmenos psicolégicos o emocionales que
pueden presentarse debido a que una carenciatedricay la infinidad de casos que pueden presentarse
y de esta manera poder responder de forma acertada a estas solicitudes. Lo que ha significado
adquirir nuevos conocimientos que puedan respaldar la intervencion; también es importante
realizar un reconocimiento del contexto, el sujeto y los actores para tener un lenguaje apropiado y

lograr mitigar las dificultades.
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Anexos

Anexo 1

PLAN DE PRACTICAS

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Departamento de Trabajo Social
Practica Profesional 11 IRE VP e
UNIVERSIDAD
] DE ANTIOQUIA
ANTIVIRUS PARA LA DESERCION 1803

PRACTICANTE: Sandra Lopera Agudelo

Estudiante de Trabajo Social
ASESORA ACADEMICA: Luz Miriam Agudelo Gil
ASESORA INSTITUCIONAL: Jessica Cano Cruz
Periodo de Practica 11

Inicio de la practica: 6 de febrero de 2023

Final de la préctica: 6 de junio de 2023

Objetivo
Propiciar un acompafiamiento de intervencion social en la Linea Sociopedagdgica de la
Fundacion Antivirus en la Universidad de Antioquia para los estudiantes de ingenieria de
sistemas realizando espacios de escucha, seguimiento y orientacion tanto individual que
puedan afectar sus procesos formativos, a su vez efectuar actividades relacionadas con

dicha linea de intervencion.
Datos referenciales de las practicas

En la practica se estara en el equipo social en asesorias sociopedagogicas principalmente,
estas se realizan mediante llamadas y/o encuentros presenciales a quienes soliciten los
espacios de escucha y acompafiamiento, a su vez se llenara una base de datos que dé

constancia de lo realizado. También se estara acompafiando y apoyando a los estudiantes
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en condicion de vulnerabilidad y se ejecutara la planeacion de espacios para estudiantes que
les permita fortalecer su salud mental y conocer estrategias que puedan aplicar para su
bienestar.

La préactica tendra un componente de trabajo hibrido lo cual significa que la mitad de horas
semanales se realiza de manera virtual y la hora mitas de manera presencial, ya sea en
alguna de las 2 oficinas ubicadas en la ciudad de Medellin, en la universidad de Antioquia
0 en el centro comercial Bosque Plaza, o en la oficina del municipio de La Estrella.

Horarios para la practica

La préctica Il cuenta con una intensidad de 27 horas semanales

Lunes Martes Jueves Viernes

8:00am - 12:30m | 8:00am - 12:30m 1:00 pm - 5:00pm | 8:00am - 12:30 pm

1:00pm - 5:00pm 2:00pm - 5:00pm 1:00 pm — 2:30
Poblacion

La préactica va dirigida a los estudiantes de ingenieria de sistemas de la Universidad de
Antioquia tanto de la sede Medellin como de las demas sedes y seccionales de la region que

cuenten con este programa académico, tanto en modalidad virtual como presencial.
Actividades a realizar - principales funciones

- Acompafiamiento a estudiantes que solicitan las asesorias

- Realizar llamadas a los estudiantes en vulnerabilidad

- Planear actividades que promuevan la permanecia

- Asistir a espacios de formacion

- Participacidn en otras actividades establecidas por Antivirus
- Apoyar en lo que sea necesario de los procesos

- Organizar la informacion pertinente de forma clara y establecida
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Compromisos

- Fortalecer las capacidades y aprendizajes poniéndolos a disposicion del programa.

- Desarrollar habilidades y destrezas que permitan un acercamiento con los estudiantes, en
donde se les brinde acompafiamiento y resolucion de inconvenientes.

- Proporcionar apoyo en los procesos, estando dispuesta a crear procesos colaborativos.

- Poner en practica los conocimientos adquiridos durante la formacion académica y
desarrollar nuevas habilidades

- Evaluar las fortalezas y debilidades que se presenten para poder tener mejor

autoconocimiento laboral

Cronograma
Actividades Dias proyectados
Reuniones de ASP Lunes cada 15 dias
Realizar ASP A lo largo del proceso
Hacer seguimiento de ASP A lo largo del proceso

Apoyar la creacion de programas, espacios y
A lo largo del proceso

talleres sociopedagogicos

Realizar talleres de formacion A lo largo del proceso
Asistir a capacitaciones de formacion A lo largo del proceso
Asistir al seminario de practica A lo largo del proceso

Asistir a las asesorias con la asesora académica
A lo largo del proceso

y realizar las actividades correspondientes
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PLAN DE PRACTICAS

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Departamento de Trabajo Social

Practica Profesional 111 Gaa A S
UNIVERSIDA

, DE ANTIOQUIA
ANTIVIRUS PARA LA DESERCION 803

PRACTICANTE: Sandra Lopera Agudelo

Estudiante de Trabajo Social
ASESORA ACADEMICA: Luz Miriam Agudelo Gil
ASESORA INSTITUCIONAL: Jessica Cano Cruz
Periodo de Practica 111

Inicio de la practica: 7 de junio de 2023

Final de la préactica: 7 de octubre de 2023

Objetivo

- Propiciar un acompafiamiento de intervencion social en la Linea Sociopedagogica de la
Fundacion Antivirus en la Universidad de Antioquia para los estudiantes de ingenieria
de sistemas realizando espacios de escucha, seguimiento y orientacion tanto individual
que puedan afectar sus procesos formativos, a su vez efectuar actividades relacionadas
con dicha linea de intervencion.

- Implementar el proyecto de practicas enfocado a los estudiantes trabajadores de
Ingenieria de Sistema de la Universidad de Antioquia donde se refuerce la Linea de
Asesorias Socio pedagogicas y la Linea Académica y se posibilite que estos estudiantes
sean acompafiados y se vinculen a Antivirus propiciando su permanecia y puedan seguir

dando continuidad a sus estudios.

Datos referenciales de las practicas
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En la préctica se estara en el equipo social en asesorias sociopedagogicas principalmente,
estas se realizan mediante llamadas y/o encuentros presenciales a quienes soliciten los
espacios de escucha y acompafiamiento, a su vez se llenara una base de datos que dé
constancia de lo realizado. También se estar4 acompafiando y apoyando a los estudiantes
en condicion de vulnerabilidad y se ejecutara la planeacion de espacios para estudiantes que
les permita fortalecer su salud mental y conocer estrategias que puedan aplicar para su
bienestar. A su vez se implementara el proyecto de intervencion enfocado en los estudiantes

trabajadores.

La practica tendra un componente de trabajo hibrido lo cual significa que se tendra un
trabajo tanto virtual como presencial, el presencial se realizara desde la oficina de Antivirus

situada en el municipio de La Estrella.
Horarios para la practica

La practica 11l cuenta con una intensidad de 27 horas semanales

Lunes Martes Jueves Viernes

8:00am - 12:30m | 8:00am - 12:30m 1:00 pm - 5:00pm | 8:00am - 12:30 pm

1:00pm - 5:00pm 2:00pm - 5:00pm 1:00 pm —2:30
Poblacion

La practica va dirigida a los estudiantes de ingenieria de sistemas de la Universidad de
Antioquia tanto de la sede Medellin como de las demas sedes y seccionales de la region que

cuenten con este programa académico, tanto en modalidad virtual como presencial.
Actividades a realizar - principales funciones

- Acompafiamiento a estudiantes que solicitan las asesorias

- Realizar llamadas a los estudiantes en vulnerabilidad

- Planear actividades que promuevan la permanecia

- Asistir a espacios de formacién

- Participacidn en otras actividades establecidas por Antivirus

- Apoyar en lo que sea necesario de los procesos
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- Organizar la informacion pertinente de forma clara y establecida
- Preparar los recursos necesarios para la implementacion del proyecto de practica

- Ejecutar las actividades planeadas del proyecto

Compromisos

- Fortalecer las capacidades y aprendizajes poniéndolos a disposicion del programa.

- Desarrollar habilidades y destrezas que permitan un acercamiento con los estudiantes, en
donde se les brinde acompafiamiento y resolucion de inconvenientes.

- Proporcionar apoyo en los procesos, estando dispuesta a crear procesos colaborativos.

- Poner en practica los conocimientos adquiridos durante la formacion académica y
desarrollar nuevas habilidades

- Evaluar las fortalezas y debilidades que se presenten para poder tener mejor

autoconocimiento laboral

Cronograma
Actividades Dias proyectados
Reuniones de ASP Lunes cada 15 dias
Realizar ASP A lo largo del proceso
Hacer seguimiento de ASP A lo largo del proceso

Apoyar la creacion de programas, espacios y
) o A lo largo del proceso
talleres sociopedagogicos

Realizar talleres de formacion A lo largo del proceso
Asistir a capacitaciones de formacidn A lo largo del proceso
Asistir al seminario de practica A lo largo del proceso

Asistir a las asesorias con la asesora académica
) o _ A lo largo del proceso
y realizar las actividades correspondientes

Implementar las actividades del proyecto de
o A lo largo del proceso
practica
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Anexo 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
INFORME PRACTICA PROFESIONAL

Guia de entrevista Semiestructurada

Obijetivo: Recolectar informacion de fuentes primarias que permitan dar cuenta de las
situaciones de los estudiantes trabajadores, para realizar la construccion de un plan de estudios
enfocado en la poblacion ya mencionada y recoger de lo conversado lo que ellos aconsejan a

estos estudiantes.
Preguntas.

Antes de iniciar se le informa que la entrevista sera grabada para uso exclusivo del informe y

se le pregunta si da autorizacion para ser grabado y tener consentimiento informado.

e Nombre completo, edad, ¢en cual nivel académico esta (en caso de que sea estudiante

activo) o hace cuanto se graduo o termino sus estudios?
e ;CoOmo equilibras tus responsabilidades académicas con tu trabajo?

e ;Cuales son los principales desafios que has enfrentado al ser un estudiante trabajador en
ingenieria de sistemas?

e ;Qué estrategias utilizas para administrar tu tiempo de manera eficiente y cumplir con tus
tareas académicas y laborales?

e ;Has encontrado dificultades para participar en actividades extracurriculares o sociales
debido a tu trabajo y estudios? ;Como manejas esto?

e ;Qué consejos tienes para mantener un buen rendimiento académico mientras trabajas?

e ;Tienes alguna recomendacidn especifica para estudiantes que estén considerando trabajar
mientras estudian ingenieria de sistemas?

e ;Como te mantienes motivado(a) y evitas el agotamiento cuando tienes que equilibrar

trabajo y estudios?
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¢Hay algun error que hayas cometido como estudiante trabajador que quisieras que otros

eviten?

¢Has utilizado recursos de apoyo académico, como tutores o grupos de estudio, que

recomendarias a otros estudiantes?

Anexo 3

Plan de estudios |

SEMESTRE 1

INTRODUCCION A
LA INGENIERIA DE
SISTEMAS (1)

DESCUBRIENDO LA
FISICA (3)

ALGEBRA'Y
TRIGONOMETRIA

(3)

VIVAMOS LA
UNIVERSIDAD (1)

SEMESTRE 8

ANALISIS Y DISENO
DE SISTEMAS 11 (3)

ELECTIVA SOCIO-
HUMANISTICA Il

(3)

BASES DE DATOS Y
LABORATORIO (4)

LINEA DE ENFASIS
COMPLEMENTARIA
1(3)

LINEA DE ENFASIS
PRINCIPAL | (3)

SEMESTRE 2

MATEMATICAS
DISCRETAS | (3)

ENGLISH 1 (2)

CALcuLO
DIFERENCIAL (3)

LECTOESCRITURA
(3)

SEMESTRE 9

COMUNICACIONES
Y LABORATORIO
(4)

ARQUITECTURA
DE SOFTWARE (3)

MODELOS Y
SIMULACION DE
SISTEMAS | (3)

CURSO
ALTERNATIVO DE
LABORATORIO
INTEGRADO DE
FISICA (1)

SEMESTRE 3

GEOMETRIA
VECTORIALY
ANALITICA (3)

LOGICAY
REPRESENTACION |
(3)
TECNICAS DE
PROGRAMACION Y
LABORATORIO (4)

ENGLISH Il (2)

SEMESTRE 10

ARQUITECTURA DE
COMPUTADORES Y
LABORATORIO (4)

CALIDAD DE
SOFTWARE (3)

ENGLISH V (2)

PROYECTO
INTEGRADOR | (2)

LINEA DE ENFASIS
COMPLEMENTARIA
11(3)

SEMESTRE 4

ALGEBRA LINEAL
(3)

CALcuLO
INTEGRAL (3)

LOGICAY
REPRESENTACION
I1(3)

ENGLISH 11l (2)

SEMESTRE 11

FUNDAMENTOS
DE SISTEMAS DE
INFORMACION (3)

SISTEMAS
OPERATIVOS Y
LABORATORIO (4)

MODELOS Y
SIMULACION DE
SISTEMAS 11 (4)

COMUNICACIONES
I1(3)

SEMESTRE 5

MATEMATICAS
DISCRETAS Il (3)

TEORIA DE LA
PROBABILIDAD Y
COLAS (4)

FISICA MECANICA
(3)

ELECTIVA SOCIO-
HUMANISTICA |
3)
FORMACION
CIUDADANA Y
CONTITUCIONAL

(1)

SEMESTRE 12
GESTION DE
PROYECTOS DE
SISTEMAS DE
INFORMACION
(3)

ETICA
PROFECIONAL (1)

FUNDAMENTOS
DE
INVESTIGACION

(3)

LINEA DE
ENFASIS
PRINCIPAL Il (3)

SEMESTRE 6
ECUACIONES
DIFERENCIALES Y
METODOS
NUMERICOS (3)
CURSO
ALTERNATIVO DE
FISICA (3)

METODOS
ESTADISTICOS (3)

LOGICAY
REPRESENTACION
Ml (4)

SEMESTRE 13

PROYECTO
INTEGRADOR Il -
AREA ELECTIVA (2)

LINEA DE ENFASIS
COMPLEMENTARIA
1 (3)

ELECTIVA SOCIO-
HUMANISTICA 1l
(3)

SEMESTRE 7
TEORIA DE
LENGUAJES Y
LABORATORIO
,(4)
ANALISIS Y
DISENO DE
SISTEMAS | (4)
ESTRUCTURAS
DE DATOS Y
LABORATORIO
(4)

ENGLISH IV (2)

SEMESTRE 14

PRACTICA
ACADEMICA (12)
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Plan de estudios 11

SEMESTRE 1
INTRODUCCION A LA
INGENIERIA DE
SISTEMAS (1)

CALCULO
DIFERENCIAL (3)

ALGEBRA Y
TRIGONOMETRIA (3)

VIVAMOS LA
UNIVERSIDAD (1)

ENGLISH 1 (2)

SEMESTRE 7
MODELOS Y
SIMULACION DE
SISTEMAS | (3)

PROYECTO
INTEGRADOR | (2)
FUNDAMENTOS DE

SISTEMAS DE
INFORMACION (3)
CALIDAD DE
SOFTWARE (3)
CURSO
ALTERNATIVO DE
LABORATORIO
INTEGRADO DE
FISICA (1)

SEMESTRE 2
GEOMETRIA

VECTORIALY
ANALITICA (3)

MATEMATICAS
DISCRETAS | (3)

LOGICAY
REPRESENTACION |
(3)
CALCULO INTEGRAL
(3)

LECTOESCRITURA (3)

SEMESTRE 8

LECTOESCRITURA (3)

TEORIA DE
LENGUAJES Y
LABORATORIO (4)
ARQUITECTURA DE
COMPUTADORES Y
LABORATORIO (4)
LINEA DE ENFASIS
PRINCIPAL I (3)

MODELOS Y
SIMULACION DE
SISTEMAS I (4)

SEMESTRE 4
FISICA MECANICA (3)

SEMESTRE 3
ALGEBRA LINEAL (3)

MATEMATICAS LOGICA Y
DISCRETAS Il (3) REPRESENTACION Il
(4)
LOGICAY ANALISIS Y DISENO
REPRESENTACION II DE SISTEMAS | (4)
(3)
TECNICAS DE METODOS

PROGRAMACION Y ESTADISTICOS (3)

LABORATORIO (4)
TEORIA DE LA
PROBABILIDAD Y

ENGLISH 11 (2)

COLAS (4)
SEMESTRE 9 SEMESTRE 10
SISTEMAS
COMUNICACIONES Il OPERATIVOS Y

LABORATORIO (4)

(3)
GESTION DE
PROYECTOS DE LINEA DE ENFASIS
SISTEMAS DE COMPLEMENTARIA |
INFORMACION (3) (3)

LINEA DE ENFASIS

FUNDAMENTOSDE ~ COMPLEMENTARIA I
INVESTIGACION (3) (3)
LINEA DE ENFASIS ELECTIVA SOCIO-

PRINCIPAL Il (3) HUMANISTICA | (3)

PROYECTO
INTEGRADOR Il -
AREA ELECTIVA (2)

SEMESTRE 5
ECUACIONES
DIFERENCIALES Y
METODOS
NUMERICOS (3)
FORMACION
CIUDADANA Y
CONTITUCIONAL (1)
ESTRUCTURAS DE
DATOS Y
LABORATORIO (4)
ANALISIS Y DISENO
DE SISTEMAS 11 (3)

ENGLISH IV (2)

SEMESTRE 11

ETICA
PROFECIONAL (1)

LINEA DE ENFASIS

COMPLEMENTARIA

11 (3)

ELECTIVA SOCIO-

HUMANISTICA II (3)
ELECTIVA SOCIO-
HUMANISTICA 11l (3)

SEMESTRE 6
CURSO ALTERNATIVO
DE FISICA (3)

COMUNICACIONES Y

LABORATORIO (4)

BASES DE DATOS Y
LABORATORIO (4)

ARQUITECTURA DE
SOFTWARE (3)

ENGLISH V (2)

SEMESTRE 12

PRACTICA ACADEMICA
(12)
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Anexo 4

Consejos de estudiantes y egresados

Estudiantes Trabajadores

¢ Qué hacer?

¢ Qué evitar?

Haz amigos. Héblale a la gente de tu carrera, de
otras carreras. Siempre van a ser un buen apoyo en
los momentos dificiles

Aprovechar el monton de actividades culturales y
deportivas que nos brinda la U, distraerse
conviene mucho para la salud mental y poder
manejar el estrés

Siempre pedir consejos a personas de semestres
adelante como referencias de las materias antes de
tomarlas, para escoger un buen profesor y el mejor

horario que puedas

Aprender inglés es importante

Disfruta la U, no todo es estudio, haz amigos y
sobre todo ten muy claro el por qué estas
estudiando esta linda carrera

Escoger estratégicamente tu equipo de trabajo,
gente que conozcas que trabaja, cargar a otros no
es una opcidn para ti.

Combinar entregas de proyectos en diferentes
materias: Si vas hacer un sistema y estas viendo
bases de datos y arquitectura de software,
presentar el mismo proyecto, en una materia
presentas la base de datos y en la otra la
arquitectura

Anexo 5

Creer todo lo que dicen los maestros, siempre
indaga por tu cuenta, a veces ellos se
encuentran desactualizados

Enfocarse en pasar las materias rapidamente.
Lo mas importante es disfrutar la U con todo lo
que ofrece.

Dormir poco

Dejar todo para ultima hora

Hacer mal tu trabajo, siempre haz las cosas
bien, tus comparieros en el futuro seran tus
aliados y si haces mal las cosas con seguridad
no te recomendaran para un trabajo

No pedir referencias de un profesor, siempre es
bueno saber como es el profesor, metodologia y
si no te gusta y es posible cambiarlo

Podcast “Gestionando el estrés y la ansiedad académica”

https://on.soundcloud.com/e23dG

Anexo 6

Video “Frustracion Acadéemica”

https://youtu.be/wgO8kcBseDO0



