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Resumen

Este informe da cuenta de las préacticas profesionales de Trabajo Social en el Colegio Catolico "La
Inmaculada™ de Yarumal- Antioquia, proceso que inicié desde octubre del 2022 y finaliz6 en
noviembre del 2023. La propuesta de intervencion tuvo como objetivo principal contribuir al
fortalecimiento de la convivencia escolar, por medio de la implementacion del proyecto “Jugar-ser
la convivencia” como un proceso que promueve las relaciones constructivas y la sana interaccion
de toda la comunidad educativa del Colegio Catdlico “La Inmaculada” durante el afio 2023. La
metodologia utilizada estuvo orientada a partir de sus conocimientos, experiencias, actitudes,
reconocimiento personal y social con la misma comunidad educativa entorno a espacios de
bienestar, reciprocidad y respeto colectivo. Por tal motivo, los encuentros e intervenciones
propuestos articulan el campo socio-educativo y reflexivo para alcanzar el maximo potencial de
los estudiantes. Por lo tanto, esto también propicid la oportunidad de adquirir conocimientos y

reflexionar sobre la constante formacion del perfil profesional.

Palabras clave: Convivencia escolar, Resolucion de Conflictos, Liderazgo, Padres de
Familia, Socio-educativo, Trabajo Social, Estudiantes, Docentes, Directivos.
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Abstract

This report reports on the professional practices of Social Work at the "La Inmaculada” Catholic
School of Yarumal-Antioquia, a process that began in October 2022 and ended in November 2023.
The main objective of the intervention proposal was to contribute to the strengthening of school
coexistence, through the implementation of the “Play-be coexistence” project as a process that
promotes constructive relationships and healthy interaction of the entire educational community of
the “La Inmaculada” Catholic School during the year 2023. The methodology used It was oriented
based on their knowledge, experiences, attitudes, personal and social recognition with the same
educational community around spaces of well-being, reciprocity and collective respect. For this
reason, the proposed meetings and interventions articulate the socio-educational and reflective field
to reach the maximum potential of the students. Therefore, this also provided the opportunity to
acquire knowledge and reflect on the constant formation of the professional profile.

Keywords: School coexistence, Conflict Resolution, Leadership, Parents, Socio-educational,

Social Work, Students, Teachers, Managers.
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Introduccion

La presente propuesta se da en el marco del proyecto de convivencia escolar del Colegio
Catélico “La Inmaculada” de Yarumal-Antioquia, surge a partir del diagnostico rapido
participativo, que ayudo a identificar la situacion problematica de las multiples manifestaciones e
interacciones de los nifios, nifias y jovenes del plantel educativo.

A partir de las situaciones, se implementd el plan de intervencidn, que tiene como objetivo
contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar, por medio de la implementacion del
proyecto “Jugar-ser la convivencia” como un proceso que promueve las relaciones constructivas y
la sana interaccion de toda la comunidad educativa del Colegio Catdlico “La Inmaculada” durante
el afio 2023

Para la realizacion del proyecto, se bas6 en diferentes aspectos, tales como la
contextualizacién, que brindd una mirada real de las situaciones existentes, observando aspectos
econdmicos, sociales y culturales del contexto; el diagnostico ayudo a identificar las situaciones
que convergen en las relaciones interpersonales del estudiante, articulandose los hallazgos y el
analisis de lo encontrado.

A partir de esto, se construye el plan de intervencion, siendo un conjunto de estrategias y
acciones disefiadas para abordar o fortalecer un problema especifico, que se fundamenta desde
componentes teoricos que direccionan nuestra profesion; a esto se le suma la configuracion del
objeto, que analiza el problema central de la convivencia escolar basadas en las relaciones
interpersonales de los estudiantes. A su vez, la metodologia se piensa desde la planificacion y
momentos como la fase preparatoria, intervencion, sistematizacion, socializacion y devolucién de
actores.

Adicional, el cronograma, plan operativo y sistema de evaluacién, generan acciones
intencionadas a la transformacién, reconocimiento y aprendizajes de la convivencia escolar e
impacto positivo en la comunidad educativa.

Es importante mencionar que la profesion de Trabajo Social, articula constantemente
acciones intencionadas que requieren de reflexiones constructivas y concientizacion, el cual ayude
a promover el bienestar de la comunidad educativa, las relaciones reciprocas, ambientes escolares
armoniosos y respetuosos que ayuden a contribuir al desarrollo personal y académico de los

estudiantes, asi mismo fortalecer las habilidades socioemocionales y contar con el compromiso de
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la comunidad educativa y su involucramiento para generar diversos espacios de concertacion y
apoyo.

Finalmente, se realiza un analisis profundo sobre el impacto que se gener6 en el plantel
educativo, incluyendo una evaluacion cualitativa de la institucién donde se realizd las préacticas,
los aspectos administrativos de la Universidad de Antioquia y acompafiamiento de los asesores
académicos, por su parte se evidencian los logros, proyecciones y dilemas éticos en nuestro

accionar profesional.
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1. Contextualizacion

1.1 Contexto territorial:

En cuanto al contexto territorial o local, el municipio de Yarumal- Antioquia, desde la
secretaria de educacion viene fortaleciendo los procesos interdisciplinarios en los centros
educativos del territorio, desde el plan de desarrollo municipal 2020-2023 “Avancemos con
Seguridad”, encabezado por el Alcalde Miguel Angel Peldez Henao y la secretaria de educacion y
cultura Liliana Sofia Celada Martinez, donde su objetivo es “disefar politicas educativas
municipales a través de la implementacion de planes, proyectos y programas que den respuesta a
las necesidades educativas de acuerdo a los lineamientos del Proyecto Educativo Municipal”
(PEM, 2011).

Este se compone de diferentes entidades educativas, tanto privadas como publicas, prestan
sus servicios a diversas poblaciones, jardines, preescolar, basica, secundaria y media en el sector,

ademas abarcan poblacion rural, donde se

ha implementado estrategias para su ampliacion como lo es la educacion contratada y el
transporte escolar. Sin embargo, no llega a cubrir la zona rural en su totalidad, pues la
mayoria de las instituciones solo imparten hasta la educacion primaria lo que conlleva una
gran brecha de acceso, ya que la poblacion se ve obligada a desplazarse a la cabecera
municipal o en su defecto, a las grandes ciudades en bldsqueda de mejores oportunidades.
(Alcaldia de Yarumal, p.58).

Hasta ahora, “segtiin informe de empalme N° 7 del 27 de noviembre de 2019, el municipio
cuenta con 54 establecimientos educativos de los cuales 42 se encuentran en buen estado, siete en
estado regular y tres en mal estado” (Alcaldia de Yarumal, p.58) siendo dos instituciones caracter
privado y los otros publicos. Asi mismo, hacen presencia entidades de educacion superior, SENA,
Universidad de Antioquia, Maria Cano, Pascual Bravo, Remington, Marco Fidel Suarez, ESAP y
Politécnico Gran Colombiano, el cual ejecutan planes y proyectos que aportan a la construccion
profesional de la comunidad.
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Cabe resaltar, que el Colegio Catdlico “La Inmaculada”, presta sus servicios educativos a

la comunidad académica, siendo reconocida y teniendo gran impacto en la poblacion.

1.2 Contexto institucional: Colegio Catolico “La Inmaculada”

En el municipio de Yarumal, localizado en la subregion Norte del departamento de
Antioquia, donde su cabecera municipal esta conformada por 20 barrios y la zona rural por 52
veredas y 7 corregimientos; se encuentra el establecimiento educativo de caracter privado, Colegio
Catolico “La Inmaculada” (CCl), que brinda una experiencia educativa y permite el crecimiento
intelectual, la formacion integral y la participacion activa de los estudiantes, por medio de planes
de estudio y diversas actividades que le brindan a la poblacién en pro al desarrollo de ensefianza
aplicada a la vida personal y social de la comunidad.

Cabe resaltar que la historia de la institucion fue adquirida por medio del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), que evidencia la cronologia e historicidad de la institucion. Siendo
fundada en el afio 1986 por el Monsefior Rogerio Uribe Diaz, llevando como nombre Jardin Infantil
la Inmaculada, haciendo alusion a la virgen patrona de la parroquia; continuamente en 1987
Ilegaron las hermanas Minimas de Italia las cuales asumieron el funcionamiento del jardin; en 1988
entraron a formar parte las profesoras Pastora Rodriguez y Rosa Odilia en colaboracién a las
hermanas. En 1990 se hace cargo de la direccion la sefiora Carmen Cecilia Cuadros, los cuales
laboraban en un espacio brindado desde la parroquia; entre los afios 1995 y 1996 se construy6 la
planta fisica que hoy por hoy presta sus servicios.

También, existié cambios desde la didcesis y toma el lugar el parroco Javier Acevedo
Vasquez, eligiendo como directora a Gloria Beatriz Bustamante; en 1998 se inicia una nueva etapa
de la institucion siendo asumida la direccion por Maryori Alejandra Lopez, para el 2001 toma el
cargo de rectora Eunice Zapata Zabala, en el 2003 ya prestaban sus servicios hasta el grado 9°y el
2005 cuenta con su grado 11° aprobado; para el 2006 llega el rector Gustavo Trujillo, licenciado
en filosofia y ciencias religiosas; el afio 2009 asume la direccion el sefior Dario Antonio Alvarez
Cardona, quien estuvo solo por un afio.

A partir del afio 2010 un grupo de educadoras asumen la administracion, conformando la
corporacion “COFEDI” Corporacion para el Fomento de la Educacion y Desarrollo Integral,

encabezada por la representante legal y tesorera Isabel Cristina Berrio, rectora y vicepresidenta
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Adriana Lucia Murillo Soto, secretaria Olga Amparo Martinez y vocal Ana Delia Rodriguez, las
cuales durante més de una década han prestado a la poblacion Yarumalefia sus servicios educativos

y formacién integral a los educandos.

1.2.1 Mision

El Colegio Catolico “La Inmaculada” tiene como mision estar cimentada en los pilares de
la humanizacion, personalizacion y trascendencia en los valores de verdad, la justicia, la tolerancia
y la paz, lograr que los estudiantes comprendan que el conocimiento es un instrumento para
alcanzar su realizacion como seres pensantes, disponiendo de capacidad fisica y mental para

avanzar en los valores, haciendo de la vida un permanente aprendizaje.

1.2.2 Vision

Proyectandose asi en su vison, formador de proyectos de vida en continuo crecimiento,
Ileno de valores y en constante busqueda de su propia realizacion. La Institucién pretende preparar
los y las estudiantes para que asuman dentro de una sociedad un papel responsable como
ciudadanos y cristianos; criticos frente a la democracia participativa, en la defensa y promocion de
los valores, la convivencia pacifica y la conservacion de las buenas costumbres en orden a la

transformacion de la realidad y la edificacion de una nueva sociedad.
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Figura 1
Organigrama.
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2.2.3 Programas, lineas de trabajo o proyectos estratégicos del Colegio Catélico “La

Inmaculada” donde se articula Trabajo Social.

Siguiendo la misma linea, la instituciéon cuenta con una serie de proyectos, considerados
como obligatorios, los cuales corresponden a lo establecido en el articulo 14 de la Ley 115 y el PEI
- Proyecto Educativo Institucional, se evidencian planes operativos liderados por los docentes y

directivos, que se fundamenta en las dimensiones de los estudiantes y su crecimiento personal,

entre los cuales se encuentra:

Proyecto de democracia escolar, se ve reflejado en los procesos de participacion y
eleccion del personero, consejo estudiantil, representantes de grupo, representante de los

estudiantes y consejo de padres de familia; acciones convocadas a la democracia

participativa y liderazgo de los nifios, nifias y adolescentes.
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- Proyecto de ecologia, tiene como objetivo la concientizacién ambiental por el entorno
habitable, se articula con las entidades estatales, en el plan ambiental municipal liderado
por la UMATA y departamental Corantioquia en su proyecto generacion BIO+; donde los
estudiantes participan activamente de charlas, capacitaciones y demas actividades de
concientizacion ambiental; dandose la relacion establecida con la naturaleza y el entorno
donde viven y el cuidado de la misma; fundamentado desde la ley 1549 de julio 05 de
2012 del ministerio de educacion Nacional “por medio de la cual se fortalece la
institucionalizacion de la politica nacional de educacién ambiental y su incorporacion
efectiva en el desarrollo territorial”.

- Proyecto de sexualidad, se enfoca desde el amor propio y concientizacion y bienestar del
cuerpo; articulados con el hospital San Juan de Dios de Yarumal con su programa
servicios amigables y los procesos de prevencion en la poblacion juvenil.

- Proyecto escuela de padres de familia, convocado y estructurado para la formacion,
concientizacion de las familias que hacen parte del colegio, siendo espacios liderados por
profesionales psicosociales invitados y convocados que brindan herramientas y
concientizacion de las problematicas contemporéneas; a nivel estatal se articulan con la
comisaria de familia y la secretaria de educacion.

- Proyecto de convivencia escolar; transversaliza diversas dimensiones, como los valores,
trabajo en equipo, el respeto por la diversidad, “respetando las diferencias fortalecemos
la convivencia”, lema del proyecto, que cuenta con un grupo de conciliadores dentro de
cada aula para la resolucion interna de conflictos y la representante de la convivencia
institucional hace parte la coordinadora del colegio, donde hace cumplimiento de lo
establecido en el manual de convivencia.

- Proyecto de Dios es amor; direccionado desde la espiritualidad e integridad de las
personas; “se asume el pensamiento del magisterio de la Iglesia en lo que hace referencia
la iglesia Catdlica, animado por el espiritu evangélico de libertad y de caridad, y en el
desarrollo de los valores humanos y cristianos (Filosofia de la institucion), donde se hace
celebraciones y costumbres basadas desde la dimension Catdlica, entre ellas la
conmemoracion de la virgen, navidad, primeras comuniones y oracién en los encuentros

con la educandos.
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- Proyecto de mitigacidn y prevencidn de riesgo, es la articulacién de la cruz roja, su
fundamento es sensibilizar a la poblacion hacia la cultura de la prevencién y atencion
frente a situaciones de emergencia, teniendo como prioridad la integridad y bienestar
fisico de las personas, donde se articulan con los bomberos, capacitacion docente y

estudiantil.

Respecto a los semilleros, son implementados en el horario de 4:30pm a 5:30pm, tiene el
fin de fortalecer las habilidades de los estudiantes, por medio de procesos continuos y
direccionados por docentes especializados en las areas, entre ellas se encuentra, ciencia y
naturaleza; grupos deportivos, guitarra, matematicas, danza, teatro, banda, inglés y

emprendimiento.
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2. Andlisis situacional

La educacion es concebida como un foco central en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, siendo garante de derechos y desarrollo social de las comunidades y sus diversos
contextos, focalizada desde campos donde la sociedad adquiere conocimientos, saberes,
aprendizajes que seran formativos en cada individuo y en su construccion de las realidades, por lo
tanto desde el nivel internacional, La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), en uno de los siete objetivos establecidos globalmente, articula
la educacion y la visiona “para 2030, velar por que todas las nifias y todos los nifios terminen los
ciclos de la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y
producir resultados escolares pertinentes y eficaces”. Lo que conlleva, a ejecutar un plan operativo
que pueda ser asertivo en los paises, como la construccion de infraestructura apta y eficiente que
garantice la calidad y habitabilidad del aprendiz, ofertas en la formacién docente que pueda
impartir y generar impacto social.

Por su parte, la (ONU) Organizacion de las Naciones Unidas se fundamenta desde objetivos
globales del desarrollo sostenible, donde se enfoca en el impulso de las sociedades y la erradicacion
de diversas probleméticas dadas en las sociedades, con la finalidad de generar prosperidad en las
naciones, por ello; se identifica en el cuarto objetivo, educacién de calidad, donde el aprendizaje
“[...] es esencial para acceder a un puesto de trabajo, derribar prejuicios y favorecer la igualdad de
oportunidades. Si queremos mejorar el mundo, debemos empezar por la educacion. Por ello
implementamos programas formativos adaptados a las necesidades de cada persona”. Enfatizando
la educacidn a nivel global como un factor determinante que guia al desarrollo de las sociedades,
tanto en igualdad de oportunidades y en la construccion de conocimientos que generen el desarrollo
en la sociedad.

En relacion al nivel nacional; desde la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 67,
la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con
ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de
la cultura. La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a
la democracia; y en la préctica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.


https://grupoenvera.org/servicios-discapacidad/formacion-empleo/
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De este modo, los derechos humanos componen y transversalizan a los sujetos, en el acceso
gratuito y garantizado de la educacion por parte del estado, aportando directamente a la
trasformacion social.

La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), hace alusion a que “la educacion es un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”. Presenta las
normas generales en la educacion, haciendo alusion a las necesidades sociales, enfocadas desde las
necesidades de las personas y fundamentada desde la constitucion politica de Colombia en el
articulo 67 antes mencionado.

Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional, decreto 4904 del 16 de diciembre del
2019, “por la cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras disposiciones”, concreta
sus capitulos en la certificacion de la educacion, los objetivos que deben ir direccionados a la
sociedad, las caracteristicas especificas de calidad, costos de las entidades privadas y ofertas

implementadas en cada poblacion.
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3. Justificacion

Con base a la contextualizacion y diagnostico realizado en la institucién educativa Colegio
Catélico “La Inmaculada”, se hace necesario que la profesion de Trabajo Social, intervenga
pertinentemente en las situaciones presentadas en el contexto, con el fin de generar procesos
socioeducativos e instructivos frente al reconocimiento de si mismo y de los demas; por su parte
en impactar en la importancia de la convivencia en todas las etapas de la vida y como esto converge
directamente en las relaciones presentes y futuras de los estudiantes.

Por su parte, identificar las problematicas contemporaneas y aportar a los nifios, nifias y
adolescentes bases fundamentales del diario vivir, como la tolerancia y control de emociones, lo
cual requiere un reconocimiento intrinseco y personal para articular la diversidad social, dicha
diversidad que debe ser respetada y valorada con la poblacion estudiantil.

Asi mismo, hablar de convivencia escolar, es ayudar a potenciar significativamente los
aprendizajes de los educandos, esto conllevara a generar poco a poco espacios armonicos que
ayudan a la construccion de los sujetos en valores e integridad fisica y mental. A esto se le suma,
integrar a los padres de familia como un nlcleo de gran potencia para la construccién social.

Siendo importante la ejecucion y estructuracion del plan de intervencion ya que proporciona
una guia clara y sistematica para abordar el problema y situacion especifica, estableciendo
objetivos, estrategias y acciones especificas necesarias para lograr los resultados deseados y a su
vez evaluando el progreso y estableciendo metas claras y especificas, que pueden medir los avances
y los logros en el tiempo.

Es por ello, que el plan de intervencién proporciona una estructura clara y organizada para
abordar un problema o situacidn, mejora la comunicacion y colaboracién, y permite medir y evaluar
el progreso para lograr los resultados deseados.

Finalmente, desde la localidad de Yarumal, secretaria de educacion e instituciones,
apuestan hoy por hoy en la convivencia como un foco central en la resolucion de conflictos y
aceptacion del otro, fomentando la autonomia y la resolucion de conflictos en senderos pacificos y

colectivos.
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4. Objetivos

4.1 General:

Contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar, por medio de la implementacion del
proyecto “Jugar-ser la convivencia” como un proceso que promueve las relaciones constructivas y
la interaccion de toda la comunidad educativa del Colegio Catolico “La Inmaculada” durante el

afo 2023.

4.2 Especificos:

- Implementar desde el proyecto de convivencia escolar, estrategias pedagoégicas que
propicien la sana convivencia y fortalecimiento de las relaciones reciprocas como proceso
fundamental en los educandos del Colegio Catdlico “La Inmaculada.

- -Crear una escuela de liderazgo para los conciliadores del Colegio Catolico “La
Inmaculada” con el fin de que se capaciten en temas de resolucion de conflictos,
empoderamiento y comunicacion asertiva.

- -Vincular activamente a los padres de familia de los estudiantes, en espacios de
fortalecimiento y promocion de la convivencia escolar.

- Crear alianzas estratégicas del municipio que ayude a fortalecer la buenay sana convivencia

escolar del Colegio Catolico “La Inmaculada”
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5. Fundamentacién teorica

5.1 Referente tedrico.

La convivencia escolar, es un foco de intervencion importante para la construccién vy el
fortalecimiento de las relaciones humanas y sobre todo escolares que dia a dia se forjan, es por ello
que desde el plan de accion se fundamenta desde la teoria de Vygotsky y su constructivismo, el

cual

el ser humano es dinamico y se adapta a su entorno del cual aprende y aplica lo aprendido.
La esencia en la percepcion de Vigotsky esta en percibir al individuo como el resultado de
un proceso historico y social en el cual la comunicacion se ubica en un sitio primordial.
Vigotsky plantea que en el desarrollo del conocimiento existe un principio basico que es la
relacion entre la persona y su entorno; es decir, para él, se aprende con la experiencia y

desde la construccion. (Raven, 2016, p.467).

Una construccion que se forja a partir de la accion colectiva y grupal de los individuos, el
cual se tejen relaciones constructivas entorno a los procesos de convivencia escolar; cabe recalcar

que la teoria contempla la multiplicidad de formas de relacionamiento entre los seres vivos

abordando la interaccion social como una herramienta que facilita el desarrollo del
individuo. Por otra parte, la construccién en la educacién proporciona beneficios y
promueve la convivencia al generar en el individuo habilidades que coadyuvan con el

desarrollo de competencias comunicativas e interactivas. (Carrera, B & Mazzarella, p.43).

Es asi, que la teoria de accion conlleva a generar espacios donde convergen la diversidad y
multiplicidad de perspectivas, el cual desde la interaccién y el dinamismo se aportard al
fortalecimiento y concientizacion del entorno sobre la importancia del convivir con el otro en

espacios arménicos y reciprocos.
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Asi mismo, la interaccion converge la convivencia escolar, el cual desde los procesos
guiados y estructurados se construyen perspectivas diferentes de autoconocimiento y formas

sociales que van direccionadas entre si, a su vez el sector educativo

promueve en el ciudadano el saber vivir con otros, el compartir, el participar, tolerar, y el
dialogar todo ello lo aprende el ser humano durante su crecimiento y le permite irse
adaptando a su medio ambiente y social de manera correcta, enriqueciéndole para que

alcance la felicidad en interaccion con otros. (Raven, 2016, p.464).

Por lo tanto, la accién a lo aplicable facilita el cambio y la transformacion del contexto,
entre los pares, su relacionamiento, concientizacion de si mismo y del entorno dindmico y de diario

construir.

Es decir que, segun Vigotsky (1984) el juego sera basicamente el escenario practico a traves
del cual el desarrollo social, afectivo e intelectual del nifio y la nifia se ven comprometidos
con las dimensiones cognitivas superiores como: la inteligencia, el lenguaje, el
pensamiento, la memoria, la percepcion, la atencion, entre otras. (Sanchez, Castillo
Hernandez, 2020, p.4).

5.2 Referente conceptual

Es por ello, que la conexién de este componente epistemoldgico debe estar en constante
relacion y conexién con el referente conceptual, que articulan la intervencion y accion de las
estrategias, las cuales son:
5.2.1 Resolucion de conflictos.

Los estudiantes construyen herramientas que ayudan a la concientizacion de las relaciones

respetuosas, fortaleciendo espacios de dialogo, tolerancia concientizacion y control de las

emociones. Ademas, promueven un ambiente positivo y seguro en el que los estudiantes
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aprendan a gestionar sus diferencias de manera efectiva, logrando utilizar estrategias como la

mediacion, la negociacion, el dialogo abierto y la busqueda de consenso.

5.2.2 Relaciones Reciprocas

Nifios, nifias y jovenes que construyen interacciones mutuamente beneficiosas y
equitativas de manera colaborativa, respetuosa y solidaria. Estableciendo la igualdad de derechos

y dignidad de cada individuo, cooperacion y el bienestar colectivo.

5.2.3 Participacion

La participacion en la convivencia escolar se refiere al involucramiento activo y
comprometido de todos los miembros de la comunidad educativa en la construccion de un
ambiente escolar positivo, inclusivo y respetuoso. Implica la participacion activa de estudiantes,

docentes y padres de familia, implementando estrategias de convivencia escolar.

5.2.4 Redes de apoyo

Las redes de apoyo en la convivencia escolar se refieren a los sistemas de soporte y
colaboracién que se establecen entre los diferentes actores involucrados en la comunidad
educativa para promover una convivencia positiva y saludable en el entorno escolar. Estas redes
implican la cooperacion y coordinacion entre estudiantes, padres de familia y docentes.

Es por ello que la profesion de Trabajo Social recobra gran sentido en los procesos de
convivencia escolar, siendo un foco social que conlleva a generar concientizacion de si mismo y
del entorno en cuenta al relacionamiento con los otros, por su parte aporta empoderamiento
personal y estrategias de resolucion de conflictos, ademas de vincular el liderazgo pertinente y la
gestion de situaciones en sus entornos diarios e involucrar a los padres de familia como agentes

garantes y de suma importancia en la educacion de sus hijos o hijas.
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6. Propuesta de intervencion

6.1 Configuracion del objeto.

Con base a la configuracidn del objeto de intervencidn, se analiza que el problema central
es la baja convivencia escolar basadas en las relaciones interpersonales de los estudiantes, que se
deriva de causas como la falta de empatia, la influencia de prejuicios y estereotipos, el miedo a lo
desconocido, la competencia, la rivalidad, falta de empatia, irrespeto, intolerancia y contextos
familiares conflictivos. Esto genera un rechazo y hostilidad hacia aquellos que son percibidos como
diferentes 0 amenazantes, lo que se traduce en comentarios ofensivos, burlas, divisiones grupales
y agresiones fisicas. Donde se evidencia también, que los jovenes y nifios llegan mas intolerantes
después de la pandemia debido a la falta de interaccion social, el estrés y ansiedad, la exposicion a
la violencia en las redes sociales, los cambios en la dindmica familiar y la disminucion en la
atencion y el cuidado por parte de los padres de familia.

Frente a este problema, es necesario tomar medidas para fomentar la empatia, la
comprension y el respeto hacia el otro en el ambiente escolar. Es importante promover el didlogo
y el conocimiento de otras formas de vida, y trabajar en la eliminacion de prejuicios y estereotipos.
Ademas, se deben implementar programas de educacién emocional para ayudar a los jovenes y
nifios a manejar el estrés, la ansiedad y fomentar un ambiente seguro y acogedor. También es
necesario brindar apoyo a las familias y cuidadores para que puedan proporcionar la atencién y el
cuidado necesarios a los jovenes y nifios, siendo fundamental trabajar en la creacion de un ambiente
escolar inclusivo y tolerante, que promueva el respeto y la convivencia pacifica entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

Por su parte, la teoria de Vygotsky y su constructivismo es importante para la convivencia
escolar y la configuracion del objeto, ya que proporciona una base teérica sélida para entender
coémo las relaciones humanas y escolares se construyen y se fortalecen a través de la comunicacion
y la interaccion social, donde el aprendizaje se produce a través de la experienciay la construccion
colectiva y grupal de conocimientos y habilidades.

En el contexto escolar, esto implica que se deben generar espacios donde converjan la
diversidad y multiplicidad de perspectivas, permitiendo que se desarrollen habilidades

comunicativas e interactivas en los estudiantes. Esto promueve el saber vivir con otros, el
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compartir, participar, tolerar y el dialogar, habilidades esenciales para una convivencia arménica y
reciproca en la escuela.

Ademas, Vygotsky sefiala que el juego es el escenario practico a través del cual el desarrollo
social, afectivo e intelectual del nifio se ven comprometidos con las dimensiones cognitivas
superiores como la inteligencia, el lenguaje, el pensamiento, la memoria, la percepcién y la
atencion. Por lo tanto, los procesos de convivencia escolar deben fomentar el juego y la interaccion
entre los estudiantes para fortalecer su desarrollo integral y la participacion activa de todos los
actores involucrados en la educacion, incluyendo a los padres de familia, docentes y la profesional
de Trabajo Social.

Cabe resaltar que el arbol de problemas da una perspectiva general guia la ruta para la

comprensién, intervencién y accion intencionada desde la profesion.

Figura 2
Analisis de configuracion del objeto.
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7. Metodologia.

Para el presente proyecto se hace necesario mencionar que los sujetos de intervencion son
los estudiantes del Colegio Catdlico “La Inmaculada” de Yarumal- Antioquia, los grados a trabajar
en la comunidad educativa pertenecen a basica primaria y secundaria y padres de familia, los cuales
a partir de sus conocimientos, experiencias y actitudes se iran generando procesos de
reconocimiento personal y social con la misma comunidad y con su entorno. Es asi, que se propone
llevar a cabo la accion desde la intervencion directa e indirecta, el cual “las intervenciones directas
son las que tienen lugar en la relacion frente a frente entre el trabajador social y el usuario; ambos
estan presentes y son actores” (De Robertis, 2006, p.203).

Lo cual conlleva a generar interaccion constante con los estudiantes, este proceso se genera
intercambio de ideas, construccion colectiva y de tejido con la poblacion; es asi como lo menciona
De Robertis, “esta forma de intervencion tiene por objetivo permitir al usuario discernir y
comprender su propio comportamiento afectivo y de relacion, y volcar los afectos de su
comportamiento sobre los demas”. (p.212).

Por su parte, “los diferentes tipos de intervencion indirecta son los que realiza el trabajador
social fuera de la relacién personal con el usuario” (De Robertis, 2006, p.251). Esta actividad se
realiza con el fin de estructurar su labor, planificar futuras acciones con el usuario, y también
realizar intervenciones en beneficio de este Gltimo. En este contexto, el TS asume el papel de
protagonista o actor en relacion con el usuario.

A esto se le suma, que la intervencion se fundamenta desde el paradigma comprensivo e
interpretativo el cual “consiste en comprender la conducta de las personas estudiadas lo cual se
logra cuando se interpretan los significados que ellas le dan a su propia conducta y a la conducta
de los otros como también a los objetos que se encuentran en sus ambitos de convivencia”
(Martinez, 2011, p. 10).

A su vez, el enfoque mas pertinente es el cualitativo, este permite un acercamiento con el
sujeto, comprenderlo desde su relacion con el otro, su conciencia y comportamiento subjetivo

frente a las diversas realidades existentes en el entorno, el cual posees un

fundamento decididamente humanista para entender la realidad social de la posicion

idealista que resalta una concepcion evolutiva y del orden social. Percibe la vida social
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como la creatividad compartida de los individuos. El hecho de que sea compartida
determina una realidad percibida como objetiva, viva, cambiante, mudable, dinamica y

cognoscible para todos los participantes en la interaccion social. (Martinez, 2011, p. 15).

Sumado a esto, se implementa el método comunitario o intervencién comunitaria el cual se

orienta a satisfacer las necesidades sentidas, convirtiéndose éstas en verdaderos “‘motores”
de la sensibilizacion/ concienciacion individual, grupal y comunitaria y su transferencia a
una accion colectiva. Un trabajo social con comunidades centrado en los procesos y en las

tareas de los grupos y las organizaciones comunitarias. (Seller, 2013.p 144).

Lo cual se generan procesos concretos que conllevan a la realidad, en la relacion cotidiana
con los demas y todos los actores directos e indirectos que influyen en la mismas, siendo de suma
importancia vincular estrategias y lineas que ayuden a fortalecer los procesos con la comunidad
educativa. Siendo de suma importancia fundamentarse desde el modelo educativo; siendo
importante mencionar que tiene como finalidad enfocar a los estudiantes como sujetos centrales de
la investigacion mediante procesos de concientizacion, de capacitacion, de movilizaciéon de
recursos personales, grupales, comunales e institucionales y construccion de redes y alianzas de
solidaridad, “los actores reconstruyen su realidad y configuran estrategias de accion orientadas a
participar en la toma de decisiones, para contribuir a transformar su realidad y con ello acceder a
una mejor calidad de vida”. (Molina, 1994, p.6)

Consistiendo en una accion de formacion, informacion y auto reconocimiento sobre
diversos problemas significativos donde estén involucrados otros actores, por lo tanto, las acciones
van orientadas al conocimiento y empoderamiento de los involucrados. Cabe resaltar que el modelo
utilizado con los padres de familia es guiado desde lo preventivo, en torno al involucramiento
constante con sus hijos en todas las etapas de la vida, siendo importante generar acciones que
prevengan situaciones presentes y que por lo tanto afectan la integridad de cada uno de los
estudiantes.

Es importante mencionar que el método integrado posee unos momentos esenciales que

ayudaron a la construccion del plan de intervencion, entre ellos son:
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Momento 1: Fase preparatoria

Se analizan las necesidades de los estudiantes involucrados en el problema social,
identificando los recursos disponibles, las barreras existentes y las areas de mejora requeridas. Se
definen los objetivos y metas que se esperan alcanzar durante la intervencion, teniendo en cuenta
las necesidades identificadas y los recursos disponibles.

Asi mismo, se articula la realizacion de las técnicas e instrumentos que ayuden a fomentar
la sana convivencia, entre ellas, talleres practicos, realizacién de siluetas, cartografias, mapas de
los suefios, pausas activas que ayuden a fortalecer y direccionar los objetivos propuestos de la
intervencion. Ademas, la vinculacion de los padres de familia, enfocadas en las charlas que ayuden
a concientizar su rol frente a las problematicas actuales que se articulan desde una sana convivencia

escolar.

Momento 2: Intervencion.

El proceso de intervencion social implica la aplicacion de conocimientos, técnicas y
metodologias para abordar una problematica social, con el objetivo de generar cambios positivos
en la calidad de vida de las personas y comunidades afectadas. En este sentido, la planificacion y
ejecucion de un proyecto de intervencidn son etapas cruciales para el éxito de la intervencion.

El momento de intervencién se refiere a la identificacion del problema social y la decisién
de intervenir. Este momento es importante porque debe ser oportuna y adecuada para resolver el
problema social de manera efectiva. Es esencial que el problema social se comprenda en
profundidad antes de tomar decisiones sobre como intervenir. Una vez que se ha identificado el
problema social, se procede a realizar una investigacion diagndstica para obtener informacién méas
detallada sobre la problematica social, sus causas, efectos y posibles soluciones. Este paso es
fundamental porque la intervencion debe ser disefiada de manera especifica para abordar la
problematica social identificada, teniendo en cuenta sus particularidades y las necesidades y

expectativas de las personas y comunidades involucradas.
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Momento 3: Sistematizacion.

La sistematizacion, seguimiento y evaluacion son momentos clave en cualquier proyecto
de intervencion, ya que permiten obtener informacién valiosa sobre el impacto y efectividad de las
acciones realizadas, permitiendo recopilar, analizar y documentar de manera sistematica toda la
informacion relevante relacionada con el proyecto de intervencién. Este proceso es importante
porque permite tener una vision general del proyecto, conocer las fortalezas y debilidades del
mismo y aprender de las experiencias y lecciones aprendidas durante el proceso de intervencion.

El seguimiento, por su parte, implica monitorear el progreso del proyecto a lo largo del
tiempo y realizar ajustes segln sea necesario. Es esencial para asegurarse de que el proyecto esté
avanzando de acuerdo a lo planificado y de que se esten logrando los objetivos propuestos en el
Colegio Catolico “La Inmaculada”. Ademas, permite detectar oportunamente cualquier problema
gue pueda surgir y tomar medidas correctivas antes de que sea demasiado tarde.

Finalmente; los registros de informacién y evaluacion, se realizardn permanentemente,

donde incluira conversatorios, fotografias, encuestas, listados de asistencia y semaforos.

Momento 4. Socializacion y devolucidn de los actores.

La socializacion implica establecer un espacio de didlogo y comunicacion con los actores
involucrados, escuchando sus experiencias, perspectivas y preocupaciones. Durante este proceso,
el Trabajador Social brinda informacion relevante sobre los recursos, servicios y opciones
disponibles para abordar sus desafios y promover su bienestar.

La devolucion implica proporcionar retroalimentacion y reflexiones constructivas basadas
en la informacion y el andlisis de la situacion de los actores. Esto puede incluir identificar
fortalezas, areas de mejora, posibles estrategias de intervencion y oportunidades de cambio. La
devolucién puede darse de manera individual o grupal, y se busca involucrar a los actores en la

comprension de su situacion y en la toma de decisiones para lograr sus objetivos.
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7.1 Plan de trabajo

Tabla 1

Cronograma de actividades.

Objetive general de practica: Contribuir al fortalecimiento de la sana convvivencia escolar, por medio de la implementacion del
proyecto “Jugar-ser la convivencia” como un proceso que promueve las relaciones constructivas v la interaccidn de toda la
comunidad educativa del Colegio Catolico *“La Inmaculada™ durante el afio 2023,

Objetive
especifico 1:
Implementar

desde el proyecto
de convivencia
escolar,
estrategias
pedagbgicas que
propicien la sana
convivencia y
fortalecimiento de
las relaciones
reciprocas como
proceso
fundamental en
los educandos del
Colegio Catolico
“La Inmaculada

Linea de trabajo
Educativa

Meta Actividades por | Responsables Fuentes de Recursos
meta Verificacion
HUMANOS: Estudiantes
Apertura al Jennifer Fotografias C(?I
proyecto de Gomez Paquete chileno TECNICOS: Papel craft.
Concientizacion convivencia Ceballos marcadores. tieras. video
zobre el control escolar. -1 :
de emociones y beam.
la tolerancia en ESPACIALES: Teatro CCL
torno ala
convivencia cancha deportiva.
escolar. HUMANOS: Estudiantes
) . CCI
Feria de] CON- Jennifer Fotografias -
VIVIR Gomez Conversatorio. TECNICOS: Mesas,
Ceballos . .
decoracion, marcadores, cinta.
ESPACTALES: Teatro CCI
Convivir con los Jennifer Fotografias HUMANOS: Estudiantes
demas Gomez Listados de asistencia. oct
Ceballos Entrevista

TECNICOS: Hojas de bloc,

lapiceros, marcadores.
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ESPACTALES: Teatro CCI

de grupo

Conyi-juego Jennifer Fotografias HUMANOS: Estudiantes
Gomez Conversatorio. ccal
Ceballos -
TECNICOS: Cartulina, papel
periodico, marcadores,
Relaciones impresiones.
feCiprocas. ESPACIALES: Teatro CCI
asertivas y
respetuosas que -Mez de la Jennifer Fotografias HUMANOS: Estudiantes
mﬂuylen m.la sensibilizacion Gomez Conversatorio CCI conciliadores.
convivencia Ceballos .
escolar TECNICOS: Cartulina,
impresiones, cinta, dulces.
ESPACIALES: Colegio
Catolico “La Inmaculada™
;Como me Jennifer Fotografias HUMANOS: Estudiantes
relaciono? Gomez Aszistencia ccl
Ceballos Seméforo o
TECNICOS: Cartulina,
impresiones, cinta, dulces.
ESPACIALES: Colegio
Catolico “La Intnaculada™
Jennifer Fotografias HUMANOS: Estudiantes
Gomez .
Ceballas C(?I, padres de familia.
Pausza activa del TECKICOS:
CORVIVIE. Conciliadores -
v ESPACIALES: Colegio
representantes Catdlico “La Inmaculada™
de grupo
Jennifer HUMANOS: Estudiantes
Ohbjetive Gamez ccl
especifico 2: Nifios, nifias v Eleccion de Cehballos Fotopgrafias o
Crear una escuela | jovenes lideres conciliadores TECNICOS: Fotocopias.
de liderazgo para | v empoderados Daocentes de . -
los conciliadores frente a la bdsica primaria ESPACIALES: Colegio
del Colegio cotvivencia v secundania. Catdlico “La Inmaculada”™
Catolico “La escolar v su
Inmaculada” con | influencia en el Coordinadora.
el fin de que se entorno.
capaciten en Talleres de HUMANOS: Conciliadores
temas de liderazgo v Jennifer Fotografias : . .
resolucion de resolucién de Gomez Listados de asistencia. TECNICOS: Fotocopias,
conflictos, conflictos Ceballos Conversatorios. impresiones, cinta, carteleras,
empoderamiento .
¥ comunicacién video beam.
asertiva. ESPACTALES: Colegio
Linea de trabaj
mgi.u:al;'?a e Catdlico “La Inmaculada
Menszajes Jennifer HUMANOS: Conciliadores v
personalizados Gomez Fotopgrafias
(Conciliadores) |  Ceballos representantes de grupo.
Conciliadores TECNICOS: Fotocopias,
. epresg;:.tantes impresiones, cinta, carteleras.
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ESPACTALES: Colegio
Catdlico “La Inmaculada

Entre semejantes. Jennifer HUMANOS: Conciliadores v
Gomez Fotografias
Ceballos Conversatorios. relr:u'es tes de grupo.
Conciliadores TECNICOS: Fotocopias,
. epresga;tantes impresiones, cinta, carteleras.
de grupo ESPACIALES: Colegio
Catolico “La Inmaculada
Javenes lideres Jennifer Fotografias. HUMANOS: Conciliadores v
en mi escuela v Gomez
comunidad. Ceballos relr:u'es tes de grupo.
TECNICOS: Fotocopias,
impresiones, cinta, carteleras.
ESPACIALES: Otras
instituciones del Municipio de
Yarmal
Objetive Mapa familiar de Jennifer Fotografias HUMANOS: Padres de
especifico 3: Padres de los suefios. Gomez Listados de asistencia. familia
Vincular familia Ceballos o
activamente a los | comprometidos TECNICOS: Fotocopias,
padres de familia los procesos . . nta. cartel
de los estudiantes, | integrales v [IESIDNES, CUTA, CATIEIETas.
en espacios de educativos de ESPACIALES: Colegio
fortalecimiento y sus hijos e Catélico “Lal lada
promocion de la hijas.
convivencia HUMANOS: Comizaria de
escolar. Invitados Jennifer familia. peicori y
Linea de trabajo profesionales del Gamez Fotografias ’ :
preventiva area. Ceballos Listados de asistencia. | padres de familia.
E O : )
Docente TECNICOS: Fotocopias.
Bibiana impresiones, cinta, carteleras.
Arango ESPACIALES: Colegio
Catdlico “La Inmaculada
Convivencia Jennifer Fotografias HUMANOS: Estudiantes
desde casa. Giomez Firma de asistencia de -
Ceballos los padres de familia C(_:I’ padres de familia.
Conversatorio. TECNICOS: Cartulina,
Rﬁ:;"::ndt: s impresiones, cinta, dulces.
familia. ESPACTALES: Colegio
Catdlico “La Inmaculada™
Objetive Esta linea se Universidad de | Fotografias, listados | HUMANOS: Estudiantes
especifico 4: Actores e articula Antioguia. de asistencia, o,
Crear alianzas instituciones | permanentemente | Colegios de zemaforo. CCT, padres de familia,
estratégicas del Yamumaleflas con los otros Yarumal. Trabajadores Sociales,
municipio que | inwvolueradas en objetivos Profesionales ) . .
ayude a fortalecer el especificos, psicosociales. pu'-f:ufeslona]es psicosociales
labuenay sana | fortalecimiento | cumpliendo con | Comisaria de TECNKICOS: Cartulina,
convivencia dela cada actividad familia. . . nta. dul
escolar del cofvivencia por teta. Coordinacién mpresiones, cinta, dulces.
Colegic Catdlico escolar del de la juventud. ESPACTALES: Colegio
“La Inmaculada™ Colegio Cazadela I
Linea de trabajo | Catolico “La mujer. Catolico "1a Inmaculada™
preventiva- Inmaculada Universidad de Antiogquia
educativa

Nota: Elaboracion propia
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7.2 Resultados esperados.

Los resultados esperados con el plan de intervencion es lograr el bienestar de la comunidad
educativa del Colegio Catolico "La Inmaculada”. Al proponer el proyecto "Jugar-ser la
convivencia", teniendo como meta principal contribuir al fortalecimiento de la sana convivencia
escolar a través de la implementacidn de un proceso que promueva las relaciones constructivas y
la interaccion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Con este objetivo, se enfoca en los esfuerzos en la creacion de un ambiente escolar mas
amigable, armonioso y respetuoso, en el que los estudiantes, docentes, personal administrativo y
padres de familia se sientan valorados y apoyados en su desarrollo personal y académico,
previniendo y reducir conductas negativas como la discriminacion y la violencia, lo cual es
fundamental para la formacion de individuos integros y comprometidos con la sociedad.

Es importante que el proyecto esté bien estructurado y que se tenga un enfoque integral que
involucre a toda la comunidad educativa. Esto significa que se debe trabajar en la promocion de
valores como el respeto, la tolerancia, la empatia y la solidaridad, asi como en el fortalecimiento
de habilidades socioemocionales que permitan a los estudiantes aprender a resolver conflictos de
manera pacifica y constructiva.

Ademas, es fundamental que se cuente con el apoyo y compromiso de todo el personal del
colegio, asi como de los padres de familia y la comunidad en general. Solo asi se podra garantizar
una implementacion efectiva del proyecto y asegurar su continuidad en el tiempo.

Finalmente, desde el plan de intervencion tendra como gran meta dejarle a la institucion
una cartilla de liderazgo que serad de gran utilidad para trabajarla con los conciliadores los afios
posteriores y un espacio que converja la convivencia y la creatividad de los estudiantes, como un
legado que convoque a la paz, el respeto, amor propio y el de los demas.

En cuanto a la apuesta del Trabajo Social, se centra en promover una convivencia positiva
y saludable en el entorno escolar, asi como en abordar los desafios y conflictos que puedan surgir
en este contexto. Fomentar el desarrollo integral de los estudiantes, su bienestar emocional y su
participacion activa en la comunidad educativa. Adicionalmente generar impacto en las
microrealidades y seguir apostando a los ambientes reciprocos y de empoderamiento personal y
social.
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8. Componente técnico de la practica.

En el componente técnico de la practica, se tuvo en cuenta el sistema de evaluacién, donde
se observa en qué medida el proyecto logré sus objetivos y metas. Se analiza como se abordaron
los problemas sociales identificados y si se produjeron cambios positivos en la comunidad
educativa Colegio Catodlico “La Inmaculada”, esto mismo, implica evaluar la eficiencia del uso de
recursos (tiempo, dinero, personal) en relacion con los resultados obtenidos.

Por su parte, se aprecia la calidad de las intervenciones y actividades llevadas a cabo en el
proyecto. Se analiza si las estrategias fueron oportunas y si estan contribuyendo de manera positiva

en la comunidad, donde se articula los logros adicionales, proyecciones y dilemas éticos.

8.1 Sistema de evaluacion.

Frente al plan de intervencion ejecutado en el Colegio Catolico “La inmaculada” de
Yarumal-Antioquia, se realizd un sistema de evaluacién y seguimiento que ha proporcionado
informacion relevante y de analisis sobre el impacto que se generd en el proyecto “Jugar-ser la
convivencia”, un espacio que fortalecio la convivencia escolar, por medio de espacios ludicos y
didacticos, el cual contribuyd al bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes.

Para esto, desde el plan de intervencidn se plantearon cuatros criterios evaluativos que han

sido fundamentales en el seguimiento e impacto del proyecto, entre ellos son liderazgo, resolucién

de conflictos, buen trato y compromiso. (\Ver Tabla 2
Sistema de evaluacion.
)

Por consiguiente, se analizard uno por uno, para indicar el impacto en torno a los

indicadores y e instrumentos de evaluacion que seran el sustento de medicion.
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Tabla 2
Sistema de evaluacion.

Criterio a evaluar

Indicadores (pueden ser #, % o

cualitativos)

Instrumentos de medicion de

indicadores

Liderazgo: Busca fortalecer el
empoderamiento de los estudiantes frente a
los procesos de convivencia dentro y fuera
de la institucién, viéndose inmersos en

diferentes contextos.

A diciembre de 2023, el 100% de los
conciliadores y representantes de grupo
lideran procesos de convivencia dentro y

fuera de la mstitucion.

Conversatorios, # de participantes
en actividades, listados de

asistencia.

Resolucion de conflictos: Lugares de
encuentro que identifiquen la importancia de
la convivencia escolar y alternativas a la
construccion de ambientes escolares

armonicos.

El 80% de los estudiantes se concientizan
sobre el control de las emociones, resolucion
de conflictos y su importancia en la

convivencia escolar.

# participacion, actividad grupal,
cuestionario, debate de

evaluacion, guias de talleres

Buen trato: Conjunto de acciones
armoniosas que ayudan a fortalecer la
convivencia escolar y el trato respetuoso con

las personas que los rodea.

Aumento de las relaciones respetuosas entre
los estudiantes, espacios méas armoniosos en

la mstitucion.

# de encuentros realizados durante
el afio 2023, cantidad de

preguntas realizadas al final de las
actividades, debate de evaluacion,

guias de talleres

Compromiso: padres de familia vinculados
permanentemente en los procesos educativos

y disciplinarios de los educandos.

El 85% de los padres de familia se involucran

activamente de los programas implementados

# de participantes en actividades,

listados de asistencia.

8.1.1 Liderazgo

Con base al sistema de evaluacién, el primero criterio es el liderazgo, que busca fortalecer

el empoderamiento de los estudiantes, especialmente a los conciliadores frente a los procesos de

convivencia dentro y fuera de la institucion, viéndose inmersos en diferentes contextos; donde se

observa por medio de la encuesta realizada a los conciliadores y representantes de grupo, que:
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Figura 3
Gréfico circular- Encuesta a los conciliadores y representantes de grupo.

2. ;Durante este primer semestre consideras que has aprendido en torno al
liderazgo y la convivencia escolar? De forma:

9 respuestas

@ Excelente
® Sobrasaliente

n Aceptable

De los nueve conciliadores que participaron, el 88,9% de los conciliadores han aprendido
conceptos y acciones que han impactado en la convivencia escolar de la institucion, aunque el
11.1% considera que se debe seguir fortaleciento este componente.

Con base a la figura 3, se comprende que se han generado espacios que han fomentado las
capacidades de los estudiantes, pero que se debe de seguir fortaleciendo y generando talleres,
actividades y encuentros que los ayuden a desarrollarse como lideres dentro y fuera de la
institucion.

Con base al porcentaje, se observa un éxito en los encuentros que se realizaron desde la
escuela de liderazgo, donde han aprendido conceptos y acciones que han impactado positivamente
en la convivencia escolar, donde se analiza que formacidn y actividades planeadas en su mayoria
ha sido éxito en proporcionar conocimientos y herramientas Utiles.

Por su parte, el hecho de que el 11,1% de los conciliadores considere que aun se debe
fortalecer el componente de convivencia escolar, sugiere que hay una conciencia de que siempre
hay espacio para la mejora continua. Esto es positivo, ya que indica una actitud abierta hacia el
desarrollo constante. Asi mismo, la diferencia de opiniones dentro del grupo de conciliadores
(88,9% satisfechos y 11,1% identificando areas de mejora) destaca la diversidad de perspectivas y

experiencias.
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En otra instancia, el liderazgo en la institucion educativa es evaluada por los conciliadores
en un 55.6%, (ver figura 4) donde se hace pertinente seguir buscando estrategias asertivas e
involucramiento activo por parte de los conciliadores y su desempefio y desenvolvimiento como

lideres en la convivencia escolar en la institucion.

Figura 4
Gréfico circular- Encuesta a los conciliadores y representantes de grupo.

5. ¢Coémo consideras que has vivido tu liderazgo como Conciliador Escolar? De
forma:

9 respuestas

@ Excelente
@ Sobresaliente
Aceptable

Gréfica 3

A esto se le suma que, frente al analisis del 55,6% en comparacién con el indicador
planteado, se observa una diferencia notoria, debido a que la escuela de liderazgo comenz6 a
ejecutarse este afo lectivo, por ende, tanto los conciliadores como representantes de grupo
necesitan seguir teniendo capacitacion y encuentros que les ayuden a seguir fortaleciendo sus
habilidades dentro y fuera del salon, lo cual, si se desea seguir viendo mejoras en la intervencién
es importante seguir generando el proyecto de la escuela de liderazgo para avanzar en temas de
porcentajes, pero lo més importante en el desarrollo del liderazgo positivo y en fomentar las redes
de apoyo entre los semejantes, con el fin de mejorar los canales comunicacion y apoyo colectivo.

Ciertamente, a diciembre de 2023, el 100% de los conciliadores y representantes de grupo
lideran procesos de convivencia dentro y fuera de la institucion, fue un indicador poco pertinente
para el proyecto de intervencion, debido que al centrarse en alcanzar el 100% puede llevar a una
pérdida de perspectiva sobre lo que realmente es esencial. Asi mismo, los entornos son dinamicos

y los intereses de los estudiantes también, lo cual un indicador del 100% puede volverse obsoleto
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o0 inadecuado en funcion de nuevas circunstancias institucionales y de la nueva escuela de liderazgo
ejecutada este afio lectivo.

Es importante mencionar que, desde el plan operativo, se cumplieron a cabalidad con todos
los encuentros realizados y planteados desde el cronograma, generando espacios que de una u otra
manera se fortaleciera habilidades de liderazgo y responsabilidades entre los conciliadores y
representantes de grupo.

Asi mismo, se fortalecié el liderazgo por medio de charlas, estrategias y participacion activa
dentro de la institucién, tales como apoderarse de las disciplinas institucionales, participacion
activa en el mes de la concientizacion y trasmitir a sus compafieros frases alusivas al buen trato;
también ejecutaron y lideraron una actividad en sus salones, donde planearon unas actividades
orientadas a mejorar la convivencia escolar en sus aulas, en este momento se apoderaron de sus
roles como lideres y con acciones concretas generaron espacios divertidos, pero sobre todo
reflexivos y de gran fortalecimiento en la convivencia escolar.

En conclusion, al lograr la creacion de una escuela de liderazgo, un acontecimiento sin
precedentes en la historia de la institucion, se observé un notable fortalecimiento del liderazgo

entre los estudiantes, siendo redes de apoyo en la institucion.

8.1.2 Resolucién de conflictos.

El segundo criterio es la resolucién de conflictos, donde se postula al que un 80% de los
estudiantes se concientizan sobre el control de las emociones y la resolucion de conflictos, esta
medicion es importante hacerla desde la perspectiva de los docentes y coordinacion, quienes estan
inmersos de manera constante en sus aulas de clases.

Es por ello que, desde la encuesta realizada, los docentes, dan a conocer, que la
implementacion del proyecto y continuidad del mismo, los estudiantes han fortalecido sus
relaciones, esto implica en la resolucion de conflictos e interaccidn constante entre estudiantes en
los diversos espacios institucionales. Donde un 70% de los estudiantes (ver figura 5), han mejorado

la convivencia escolar
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Figura 5
Gréfico circular- Encuesta a los docentes.

2. A través de las actividades realizadas desde el proyecto de Convivencia Escolar.
;Consideras que se han fortalecido las relaciones respetuosas entre los
estudiantes?

10 respuestas

@ Excelente
@ Sobresaliente
Aceptable

El hecho de que el 70% de los estudiantes se concientice sobre el control de las emociones
indica un nivel significativo de participacion y atencion a la importancia de gestionar las
emociones. Esto sugiere que las actividades o programas destinados a aumentar la conciencia
emocional han tenido éxito en llegar a la mayoria de los estudiantes, esto se asocia con una mejor
resolucion de conflictos. Donde se contribuyd a mejorar las habilidades de los estudiantes para
abordar los conflictos de manera mas efectiva.

Por lo tanto, se hace necesario que el 30% sobresaliente, se sigan generando procesos,
actividades précticas y experiencias concretas que permitan a los estudiantes aplicar las habilidades
de control de emociones y resolucidn de conflictos en situaciones del mundo real. Por su parte,
personalizar el programa para abordar las necesidades especificas de diferentes grupos de
estudiantes, que nos ayude a identificar posibles barreras u obstaculos que impiden que algunos
estudiantes no se hayan beneficiados del plan de intervencion.

Siendo necesario abordar estos desafios de manera especifica y no tanto grupal, con el fin
de innovar, pero sobre todo impactar en los procesos que de una u otra forma ayuden a generar
herramientas asertivas en la resolucion de conflictos, el cual se debe seguir apostando fuertemente
a encuentros que ayuden a desarrollar estrategias y comportamientos que beneficien la armonia en

los salones de clase.
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Cabe resaltar, que el trabajo interdisciplinario de la institucion ha sido esencial en los
pequefios casos presentados, donde se evidencia un oportuno compromiso por parte de la
coordinadora, rectora, docentes y Trabajadora Social, por abordar a tiempos lols conflictos que
afecten con la armonia escolar, articulando padres de familia y el dialogo oportuno en la resolucion

de discrepancias entre estudiantes.

8.1.3 Buen trato.

Con base al criterio del buen trato, siendo el conjunto de acciones armoniosas que ayudan
a fortalecer la convivencia escolar y el trato respetuoso con las personas que los rodea, donde se
ven involucrados los estudiantes en su diario vivir en la institucion, se analiza la encuesta desde
los docentes de la institucidn, indican que el 80% de los estudiantes, (ver figura 6) han demostrado
tratos mas respetuosos con sus compaferos, docentes y directivos. En cuanto al 30% data sobre la
importancia de seguir fortaleciendo desde el mismo proyecto acciones que ayuden al buen trato

hacia las demas personas.

Figura 6
Grafico circular- Encuesta a los docentes.

3. ;(Consideras que los estudiantes han interiorizado las actividades del Proyecto
de Convivencia Escolar?

10 respuestas

@ Excelente
@ Sobresaliente
Aceptable

Por su parte, se observa gran mejoria en este item, el cual se ha visto que los estudiantes

practican acciones convocadas hacia el respeto, la tolerancia, la reciprocidad y el amor propio.
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El hecho de que el 80% de los estudiantes hayan mejorado en el buen trato indica un éxito
mayoritario en la implementacion de estrategias o programas para fomentar comportamientos
positivos. La identificacion del 20% que necesita mejorar es un indicativo positivo de
reconocimiento y disposicién para abordar areas de oportunidad. Es crucial tener conciencia de las
areas que necesitan atencion para poder implementar intervenciones especificas.

Asi mismo, la variacion en los resultados refleja la diversidad de necesidades y experiencias
entre los estudiantes. Cada individuo puede tener desafios y circunstancias Unicas que afectan su
capacidad para mejorar el buen trato. La situacidn destaca la importancia de la evaluacion continua

para medir el impacto de las iniciativas y ajustarlas segun sea necesario.

8.1.4 Compromiso.

El compromiso por parte de los padres de familia y su vinculacion permanentemente en los
procesos educativos y disciplinarios de los educandos, implica que los padres demuestren un
compromiso activo y constante con la educacion de sus hijos. Estar dedicados y dispuestos a
contribuir al desarrollo académico y personal de los educandos por medio del proyecto de
convivencia escolar y el compromiso constante a lo largo del tiempo.

Es por ello que, frente al plan de accion, ejecutado durante el afio lectivo 2023, se evidencid
un gran involucramiento activo y receptivo por parte del consejo de padres de familia, donde
hicieron diversas intervenciones dentro y fuera del proyecto de convivencia escolar.

Es por ello que, desde la encuesta realizada por el personal docente, se evidencia que el

100% del consejo de padres de familia se vinculan activamente al proyecto de convivencia escolar.
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Figura7
Grafico circular- Encuesta a los docentes.

5. ;Consideras importante la vinculacion de los padres de familia con las
actividades del proyecto de Convivencia Escolar?

10 respuestas

@ Excelente
@ Sobresaliente
Aceptable

Donde dicha intervencion se vuelve un componente de suma importancia en la comunidad
educativa, cabe resaltar que dicha vinculacion, se vuelve compleja en el momento de solicitar a los
padres de familia, debido a sus responsabilidades subjetivas y compromisos externos que poseen,
pero en general su participacion e intervencion es positiva, debido a que lideran procesos que
ayudan a fortalecer el buen ambiente escolar positivo.

A su vez, la participacion activa de los padres sirve como un modelo de comportamiento
positivo para los estudiantes. Cuando los padres muestran interés y participan en iniciativas de
convivencia, transmiten la importancia de los valores y comportamientos positivos a sus hijos. Asi
mismo, la participacion ha facilitado una comunicacion abierta y una cooperacion continua para
abordar los desafios y fortalecer el ambiente escolar, brindado apoyo emocional y social para los
estudiantes. El sentido de pertenencia y la conexién con la familia contribuyen a la seguridad
emocional de los estudiantes y también influye en su comportamiento en el entorno escolar.

Adicionalmente, las actividades planeadas desde el proyecto, se ejecutaron en su totalidad,
lo cual se evidencia en las encuestas un compromiso latente por parte de los padres de familia,

facilitando la participacion y el éxito de este criterio a evaluar.
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8.2 Dificultades que se presentaron en el proceso.

Cuando se mencionan las dificultades que se presentaron en el proceso, se esta haciendo
referencia a los desafios, obstaculos o problemas que surgieron durante la ejecucion del plan de
intervencion, entre las analizadas se encontraron:

Al cumplir con dos roles en la institucion, como docente y Trabajadora Social; donde el
primer rol antes mencionado es demandante en cuestion de tiempos, disponibilidad y rendimiento
profesional. Se tuvo que adecuar el cronograma, los instrumentos de procesos y talleres para
ejecutar con la misma poblacion y asi mismo pagar una docente de reemplazo para poder ejecutar
de la mejor manera mis préacticas académicas.

A esto se le suma, que otra dificultad, se basa en la intervencion con los padres de familia,
donde se brindaron pocos espacios para intervenir desde mis précticas académicas directamente,
enfocados mas desde la logistica en los espacios; por su parte se hablé con las directivas de la

institucion y al finalizar el semestre tuve una intervencion directa con los padres de familia.

En otra instancia, la participacion activa desde el consejo de padres de familia fue compleja
debido al miedo de enfrentar un grupo o por cuestiones de disponibilidad de tiempo. Debido a las
dificultades antes mencionadas, se busco la estrategia de asesorar por parte de la profesion de
Trabajo Social a cada padre de familia, con la finalidad de sentir mas seguridad y empoderamiento
frente al su rol, asi mismo se cred una red de apoyo frente a las actividades, asesorandolos sobre
qué acciones ejecutar en su grupo y como orientarlas al fortalecimiento de la convivencia escolar,
lo cual la estrategia tuvo resultados positivos y participaron activamente de las actividades.

También, las planeaciones realizadas en cada intervencion, fueron vigiladas y supervisadas
por la rectora y coordinadora, donde se evidencio en algunos momentos reestructuraciones en las
actividades y por momentos cambiar el sentido de la proyeccion planteada desde el principio,
viendo algunas acciones limitadas desde las dinamicas institucionales, asi mismo la innovacion del
proyecto fue limitada debido a no perder la esencia de las dinamicas existentes de afios pasados
desde el mismo proyecto, es por ello que se tuvo que compaginar y modificar el plan de
intervencion para compaginar las reglas y dindmicas de la misma institucion.

A esto se le suma, que el seguimiento de evaluacion de cada actividad fue complejo en
hacerla, debido que era un proceso nuevo para toda la institucionalidad y hacer seguimiento
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evaluativo en los estudiantes o los mismos docentes se dificultaba por cuestiones de tiempo o
actitud del mismo personal educativo.

Quisiera afiadir que, el proyecto de Convivencia Escolar, abarca a toda la poblacion del
Colegio Catolico “La Inmaculada”, el cual se evidencio6 acciones desintegradas para poder abarcar
la comunidad educativa, donde no se focaliz6 una poblacion, donde al final, los impactos generados
no fueron tan notorios como los esperados y la recarga de las practicas fue notoria, debido a que se
intervenian los grados de primero a once y padres de familia. Por ende, cada intervencion era
pensada a cada tipo de poblacion, haciendo pequefias acciones para poder abarcar a toda la
comunidad educativa y priorizar ciertos sectores.

Es por ello, que la falta de focalizacion puede hacer que sea mas dificil medir impactos
notorios al intervenir en toda la poblacion sin distinguir grupos especificos, los resultados pueden
diluirse y no ser tan evidentes como se esperaba, aprendiendo que los enfoques méas especificos
permiten una evaluacion mas clara de los cambios y mejoras logradas. Ademas de generar una
recarga de practicas, ya que cada grupo tiene necesidades y dindmicas diferentes. La dificultad para
priorizar ciertos sectores puede resultar en una dispersion de esfuerzos, sin impactos significativos
en areas clave.

En cuanto al &mbito econdémico, se destaca que la institucion brindo6 los materiales ludicos
para la ejecucion de las actividades, pero en el momento de comprar dulces, anchetas 0 demas
materiales extras no habia respaldo econémico, por lo tanto, frente a este componente yo cubri los
gastos econdmicos para la realizacién y materializacion de cada una de las intervenciones
realizadas.

Finalmente, que por cuestiones académicas no se pudo generar liderazgo positivo fuera de
la institucidn, siendo estas acciones ejecutadas dentro del establecimiento, asi mismo no se podia
reunir constantemente a los conciliadores y representantes de grupos por sus deberes académicos

y sus clases con los docentes, siendo muy limitada las intervenciones.

8.3 Logros del proceso.

Con base a los logros del proceso, se identifica que se cumplié con un 95% de las
intervenciones planeadas al principio del afio lectivo, donde se ha ejecutado en los tiempos
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estipulados, los talleres, los trabajos y seguimientos, tanto con los estudiantes, conciliadores y
padres de familia.
A si mismo, se ha logrado procesos como la identificacion del rol como Trabajadora Social

y profesional desde el Colegio Catdlico “La Inmaculada”, observando los siguientes logros:

- Una comprensién mas profunda de las responsabilidades, funciones y contribuciones que
puede hacer como profesional en un colegio.

- La identificacion del rol, implicé un reconocimiento mas claro de la importancia de la
labor de un Trabajador Social en el ambito escolar. Este reconocimiento fue fundamental
para un desempefio més efectivo y una mayor contribucion al bienestar de los estudiantes,
padres y la comunidad educativa en general.

- El fortalecimiento de la capacidad para abordar desafios especificos en el &mbito escolar.

- Mayor alineacion con la mision y los valores del Colegio Catdlico "La Inmaculada” y
como este rol contribuir a los objetivos y valores de la institucion.

- Se fortaleci6 una conexion en relacion con la comunidad educativa y la comunicacion y
la colaboracidn efectiva con estudiantes, padres, maestros y otros miembros de la
comunidad educativa.

- Por su parte, también se ha generado procesos diferentes en torno a la convivencia escolar
ejecutando procesos continuos que ayudan a fortalecer el buen trato, el compromiso,
liderazgo por parte de los conciliadores y la participacion activa por parte de los padres
de familia.

Es importante resaltar, que en la institucion se ha venido trabajando un proyecto de
convivencia escolar, pero hoy por hoy si le da una vision diferente, donde los conciliadores por
medio de la escuela de liderazgo han trabajado y fortalecido su rol y se han dejado ver mas a la
poblacion estudiantil, dando a conocer el liderazgo por la comunidad y la instituciéon educativa,
donde se han articulado en celebraciones especiales como el dia del maestro, el mes de la
sensibilizacion y el reconocimiento en el consejo de padres de familia.

Otro de los logros que se ha generado desde la intervencion como Trabajadora Social es

que nos hemos vinculado a otras instituciones, tales como:
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La articulacion de la comisaria de familia, donde se trabaja con los padres de familia de
jardines y basica primaria la crianza amorosa y el acompafiamiento, el cual se realiza la
logistica y la gestion del evento, cabe resaltar que la convivencia comienza desde casa e
involucrar a los padres de familia se hace esencial para construccion de valores.

La casa de la juventud, con charlas sobre el liderazgo ejercido en el colegio y en la
comunidad, donde trabajo especificamente con los conciliadores y representantes de
grupo.

La universidad de Antioquia con la actividad Jugar-ser la convivencia, prestando sus
espacios y apoyando la actividad con la presencia de la Trabajadora Social Ximena
Pineda, donde se trabajo estrategias sobre el respeto mutuo.

La casa de la mujer con su proyecto del hada empoderada, donde trabajo con los nifios de
primaria, el amor propio y el respeto.

Casa de la cultura, prestando su espacio para realizar actividades sobre la diversidad y su
importancia en las aulas de clase, aqui tuvimos el apoyo de dos Trabajadoras Sociales,
Luz Marina y Lauren que actualmente se encuentran en la Secretaria de educacion,

apoyando temas de convivencia escolar.

Es asi, que la creacion de alianza s estratégicas con el municipio ha demostrado ser una

pieza fundamental en el fortalecimiento de la convivencia escolar en el Colegio Catolico “La

Inmaculada”. Estas colaboraciones con otras instituciones permiten una construccion conjunta a

nivel municipal, en la cual diferentes actores se involucran activamente. Esta colaboracion ha

demostrado ser un pilar sélido en el camino hacia una convivencia escolar positiva y enriquecedora

para todos los miembros de la comunidad educativa.

Por su parte, la convivencia escolar da un giro importante, donde se fundamenta el accionar

desde lo tedrico y metodoldgico, asi mismo se generan procesos de evaluacion consecutivos no

basandose en cuatro actividades al afio, donde a partir del plan de intervencion se hace un

seguimiento continuo mes a mes donde se vive la convivencia desde diversos espacios y momentos,

donde la profesion hace procesos fundamentados y seguimientos cuantitativos frente a los impactos

que esta generando en la comunidad educativa.

Cabe resaltar, que se apoyaron otras actividades instituciones, tales como:
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- EIl proyecto de democracia, dando participacion activa a los representantes de grupo,
personera y tesorera en diversos espacios de liderazgo

- El dia de los maestros, los conciliadores se vincularon a esta especial celebracion.

- El proyecto de escuela de familias, siendo apoyo logistico y también en la vinculacion de
una participacion por medio de una charla especial.

- La pre navidad, los conciliadores se vincularon a esta actividad, siendo responsable de una

novena del nifio Jesus.

Finalmente, se logra generar intervenciones diferentes desde una mirada profesional y
acciones intencionadas a impactar a la poblacion. A esto se le afiade, la que cartilla de convivencia
escolar, es un producto innovador en la institucion, siendo un material didactico que ayuda al

fortalecimiento tedrico y préctico de la comunidad educativa.

8.4 Las proyecciones del proceso.

En cuanto a las proyecciones del proceso, se identifican las siguientes:

- Generar un proceso de sistematizacion ordenado y ejecutar las evaluaciones que se hagan
en cada proceso del plan de intervencion, el cual es de suma importancia tener evidencias
organizadas que ayuden a sustentar el sistema de evaluacion y la importancia de hacer
analisis asertivos sobre qué acciones se deben ejecutar para generar el impacto deseado en
la poblacion deseada el préximo afio lectivo.

- Fortalecer la escuela del liderazgo, que no solo sean acciones vinculadas desde las
celebraciones especiales, sino que mes a mes se trabaje por modulos e intencionalidades de
importancia para liderazgo de los conciliadores, es de suma importancia que se sigan
generando estos espacios para fortalecer la participacion activa de los estudiantes y
fortalecer las redes de apoyo.

- Plantear diversas estrategias con los padres de familia para garantizar mejor asistencia por
parte de la misma poblacion.

- Seguir con la continuidad que el proyecto de convivencia ha tenido, con el fin de seguir

fortaleciendo los espacios seguros, el respeto y tolerancia por las personas que los rodea.
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Estas acciones mejoradoras son de suma importancia, para perfeccionar y guiar el objetivo
central de plan de intervencion pero sobre todo la esencia el proyecto de convivencia escolar del
Colegio Catolico “La Inmaculada”, donde constantemente esta articulado con la reflexion del
accionar, teorias y metodologias que dan resultado al fortalecimiento y sensibilizacion de la
convivencia escolar de toda la comunidad educativa, asi mismo plantear la posibilidad de intervenir
a familias que lo necesitan desde un componente mas orientador frente a las dificultadas o

situaciones por las que pasan algunos estudiantes a nivel social, personal y familiar.

8.5 Dilemas éticos

Los dilemas éticos son situaciones en que como profesional de Trabajo Social nos
enfrentamos a la necesidad de tomar decisiones dificiles porque existen conflictos entre principios
éticos, valores o deberes morales. Entre los dilemas éticos vivenciados, fue la realizacion del
sistema de seguimiento y evaluacion, el cual desde un principio lo habia realizado a partir de
preguntas que me ayudarian a la comprension directa de las dificultades o discrepancias entre los
estudiantes entorno a la convivencia escolar; el cual desde las directivas no fue permitido
implementarla, siendo corregidas las preguntas en forma positiva al personal docente y estudiantil.

Frente a lo expuesto anteriormente, me adapté a las dindmicas institucionales y por ende
considero que los sistemas de evaluacion no responden de manera clara y concreta a los procesos
que se deben hacer para generar un impacto profundo a la comunidad educativa. Asi mismo, desde
las planeaciones para las intervenciones todo fue modificado y estructurado desde las directivas,
limitando mi accionar como profesional.

Cabe resaltar, que la institucion ha llevado por una década con el proyecto de convivencia
escolar, pero es menester mencionar que si se evidencian casos donde se altera la convivencia
escolar y que por ende es importante reconocer que se deben buscar estrategias que ayuden al
bienestar en la comunidad, dejar a un lado la fachada de la excelencia institucional, lo cual se
considera que no ayuda a la evolucién de dichos procesos.

Por otro lado, al ser una institucion catolica, la forma de expresion o de actividades se
vuelven limitantes, lo cual no ayuda a identificar la subjetividad de cada alumno o implementar

rutas de ayuda o redes de apoyo.
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9. Campo educativo. “La Educacion como Pilar Fundamental: Un Analisis Integral desde la

Teoria a la Practica en el Contexto del Colegio Catdlico 'La Inmaculada”.

La educacién es vista como un elemento central en los procesos de ensefianza, siendo
esencial garantizar los derechos y el desarrollo social de las comunidades en sus diversos entornos.
Se enfoca en campos donde la sociedad adquiere conocimientos y aprendizajes que moldearan la
formacién de cada individuo y su percepcion de la realidad. La UNESCO, como parte de sus siete
objetivos globales, establece una vision educativa, que busca asegurar que todas las nifias y nifios
completen los niveles de educacién primaria y secundaria, los cuales deben ser gratuitos,
equitativos y de alta calidad, generando resultados académicos relevantes y eficaces.

Donde la educacién, trasversaliza el conocimiento como fuente de desarrollo personal,
social y comunitario; asi mismo, interviene otras esferas intersubjetivas de los seres humanos,
educacion para la sexualidad, democracia, ecologia, convivencia escolar y dimensién espiritual que
abarca a los sujetos.

La educacion es, sin lugar a dudas, el pilar fundamental en la formacion y desarrollo de una
sociedad. Es el medio por el cual se adquieren conocimientos y habilidades que no solo impactan
en el crecimiento individual, sino que también tienen un efecto trascendental en el tejido social y
comunitario. En este sentido, la educacion también trasversaliza y fomenta habilidades en los
estudiantes, tales como la convivencia escolar, la sexualidad y habilidades sociales que seran de
importancia en su desenvolvimiento familiar y social.

Donde se resalta la formacion integral de la ciudadania y la construccion de una sociedad
mas equitativa, justa y sostenible. Por lo tanto, invertir en una educacion de calidad no solo
contribuye al crecimiento individual, sino que también es una inversion en el desarrollo y el
bienestar de la comunidad en su conjunto.

A esto se le afiade que la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), hace alusion a que
“la educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social_que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
de sus deberes”. Esto subraya la relevancia de una educacion que vaya mas alla de la mera
transmision de informacion, promoviendo la formacién de ciudadanos conscientes, comprometidos

y culturalmente enriquecidos.
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Es por esto que, desde las instituciones publicas o privadas, contienen el PEI (Proyecto
Educativo Institucional), el cual es un documento que detalla diversos aspectos fundamentales del
establecimiento educativo, e incluye, entre otros elementos, los principios y objetivos del centro,
los recursos tanto humanos como materiales necesarios y disponibles para la ensefianza, las
estrategias pedagogicas empleadas, las normativas que rigen tanto para los profesores como para
los estudiantes, y el sistema de administracion y organizacién. Es un compendio que guia el rumbo
y funcionamiento de la institucion educativa.

Dentro del PEI se ubica las estrategias pedagdgicas que involucra el crecimiento personal
e integral de los estudiantes en sus diversas esferas sociales, familiares y comunitarias, donde se
encuentra la Ley de Convivencia Escolar (Ley 1620 de 2013): Esta ley tiene como objetivo
promover la formacion integral de los estudiantes a través de la promocion de la convivencia
pacifica en los establecimientos educativos y la prevencion y atencion de la violencia escolar. La
ley busca que la educacion no solo se centre en el aspecto académico, sino que también se preste
atencion a la formacién personal y social de los estudiantes. Esto incluye aspectos como la
promocion de valores, habilidades sociales, emocionales y éticas.

Fomentando un ambiente de respeto, tolerancia y armonia dentro de los establecimientos
educativos, donde se hace necesario una inclusion sobre la diversidad, la educacion sexual e
ideologia de género y la concientizacion frente al relacionamiento violento, rechazo escolar,
agresividad, acoso, bullying, entre otros. Los cuales desencadenan diversas dificultades en el
desarrollo social e integral de los educandos, asi mismo se generan entornos complejos para el buen
desenvolvimiento de la personalidad y afectaciones familiares y académicas en cada estudiante.

Siendo necesario que, se hace necesario contar con docentes orientadores que tienen como
responsabilidad llevar a cabo tareas profesionales que, dentro del marco del Proyecto Educativo
Institucional, abarcan actividades como el andlisis, disefio, implementacion y valoracion de
iniciativas de orientacion estudiantil. Teniendo como objetivo principal promover el desarrollo
integral de la individualidad del alumno, proporcionando un ambiente propicio para su crecimiento
académico y personal, trabajando en proyectos que prevengan la violencia y promuevan un entorno
de aprendizaje saludable y restaurador del bienestar personal.

Cabe resaltar, que la profesién de Trabajo Social, cumple una funcion importante en el
sector educativo, ya que busca establecer las bases para la convivencia, socializacion y bienestar

de la comunidad educativa, principalmente compuesta por menores, quienes llevaran estas
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habilidades a otros aspectos de su vida, como la familia, el trabajo y la participacién ciudadana. La
convivencia es un valor social de gran importancia, especialmente en sociedades que se
caracterizan por la diversidad cultural, variedad de valores, creencias y estructuras familiares.

La intervencién social debe impulsar la implementacion efectiva de la convivencia en las
escuelas, basandose en elementos como la tolerancia, el respeto, la confianza, la cooperacion y la
inclusion.

Para lograrlo, los actores sociales relacionados con la educacion deben establecer
estrategias especificas. La mediacién se presenta como una herramienta con resultados positivos
comprobados. Su inclusion en las aulas, asi como en otros ambitos donde sea aplicable, se basa en
la concepcion positiva del conflicto, considerandolo como una oportunidad para el cambio.

Donde se hace necesario incorporal una perspectiva integral en las escuelas, de manera que
los miembros de la comunidad educativa no vean el conflicto como algo temible o a evitar, sino
como una oportunidad, un desafio y una meta que superar para mantener una convivencia pacifica.

La mediacion para la resolucion pacifica de conflictos proporciona a los centros educativos
un recurso alternativo o complementario, permitiendo una gestion positiva de los conflictos y,
como resultado, promoviendo la convivencia en las aulas y el bienestar de toda la comunidad
educativa.

En este sentido, desde las préacticas profesionales de Trabajado Social, la intervencion
directa e indirecta en el establecimiento educativo Colegio Catolico “La inmaculada”, juega un

papel fundamental, entendiendo desde el mismo contexto que la convivencia escolar

alude a la interrelacion que se da entre docentes, alumnos, directivos, para-docentes, padres
y apoderados de cada establecimiento educacional. Tanto la cultura como la convivencia
escolar son una construccién colectiva y, por lo tanto, es de responsabilidad social. Por otro
lado, el conflicto se refiere a diferencias de criterio, de intereses o de posicion personal

frente a temas, situaciones o puntos de vista. (Quezada, 2007, p.200).

Siendo esencial la interaccion entre todos los actores involucrados en el &mbito educativo,
lo cual genera una comunidad educativa comprometida y articulada a los procesos existentes.
Ambos elementos no son simplemente impuestos, sino que son el resultado de una construccion

conjunta. Resaltando que la responsabilidad de fomentar un ambiente educativo sano y
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enriquecedor no recae unicamente en un individuo o grupo, sino que es una obligacion social
compartida por toda la comunidad educativa.

Ademas, se destaca la naturaleza inherente del conflicto en cualquier contexto humano. Este
se origina a partir de divergencias en opiniones, intereses o puntos de vista, siendo crucial
comprender que el conflicto no es necesariamente negativo, sino que puede ser una oportunidad
para el crecimiento y de aprendizaje.

Siendo importante reconocer y abordar las diferencias de manera constructiva, fomentando
un ambiente donde se respeten y valoren las distintas perspectivas, lo cual es fundamental para una
convivencia escolar armoniosa y enriquecedora.

Como lo menciona el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional - Gobierno de
Espafia Aprender a convivir es un aprendizaje en si mismo que sirve, ademas, para mejorar y
potenciar los aprendizajes académicos. Un ambiente y un clima de seguridad aportan al alumnado
un factor de calidad que es imprescindible para construir un proyecto de desarrollo personal
integral. (s.f)

Es por ello que, cuando los estudiantes se sienten seguros y apoyados en su entorno, tienen
la confianza para explorar, aprender y expresarse sin temor a la critica o rechazo. Esto facilita la
absorcion y asimilacién de conocimientos, permitiendo que los estudiantes alcancen su maximo
potencial académico. Ademas, promueve un sentido de pertenencia y compromiso con la
institucion educativa y sus objetivos.

Por lo tanto, invertir en la creacion de un ambiente de seguridad y bienestar en el entorno
escolar no solo es una inversion en la calidad de la educacidn, sino también en el desarrollo integral
de los estudiantes. Les proporciona las bases necesarias para enfrentar desafios académicos y
personales con confianza y determinacion, preparandolos para un futuro lleno de oportunidades y

logros.

De este modo, la calidad del aprendizaje dependera directamente de la calidad de una
convivencia construida a través de la permanente interaccion, el dialogo, la participacion,
las actividades compartidas, los consensos establecidos y la disciplina aplicada. Merece
especial mencion destacar que los alumnos, ademas de ser protagonistas del aprendizaje de
conocimientos y procedimientos en el centro educativo, también son potenciales receptores

para la adquisicion de habitos y conductas por imitacién, mimetismo o vinculacion a modas,
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generandose una formacion integral del individuo fuertemente marcada por el estilo de

convivencia experimentado en su entorno. (Flores & Herrera, 2021, p.73).

En este sentido, un ambiente de convivencia saludable y respetuoso no solo contribuye al
bienestar emocional y social de los estudiantes, sino que también potencia de manera significativa
su proceso de aprendizaje. Por tanto, invertir en la promocion de una convivencia positiva es una
inversion directa en la calidad y efectividad de la educacion.

Es asi que, desde el ambito desde las practicas académicas, se ha recobrado gran
importancia y tinte especial desde la misma profesion, el cual las acciones ejecutadas no han sido
procesos aislados o actividades por cumplir.

En cambio, se ha construido un fundamento tedrico que guia la accion, el cual es la teoria
de Vygotsky y su enfoque constructivista. Segin Vygotsky, los seres humanos son dindmicos y se
adaptan a su entorno, aprendiendo y aplicando lo que han aprendido. Su perspectiva radica en
considerar al individuo como el resultado de un proceso historico y social, donde la comunicacion
juega un papel crucial. Donde se argumenta que el desarrollo del conocimiento se basa en la
relacion entre la persona y su entorno, es decir, se aprende a través de la experiencia y la
construccion del conocimiento.

Esta construccidn se forma a través de la accidn colectiva y grupal de los individuos, dando
lugar a relaciones constructivas en el ambito de la convivencia escolar. La teoria también reconoce
la diversidad de formas de relacion entre los seres vivos, abordando la interaccion social como una
herramienta que facilita el desarrollo individual. Ademas, la construccidn en la educacion impulsa
habilidades que contribuyen al desarrollo de competencias comunicativas e interactivas.

Por lo tanto, nuestra accion busca crear espacios donde se integren diversas perspectivas y
enriquecedoras interacciones para fortalecer la conciencia sobre la importancia de convivir de
manera armoniosa Yy reciproca con los demas. Esta interaccion es fundamental para la convivencia
escolar, ya que guia y estructura procesos que promueven diferentes perspectivas de
autoconocimiento y formas sociales que se dirigen mutuamente. El sector educativo, por su parte,
promueve en el individuo habilidades sociales como el compartir, participar, tolerar y dialogar, que
son fundamentales para su crecimiento y adaptacion al entorno social y ambiental.

Es por esto que, las acciones que se han ido ejecutando en la institucion educativa, es una

red construida por toda la comunidad educativa, donde se generan fundamentos teoricos,
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seguimiento constante a las acciones realizadas, los impactos positivos e importancia a desarrollar
habilidades en los estudiantes en la resolucion de conflictos y concientizacion del entorno. Cabe
resaltar que, se generan procesos continuos, articuladores a nivel interno (institucional) y local
(municipal); generando alianzas, participacion y fortalecimiento al proyecto de convivencia
escolar.

Es importante mencionar que los Trabajadores Sociales en el ambito educativo tiene la
posibilidad de trasmitir y fomentar las habilidades y actitudes sociales, haciendo una promocion y
un proceso continuo donde se articule la practica y la teoria como fundamentos de importancia en
nuestro accionar. Actuando como un puente entre el sistema educativo y las realidades individuales
y sociales de los estudiantes y sus familias, siendo crucial para aquellos que enfrentan desafios o
situaciones dificiles en sus vidas. Su presencia ofrece un espacio seguro para expresar
preocupaciones, inquietudes o problemas personales que pueden estar afectando su desempefio
académico, apostando asi a espacios seguros y al bienestar de toda la comunidad educativa.
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10. Evaluacion cualitativa

En este apartado se realizara un analisis cualitativo del campo de practica, las asesorias
académicas y la coordinacion de préacticas enfocado desde los procesos administrativos, como un
componente reflexivo que ayuda a la construccion de mejoras y experiencias enriquecedoras desde

la profesion de Trabajo Social.

10.1 Evaluacion institucional

Por primera vez, el Colegio Catolico “La Inmaculada”, da la oportunidad de realizar las
practicas académicas a un Trabajador Social de la Universidad de Antioquia. Al ser una primera
experiencia, se evidenci6 gran interés y disponibilidad por parte de las directivas y docentes de
liderar el proyecto de convivencia escolar, siendo receptivos en el momento de solicitar
informacion y realizar encuestas, entrevistas y demas técnicas de recoleccion de informacion para
el andlisis y construccion del proyecto.

Es menester mencionar, que en cada accién directa e indirecta que se ejecutaba, estaba
vigilado y direccionado por la rectora, quien daba las fechas y horarios estipulados para la ejecucion
de cada actividad. En cuanto la socializacion de cada intervencion con las directivas, fue un
componente limitante, debido a que solo era permitido en sus tiempos y dias estipulados, lo cual
retrasd notoriamente mi cierre de practicas, viéndome saturada de trabajo y de los procesos
institucionales. Asi mismo, al ser las intervenciones monitoreadas y modificadas, en algunos
momentos se veia limitado las intenciones del plan de intervencion.

A esto se le afiade, que siempre tuve acceso ilimitado a los materiales que la institucién
posee, entre ellas, carteleras, foamy y decoracién que fue relevante para la ambientacién del
espacio, aunque es importante destacar, que algunos de los recursos no existentes en la misma
institucionalidad fueron gastos propios de mi practica académica.

En otra instancia, debido a la continuidad del proyecto; en algunos momentos el personal
docente, se veia apatico frente a ciertas intervenciones y que por ende los encuentros con los
conciliadores y representantes de grupo disminuyeron por sus responsabilidades académicas,
viéndome afectada en los seguimientos con los estudiantes y las evaluaciones constantes de cada

intervencion.
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Se considera, que abarcar a tanta poblacion de la comunidad educativa, no se produjo tanto
impacto en la poblacion, siendo importante focalizar la intervencion, debido a que mis acciones
eran dispersas para poder abarcarlos a todos en su totalidad.

Es importante mencionar, que siempre se me brindaron los espacios y la poblacion para
ejecutar constantemente cada intervencion de la mejor manera, el cual fui muy responsable en cada
taller cumpliendo a cabalidad y adaptdndome a los requerimientos administrativos del colegio.

En cuanto, a la asesora institucional, el cual fue la coordinadora, no tuve una asesoria
constante con la misma, el cual en todo momento fue la rectora quien estuvo en disposicion de
escucha, modificacion, aceptacion de cada intervencion que se iba a realizar, asi mismo en la
agenda de las reuniones con la asesora académica y demas requerimientos.

Finalmente, se considera que la practica académica en el Colegio Catélico “La Inmaculada”
fue buena, donde se tratd en lo posible de innovar y conectar positivamente con la poblacion
estudiantil y padres de familia.

Aunque a pesar, de tener algunos componentes limitantes, siempre se encontré nuevas
estrategias, nuevos focos e intervenciones para llegar de la mejor manera a toda la poblacion
estudiantil, respondiendo con responsabilidad, compromiso y actitud por adaptarse a los
requerimientos institucionales, dejando en alto la profesién de Trabajo Social y los procesos de la

Universidad de Antioquia, nuestra Alma Mater.

10.2 Evaluacion Cualitativa (Coordinacion de practicas-Asesora académica)

En cuanto a la coordinacion de practicas, el cual la comenzamos con el docente Walter
Alejandro Rios Arias, se denot6 poca pertinencia y responsabilidad en su rol, el cual no se asegurd
profesionalmente de buscar instituciones concretas que fueran de gusto y pertinencia para los
estudiantes.

Cabe resaltar que, en mi practica profesional, el mismo docente antes mencionado fue mi
asesor académico, el cual tuve un desligamiento notable con el mismo, donde no hubo correcciones
a tiempo, ni asesorias pertinentes que guiaran mi practica de la mejor manera; a esto se le suma,
que el Colegio Catolico “La Inmaculada” pedia ejecutar el plan de intervencion desde el principio
de afio 2023, con el fin de generar procesos pertinentes desde el proyecto de convivencia escolar.

Ante lo mencionado, se presento el plan de intervencidn y se ejecut6 sin tener las correcciones por
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parte del docente, el cual nunca me compartié el acta de instalacion que fue un encuentro virtual,
ni los documentos requeridos en cada proceso. A esto se le suma, que encontré como estudiante
una dicotomia entre los mismos docentes, frente a lo que las profesoras explicaban y la
contradiccion del profesor Alejandro, entre sus diferencias y disputas entre colegas.

Luego, con el cambio de la asesora académica Viviana Hoyos, se observa la estructura y
los procedimientos que he generado durante la practica académica, evidenciando muchos vacios
en la fundamentacion tedrica, metodoldgica, ética y evaluativa desde el plan de intervencién, donde
fue necesario replantear algunas conceptos y correcciones para perfeccionar la praxis profesional
y seguir cumpliendo con el cronograma establecido y aceptado por las directivas de la institucién.
El cual se ha ido generando procesos mas fundamentados y guiados desde el Trabajo Social.

Es menester mencionar, que la nueva asesora, ha mejorado los procesos, a pesar de
corregirlos en tiempos no pertinentes (aspecto que se le sale de sus manos), tales como la
contextualizacion, diagnostico, analisis de diagnostico y el plan de intervencion, se vio una mejoria
notoria en mis acciones profesionales, siempre teniendo apoyo por parte de la docente y siendo
guia esencial en mi nueva experiencia.

A pesar de los inconvenientes, considero que el cambio de asesor académico fue excelente,
debido a que se respondié de la mejor manera y he aprendido de nuevos procesos con mayor
rigurosidad y perfeccion, asi mismo, hemos creado en conjunto con la docente un seguimiento
constante, donde se comparte a tiempo las actas de seguimiento y correcciones pertinentes en cada
proceso.

Adicional, es importante que la Universidad de Antioquia y su parte administrativa no
sature a un asesor académico con tantos estudiantes, aunque Viviana evidencia responsabilidad,
receptividad y compromiso en su accionar profesional, considero que, en la ausencia de Walter, las
practicas debieron ser distribuidas equitativamente entre docentes para no generar en la asesora
académica una sobrecarga profesional.

Como recomendacién, es importante que cada asesor académico se encargue de explicar,
orientar las entregas y las acciones requeridas en cada campo de préactica, debido a que los
encuentros colectivos generaron mucha confusion entre los estudiantes, ademas de entender que
cada contexto es una metodologia, teoria y un accionar diferente que se debe potencializar segin

su especialidad.
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Finalmente, se considera que, a pesar de los inconvenientes, la Universidad de Antioquia y
en especial el equipo de docentes, han sido muy rigurosos en nuestro accionar profesional, siendo
apoyados, comprendidos y muchas veces empaticos con nuestros asuntos personales. Considero
que, gracias a ellos, soy una futura profesional comprometida con mi profesion y que el impacto
generado a nivel subjetivo y social se estan viendo, siendo una profesién rigurosa e innovadora

frente a las situaciones sociales contemporaneas presentadas. Muchas gracias.

10.3 Autoevaluacién (Proceso de préacticas)

Durante la carrera profesional, se fueron construyendo bases importantes que ayudaron
articular constantemente la practica académica en torno a la teoria y la accion, lo cual se pudo
lograr procesos mas articulados y orientados desde TS, generando asi un toque especial en cada
una de las acciones realizadas.

Es por ello, que como estudiante del Alma Mater, se ha forjado en mi, un abanico de
experiencias y conocimientos que fueron y son esenciales en generar impacto, pero también
responsabilidad, actitud positiva y propositiva en el Colegio Catélico “La Inmaculada”,
cumpliendo a cabalidad con los requerimientos del acta de instalacion y dejando en alto nuestra
inspiradora y bella profesion.

Es importante mencionar que, los desafios fueron grandes aprendizajes a nivel personal y
que demostraron en mi, que con actitud y creatividad se pueden buscar estrategias, alternativas y
soluciones pertinentes frente al favorecimiento de toda la comunidad educativa. Asi mismo, en
adaptarnos a las exigencias laborales y jugar discretamente frente a las limitaciones o frustraciones
generadas en las préacticas profesionales y futuros campos laborales.

A esto se le afiade, que la responsabilidad, organizacion y constancia fue esencial en lograr
poco a poco los objetivos propuestos del plan de intervencion, el cual quedo satisfecha de las
acciones generadas y en cumplir casi en un 98% con todo el cronograma propuesto.

En otra instancia, se cumplio puntualmente con los entregables y el pensum requerido desde
la Universidad de Antioquia y la asesora académica, enviando oportunamente y de la mejor manera
los informes mensuales, ensayos, evaluaciones y correcciones del plan de intervencion.

En cuando aspectos a mejorar; es importante empezar a evaluar constantemente cada accién

realizada e ir acostumbrando a toda la comunidad educativa y desde la misma profesién, que la
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evaluacion es un componente importante, el cual nos genera seguimiento y fundamentacion en las
acciones requeridas.

En general, quedo muy satisfecha por lo bueno y por los desafios presentados, por dejar en
alto nuestra profesion de Trabajadores Sociales, una disciplina guiada desde la exigencia, el
cambio, la constancia y acciones fundamentadas desde los contextos habitados y las gestiones
intencionadas, éstas guiadas desde el cambio y la resignificacion de los seres humanos y del campo

donde me desenvolvi, la educacion.
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11. Conclusiones

La educacion como pilar fundamental en la sociedad, cada dia se ve permeada por diversos
factores sociales que afectan o interviene directa o indirectamente a los nifios, nifias y jovenes;
teniendo en cuenta que la educacion mas que una adquisicion de conocimiento, es un proceso que
le ayuda a desarrollar habilidades sociales que poco a poco van a ir adquiriendo los educandos.

Es por ello que, al enfatizar en sus habilidades sociales, se trabaja la convivencia escolar
como un factor determinante que conlleva a los estudiantes al respeto colectivo y personal, asi
mismo en comprender como el entorno impacta a los sujetos en sus procesos de aprendizaje. Donde
se hace necesario fortalecer ambientes sanos, donde se acepte y tolere la diversidad de cada
persona.

Por lo tanto, se considera que el Colegio Catolico “La Inmaculada”, le apuesta con seriedad
a mejorar y buscar alternativas pacificas para la resolucion de conflictos, prestando sus espacios de
manera constante y receptiva con el fin de dar ejemplo en sus estudiantes y comprometer a toda la
comunidad educativa en el crecimiento de los valores y solucion oportuna de los conflictos
presentados. Por lo tanto, al implementar un plan de intervencién en la institucion se pudieron ver
buenos resultados, que por ende se deben de seguir fortaleciendo e impactando desde posturas
creativas, dinamicas, pero sobre todo reflexivas, permeados desde los componentes tedricos y
practicos.

Finalmente, se considera que, al generar procesos en el CCl, poco a poco se van viendo los
impactos generados en los estudiantes y como entre ellos mismos, van evidenciando sus
habilidades propias para la resolucién de conflictos y el desarrollo de la empatia con las personas
que los rodea; por su parte con la vinculacién activa de los padres de familia, se generan redes de

apoyo con gran significado e impacto, dejando una huella importante en cada familia y estudiantes.
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12. Recomendaciones

- Como profesionales en Trabajo Social, es importante valorar y respetar la diversidad, ya
que esto nos ayuda a comprender y abordar los problemas sociales, especialmente en el
ambito educativo. Reconocer esta diversidad nos lleva a empatizar con los problemas o
situaciones que se encuentren los educandos, empleando en nuestro trabajo la
confidencialidad como respeto a las personas que nos rodean.

- Para la realizacion del plan de intervencion es importante que Trabajo Social, siempre
busque articular la teoria y la practica como un componente esencial en la intencionalidad
de nuestras acciones, asi mismo seguir con la continuidad de las intervenciones para generar
a medio o largo plazos los objetivos planteados.

- Se le recomienda al Colegio Catdlico “La Inmaculada”, seguir fortaleciendo
constantemente el proyecto de convivencia escolar, el cual ha dado fruto y es de gran
disfrute, satisfaccion y reflexion para los estudiantes.

- Al ser el CCI un colegio privado, se recomienda mas apoyo psicosocial por parte de la
administracion municipal, con el fin de seguir fortaleciendo los procesos y apoyando
proyectos de gran impacto, el cual la misma institucion posee actitud receptiva para mejorar

las habilidades sociales de sus estudiantes.
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Anexos
1. Anexo- Consentimiento informado.
Trabajadora Social en formacion:
Jennifer Gomez Ceballos.
Certifico que yo, , con documento de
identidad doy autorizacion a la estudiante de Trabajo Social

para investigar, tomar fotos y realizar actividades en pro de la practica académica y
fortalecimiento de la convivencia escolar dentro de la institucion educativa Colegio
Catolico “La Inmaculada”.

Se me ha explicado que el objetivo de la intervencién, el cual es: Contribuir al
fortalecimiento de la sana convivencia escolar, por medio de la implementacion del
proyecto “fomentando una convivencia escolar positiva” COmMO un proceso que promueve
las relaciones constructivas y la sana interaccion de toda la comunidad educativa del
Colegio Catolico “La Inmaculada” durante el afio 2023.

Esta actividad seré realizada bajo los principios y valores establecidos en el Cadigo de ética
de Trabajo Social, la Ley 53 de 1977 Decreto No. 2833 de 1981 en el que se le garantiza
que seran tratados con respeto y transparencia. A nivel institucional, la Resolucién rectoral
38017 del 8 de noviembre de 2013, por la cual se le adopta el Manual de Politica de
Tratamiento de Informacién y Proteccion de Datos Personales de la Universidad de
Antioquia. Se tendrd en cuenta su autonomia y autodeterminacion, como también su
privacidad y confidencialidad.

Tengo claro que la informacion suministrada serd confidencial, es decir, que nadie se
enterara de la identificacion de las personas participantes; y que los resultados seran
socializados a través de un documento que presenta los hallazgos de la intervencion y otros

medios que se consideren pertinentes.

Dado lo anterior, certifico que acepto lo pactado.

Firma: Documento de identidad:
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2. Anexo-Encuesta Conciliadores- Segundo semestre 2023

Responde la siguiente encuesta, teniendo en cuenta los procesos vividos durante el primer
semestre y el rol dentro y fuera de la Institucion como conciliador.

Los parametros evaluativos son:

Excelente: Me encuentro satisfecho(a) o de acuerdo.

Sobresaliente: Se debe seguir fortaleciendo.

Aceptable: No he visto procesos continuos ni aprendizajes.

1. ¢ Observas liderazgo y participacion en tu rol como conciliador, en cuanto a la convivencia
escolar? De forma:

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

2. ¢Durante este primer semestre consideras que has aprendido en torno al liderazgo y la
convivencia escolar? De forma:

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

3. ¢ Como observas la convivencia escolar dentro de la Institucion? De forma:
a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

4. ;Consideras pertinentes las actividades y encuentros que se realizan con los conciliadores
para el fortalecimiento del liderazgo? De forma:

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

5. ¢Cémo consideras que has vivido tu liderazgo como Conciliador Escolar? De forma:
a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

6. Enumera 3 fortalezas que has adquirido como Conciliador Escolar.
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3. Anexo-Encuesta estudiantes — Segundo semestre 2023

Responde la siguiente encuesta, teniendo en cuenta los procesos vividos durante el primer
semestre con base a la convivencia escolar.

Los pardmetros evaluativos son:

Excelente: Me encuentro satisfecho(a) o de acuerdo.

Sobresaliente: Se debe seguir fortaleciendo.

Aceptable: No he visto procesos continuos ni aprendizajes.

1 ¢ Como te han parecido las actividades de convivencia escolar ejecutadas durante el primer
semestre? De forma:

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

2. A través de las actividades realizadas desde el proyecto de Convivencia Escolar.
¢Consideras que se han fortalecido las relaciones respetuosas entre tus compafieros? De
forma:

a. Excelente
b. Sobresaliente
c. Aceptable

3. ¢Observas en los estudiantes mayor conciencia frente a la empatia y el buen trato hacia el
otro? De forma:

a. Excelente
b. Sobresaliente
c. Aceptable

4. ¢ Tus comparnieros de clase identifican y practican diversas alternativas para resolver los
conflictos presentados entre amigos? De forma:

a. Excelente
b. Sobresaliente
c. Aceptable

5. ¢ Tu colegio es un espacio seguro para convivir y aprender? De forma:

a. Excelente
b. Sobresaliente
c. Aceptable

6. ¢ Qué estrategias propones para continuar fortaleciendo la Convivencia Escolar?



JUGAR-SER LA CONVIVENCIA... 69

4. Anexo-Encuesta docente (Primaria) Segundo semestre 2023

Responde la siguiente encuesta, teniendo en cuenta los procesos vividos durante el primer
semestre en base a la convivencia escolar.

Los parametros evaluativos son:

Excelente: Me encuentro satisfecho(a) o de acuerdo.

Sobresaliente: Se debe seguir fortaleciendo.

Aceptable: No he visto procesos continuos ni aprendizajes.

1. (Cbémo te han parecido las actividades de convivencia escolar ejecutadas en este primer
semestre?

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

2. A través de las actividades realizadas desde el proyecto de Convivencia Escolar.

¢ Consideras que se han fortalecido las relaciones respetuosas entre los estudiantes?

a. Excelente
b. Sobresaliente
c. Aceptable

3. ¢Consideras que los estudiantes han interiorizado las actividades del Proyecto de
Convivencia Escolar?

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

4. ; Observas mayor participacion y liderazgo por parte de los Conciliadores?

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

5. ¢Consideras importante la vinculacion de los padres de familia con las actividades del
proyecto de Convivencia Escolar?

a. Excelente
b. Sobresaliente
c. Aceptable

6.Como docente destaca 3 aspectos importantes de la Convivencia Escolar de nuestro colegio.

5. Anexo-Encuesta docente (Bachillerato) Segundo semestre 2023
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Responde la siguiente encuesta, teniendo en cuenta los procesos vividos durante el primer
semestre en base a la convivencia escolar.

Los parametros evaluativos son:

Excelente: Me encuentro satisfecho(a) o de acuerdo.

Sobresaliente: Se debe seguir fortaleciendo.

Aceptable: No he visto procesos continuos ni aprendizajes.

1. ;Cémo te han parecido las actividades de convivencia escolar ejecutadas en este primer
semestre?

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

2. A través de las actividades realizadas desde el proyecto de Convivencia Escolar.
¢ Consideras que se han fortalecido las relaciones respetuosas entre los estudiantes?

a. Excelente
b. Sobresaliente
c. Aceptable

3. ¢Consideras que los estudiantes han interiorizado las actividades del Proyecto de
Convivencia Escolar?

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

4. ; Observas mayor participacion y liderazgo por parte de los Conciliadores?

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

5. ¢Consideras importante la vinculacion de los padres de familia con las actividades del
proyecto de Convivencia Escolar?

a. Excelente
b. Sobresaliente
c. Aceptable

6.Como docente destaca 3 aspectos importantes de la Convivencia Escolar de nuestro colegio.

6. Anexo-Encuesta Rectora- Coordinadora- Segundo semestre 2023
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Responde la siguiente encuesta, teniendo en cuenta los procesos vividos durante el primer
semestre con base a la convivencia escolar.

Los parametros evaluativos son:

Excelente: Me encuentro satisfecho(a) o de acuerdo.

Sobresaliente: Se debe seguir fortaleciendo.

Aceptable: No he visto procesos continuos ni aprendizajes.

1. ¢Como te han parecido las actividades de convivencia escolar ejecutadas en este primer
semestre?

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

2. ¢Las actividades realizadas han respondido a las expectativas en cuanto a la Convivencia

Escolar?

a. Excelente
b. Sobresaliente
c. Aceptable

3. ¢Consideras que los estudiantes han interiorizado las actividades del Proyecto de
Convivencia Escolar?

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

4. ¢ Observas mayor participacion y liderazgo por parte de los conciliadores?

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

5. ¢Consideras importante la vinculacion de los padres de familia con las actividades del
proyecto de Convivencia Escolar?

a. Excelente

b. Sobresaliente

c. Aceptable

6. Como Rectora y Coordinadora, destaca 3 aspectos importantes de la Convivencia Escolar

de nuestro colegio.



