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Resumen

La inteligencia emocional (IE) es la capacidad de reconocer, comprender y afrontar las propias
emociones y las de los demas, asi como de utilizarlas de forma adaptativa en las diferentes
situaciones de la vida. La IE tiene una gran importancia para el bienestar laboral, ya que influye en
aspectos como la motivacion, la comunicacion, el rendimiento, el clima organizacional, el
liderazgo y el bienestar de los/las trabajadores/as. Sin embargo, muchas veces las personas no
cuentan con las herramientas necesarias para gestionar sus emociones de forma efectiva, lo que
puede generar estrés, ansiedad, conflictos, baja autoestima y otras situaciones que pueden afectar

la salud mental.

En relacién con lo anterior, el presente informe de practica pretende dar cuenta de un proyecto de
intervencion que tuvo como objetivo promover la IE como factor fundamental del bienestar laboral
en el marco de un campo organizacional, especificamente en Mattelsa SAS. De igual manera este
informe incluye las propias percepciones y sentires a partir de la experiencia de esta practica

profesional como trabajadora social en la culminacion de la carrera.

Palabras clave: inteligencia emocional, bienestar laboral, organizacion, habilidades

emocionales, trabajo social, intervencion socioeducativa.
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Abstract

Emotional intelligence (EI) is the ability to recognize, understand, and manage one's own emotions
and those of others, as well as to use them adaptively in different life situations. El is highly
important for workplace well-being, influencing aspects such as motivation, communication,
performance, organizational climate, leadership, and worker well-being. However, people often
lack the necessary tools to effectively manage their emotions, which can lead to stress, anxiety,
conflicts, low self-esteem, and other issues that may impact mental health.

In relation to the above, this internship report aims to account for an intervention project that sought
to promote El as a fundamental factor for workplace well-being within an organizational setting,
specifically at Mattelsa SAS. Additionally, this report includes personal perceptions and feelings
stemming from the experience of this professional practice as a social worker upon completing the

degree.

Keywords: emotional intelligence, workplace well-being, organization, emotional skills,

social work, socio-educational intervention.
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Presentacion

El presente informe de practica pretende dar cuenta de un proyecto de intervencion
realizado en el marco de la practica profesional I1'y I11 de Trabajo Social, el cual tuvo como objetivo
promover la Inteligencia Emocional como factor fundamental del bienestar laboral en el marco de
un campo organizacional, especificamente en Mattelsa SAS, esto a través de estrategias de
intervencion socio educativa. Mattelsa es una empresa colombiana dedicada a la produccion y
comercializacion de ropa, que se caracteriza por tener una cultura organizacional innovadora y
participativa. La intervencion que se llevd a cabo se centrd en el acompafiamiento a las personas
que ingresan nuevas a la empresa a través de procesos de aprendizaje; por ello, se vio la necesidad
de que desde una instancia inicial las personas cuenten con herramientas para la gestion de
emociones que finalmente puedan ayudarles en su proceso laboral, pero que también puedan
aplicarlo a su vida personal.

En este informe se dar& a conocer la propuesta de intervencion, asi como la justificacion, el
referente tedrico-conceptual y la fundamentacion metodologica que orientd el quehacer
profesional. Seguidamente se podra dar cuenta de la experiencia en las préacticas, la realizacion de
los talleres presenciales y virtuales con las personas nuevas de la organizacion y los aprendizajes

y logros que derivan de esta practica profesional.
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1. Contextualizacion del campo de préactica

1.1 Ubicacion geografica

La sede central de Mattelsa SAS, esta ubicada en el barrio el Perpetuo Socorro de Medellin,
el cual se conforma como uno de los “17 barrios de la Comuna 10 de Medellin en pleno corazon
de la ciudad y que recibe su nombre por la iglesia de estilo neog6tico que se destaca entre la
arquitectura del lugar” (Medellin Travel, 2021, parr. 1).

Sumado a lo anterior, la sede central de Mattelsa esta4 ubicada en una zona estratégica y
céntrica de la ciudad, es una empresa que ha incidido en términos culturales y en la reactivacion
econdmica y creativa de la zona, Mattelsa como empresa no s6lo se preocupa por los resultados,
ventas, etc. sino también por generar un impacto, impacto que también incluye los alrededores de

la sede, puesto que, segin Medellin Travel actualmente el barrio el Perpetuo Socorro es:

uno de los recientes distritos creativos de Medellin, en el que se encuentran reunidos cafés,
restaurantes, talleres, estudios de fotografia, danza y musica, coworkings, centros de
innovacion, constructoras, cervecerias, entre otros, que son muestra del constante
crecimiento de las industrias creativas y la economia naranja en Medellin, la cual consiste
en un modelo de desarrollo en el que la diversidad cultural y la creatividad son pilares de
transformacion social y econémica, y que son muestra de una ciudad que se caracteriza por

su vocacion innovadora y emprendedora (2021, parr. 2).

1.2 Estructura de Mattelsa/Ebioma

Ahora bien, frente a la estructura organizacional, Mattelsa no se basa en ningun tipo de
jerarquia, sino que ve a su organigrama como un ‘“‘ebioma”, es decir una especie de estructura
bioldgica, segun Mattelsa (2022) la principal inspiracion para plantear la estructura de la empresa
fue la naturaleza, y aspectos como los atomos, las células, entre otros que terminan conformando
un gran sistema, que cuando una parte de este esta mal, lo demas también lo estara. Por ello su

estructura organizacional esta pensada y disefiada de la siguiente manera:
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Figura 1
Estructura organizacional de Mattelsa-Ebioma

Operaciones

Nota. Fuente Arkial (Plataforma de la comunidad Mattelsa).
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1.3 Rol del Trabajo Social en el escenario de la practica

Dentro de las funciones que se llevaron a cabo durante el transcurso de la préactica

profesional destacan las siguientes:

Desarrollar el proceso de induccién de las personas nuevas de la Comunidad (virtual y presencial),
por medio de espacios dinamicos y practicos.

Construir y ejecutar planes de entrenamiento segun las necesidades de los equipos.

Disefiar y ejecutar entrenamientos/mentorias personalizadas.

Investigar constantemente las mejores practicas que lleven a las personas a progresar a nivel
personal y profesional.

Apoyar el proceso de onboarding.

Apoyar en la ejecucion de temas logisticos de entrenamientos y planes de accion.

Las funciones desarrolladas en Matt estuvieron orientadas hacia la parte formativa y
también gerencia social, todas las funciones con un enfoque en el mejoramiento del onboarding de

la organizacion, el cual se refiere a:

un proceso de integracion de nuevas personas al equipo de trabajo. Este sirve como un
proceso mas complejo y efectivo que una introduccién a la empresa para adherirlos tanto a
sus tareas como a la cultura organizacional. [...] Abarca desde ensefiarle cbmo funciona el
negocio hasta garantizar que se sienta comodo y vea oportunidades de desarrollo dentro de

la organizacion (DocuSign, 2022, parr. 4-5).

Dado que comenzar en un entorno laboral nuevo es un proceso complejo, en el cual las
personas llegan con muchas expectativas e incluso con dudas, el onboarding es una técnica que
busca ofrecer la experiencia mas comoda a los nuevos miembros, permitiendo que se sientan parte
tanto de la empresa como de su equipo de trabajo, desde la préctica profesional de Trabajo Social
se logré enfocar en espacios de aprendizaje y socializacion en la cual las personas se sintieran

seguras, libres de expresarse y con toda la tranquilidad de aprender sobre temas nuevos.
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Finalmente, si bien la empresa no enfoca sus cargos a partir de la profesion especifica de la
persona, después de la experiencia se identifica que como trabajadores sociales son valiosos los
aportes que se pueden brindar desde la profesion, como aportar una mirada sistémica, el actuar
siempre a través de las consideraciones éticas, el tener la capacidad de plantear una intervencién
fundamentada y pensada para las personas que sea pertinente y transformadora, esto sin dejar atras
la cultura organizacional, pero siempre teniendo una mirada emancipadora de las condiciones y

necesidades de los/las trabajadores/as.
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2. Aproximacion diagnostica y configuracion del objeto de intervencion.

Mattelsa SAS es una empresa del sector textil, la cual inicié sus funciones en el afio 2006 y
a partir de ahi ha pasado por diversas fases de transformacion empresarial y cultura organizacional,
actualmente cuenta con alrededor de 700 empleados de diversos cargos ya sea de la parte de
produccion de la ropa, logistica de envios, distribucion a las tiendas, servicio al cliente y una parte
mucho mas administrativa, el objetivo de la organizacion es el siguiente: “Somos una comunidad
dedicada al disfrute y respeto de la vida; nuestro hobby es hacer la mejor ropa del mundo”.

Desde Mattelsa se plantea que:

la manera que hemos encontrado para perdurar es tratandonos con rigor y amor al mismo
tiempo, a la vez que respetamos y retamos al otro, nos conectamos, colaboramos, nos
divertimos y logramos que el trabajo y lo que amamos se conviertan en una sola cosa
(Mattelsa, s.f, parr. 1).

Segun Mattelsa (S.f) la cultura organizacional se basa en tres ejes fundamentales que son
el Bienestar, la Confianza y el Alto rendimiento, aspectos interrelacionados que generan un
equilibrio entorno al buen relacionamiento, el disfrute por lo que se hace y los buenos resultados.
A partir de ahi plantean 9 pilares que rigen la vision del quehacer de la empresa y que se busca
fomentar de una u otra manera que son: comunidad, alimentacion, ocio, descanso, actividad fisica,
meditacion, entorno, conocimiento y proposito; aparte de ello se suman a diversas apuestas de
activismo enfocadas en el medio ambiente, la justicia social y la salud.

Por otra parte, desde Mattelsa se realiza un espacio introductorio para los nuevos ingresos
Ilamado Entrenamiento en Toma de Decisiones (ETD 0) que busca que las personas tengan la mejor
experiencia inicial en la comunidad, que conozcan la cultura, gocen, conozcan a diversas personas
y que sobre todo sea tambien un espacio de aprendizaje entorno a diversas habilidades blandas que
seran fundamentales en su proceso, este espacio retne todo tipo de actores o sujetos ya que en el
mismo puede haber personas que entraron a diversos cargos ya sea, auxiliar comercial, conserje,
arquitectos, disefiadores, operarios/as de confeccion, auxiliares de logistica, psicdlogos entre otros,
el espacio esta pensado para que cada persona nueva independientemente de su cargo u oficio, se

empape de lo que es Mattelsa y aprenda cosas valiosas para su vida, que finalmente podran ser



LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO ORGANIZACIONAL: APORTES DESDE LA... 15

aplicados en su proceso laboral por la empresa. De ahi surgi6 la importancia de pensarse un espacio
mucho més personal, que apueste por la salud mental, la gestion de emociones, el autoconocimiento
y finalmente la satisfaccion y el disfrute y por lo que se hace.

Ahora bien, con la finalidad de identificar nociones alrededor de objeto de intervencién fue
necesario reconocer y rastrear algunos antecedentes bibliogréaficos alrededor de este tema.
Inicialmente, a nivel latinoamericano, se encontrd un articulo denominado como La inteligencia
emocional aplicada a organizaciones, escrito por Maria Eugenia Villa Camacho (2013), en este
expone un recorrido conceptual sobre la inteligencia emocional y aborda desde diferentes
perspectivas de andlisis la importancia de este tipo de inteligencia en los ambitos organizacionales,
en su texto plantea que comunmente no se le da la suficiente atencion o relevancia a las emociones
cuando son un aspecto transversal de la vida, en razén de esto argumenta que este tipo de
inteligencia “se puede crear, alimentar y fortalecer a través de una combinacion de factores, entre
los cuales se encuentran las experiencias de la infancia y el esfuerzo adecuado. Por tanto, desde
nifio se deberian aprender conceptos emocionales basicos” (Villa, 2013, p. 85).

Por otra parte, Maria Eugenia (2013) identifica la relacion entre la IE y las organizaciones
la cual trae ciertos aspectos beneficiosos tanto para las personas como para las empresas, alli

menciona que:

La inteligencia emocional es una herramienta fundamental para el crecimiento de la vida
profesional, para ser auténtico, demostrar y expresar los sentimientos sin egoismo, sin temor
correr el riesgo frente a las decisiones de la vida y la manera de enfrentar los conflictos
cotidianos. Se manifiesta en algunos rasgos, como saber escuchar, entender a las demas
personas, aportar respuestas apropiadas a la solucién de los problemas, resolver conflictos

y superar las situaciones dificiles (p. 87).

Similar al articulo anterior, se encontr6 un texto, escrito a nivel local, llamado La
inteligencia emocional: un asunto para repensar dentro del ambito empresarial de la Universidad

de San Buenaventura de Medellin, de manera inicial, este articulo llega a la conclusion de que:

el concepto de inteligencia emocional y su respectiva aplicacion en las organizaciones, a

pesar de no ser un tema nuevo, aun no se le ha dado la trascendencia sobre el impacto que
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puede llegar a causar de manera positiva en el rendimiento de los trabajadores y por ende

en el cumplimiento efectivo de objetivos y el crecimiento empresarial (Botero et al., 2012,

p. 3).

Lo anterior, da cuenta de la necesidad de seguir generando procesos o proyectos que se
enfoquen en el bienestar del ser, es decir, en el bienestar de los trabajadores y que finalmente pueda
incidir en su accionar cotidiano y laboral, puesto que:

la inteligencia emocional, sin duda alguna, se interrelaciona con todos aquellos aspectos
referente a las actitudes y aptitudes que se desprenden y se derivan del ser humano, por
consiguiente este término lleva a pensar que las acciones emitidas por las personas generan
impactos positivos o negativos dentro del entorno en el que interactta (Botero et al., 2012,
p. 11).

Mattelsa SAS es una empresa del sector textil en la cual se visualiza como aspecto
fundamental del quehacer, el bienestar de sus empleados, a partir de la insercion en el campo se
identificd la necesidad de enfocarse en un aspecto orientado al mejoramiento de las relaciones, y
el afrontamiento de situaciones complejas que en ocasiones devienen de la vida laboral, para esto
se buscé fomentar la inteligencia emocional con la finalidad de brindar las herramientas necesarias
a las personas sobre la gestion de emociones y que finalmente pudiesen llevarlo a la practica no
solo a su vida laboral sino también personal.

Cuando se habla del bienestar de los empleados, es fundamental considerar también su salud
mental, la cual estd estrechamente relacionada con todos los aspectos de la vida. En el contexto
laboral, en Mattelsa, por ejemplo, se destaca la importancia de fomentar la inteligencia emocional.
Esto se debe a que, en areas como el servicio al cliente, el trabajo en equipo y el sector textil, es
posible enfrentar situaciones estresantes y relaciones interpersonales complejas. Por tanto, resulta
crucial que los empleados se sientan bien en su trabajo y tengan espacios de construccion y
ensefianza de herramientas para hacer frente a las dificultades que puedan presentarse.

Como se ha destacado previamente, el objeto de intervencion de este proyecto se centrd en
la promocion de la inteligencia emocional, especialmente entre los sujetos que ingresan a la
organizacion. Esta eleccion se baso en el reconocimiento de la importancia de la inteligencia

emocional en el contexto laboral, el cual constituye el entorno inmediato en el que los individuos
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interacttan con las personas de su area o equipo a diario. A través del desarrollo de la inteligencia
emocional, se busca facilitar la identificacion, gestion y expresion de las emociones y reacciones
que puedan surgir en el ambito laboral. Esta competencia puede tener un impacto significativo en
la mejora del rendimiento laboral, las relaciones interpersonales, la comunicacion, el liderazgo, el
clima organizacional, la satisfaccion en el trabajo y el bienestar general de los sujetos.

Desde la dimension teorica, se retomd el construccionismo social que sostiene que el
conocimiento y la realidad social se construyen a partir de la actividad linglistica de los sujetos.
Desde la dimension contextual, se consideraron las caracteristicas y las necesidades de la
organizacion, a su vez la inteligencia emocional es un tema de interés en Mattelsa, pues se identifica
que la IE debe ser un conocimiento y habilidad de las personas.

Con la finalidad de generar impacto e interés en los sujetos en cuanto a la tematica, se
implemento la intervencion socioeducativa como estrategia de intervencién, que busca promover
el aprendizaje significativo y la trasformacion a traves de la participacion activa y critica de los
sujetos, esto también para que los espacios fuesen mas alla de una capacitacion, sino que mas bien
se convirtieran en espacios de construccion colectiva y que las personas pudiesen salir de su zona

de confort.

2.1 Reflexion del objeto de intervencion

Fomentar la inteligencia emocional en el ambito laboral a través de un proyecto de
intervencion en trabajo social es una estrategia valiosa que puede tener un impacto significativo
directamente en la dinamica organizacional y en las personas. Al promover el desarrollo de
habilidades emocionales en los trabajadores, se puede fortalecer su capacidad para reconocer,
comprender y gestionar sus propias emociones, asi como las de los demas. Esto no solo contribuye
al bienestar emocional de los individuos, sino que también influye positivamente en la calidad de
las relaciones interpersonales dentro de la empresa.

La promocidn de la inteligencia emocional entre los equipos de trabajo puede traducirse en
una mayor capacidad para afrontar situaciones desafiantes, mejorar en la gestion del estrés y
mantener un clima laboral en equilibrio. La gestion de las emociones puede favorecer la resolucion
constructiva de conflictos, el trabajo en equipo y la toma de decisiones fundamentadas en un

entendimiento mas profundo de las implicaciones emocionales. Asimismo, el desarrollo de
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habilidades emocionales puede potenciar la empatia, la comunicacion asertiva y el liderazgo,

elementos esenciales para el crecimiento personal y profesional.
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3. Propuesta de Intervencion: Inteligencia emocional en Mattelsa SAS

3.1 Justificacion

En la actualidad, la salud mental es uno de los factores del ser mas relevantes, pues esta
ligado directamente con todos los ambitos de la vida, en cudnto al ambito laboral cominmente se
asocia el ir a trabajar con situaciones estresantes o con relaciones interpersonales complejas, de ahi
la importancia de que las personas se sientan bien en su lugar de trabajo y que también se les
brinden las herramientas necesarias para afrontar situaciones del dia a dia que pueden resultar
complejas.

A partir de ahi, la implementacién de talleres de intervencion socioeducativa para fomentar
la inteligencia emocional en un entorno organizacional como Mattelsa, se presenté como una
iniciativa fundamental. La inteligencia emocional no solo se refiere a la habilidad de reconocer y
gestionar las emociones propias y ajenas, sino que también esta intrinsecamente relacionada con el
bienestar y el desempefio de los sujetos. En este sentido, el desarrollo de la inteligencia emocional
puede mejorar significativamente la calidad de vida de los trabajadores, genera un bienestar
individual, y ademas de ello, este enfoque es esencial para crear un ambiente laboral mucho méas
saludable.

Por otra parte, fomentar la inteligencia emocional en el &mbito organizacional conlleva
beneficios tangibles para las empresas. Los empleados que poseen un alto nivel de inteligencia
emocional tienen las capacidades para tomar decisiones efectivas, resolver conflictos de manera
constructiva y mantener relaciones interpersonales positivas. Este aumento en la capacidad de
gestion emocional se traduce en un mayor desempefio, lo que contribuye al éxito y la
competitividad de la organizacion, esto, sin dejar atras la importancia de que los sujetos estén bien
y tengan las condiciones necesarias para realizar sus labores de la mejor manera, en un ambiente
que les genere tranquilidad, confianza y gusto por lo que hacen.

En un mundo laboral caracterizado por la incertidumbre y el cambio constante, la
inteligencia emocional se vuelve esencial para la adaptabilidad y la resiliencia. Desde la perspectiva
del Trabajo Social, la implementacion de talleres de inteligencia emocional en un ambito
organizacional/laboral es importante porque promueve la autorreflexion y el autoconocimiento,

fortalece la capacidad de gestionar y regular las emociones, mejora la empatia y la comunicacion
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asertiva, fomenta el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos de manera constructiva, y
contribuye al desarrollo de habilidades sociales que son fundamentales para un ambiente laboral

saludable y una mayor calidad de vida de los trabajadores.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Promover la inteligencia emocional en Mattelsa SAS por medio de la intervencion
socioeducativa desde Trabajo Social.

3.2.2 Objetivos especificos

Realizar talleres formativos sobre inteligencia emocional dirigidos a las personas pertenecientes a
la organizacion orientados al desarrollo de habilidades emocionales.

Fomentar espacios de dialogo y reflexion sobre la inteligencia emocional y su importancia en la
vida personal y laboral.

Disefar materiales didacticos y recursos visuales que faciliten el aprendizaje y la aplicacion de las

habilidades emocionales en un ambito laboral.

3.3 Fundamentacion teérica y conceptual

Este proyecto de intervencién se orientd a partir del paradigma historico hermenéutico,
teniendo en cuenta que facilita la comprension de las realidades sociales, de esta manera, permitio
tener un acercamiento mas profundo y contextualizado de las experiencias especificas de las
personas en su entorno laboral pero también personal, partiendo de alli se pueden conocer las
caracteristicas y particularidades que deben ser tenidas en cuenta para una intervencion
contextualizada. El paradigma histérico hermenéutico permitié reconocer la diversidad y la
complejidad de las realidades humanas, asi como la importancia del didlogo, la participacion y la

reflexion critica para construir conocimiento colectivo.
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Como referente tedrico se decidio retomar la teoria del construccionismo social, ya que se
centra en las narrativas de las personas como una forma de dar sentido a sus experiencias vividas
y promover su reflexion critica. Esta teoria propicia el didlogo, la reflexion y la colaboracion entre
los actores involucrados en el proyecto, valorando sus voces, sus saberes y sus intereses. Asimismo,
estimula la participacion ya que el construccionismo social ve a los sujetos como agentes activos,
con perspectiva critica en la construccion de su propia realidad, en este caso, laboral y en la
transformacion de las condiciones que afectan su bienestar emocional.

Ahora bien, a continuacién, se pretende dar algunas precisiones sobre los conceptos mas
relevantes que guiaron la intervencién, para esto se deben analizar y comprender los conceptos de:
Inteligencia emocional, habilidades emocionales, intervencion socioeducativa y bienestar laboral.

En primer lugar es necesario enunciar el significado de la inteligencia emocional, concepto
transversal de este proyecto de intervencion, segun Goleman (1995) este es un tipo de inteligencia
que permite ser consciente de las emociones propias, y de la misma manera comprender y
empatizar con los sentimientos de los demas, a través de esta es posible sobrellevar situaciones de
frustracion o emociones que suelen ser complejas de afrontar, por lo tanto fortalece la capacidad
de trabajo en equipo y finalmente un desarrollo personal que beneficia y aporta al mejoramiento
en otros &mbitos de la vida, entre ellos el laboral.

Asi pues, la inteligencia emocional es un aspecto fundamental en la vida de cada una de las

personas, puesto que es:

un tipo de inteligencia que se basa en el trabajo de las habilidades emocionales que nos
hacen identificar y analizar los sentimientos, tanto los propios como los de los demas, y nos
ayudan a gestionar situaciones cotidianas conflictivas o estresantes (Santander, 2021, parr.
7).

De ahi que, a partir de la inteligencia emocional se desarrollan otro tipo de habilidades,
como el autoconocimiento, la autogestion, la empatia, la franqueza, la confianza, la seguridad en
si mismo, la buena comunicacion, el respeto por el otro que apuntan a un desarrollo personal en
cuanto a habilidades de gestion emocional.

Con relacion a lo anterior, hablar de inteligencia emocional es un tema que directamente

aporta a una mejor salud mental al proporcionar habilidades emocionales que permiten afrontar y
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gestionar diversas situaciones de manera efectiva. Cuando se habla de habilidades emocionales,
también llamadas competencias, se refiere al “conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades
y actitudes necesarios para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada
los fendmenos sociales cuya finalidad es aportar y valor afiadido a las funciones profesionales y
promover el bienestar personal y social.” (Fragoso-Luzuriaga, 2015, p. 120).

Segln Fragoso (2015) cominmente se reconocen cinco habilidades emocionales, las cuales
son el autoconocimiento, la automotivacion, las habilidades sociales, la autorregulacion y la
empatia, estas permiten llegar a la inteligencia emocional de manera que las personas puedan
aprender de si mismas y mejorar las relaciones interpersonales con los demas, son habilidades a
tener en cuenta que permiten el desarrollo y crecimiento personal que termina influyendo
positivamente en los demas ambitos de la vida, entre ellos el laboral, area que compete en este
proyecto de intervencion.

Considerando las intencionalidades de este proyecto de intervencion, la manera mas
pertinente de transmitir un tema como este fue a través de la intervencion socioeducativa,

entendiéndola como un:

conjunto de actividades a realizar, organizadas, con la coparticipacién de todos los actores
sociales involucrados y con la finalidad de actuar sobre un aspecto de la realidad para
comprenderla y transformarla. A estas practicas les acompafian procedimientos, métodos y
técnicas, dentro de un encuadre axiolégico que reproduzca un actuar comprometido de los

diferentes actores (Delgado-Tornés et al., 2014, p. 47).

En ese sentido, la intervencion socio educativa se enmarca como una accion profesional

que tiene la finalidad de:

generar escenarios que ayuden a las personas, grupos o comunidades participantes a
empoderarse; esto es, a dotarse de los aprendizajes y recursos necesarios para mejorar su
situacién en el mundo. Una accion profesional que, mas alla de la unidireccionalidad inicial,
busca, de manera prioritaria, construir una relacion bidireccional con el participante (Ucar,
2018, p. 212).
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En el marco de esta practica que se ubica en un contexto organizacional es importante
definir un aspecto al cual se apunta, y es el bienestar laboral, el cual hace referencia a “una serie
de factores establecidos con los que el colaborador se encuentra en interaccion constante y esto
influye en su grado de satisfaccion y desempefio.” (Roa, 2019, p. 31), en ese sentido el bienestar
laboral va de la mano con tener las condiciones necesarias en el &mbito laboral que genere un
equilibrio entre el estar bien y cumplir con los objetivos planteados laboralmente. Por otra parte,
“el bienestar laboral en la actualidad es la herramienta que permite a través de un excelente manejo
de la inteligencia emocional reducir los indices de rotacidn de personal conociendo sus necesidades
que favorecen su desempefio laboral.” (Roa, 2019, p. 37).

Finalmente, desarrollar la IE no solo eleva el autoconocimiento, lo que facilita la toma de
decisiones, sino que también actia como un escudo protector contra el estrés. Ademas, la
inteligencia emocional potencia el rendimiento laboral al impulsar la capacidad de trabajar en
equipo vy resolver conflictos de manera constructiva, lo que, a su vez, mejora las relaciones
interpersonales tanto en el entorno profesional como en el personal. En ese sentido, la I.E favorece
el desarrollo personal al ayudar a las personas a comprender sus emociones y a crecer a partir de

ellas, aumentando asi la motivacion y la determinacion para alcanzar sus objetivos.

3.4 Fundamentacion metodoldgica

Para la realizacion de este proyecto de intervencidn se debe tener en cuenta en primer lugar
que el accionar en este campo estuvo ligado al Trabajo Social formativo, se ubica en el tipo de
actuacion promocional del Trabajo Social que tiene como objetivo:

el desarrollo social y humano, considerando al individuo como constructor de la realidad y
sujeto activo de su propio bienestar. Esta orientada a potenciar las capacidades individuales
y los recursos colectivos para mejorar o satisfacer las necesidades humanas y sociales,
colocando especial énfasis en la capacidad de respuesta que las personas, grupos y
comunidades - afectadas por determinadas situaciones - despliegan para asumir los cambios

y superar las dificultades (\Vélez, 2003, p. 4).
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En la misma linea, fue pertinente llevar a cabo la accion por medio de la intervencion
socioeducativa, puesto que, en relacion a los objetivos de esta propuesta de intervencion, se ubica

como una accion pensada y planificada con la intencién de la:

construccién o validacion colectiva de saberes personales, grupales y sociales que se orienta
a producir cambios o transformaciones en las capacidades y habilidades de cada persona

que participa de la instancia grupal [...] en que se desarrolla el proceso educativo (Meneses,

2017, p. 74).

Todo lo anterior, representa una forma de intervencion directa, en la cual se comunica y
relaciona con los sujetos de manera cercana, como lo fue el establecer dialogos de saberes en los
encuentros y en los talleres planteados, detras de ello hay toda una preparacién que se puede ver
reflejada a través de la intervencion indirecta, en la cual se realizan “tareas gestoras,
administrativas, formativas y supervisoras. Entre ellas destacamos las siguientes: elaboracion de
informes, preparacion de entrevistas, gestiones telefonicas, actualizacion de expedientes,
elaboracion de memorias y estadisticas, planificacion de espacios, realizacion de cursos de
formacion [...] reuniones de equipo” (Garcia T. &amp; Leon L., 2009, p. 12) entre otras.

Por otra parte, teniendo en cuenta las intencionalidades de este proyecto de intervencion, el
uso de técnicas interactivas fue indispensable para el cumplimiento de los objetivos, una de las
técnicas transversales del proyecto fue el dialogo de saberes, ya que “trata de que el sujeto exprese
su saber frente al saber del otro y de lo otro” (Pérez & Alfonzo, 2008, p. 455), es un compartir de
percepciones, sensaciones y opiniones que devele la diversidad de subjetividades que pueden haber
alrededor de una situacion especifica. Esta técnica pretendié mejorar la comunicacion, la empatia,
la escucha activa, el respeto y la cooperacion, habilidades emocionales que hacen parte de la
inteligencia emocional.

Por otra parte, se implemento la técnica de la cartografia corporal, teniendo en cuenta que

permite:

comprender la vivencia de las comunidades a partir de la representacion visual de los
individuos, centrando su mirada en como los procesos sociales, econémicos, personales y

contextuales se encarnan en el cuerpo. De esta manera el mapeo corporal se convierte en
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un método para expresar las vivencias, percepciones y sentimientos que son acompafiados
de la narracién en primera persona de quien la realiza dando una descripcion que permite
reconocer los significados y los simbolismos en relacion a una tematica especifica (Pefia &
Mayorga, 2022, p. 4).

Ademas de ello, se reconoce que segln Pefia y Mayorga (2022) esta técnica permite que las
personas se hagan conscientes de sus emociones, las identifiquen y posteriormente a partir de ese
reconocimiento poder desarrollar otras herramientas o habilidades de gestion emocional que pueda
ser aplicable en sus vidas. Esta técnica puede ayudar a desarrollar la autoconciencia, la
autoexpresion y la autorregulacion emocional, aspectos fundamentales de la inteligencia
emocional.

Adicional a esto, el taller también se llevo a cabo como técnica, con la finalidad de que los
espacios fuesen participativos y experienciales, algo totalmente distinto de cuando se piensa en el

ambito organizacional, el taller fue una técnica valiosa puesto que es:

Un instrumento valido para la socializacién, la transferencia, la apropiacion y el desarrollo
de conocimientos, actitudes y competencias de una manera participativa y acorde a las
necesidades y cultura de los participantes. Es una forma de recoger, analizar y construir
conocimiento. A partir del taller se promueve el habla, la escucha, la recuperacion de la
memoria, el analisis; el hacer visible o invisible elementos, relaciones, saberes, la

construccién de otros sentidos, y comprensiones (Chacon et al., 2002, p. 95).

Esta técnica permite estimular el aprendizaje colaborativo, el manejo del estrés, la
resolucion de problemas a través de la creatividad, la toma de decisiones y la adaptabilidad,
competencias personales que se relacionan con la inteligencia emocional. En ese sentido, las
técnicas interactivas fueron recursos valiosos para este proyecto de intervencion ya que facilitaron
el desarrollo de las capacidades y las aptitudes necesarias para gestionar las emociones propias y

la reacciones a las emociones ajenas de manera oportuna.
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3.5 Consideraciones éticas

En cuanto a las consideraciones éticas que guiaron la actuacion profesional durante la
practica, fueron en primer lugar el compromiso con el bienestar de las personas en todos sus
sentidos, asi como reconocer la autonomia de estas en la toma de sus decisiones, opiniones y
percepciones.

Sumado a lo anterior un principio fundamental fue el “respetar a la gente como fin y no
como medio: Se debe considerar y tratar a cada una de las personas como individuos Unicos que
importan y no como una cifra en un célculo politico, social o clinico.” (Rabinowitz, s.f, parr. 13)
Este principio fue fundamental en la actuacién profesional, siempre estuvo presente en el accionar
ya que desde trabajo social tenemos la responsabilidad en el trabajo con las personas, reconocer
que siempre se trata de una construccion colectiva, de accién con el fin de la transformacion y no
con el fin de sumar ndmeros o cumplir por cumplir.

En esa misma linea, y teniendo en cuenta las estrategias de intervencion implementadas en

este proyecto siempre se velo por:

respetar la habilidad de los participantes en el rol que juegan al determinar lo que necesitan.
No se debe asumir que un profesional o un planificador de programa necesariamente sabe

lo que es mejor para una comunidad o para un individuo (Rabinowitz, s.f, parr. 14).

Desde el trabajo social se debe velar por tener un accionar fundamentado a partir de las
propias necesidades de las personas, es decir una intervencion pensada para y por ellos, a su vez
nunca suponer una superioridad de conocimientos, entre otras cosas frente a las personas, 10s
sujetos son creadores de su realidad y sus experiencias determinan la subjetividad de sus opiniones,
acciones y percepciones, tener esto presente fue de vital importancia y mas en este contexto en el
cual una de sus intenciones era construir colectivamente a través del didlogo y el taller sobre un

tema poco tratado en las organizaciones.
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4. Resultados de la intervencion

Cuando una persona desea ingresar a la empresa, Mattelsa SAS, debe cumplir con un
proceso de seleccidn el cual tiene varios filtros. Todas las vacantes se pueden visualizar por medio
del sitio web de la organizacion, alli se debe agregar una informacién personal, sumada de un video
presentacion en el cual se debe responder a una pregunta segun el cargo al que se quiere aplicar, si
se pasa ese filtro inicial, los GEAR de seleccion se comunican via telefénica con el candidato para
hacer una pequefia entrevista y finalmente citar al candidato a un centro de valoracion, comiunmente
presencial, en el cual de manera grupal, se identifican ciertas habilidades frente al trabajo en equipo
y el liderazgo, pasando esta entrevista grupal, se cita a una entrevista de manera individual para
conocer mucho mas al posible candidato, si pasa, debe realizar una prueba técnica que evalla las
capacidades de la persona frente al cargo y funciones que llevara a cabo, finalmente tener una
ultima reunion en la cual se habla de diversos temas con el lider del equipo, si pasa con éxito todos
estos filtros se pasa a examenes médicos, firma de contrato y la programacion de su ingreso como
parte de la comunidad de Mattelsa, la persona ingresaria directamente al Entrenamiento en Toma
de Decisiones (ETD 0), la etapa inicial de su adaptacion por Matt.

La intervencién realizada durante el periodo de préactica profesional fue disefiada y pensada
para ser parte del complejo de talleres que durante dos dias se les brinda a las personas que ingresan
nuevas a Mattelsa SAS, independientemente de su cargo, es un espacio, nombrado desde la
empresa como ETD 0, pensado para ser la mejor experiencia inicial que un trabajador pudiese
tener; es un espacio introductorio que promueve la cultura de la empresa, destacando la importancia
de sus ejes y principios y ademas proporciona un ambiente de aprendizaje y construccién colectiva
para que los nuevos miembros se conecten y se sientan parte de Mattelsa.

Para tener un poco de contexto, el ETD 0 tiene un impacto transformador, brinda a los
nuevos miembros de Mattelsa la oportunidad de adquirir habilidades en toma de decisiones,
fomentar una mentalidad orientada al alto rendimiento, el bienestar y la confianza (Ejes de la
cultura de la organizacion), y finalmente crear un sentido de pertenencia con Matt. EI ETD 0 le
permite a las personas conocer la importancia entre el amor y el rigor por el que Mattelsa apuesta,
es un espacio que les permite aprender sobre la organizacion, pero también conocer sobre
habilidades sociales que seran fundamentales tanto en su vida personal como laboral, todo esto con

la finalidad de darles la mejor bienvenida y que reconozcan que ahora hacen parte de la comunidad.
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En términos de objetivos organizacionales, el ETD-0 tiene un impacto significativo en
Mattelsa, ya que permite mantener el equilibrio entre el bienestar, la confianza y el alto
rendimiento. Ademas, garantiza que las personas ingresen con la informacion necesaria para
motivarlas y movilizarlas a actuar y tomar decisiones pertinentes en su proceso por Matt. El
resultado esperado, es contar con personas mucho méas comprometidas, motivadas y con un
pensamiento sistémico.

De ahi la necesidad de incluir un tema muy relevante actualmente, la inteligencia
emocional, que tiene un impacto directo en la salud mental de las personas, en cdmo se relaciona,
cémo se comunica y finalmente, segun el contexto también influye en su bienestar laboral.

Con la intencion de abordar este tema de una manera diferente, se retomaron ideas de la
intervencion socio educativa y la ludica, de forma que las personas pudiesen salir un poco de su
zona de confort y que pudiesen cuestionarse, movilizarse y tocar un tema que es poco recurrente
en la sociedad y ain mas en los ambitos laborales organizacionales, las emociones. Finalmente se
Ilevaron a cabo 14 talleres de Inteligencia Emocional, por los cuales pasaron 62 personas en total,
debido al alto flujo de ingresos a la empresa en el segundo semestre del afio, lo cual permitio llegar
a muchas personas, y por lo tanto conocer diversidad de percepciones, experiencias, perfiles y
nociones sobre el tema.

Las personas que lograron participar de los talleres fueron de diversos perfiles, es decir
pasaron personas que llegaban a la empresa para cargos desde confeccion, logistica, arquitectos,
redes, visual, personal del aseo, arquitectos, lideres de diferentes areas, apoyos de tiendas entre
otros. La realizacion de estos talleres permitid identificar que para algunas personas el tema de la

inteligencia emocional era un tema poco explorado.

4.1 Taller socio educativo: Mi mapa de emociones

Para la intervencion se hizo uso de la estrategia de la cartografia corporal como técnica
principal, esta hizo parte del taller en general, en el cual hubo otro tipo de actividades, como una
actividad rompe hielo y el didlogo de saberes, todo esto plasmado en la guia del taller. (Anexo 1).

Cabe recalcar que, si bien en su mayoria los talleres fueron de manera presencial, 4 de los

talleres fueron de manera virtual debido a que fueron con nuevos ingresos de las tiendas a nivel
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nacional; en los casos de las tiendas el taller tuvo algunas particularidades enfocadas a las
situaciones del dia a dia que pudiesen vivir las personas de cara a la atencion al cliente.

El taller inicia con un dialogo de saberes alrededor de los conocimientos previos de las
personas sobre Inteligencia Emocional, asegurando en primer lugar que es un espacio seguro para
la conversacion y el intercambio de saberes, ademéas de que no hay respuestas incorrectas, esto
ultimo porque al estar de cierta manera en su primer dia de trabajo en la organizacion las personas
Ilegan un poco con esa prevencion de abrirse o de equivocarse.

Teniendo presente los conceptos de inteligencia emocional y de emociones, se pasa a hacer
un ejercicio de autorreflexion e introspeccion, llamado mi Mapa de emociones, este tenia la
finalidad de ser conscientes de las emociones, a través de casos que las personas pueden vivir en
el dia a dia en un entorno laboral, identificando qué emocion los hace sentir la situacion, en qué
parte del cuerpo la sienten y los pensamientos que podrian llegar a tener en ese caso, las situaciones
que se plantearon fueron las siguientes:

Tienes una conversacioén incobmoda con tu lider o con uno de tus compafieros de tu equipo
(Feedback)
Algo no sale como querias o tenias planeado.

Figura 2
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Obtienes un logro o te reconocen algo bueno.
Tienes mucho trabajo acumulado y no sabes como proceder.
Alguien hace algo que te molesta o te ofende mucho.

Es despedida una persona que aprecias mucho en el equipo.

En caso de que el taller se realizara con los nuevos ingresos que llegaban para las tiendas se
agregaban las siguientes situaciones:
Atiendes a un cliente dificil y un poco grosero.

Un cliente muy enojado te agrede verbalmente.

A continuacion, se dara cuenta sobre algunos aprendizajes, logros y alcances identificados

en la realizacion de los talleres de inteligencia emocional:

Para iniciar con el dialogo, inicialmente se fomentaba la conversacion alrededor de los
conocimientos previos de las personas en cuanto al significado de inteligencia emocional, frente a
este cuestionamiento se identificd que es un comun denominador que las personas lo asociaran
directamente con las emociones y con el aprender a gestionar o “controlar” las mismas.

Las personas participantes asocian el taller con una oportunidad para auto conocerse y ademas salir
de su zona de confort con un tema del que comunmente no hablan mucho en su dia a dia y menos
en un ambiente laboral.

En el transcurso de la realizacion de los talleres se identificd que, para algunas personas, en su
mayoria que ingresaban para cargos operativos, era poco explorado el tema de la inteligencia
emocional, e incluso ponian cierta barrera en el espacio para abrirse y hablar sobre el tema
emocional.

Como aprendizaje se destaca la diversidad de personalidades y sensaciones que puede haber en los
grupos, y que cada grupo cuenta con formas de aprendizaje distinta.

En medio de los didlogos de saberes se podia poner en comun las diversas percepciones sobre el
tema, desde experiencias personales y conocimientos previos, en una de las conversaciones en
especifico se llegaba a la conclusion de la complejidad de tener inteligencia emocional, de
responder siempre de manera empatica a los demas, en ocasiones por experiencias negativas

anteriores, o por estar teniendo un mal dia, entre otros.



LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO ORGANIZACIONAL: APORTES DESDE LA... 31

Para muchas de las personas que pasaron por los talleres se desarroll6 un interés genuino en conocer
cémo llegar a tener una inteligencia emocional y que pudiesen aplicarlo no sélo en su vida laboral
sino también personal, fueron espacios que los movilizaron y conectaron, ademas de ello se destaco
la importancia de la empatia y el autoconocimiento como habilidades promotoras de la IE.

Frente al Mapa de emociones, se identifico que, las reacciones frente a cada una de las situaciones
son totalmente diferentes pues denotan la subjetividad de los sujetos y las particularidades en las
que pueden enfrentar cada una de las situaciones que implican cierto desgaste emocional.

La cartografia corporal fue una buena herramienta que permitid que las personas se apoderaran del
gjercicio y de manera auto reflexiva pudiesen identificar algunas emociones que aun les cuesta
gestionar o saber cdmo reaccionar a ella, ademas de eso, las personas destacan que la actividad los

saca de su zona de confort pues no es algo que esperan hacer en una instancia introductoria.

Figura 3
Mapa de emociones 2

Mi mapa de emociones 5%

Frente a la importancia que la intervencion tuvo para la empresa, considero que van de la mano los
aspectos del alto rendimiento, el bienestar y la adaptabilidad y las buenas relaciones

interpersonales, esto traducido en personas comprometidas con lo que hacen, que tienen buena
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comunicacion y tienen las capacidades para resolver conflictos y diferencias de manera efectiva y
constructiva.

La oportunidad de hablar de estos temas en un entorno organizacional, denota realmente la
importancia que la empresa le da a que las personas que trabajan alli, estén bien, que sientan
bienestar y ademéas fomenta la importancia del autoconocimiento, de identificar y potenciar sus
fortalezas personales pero también de motivar a identificar esos aspectos en los que no son tan
buenos e implementar acciones para mejorarlas, es una empresa que siempre estd modo aprendiz,
considera que todos y todas siempre tendremos algo que mejorar y aprender, fomenta el desarrollo

personal y profesional de sus empleados.

Figura 4.
Mapa de emociones 3

Como logro, se construyé al final del periodo de practica un juego llamado el Domino de
emociones (Anexo 2), construido a partir de identificar la necesidad de adaptar el taller a las
diferentes formas de aprendizaje de las personas y la diversidad de perfiles que podian pasar por

los talleres, por lo cual se pensé en una dinamica que a partir de la ludica pudiese poner en
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conversacion la subjetividad de las emociones y reacciones que cada persona tiene frente a una
misma emocidn, este juego es un insumo que queda en la organizacion para seguir fortaleciendo la
inteligencia emocional por medio de la intervencion socio educativa en las personas nuevas de la
organizacion.

Se destaca el alcance que tuvo la intervencién ya que se pudo llevar los talleres a muchas personas,

incluyendo algunas que no estaban en Medellin.

Figura 5
Mapa de emociones 4

Como trabajadora social en formacién esta experiencia practica fue enriquecedora en
términos de manejo de grupos, técnicas de intervencién, planteamiento de rutas de accion,
identificacion de necesidades de las personas, como movilizar y conectar a las personas con las

tematicas y conocimiento de la dindmica de un trabajador social en una organizacion.

4.1.1 Estrategias para la gestion de emociones

En la segunda parte del taller, finalizada la parte de la creacion de la cartografia corporal se
procedié a hablar de algunas estrategias que, a modo personal, les han funcionado a las personas
para la gestion de emociones tales como la tristeza, la ira, la frustracion, el miedo, entre otras, por

lo tanto, en este apartado se pretenden recopilar algunas de las estrategias que las personas
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participantes de los talleres plantearon para la gestion de sus emociones. Para esto se hizo la
creacion de una infografia a partir de las estrategias creadas por los participantes para la gestion de
emociones, a su vez se agregaron las emociones mas mencionadas por los mismos, las cuales

pueden estar mas presentes en la vida laboral, asi como se muestra a continuacion:
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Figura 6
Estrategias para la gestion de emociones

ESTRATEGIAS

PARA LA GESTION

de emociones

A nivel laboral.

 Respirar profundamente. IRA

¢ Tomar agua.

e Escuchar musica.

» Escribir lo que estoy sintiendo e identificar
qué es lo que me molesta.

* Aprender a medir las palabras para evitar
ofender a las demas personas en medio de
la emocién.

MIEDO

® Generar soluciones para mitigarlo.

* Buscar una persona cercana que nos brinde un
lugar seguro.

* No anticiparse a las cosas sin saber qué pasa
realmente.

* Comprender qué me pasa y darle manejo.

* Ejercicios de respiracion.

FRUSTRACION

* No culparme.

» Aceptar la situacién.
e Tomar una pausa.

e Plantear e identificar en qué pude fallar.
 Hacer una retroalimentacién.

* Buscar otras alternativas

. R que no pod controlar todo.

* Emplear acciones para mejorar.

Por otra parte, en esta segunda parte del taller se explicaba un poco sobre el flujo de la

inteligencia emocional, el cual se construyd retomando el texto, donde se mencionaba, que para
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llegar a la inteligencia emocional es muy importante aprender simultaneamente sobre la gestion de

emociones, que comienza con en el:

reconocimiento e identificacion de las emociones y su ciclo. Cada emocidn tiene un registro
fisico que antecede a la reaccion o descarga, la que se genera como consecuencia de una
narrativa interna, una historia que nos contamos con nuestra interpretacion de lo que esta
sucediendo y que esta relacionado con nuestra personalidad, con nuestra historia y con

nuestra vulnerabilidad (Desecretarias, S.f, p. 4).

Asimismo, el texto Herramientas de gestion emocional (S.f), nos habla de algunos aspectos
por los cuales se debe atravesar para gestionar una emocion que son detectarla, reconocerla,
empatizar, validarla, transitarla y regularla, a partir de esta informacion se construy6 un diagrama
el cual fue llamado el flujo de la inteligencia emocional, el cual fue un insumo para los espacios y

generé un momento de aprendizaje en el taller.

Figura7
El flujo de la inteligencia emocional

El flujo de la inteligencia emocional

Vivimos una situacién

4 N

Transito, gestiono y modulo la Detecto una emocién
intensidad de la emocién

( !

Reconozco ¢ identifico qué
emocion es

.
Valido ia emocion, me permito
sentirla y no evitarla

\ Empatizo con la emocion y /

comprendo lo que me pasa

i

Posterior a esto, se les brindaba como empresa algunas estrategias de gestion emocional
gue pueden ser llevadas a cabo en cada una de las etapas que conlleva la inteligencia emocional;

las estrategias para cada etapa fueron construidas y planteadas a partir de experiencias previas y
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algunas fuentes consultadas, como material de talleres anteriores de Mattelsa y el texto
Herramientas de gestion emocional (s.f), a partir de ello, se construy6 una infografia que permite
recopilar cada una de las estrategias propuestas y que se pueden convertir en un insumo valioso

para la empresa y las personas.
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Figura 8
Infografia. El flujo de la IE

El flujo de la inteligencia
emocional

Etapas y estrategias

eecee

[
™

e Haz uso de la herramienta de la
ruleta de emociones.

e |dentifica tus luces y tus sombras
(aquello en lo que soy bueno y en lo
que debo seguir mejorando).

* Toma un espacio para ti mismo.

EMPATIZA CON LA EMOCION

e Reconoce la importancia
expresar tus sentimientos.

» Recompénsate cuando obtengas
logros aunque sean pequefios.

de

e Date permiso de sentir esa emocién,
no la evites ni la reprimas.

o |dentifica cémo es tu forma de
expresar tus emociones (Hablando,
dibujando,  escuchando  musica,
escribiendo). ;
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5. Recomendaciones

Frente a las recomendaciones estd el que los/las practicantes puedan tener acceso a
informacidn de las personas como su periodo de prueba, adaptacién al campo laboral, a su equipo
de trabajo entre otros; esto radica en la importancia de conocer el impacto y hacer seguimiento a la
pertinencia de la intervencion y al proceso y desempefio de la persona, esto con la finalidad de
poder dar cuenta de la efectividad y pertinencia de cada uno de los espacios brindados,
especificamente desde el proceso y funciones que llevamos como practicante ya que las demas
personas del equipo si llevaban este seguimiento, sin embargo en medio de la practica comenzamos
a enviarle a las personas un formulario que tenia la finalidad de recopilar las percepciones de cada
uno a la luz del contenido, los aprendizajes, el impacto, y las personas que acomparian los espacios.

Por lo tanto, como estudiantes de Trabajo Social es muy importante conocer el proceso de
las personas para poder hacer un diagnoéstico frente al accionar de las personas y la idoneidad de
las intervenciones.

Sumado a esto, la importancia de que Mattelsa siga el convenio con la Universidad de
Antioquia para que muchos mas estudiantes de Trabajo Social puedan realizar sus préacticas
profesionales en este campo, que puedan conocer la dinamica organizacional y el papel de pueden
desempefiar los trabajadores sociales en estas, ademas de ello, para que los estudiantes de la UdeA
puedan conocer el campo de la gerencia con otra mirada y abrirse campo en la misma. Por otra
parte, es una experiencia laboral de gran relevancia para la hoja de vida, de cara a iniciar con la

vida laboral.
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6. Conclusiones

La experiencia vivida durante esta practica ha sido de suma relevancia para la terminacion
de la carrera, ha sido un proceso de muchos aprendizajes que quedan no sélo para mi vida laboral
sino también personal, es un vistazo de lo que seré un futuro quehacer profesional.

La intervencion de Trabajo Social en una organizacion implica brindar acompafiamiento a
los sujetos, identificar necesidades, disefiar proyectos e implementar técnicas que promuevan su
participacion en espacios formativos de interés personal y laboral. Fue todo un reto, pero a la vez
un aprendizaje el identificar las diferencias en los grupos que pasaban por los espacios, ya que cada
uno era diferente y tenian formas de aprendizajes distintas por lo tanto esto me permitié dar cuenta
de la importancia de conocer a las personas, hacer ese diagndstico de las mismas que permita
realizar espacios pensados para ellos y ellas.

La importancia de la intervencion de Trabajo Social en una organizacion radica en la
capacidad para acompariiar a las personas en sus procesos, velar por generar acciones orientadas a
su bienestar y también la gestion de espacios, proyectos y recursos en pro de los/las trabajadores/as.
Con relacion a esto, Mattelsa es una empresa que le ve la relevancia a este tipo de espacios pensados
para las personas, lo que facilita la posibilidad de propuesta y la realizacién efectiva de los espacios.
Frente a los espacios que pude acompafar estd desde el tema de autoliderazgo, la inteligencia
emocional, el bienestar personal, bienestar con los demas y con el planeta, la vulnerabilidad, la
creatividad, la empatia, los habitos, el alto rendimiento, la comunicacién, entre otros.

Con relacion a lo anterior, los espacios propiciaron construcciones colectivas a partir de las
experiencias, opiniones y vivencias de cada una de las personas. Fueron espacios importantes que
permitieron la participacién activa de diferentes personas y la integracion de distintos
conocimientos, lo que enriquece las perspectivas, fortalece la toma de decisiones y la apertura de
ideas; en cuanto al contexto en el que se dieron los talleres (ETD O/talleres introductorios),
propician también la adaptabilidad de las personas nuevas a su nueva instancia laboral.

A modo general, esta practica profesional me permitié conocer un campo del Trabajo
Social, poco explorado en mi caso personal, un trabajo social con campo en las organizaciones.
Esta practica me permitid tener un acercamiento a este campo y confirmar la versatilidad del

trabajador social y sus aptitudes y capacidades para desenvolverse en tan diversos campos.
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Identifico la importancia de la interdisciplinariedad en todo campo del trabajador social para la
construccion colectiva y el conocimiento de otras perspectivas.

Considero que esta practica es una muy buena oportunidad para generar aprendizajes sobre
la gestion de proyectos y el disefio de entrenamientos/talleres pensados para las personas
pertenecientes a la organizacion. Ademas de ello, permite el acercamiento con las personas, con
sus historias de vida y con sus expectativas en este huevo ambito laboral.

Por otra parte, esta practica profesional de Trabajo Social en el contexto de una
organizacion es de gran relevancia porque brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos
tedricos vistos durante la carrera en un entorno real, adquirir experiencia practica, desarrollar
habilidades profesionales y de cierta manera, también propicia el establecimiento de contactos en
el campo laboral. Adicional a esto, permite comprender las necesidades y desafios de la poblacion
gue cominmente ingresa a una empresa textil.

Por ultimo, esta mas que claro que esta fue una experiencia que contribuy6 y aportd
aprendizajes valiosos directamente a mi crecimiento como persona y como trabajadora social, los

cuales marcan un antes y un después en el camino laboral que estoy por comenzar.
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