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Resumen
Este trabajo de grado tuvo como objetivo disefiar e implementar el plan estratégico de seguridad
vial en la empresa Carreteras y Canteras Andinas, donde se realizaron estrategias y mecanismos
estipulados para integrar la seguridad vial como algo inherente al ser humano y reducir la
accidentalidad de la empresa. Este plan fue reglamentado por la resolucion 40595 de 2022 donde
el ministerio de transporte y la ANSV buscan fortalecer la responsabilidad empresarial a las

empresas (Usta-Caicedo et al., 2022).

A si mismo esta investigacion se realiz6 a través de un estudio detallado de la problematica
existente en materia de seguridad vial, identificando las causas principales de los accidentes y
proponiendo acciones concretas para su mitigacion, basandose en la recopilacion de datos de la
empresa en los Ultimos meses, como en la revision de normativas y buenas practicas en materia de
seguridad vial a nivel nacional, también se realizaron encuestas y entrevistas a los colaboradores
para conocer su percepcion y conocimientos sobre seguridad vial, ademas se establecen medidas

y acciones en su implementacion durante este proyecto y continuaran ejecutandose por la empresa.

Por Gltimo, los resultados obtenidos revelaron que la falta de capacitacién, la ausencia de medidas
de prevencion y la falta de conciencia sobre la importancia de la seguridad vial eran las principales
causas de los accidentes de tréfico en la empresa. En base a estos hallazgos, se disefi6 el PESV
que incluye acciones especificas para abordar estas problematicas. Finalmente se concluye que la
implementacién de este proyecto fue fundamental para reducir indices de accidentalidad y

promover una cultura de prevencién entre los trabajadores.

Palabras clave: Acciones, seguridad vial, estrategias, medidas preventivas, factores de

riesgo, conductores, trasporte, vehiculos seguros, plan estratégico, comportamiento humano
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Abstract

This thesis aimed to design and implement the strategic road safety plan at Carreteras y Canteras
Andinas, where strategies and mechanisms were established to integrate road safety as something
inherent to human beings and reduce the company's accident rate. This plan was regulated by
resolution 40595 of 2022, where the Ministry of Transport and the National Road Safety Agency

(ANSV) aim to strengthen corporate responsibility among companies (Usta-Caicedo et al., 2022).

This research was carried out through a detailed study of the existing problems in road safety,
identifying the main causes of accidents and proposing concrete actions for their mitigation. This
was based on data collection from the company in recent months, as well as a review of regulations
and best practices in road safety at the national level. Surveys and interviews were also conducted
with employees to understand their perceptions and knowledge about road safety. Furthermore,
measures and actions were established for implementation during this project and will continue to

be executed by the company.

Lastly, the results revealed that the lack of training, absence of preventive measures, and lack of
awareness about the importance of road safety were the main causes of traffic accidents in the
company. Based on these findings, the Strategic Road Safety Plan (PESV) was designed, which
includes specific actions to address these issues. Finally, it is concluded that the implementation
of this project was essential to reduce accident rates and promote a culture of prevention among

workers.

Keywords: Actions, road safety, strategies, preventive measures, risk factors, drivers,

transportation, safe vehicles, strategic plan, human behavior.
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Introduccion

La empresa Carreteras y Canteras Andinas se dedican a la apertura y mantenimiento de
vias, suministro de material de paya, arrendamiento de maquinaria pesada, construccion y servicio
de transporte de carga, se encuentra ubicada en Andes Antioguia cuenta con mas de 14 afios en la
comercializacion y distribucion de mercancia, actualmente emplea a 68 colaboradores de los
cuales 37 realizan desplazamientos de mision, en su cargo posee una flota de 46 vehiculos, que

incluyen maquinaria amarilla, volquetas, camiones y vehiculos particulares.

Con lo anterior, el Congreso de la republica decreta en el Articulo 12 de la Ley 1503 de
2011, modificado por el Articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019 dice que las entidades,
organizaciones o empresas del sector publico o privado que cumplan con los criterios de contar
con una flota de vehiculos automotores o no automotores superior a diez (10) unidades, o contratar
o administrar personal de conductores, estan obligadas a disefiar e implementar su propio Plan
Estratégico de Seguridad Vial. Este plan debe ser acorde a la mision y tamafio de la entidad y debe
estar integrado con su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) (Ministerio

de Transporte, 2022)

Debido a que la seguridad vial es un tema muy importante en la sociedad, ya que los
accidentes de trénsito son una de las principales causas de muerte y lesiones graves a nivel
nacional, por eso, es fundamental contar con el Plan estratégico de Seguridad Vial que permite
prevenir y reducir estos incidentes (Gomez & Serna, 2014). Por tal motivo en este trabajo, se
abordd el disefio e implementacion del PESV, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de
seguridad en las vias de transito y promover una cultura vial responsable, con este proyecto se

analizaron diferentes aspectos relacionados con la seguridad vial como, andlisis de riesgo,



PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDA VIAL 6

educacidn vial, legislacion y la aplicacion de medidas de control (Cerquera Escobar et al., 2008).
El desarrollo de este plan estratégico fue fundamental para mejorar la proteccion de los
trabajadores de Carreteras y Canteras Andinas en las vias y reducir el nimero de accidentes y sus

consecuencias.

Por tal motivo, con la implementacion del PESV ha sido esencial para reducir y prevenir
accidentes de trafico, proteger la vida de los usuarios de las vias publicas y mejorar la movilidad
de la comunidad ademas de proteger la vida y la integridad fisica de los colaboradores de la
empresa (Fernando & Roa, 2014). A través de este trabajo, se pudo identificar los factores de
riesgo, establecer medidas preventivas, promover la educacion vial, implementar controles y
regulaciones, y colaborar con diferentes entidades para garantizar la seguridad vial en las
carreteras. Con la ejecucién de este proyecto se pudo reducir el riesgo de accidentes viales y
lesiones en el trabajo, ademas la empresa ha adquirido la responsabilidad de garantizar un entorno
de trabajo seguro para sus colaboradores y promover la seguridad vial en la comunidad en general

demostrando compromiso con la responsabilidad social corporativa.
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1 objetivos

1.1 Objetivo general

Disefiar e implementar el plan estratégico de seguridad vial, usando estrategias y
mecanismos para reducir la accidentalidad y promover una cultura de prevencion y conciencia vial,

cumpliendo la normatividad vigente.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar diagndstico actual de la empresa a través del levantamiento de informacion para
identificar principales problematicas y areas de mejora obteniendo resultados valorativos
que impulsen la implementacion efectiva de medidas preventivas y correctivas.

e Desarrollar los pasos del plan estratégico de seguridad vial mediante el ciclo PHVA que
contribuyen a promover la seguridad vial establecidos en la normatividad vigente.

e Hacer plan de accion mediante acciones correctivas y preventivas abordando factores de

riesgo identificados, protegiendo la vida y la reduccion de accidentes.
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2 Marco tedrico

Al abordar una problematica creciente como son los accidentes de transito en el mundo y
el impacto negativo que estas tienen en el diario vivir de las personas, es necesario tomar el tema

con cuidado y realizar estrategias, tal y como lo expresan los siguientes autores:

Segun Maria Antonia Tabares Pulgarin, directora general de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial durante el afio 2023, Colombia registré un total de 8.405 personas fallecidas por
siniestros viales, Sin embargo, segln la funcionaria, la siniestralidad vial es la segunda causa de
muerte violenta en menores de edad en el pais, correspondiendo al 10% (901) de las victimas
fallecidas por siniestros viales en 2023. Estos registros se evidenciaron mayormente en ciudades

principales de Colombia (Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2024).

Para los autores (Gil garzon & Reyes Zuluaga, 2022), manifiestan que, aungue en Colombia
existe normatividad con relacién al tema de seguridad vial, el déficit de nivel de aceptacion y de
aplicacion, desafortunadamente se presentan accidentes por el desconocimiento, negligencia o falta
de aplicacion de esta. Por tal motivo es fundamental abordar estos desafios mediante acciones que
promuevan una mayor conciencia, educacion y cumplimiento de las normas de seguridad vial, tanto
a nivel individual como institucional y trabajar en conjunto para mejorar la cultura vial, fortalecer
la fiscalizacion de las normas existentes y mejorar la infraestructura vial, son pasos clave para
reducir los accidentes viales y promover la seguridad en las vias de Colombia (Castro Molinares

& Ruiz Peérez, 2021).

A si mismo en el libro de (Monclus, 2007), el plan estratégico proporciona una guia practica
y util para aquellos interesados en mejorar la seguridad vial a través de la planificacion estratégica

y la implementacion de medidas concretas y efectivas, tambien nos explica que todos los
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organismos internacionales coinciden en que es necesario disponer de una estrategia plasmada en
un documento, que defina los escenarios de importancia de la seguridad vial y los impactos de los
accidentes de trafico en la sociedad. A si mismo, ofrece una vision integral de los factores que
influyen en la seguridad vial. Este libro analiza las mejores practicas internacionales y proporciona
herramientas para disefiar e implementar estrategias de prevencion de accidentes de tréfico.
Ademaés, destaca la importancia de la planificacion estratégica y la colaboracién entre diferentes

actores para lograr un sistema vial mas seguro y sostenible.

En este sentido, el articulo “Identificacion de conductores propensos a eventos de alto
riesgo”, los autores (Zhang et al., 2024) se centran en analizar cdbmo las variables temporales
relacionadas con el comportamiento de conduccién pueden utilizarse para identificar conductores
con mayor probabilidad de estar involucrados en eventos de alto riesgo en la carretera, estos autores
estudian como factores como la velocidad, aceleracion, patrones de frenado, cambios de carril,
entre otros, evolucionan a lo largo del tiempo y como esta informacidn puede ser clave para
predecir y prevenir accidentes y situaciones peligrosas, a través del andlisis detallado de los
covariables temporales del comportamiento de conduccidn, los autores buscan desarrollar métodos
y herramientas efectivas para identificar a los conductores con mayor propension a estar
involucrados en eventos de alto riesgo, con el fin de implementar medidas de seguridad y
prevencion dirigidas a reducir la incidencia de accidentes de trafico. Estos autores mencionan que,
para reducir las tasas de eventos de alto riesgo, las medidas de gestion actuales implican
principalmente educacidn en seguridad y capacitacion de habilidades para el grupo de conductores

antes y después del incidente.
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3 Metodologia

Para desarrollar el proyecto se utilizo el método investigativo mixto en el disefio e
implementacion del plan de seguridad vial en Carreteras y Canteras Andinas, que combind tanto
métodos cuantitativos como cualitativos para una comprension holistica en la implementacion del
proyecto, permitiendo adoptar datos descriptivos, estadisticos y numéricos con informacion mas
subjetiva y contextual, también se tomaron en cuenta trabajadores directos y contratistas de la

empresa como objeto de estudio.

Igualmente se realiz6 recopilacion de documentos cientificos, publicaciones, libros,
articulos de investigacion, para la descripcion de problematicas relacionadas con seguridad vial a
nivel nacional como internacional. La busqueda de estas investigaciones se realizd teniendo en

cuanta el idioma espafiol con un rango de tiempo de 10 afios.

A si mismo para tener un diagnostico inicial y cumplir los objetivos planteados se aplicd
una herramienta diagnostica para conocer la situacion actual del PESV amparandose en la
resolucion 40595 de 2022, como lo muestra la tabla 1 (Ministerio de transporte, 2022). Ademas de
aplicar encuestas a los colaboradores para conocer algunos aspectos sociodemogréaficos, habitos,
conductas, entre otras, y asi conocer los peligros viales a los que estan expuestos y realizar una

matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos viales.

Tabla 1
Resumen grupos PESV en funcion de la misionalidad y tamafio de la organizacion.
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Nivel de disefio e implementacion del PESV

Entre 11y 19 vehiculos o entre 21y 19 Entre 11y 49 vehiculos o entre 2 y 49

condictores conductores
Entre 20 y 50 vehiculos o entre 20 y 50 Entre 50 y 100 vehiculos o entre 50 y 100
conductores conductores

Més de 100 vehiculos o mdés de 100

Mdas de 50 vehiculos o0 mas de 50
conductores

conductores

Nota. Fuente propia a partir de la resolucion 40594 de 2022 (Ministerio de transporte, 2022).

A continuacion, se describe el marco legal vigente mediante el cual se fundamenta el plan
estratégico de seguridad vial. La implementacion de estas normativas es fundamental para

garantizar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y estandares de seguridad vial.

Tabla 2
Marco Normativo.

Norma Disposiciones

Ley 769 de 2002 Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1383 de 2010 Por la cual se reforma la ley 769 de 2002 - cddigo nacional de transito,
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1503 de 2011. Por la cual se promueve la formacién de habitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones.

Ley 1696 de 2013. Por medio de la cual de dictan disposiciones penales y
administrativas para sancionar la conduccién bajo el influjo del
alcohol u otras sustancias psicoactivas.
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Ley 2050 del 2020.

Por medio de la cual se modifica y adiciona la ley 1503 de 2011 y se
dictan otras disposiciones en seguridad vial y transito.

Ley 2251 de 2022

Por la cual se dictan normas para el disefio e implementacion de la
politica de seguridad vial con enfoque de sistema seguro y se dictan
otras disposiciones Ley Julian Esteban.

Resolucion 1737 de
2004

Por la cual se reglamenta el uso de cascos de seguridad para conducir
motocicletas, motociclos y moto triciclos y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 1384 de
2010

Por la cual se adopta el método para establecer los limites de
velocidad en las carreteras nacionales, departamentales, distritales y
municipales de Colombia.

Resolucion 3027 de
2010.

Por la cual se actualiza la codificacion de las infracciones de transito,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1383 de 2010, se adopta
el Manual de Infracciones y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 623 de
2013

Por medio de la cual se adopta la Ficha Técnica del Formato Unico
Nacional para licencia de conduccion y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1231 de
2016.

“Por la cual se adopta el documento Guia para la Evaluacion de los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial”

Resolucion 1572 del
2019

Cintas Retro reflectivas: Por la cual se reglamenta la instalacion y uso
de cintas retro reflectivas y se dictan otras disposiciones

Resolucion 23385

del 2020

Por la cual se establecen las condiciones minimas de uso del casco
protector para los conductores y acompafiantes de vehiculos tipa
motocicletas, motociclos, moto triciclos, motocarros, cuatrimotor y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 7495 del
2020

Deroga la resolucion 1231 del 2016, la cual reglamento el documento
guia para la evaluacion de planes estratégicos de seguridad vial PESV
del ministerio de transporte.

Resolucion 40595

del 2022

El Ministerio de Transporte actualiza la metodologia en la que adopta
las fases y requisitos de obligatorio cumplimiento, para disefiar,
implementar y verificar el Plan Estratégico de Seguridad Vial

Decreto 15 de 2011

Modifica los articulos 106 y 107 del codigo nacional de transito para
fijar los limites |méximos de velocidad, para garantizar la seguridad
vial en el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica. se
establece que en las vias urbanas y carreteras municipales en ningln
caso podra sobrepasar los 60 km. por hora, y en carreteras nacionales
y departamentales la velocidad maxima posible sera de 100 km. por
hora.

Por el cual se reglamentan los articulos 3, 4,5,6,7,9, 10, 12, 13,18 Y
19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones (plan
estratégico de seguridad vial).

nivel nacional
Decreto 2851 de
2013.

Decreto Unico

Reglamentario 1079
de 2015.

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Transporte”, Titulo 2 Seguridad Vial, Capitulo 3 Planes Estratégicos
de entidades, organizaciones o empresas en materia de Seguridad
Vial.

12
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Decreto 1906 de
2015.

“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015, en
relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial”.

Decreto 1310 de
2016.

“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015, en
relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial”.

Decreto 1252 del
2021

Por el cual se modifica el literal a del articulo 2.3.2.1 del Titulo 2 de
la Parte 3 del Libro 2 y se sustituye el Capitulo 3 del Titulo 2 de la
Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Transporte, en lo relacionado con los Planes Estratégicos
de Seguridad Vial.

Circular 068 de 2017.

Revision del PESV de las empresas y otorgamiento o no de aval,
Presentacion del plan bajo el modelo estipulado en la circular por
parte de la Superintendencia de Puertos y transporte.

Nota. Fuente propia a partir del Decreto 1430 (Ministerio de Transporte, 2022).

13

Siguiendo asi se aplico el ciclo PHVA, esto garantizd que se implementara como un

procedimiento l6gico y por etapas que permitio el mejoramiento continuo, generando cultura de

autorregulacion e incorporacion de las mejoras necesarias en el plan. Esta metodologia se integra

por fases y pasos consecutivos, seguidos de manera sistematica, para lograr los resultados de las

mejoras en seguridad vial, como lo muestra la siguiente figura (MinTransporte, 2015).

Figura 1

Pasos para el PESV integrado con el ciclo PHVA



PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDA VIAL

14

Face 1
Planear

1: Lider del PESV.

2: Comite de seguridad
vial.

3: Politica del PESV.
4.Liderazgoy
compromiso gerencial
5.Diagnostico.

8: Caracterizacion,

7: Objetivos y metas.
8: Programa de
factores desempeiio

PASOS DEL PESV
CICLO PHVA

Face 3
Verificar

9: Plan anual de trabajo
10: Plan anual de
formacion y
competencias.

11: Plan de
emergencias.

12: investigacion de
sinestros viales.

13: Vias seguras.

14: Desplazamientos
labores.

15: Inspeccionar
vehiculos y equipos.
16: Mantenimientos de

17:Indicadores y
reporte de
autogestion PESV.

18: Auditoria anual.

Face 4
Actuar

19: Mejora continua,
acciones preventivas
y correctivas.

20: Mecanismos de
comunicacion

vehiculosy equipos.

Nota. Fuente propia a partir del ciclo PHVA y el PESV

En la figura 1 se observan las etapas del plan estratégico, en la fase 1 fue crucial para definir
con precision las acciones a implementar, asignar responsabilidades, realizar un anélisis detallado
de la situacion actual, establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion y garantizar la
disponibilidad de recursos necesarios para las iniciativas propuestas. Igualmente, en la fase 2 se
capacitaron para concienciar a los colaboradores sobre seguridad vial, se sugirié la sefializacion
vial en areas criticas y se establecieron protocolos de actuacion en caso de accidentes de trafico, y
se implementaron actividades necesarias para mejorar la seguridad vial en la empresa y generar
habitos y comportamientos seguros para disminuir los siniestros viales. En cuanto a la fase 3 se
monitorearon de forma regular los indicadores establecidos para evaluar el impacto de las acciones
implementadas, después se ejecutd auditoria de seguridad vial para realizar un seguimiento de las

actividades propias de la empresa para monitorear, controlar, validar y ejecutar el PESV como la
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ley lo exige, y finalmente en la fase 4 con base en los resultados obtenidos en la fase de
verificacion, se tomaron decisiones para ajustar y optimizar el plan estratégico de seguridad vial
identificando areas de mejora , ademas de encontrar medidas mas efectivas, no obstante también

se realizaron modificaciones segun las necesidades detectadas de la organizacion.

Por ello, también se estableci6 como metodologia 5 pilares en el Plan Estratégico de
Seguridad Vial, que son una propuesta para el disefio de iniciativas y sobre los cuales, las naciones
tienen el desafio de trabajar conjuntamente para establecer un enfoque integral y estructurado,
abordando la seguridad vial para disefiar e implementar este plan de forma efectiva y sostenible y
buscar fortalecer la cultura de seguridad vial, reducir los riesgos de accidentes y promover un
ambiente de trabajo mas seguro y saludable para los colaboradores (Moncada, 2022). A

continuacion, se describen brevemente cada uno de los pilares y su importancia:

Figura 2
5 Pilares para el disefio del PESV
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PLAN ESTRATEGICO SEGURIDAD VIAL

5 PILARES

COMPORTAMIENTO

HUMANO VEHICULOS SEGUROS

FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION INSTICIONAL

INFRAESTRUCURA
SEGURA

ATENCION A VICTIMAS

Nota. Fuente propia a partir de los 5 pilares el PESV

Dentro de este orden de ideas el fortalecimiento de la gestidn institucional se enfoco en la
importancia del compromiso y liderazgo de la alta direccion en la promocién de una cultura de
seguridad vial en toda la organizacion que implica establecer politicas claras, asignar
responsabilidades y fomentar la participacion de todos los colaboradores en la mejora de la
seguridad vial. Igualmente, el comportamiento humano, este pilar se centrd en la capacitacion y
sensibilizacion de los conductores en cuanto a normas de seguridad vial, técnicas de conduccién
defensiva, uso correcto del cinturon de seguridad, ya que una conduccion segura por parte de los
colaboradores ha sido crucial para prevenir accidentes. En cuanto a infraestructura segura hizo
referencia a la adecuacion y mantenimiento de la infraestructura vial interna y externa de la
empresa, donde se identificé posibles problemas en la sefializacién, iluminacion, disefio de las vias,

entre otros aspectos, para garantizar un entorno seguro para la circulacion.
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Seguidamente, en vehiculos seguros se realizo la gestion adecuada de los vehiculos de la
empresa, incluyendo mantenimiento preventivo, inspecciones periddicas, control de la
documentacidn, entre otros aspectos para garantizar que la flota esté en 6ptimas condiciones. Por
ultimo, tenemos la atencion a victimas, este pilar se enfoco en la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos asociados a la seguridad vial en la organizacion, realizando analisis de
riesgos, implementando medidas preventivas y correctivas, y establecer mecanismos de

seguimiento y evaluacién continuos como el plan de emergencias y manejo de crisis.
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4 Resultados

Se presentan los resultados del diagnostico inicial y se identifica que la empresa Carreteras
y Canteras Andinas se dedica al alquiler de maquinaria amarilla y a la explotacion de material de
payay a su distribucién. Segun la tabulacion hecha a los colaboradores de la empresa considerando
que son peatones, pasajeros, conductores de vehiculos centrados en los desplazamientos laborales,
se analizan los datos, identificando los riesgos viales y priorizando los de mayor relevancia para

realizar su intervencion.

Tabla 3
Diagndstico inicial para de la organizacion para implementacion del PESV.

FICHA DE IDENTIFICACION INICIAL SOBRE GESTION DEL RIESGO VIAL

Dieterminar las necesidades yriesgos
asociados a sequridad vial de
nuestras empresas clientes, con la

Aplica para todaz |as empresas sin
importar su actividad econdmicay

OBJETI¥VO DE LA FICHA

finalidad de poder establecer una
gestidn integral del riesqo, de acuerdo
4l alcance ylas obligaciones legales
&n materia de sequridad vial

ALCANCE

paratodas las personas dela
compafil a que tengan relacion con el
riesgo vial ya sea en desplazamientos
in-itinere o en misidn.

NOMERE EMFRESA

Carreteras y Canteras Andinas

NOMERE PERSONA DE CONTACTO

Lina Marcela Agudelo Serma

NIT

CARGD

Practicante de Ingenieria industrial -
Flan Estrateqgico de Sequridad ial

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIP AL

La apertura y mantenimienta de vias,
suministo y distribucidn de material
de playa

TELEFONO DE CONTACTO

ACTI¥IDAD PRINCIPAL

Actividades diferentes al

CORREOD ELECTRONICO

transporte
CONDUCTORES FROFIOS| TERCEROS| TOTAL YEHICULDS FROFIDS| TERCEROS| TOTAL
Conductores 37 kT3 Motocicletas 2 2
et dh memreTia o Yehiculos |I|.FIaI_'IDS [automoviles, camionetas, 1 6 7
microbuses, buses)
Administrativos con vehiculo asignadol 1] TS [esis (s, seeem s, 2 13 21
tractomulas)
Mensajeros 1] Maquinaria amarilla 10 [ 16
TOTAL 3Ir n 37 TOTAL 13 i3 46
PESY NIYEL Generar Evaluacion Basico

Nota. Fuente propia a partir del diagndstico de la organizacién.
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Se elabor6 y aplico la encuesta del Plan Estratégico de Seguridad Vial en febrero 2024,
para capturar y diagnosticar en la entidad los riesgos de seguridad vial. Esta se realiz6 por medio
de la herramienta formularios de Google. La encuesta fue respondida por 68 colaboradores

destacando estos datos.

Figura 3
Resultados de la encuesta. Género

Recuento de género

BINARIO FEMENING
1.5% 5,9%

MASCULIND
92,6%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

De la poblacion encuestada se observa que el 92,6% se identifican como hombres, el 5,9%

como mujeres y el 1,5% que equivale a un colaborador se identifica como binario.

Figura 4
Resultados de la encuesta. Nivel de escolaridad
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Recuento de nivel de escolaridad

ESPECIALIZACION

1.5%
TECNICO FREG Rﬁ}f
2.9% o
IigNOLOGO PRIMARIA INCOMP. ..
450 T
PRIMARIA 20.6%
13.2%
SEGUNDARIA INCO. .
17.6%
SECUMDARIA
35,3%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

Cerca del 35.3% de la poblacion encuestada tiene bachillerato completo, el 4,4% tiene
educacién universitaria, 4,4% tecnélogos, una proporcion un poco menor del 2,9% tiene educacion
técnicay el el 1,5% tienen estudios de posgrado.

Figura 5
Resultados de la encuesta. Medio de transporte que utiliza para desplazarse al trabajo

Recuento de Medio de transporte que utiliza para desplazarse
al trabajo

@ MOTO CAMINANDD @ EBICICLETA @& TRANSPORTE DE LA EMPRESA

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores
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Segun la encuesta, el transporte que mas se utiliza para desplazarse a sus trabajos es la
motocicleta propia con un 54,4% de colaboradores, el 42,6% de colaboradores camina a sus
trabajos, el 3% que corresponde a un colaborador usa la bicicleta, y por ultimo uno de los
colaboradores lleva el vehiculo de la empresa para su casa y se transporta en ella representado en

3%.

Figura 6
Resultados de la encuesta. Desplazamientos en misién

Recuento de desplazamientos en mision (conductores,
desplazamientos ocasionales)

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

Frente a esta pregunta, 37 personas con un 54.4% indican que, si realizan desplazamientos
misionales en la empresa, mientras que 31 personas contestaron que no realizan desplazamientos

misionales representando un 45.6% de la poblacion total,

Figura7
Resultados de la encuesta. Experiencia en conduccion
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Recuento de experiencia en conduccion

Menor de un afio
4.4% .

De 1a4anos
3.8%

De 5a 10 afios
13,2%

Mo tengo experiencia
11,8%

Mas de 10 afios
61,8%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

La poblacién encuestada manifiesta que el 61.8% tienen mas de 10 afios de experiencia
conduciendo, el 13.2% de personas contestaron que su experiencia esta entre 5 a 10 afios, mientras

que el 13,2% tienen menos de 4 afios y por ultimo el 11.8% contestaron que no saben manejar.

Figura 8
Resultados de la encuesta. Infracciones de transito
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Recuento de ha tenido infracciones de transito

Sl
47 1%

NO
52,9%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

Casi la mitad de los encuestados han tenido infracciones de transito con un 47,1%.

Figura 9
Resultados de la encuesta. Accidentes de transito

Recuento de ha sufrido accidentes de transito?

=1l
32 4%

NO
67.6%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores
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Como se observa en la figura, 67.6% de los colaboradores manifiestan que no han sufrido
ningln accidente de transito, mientras que el 32,4% de los colaboradores han sufrido algun

accidente de transito en sus vidas.

Figura 10
Resultados de la encuesta. Que rol desempefiaba en el accidente de transito de la pregunta
anterior

Recuento de rol que desempefiaba en el accidente de transito

PASAJERO

1,5%
PEATON

5,9%

CONDUCTOR
25,0%

NO HE SUFRIDO
67,6%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

De acuerdo con los resultados el 67,6% de los colaboradores no han sufrido accidentes de
transito, mientras que 25% que tuvieron accidentes de transito, eran conductores, asi mismo el

5,9% eran peatones y 1.5% fue pasajero.

Figura 11
Resultados de la encuesta. Qué tipo de vehiculo conduce dentro la empresa
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Recuento de tipo de vehiculo que conduce en la empresa

CARROS DE ESTACA
l-'.l:;.'3

CAMION

10,3%

MOTO

1,5%

MAQUINARIA AMA__.

16 2% MINGUNO
47 1%

MULA

2.9%

VOLQUETA

20,6%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

Cerca del 53% de los colaboradores conducen algun tipo de vehiculo dentro de la empresa,
descritos asi: Camiones, volquetas, maquinaria amarrilla, tractocamién, carros de estaca y

motocicletas.

Figura 12
Resultados de la encuesta. En el ultimo afio ha tenido accidentes de transito durante su jornada

laboral en mision.
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Recuento de en el ultimo afo ha tenido accidentes de transito
durante su jornada laboral (en mision)

sl
5.9%

MO
94, 1%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

En el dltimo afio el porcentaje de no accidentalidad dentro del horario laboral es de 94.1%,
mientras que 5,9% de los colaboradores, que corresponde a 4 personas, han tenido accidentes de

transito en la empresa.

Figura 13
Resultados de la encuesta. Ha recibido capacitacion en seguridad vial
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Recuento de ha recibido capacitacion en seguridad vial

Sl
1.5%

NO
98,5%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

El 98,5% respondid que no tienen ninguna formacién en seguridad vial.

Figura 14
Resultados de la encuesta. Peligros a causa de conductas y habitos de usuarios

Recuento de cual considera que es el factor mas peligroso en
desplazamientos viales en que fallamos con respecto a usuarios seguros

I?nj;c?eﬁencia Desconocimiento de normas
o ’ ] 8,8%
goggflantener distancia segura Consumo de sustancias Psicoactivas
9% . _ 4,4%
EZ;FEDECW Ias sefiales de transito Desplazamienios bajo el efecto del. .
L0 o
Suefio 8.8%
8.8%

) Exceso de velocidad
Cansancio 1 8%
5,9% '
;Eﬁ'a Imprudencia de otros actores viales

. 0 ]
Alteraciones a nivel emocional . _5-9%
7 Distracciones

2.9%
17,6%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

De la poblacion encuestada se hizo referencia en los habitos y conductas que perciben mas

peligrosos en los desplazamientos viales, evidenciando mayor impacto en distracciones a la hora
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de manejar con un 17.6%, exceso de velocidad con 11.8% y con igual porcentaje de 8,8% tenemos

desconocimiento de normas, desplazamientos bajo el efecto del alcohol y micro suefios.

Figura 15
Resultados de la encuesta. Peligros a causa de vehiculos

Recuento de cual considera que es el factor mas peligroso en desplazamientos
viales con respecto a vehiculos inseguros

L ) . Fallas mecanicas
Deficiencia en la inspeccion preopera... 7 4%

17,6%

Falta de mantenimiento
17,6%

Falta de idoneidad del personal de m...
11,8%

Ergonomia

2 9%

Inadecuada capacidad de carga o pa...
5,9%

Tipo de vehiculo o sus caracteristicas
10,3%

Vehiculos que no cumplen con estan...
2,9%

Ausencia de equipo de carretera
4.4%

Incumplimiento del plan de mantenim. .
19,1%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

Los principales riegos con mayor énfasis en la encuesta sobre desplazamientos por peligros
de vehiculos, son el incumplimiento del plan de mantenimiento con un 19.1%y 17.6% para la falta
de mantenimiento y chequeo preoperacional que pueden afectar en fallas en los sistemas del

vehiculo.

Figura 16
Resultados de la encuesta. Peligros a causa de entornos inseguros
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Recuento de cual considera que es el factor mas peligroso en
desplazamientos viales con respecto a entornos inseguros

Ausencia de sefializacian

Intensidad del trafico

Obstaculos o materiales en la via

Mal estado de la via

Falta de iluminacion o visibilidad

Robos

Imprudencia de peatones

Nota. Fuente propia a partir de los resultados de la encuesta a los colaboradores

El 32,4% de los colaboradores respondieron que uno de los peligros que influyen mas en
entornos inseguros, son las vias en mal estado, seguidamente, 16,2% de los encuestados dicen que
los obstaculos en la via que se presentan por deslizamientos, piedras, entre otros, y 14.7% de los

colaboradores manifiestan que por la falta de iluminacion o visibilidad.

Por esta razon el analisis de los datos recopilados revela que la empresa enfrenta desafios
significativos en materia de seguridad vial que requieren atencion inmediata, los datos indican que
el personal de la empresa podria beneficiarse de entrenamiento y capacitacion en seguridad vial
para mejorar su conciencia de los riesgos en la carretera y adoptar conductas mas seguras al
conducir. En el diagnéstico inicial realizado a la empresa se evidencia que no se ha disefiado ni
implementado el Plan Estratégico de Seguridad Vial, por lo que se observa un aumento en el
namero de accidentes viales en la empresa, lo que pone en riesgo la seguridad de los colaboradores,

también existe carencia en programas de formacion y concienciacion sobre seguridad vial, lo que
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contribuye a comportamientos de riesgo en la conduccién, seguidamente la falta de un programa
de mantenimiento preventivo adecuado ha llevado a problemas mecénicos recurrentes en la flota

de vehiculos.

Fue fundamental desarrollar los pasos del plan estratégico de seguridad vial para garantizar
su efectividad y promover un entorno seguro en las operaciones de la organizacion, cada paso
realizado con ayuda de la metodologia mencionada anteriormente desempefio un papel crucial en
el logro de un ambiente seguro y en la prevencion de accidentes viales en la compafiia (Moncada,
2022). Completar todas las fases nos garantizé una implementacion efectiva y sostenible de las
medidas de seguridad, promoviendo la proteccion de la vida y la integridad de las personas en la

organizacion.

Figura 17
Resultados de implementacion de los pasos del PESV
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Diagnadstico de Plan Estratégicos de Seguridad Vial

100.00%

COMITE DE SEGURIDAD Vial

100.00%

ADOOMNES PARA EL DESARROLLODEL P‘E‘il-‘El'l

ATENOON A VIETIMAS POUTICA DE SEGURIDAD WAL

ACOIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN
INFRAESTRUNT UIRA SEGLIRA :

n:ﬂgﬂg"mn

FORTALECIMIENTE DE LA GESTION INSTITUCIONAL-
100.00% ELABORACION DEL PESV

ACOONES PARA EL DESARROLLD DEL PESV EN
VEHICULDS SEGURDS 300 noss

ACOOMES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN

COMPORTAMIENT O HUMANG MMPLEMENTACION DEL PESY

SO0 100.00%

SEGLIMENTOY EVALLIA OON DEL PESV
91.67%

Nota. Fuente propia a partir de los resultados obtenidos al realizar los pasos del PESV de la empresa.

Después de haber desarrollado los pasos pertinentes segin el nivel y la misionalidad
utilizamos el grafico de arafia para comparar visualmente como se ha implementado el proceso de
evaluacion para el sistema de vigilancia. Esto nos permitié identificar las areas de fortalezas y

posibles oportunidades de mejora en cada etapa ver (anexo 1. Auditoria.)

Como resultado después de haber realizado auditoria por parte del lider del PESV y revisar
la entrega del proyecto, se evidencia en la figura 17 el consolidado de implementacion del plan
estratégico de seguridad vial. Tenemos un 100% conformado y funcional el comité de seguridad
vial que se encarga de coordinar, supervisar y promover acciones que contribuyan a la prevencion

de accidentes viales en el ambito laboral, velando por la integridad y bienestar de los trabajadores,
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buscando crear un entorno seguro y saludable en el que se fomente la cultura de seguridad vial. En
igual forma, la politica se encuentra construida y divulgada para que sus colaboradores la conozcan
y la comprendan, para fomentar una cultura de seguridad vial s6lida y comprometida dentro de la
empresa. Seguidamente, otro componente a evaluar fue el diagnoéstico inicial cumpliendo con un
100% del desarrollo donde se consolido el contexto, las actividades, su personal, sus
desplazamientos, la infraestructura y todos aquellos riesgos que se entienden y afectan a la

organizacion desde la Seguridad Vial, ver (anexo 2. Caracterizacion, Evaluacion y control de

riesgos).

A la vez vemos en la figura 17, el resultado del fortalecimiento de la gestion institucional
arrojando un 100% de elaboracién, indica que se siguieron las directrices planificadas y se lograron
los resultados deseados, donde se identificaron los riesgos con su respectivo plan de accién y su
cronograma, ademas de realizar indicadores con andlisis. Con base a la implementacion del PESV
se comunica a la gerencia los lineamientos y acciones definidas de seguir con el proceso y designar
el tiempo y los recursos necesarios para el funcionamiento y fortalecimiento del mismo. Con
relacién al seguimiento y evaluacién del plan se dejo indicadores para seguir midiendo el nivel de
avance, ademas de contar con toda la informacion actualizada, documentada y recibir la primera
auditoria interna, falta recibir la auditoria externa que se realizara al afio después de su

implementacidn por eso este indicar arrojo un 91.67%.

En igual forma evidenciamos también acciones para el desarrollo del PESV en el
comportamiento humano con un 96,43% de su implementacion, donde se establecio el perfil de los
conductores (propios o terceros), el nivel de competencias requeridas para garantizar la idoneidad
en la labor a realizar, asi mismo, se tiene establecida, documentada y divulgada las politicas de

control de alcohol, drogas, regulacién de velocidad, uso del cinturon de seguridad entre otras.
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Aunque se tiene establecidas las politicas, la empresa quedo con el compromiso de hacer
seguimiento acorde a lo establecido en la mismas y al control el cumplimiento de fechas de los

documentos de los vehiculos y de sus respectivos colaboradores.

Con base en las acciones para tener vehiculos seguros se disefié e instruyo sobre el plan de

mantenimiento preventivo de los vehiculos, ver (Anexo 3. Procedimiento de mantenimiento de

vehiculos.pdf), asi mismo se establecio protocolos de inspeccion diaria, ver (anexo 4. Inspeccion

de vehiculos), donde se revisan los elementos de seguridad activa y pasiva mas relevantes, ver (

anexo 5. Inspeccion de vehiculos), generando cumplimiento del 100% en la organizacion. Por otro

lado, al obtener un 80% de implementacién en infraestructura segura en esta revision interna, arrojo
un indicador positivo que demuestra que se ha realizado avances significativos en la mejora de la
infraestructura vial para promover la seguridad de todos los usuarios en la via, puesto que el
compromiso de la empresa es realizar la instalacion y mantenimiento de las sefiales de trénsito
dentro de espacios de la organizacién para finales de este afio, y por ultimo en el anélisis de
resultado tenemos un 83,33% en atencion de victimas donde se implementé protocolo de atencion

de accidentes, ver (anexo 6. Plan de emergencias y protocolo atencion victimas) ademas de realizar

investigacion de los incidentes y accidentes de transito, aunque ain no se divulgado las lesiones
aprendidas de los eventos ocurridos dentro de la organizacion se tiene programado en los proximos

dias.

Para terminar con los resultados propuestos se hizo necesario desarrollar el plan de accion
para dar seguimiento a las medidas propuestas, monitorear su efectividad y realizar ajustes segln
sea necesario. Este Plan permiti6 garantizar que las acciones correctivas y preventivas se lleven a
cabo de manera efectiva y se mantengan en el tiempo, ha sido esencial para garantizar que se logren
los objetivos establecidos para seguir avanzado en la creacién de entornos viales mas seguros, al
ser proactivos en la evaluacion y ajuste de las estrategias implementadas se pudo mantener un
enfoque dindmico y adaptativo que promueva la seguridad vial de manera efectiva en la empresa

(Lanas et al., 2024).
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Figura 18

Informe de mejora continua, acciones preventivas y correctivas
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Nota. Fuente propia a partir de los resultados obtenidos de indicadores y auditoria

Nota: Para visualizar adecuadamente la informacion ver (anexo 7. Plan de accion).
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Después de haber implementado el plan de accion se revela avances significativos en la
reduccion de accidentes, la promocién de conductas seguras, también se programan revisiones
periodicas para evaluar el progreso del plan de accién y realizar ajustes segun los resultados
obtenidos y la mejora de la infraestructura vial, demostrando la efectividad de las estrategias
adoptadas, también se asegura la sostenibilidad de las medidas adoptadas en el Plan Estratégico de
Seguridad Vial y se fomenta una mejora continua en la gestion de la seguridad en las operaciones
de la empresa. Asi como la dedicacién a la prevencion de accidentes viales y la proteccién de la
vida de los empleados se convierte en una prioridad constante, contribuyendo asi a la reduccién de
riesgos y al fortalecimiento de la cultura de seguridad en la organizacién (Martin Rodriguez et al.,
2017). No obstante, se reconocen areas de oportunidad para seguir fortaleciendo las medidas de
seguridad vial y garantizar un entorno vial mas seguro y sostenible a largo plazo. Este analisis
servird de base para refinar y mejorar el plan estratégico de seguridad vial, para consolidar los
logros alcanzados y seguir trabajando en la prevencion de accidentes y la proteccion de la vida de

los usuarios de las vias y el cumplimiento legal de la empresa.
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5 Anélisis

Inicialmente en la organizacion se evidencia que no cuenta con el Plan Estratégico de
Seguridad Vial requisito establecido por la resolucion 40595 de 2022 que dicta el ministerio de
transporte a las empresas que tengan en su empresa conductores o vehiculos. Por lo tanto, la
investigacion inicial arroja que la entidad carece de politicas y medidas especificas en materia de
seguridad vial, identificandose la necesidad de conciencia sobre la importancia de este proyecto,
por eso se requiere un plan integral que aborde tanto la educacion como la sensibilizacion como
medidas concretas de prevencidén de accidentes, ya que existe un exceso de confianza en la
conduccion de los miembros de la organizacion, ademas de no contar con mecanismos de

seguimiento, planes de accion, plan de prevencion ni respuesta ante emergencias viales.

Otro punto es que se ha reportado diversos accidentes viales que involucran a los vehiculos
de la empresa lo que ha generado pérdidas materiales y en algunos casos lesiones a conductores, la
falta de el PESV puede llevar a una mayor exposicion de multas, demandas legales y dafio a la
reputacion de la organizacion, esta falta de conciencia vial puede contribuir a una cultura de riesgo

y falta de responsabilidad.

Por eso es necesario realizar este proyecto, para fortalecer la institucion y cumplir con la
normativa en seguridad vial, generando una contribucidn a la sociedad al entregar o proporcionar
esta herramienta que contribuya a generar habitos, conductas y comportamientos seguros,
impactando la disminucién de accidentes de transito en la organizacion y corresponsabilidad al

promover un uso responsable del espacio publico, mediante cultura e inteligencia vial.
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6 Conclusiones

La empresa Carreteras y Canteras se beneficio de la implementacion de este plan, que no
solo protegera la integridad de sus colaboradores, sino que también contribuira a fomentar una
cultura de responsabilidad y cuidado en las vias, con conciencia, prevencion y seguimiento
continuo, que son los pilares fundamentes de este proceso de implementacion. Asi mismo traera
beneficios para toda la organizacion contribuyendo a la disminucion de los tiempos perdidos por
incapacidad laboral, gastos de reparacion en vehiculos siniestrados, mejorar la eficiencia en el
sistema de transporte, evitar pagos de honorario administrativos y abogados al acudir audiencias
por siniestros viales y multas por infracciones, ademas de proteger la imagen corporativa y

proporcionar nuevas competencias a los colaboradores en seguridad vial

Este plan logré reducir significativamente el nimero de accidentes de transito en la
organizacion. Antes de la implementacion del PESV la empresa registrd en los tltimos 6 meses ,3
accidentes viales y después de realizar este proyecto no se tuvieron siniestros viales durante el
periodo de ejecucion, demostrando la efectividad de la implementacion del PESV protegiendo la
vida de conductores , pasajeros y peatones con el enfoque basado en el ciclo PHVA en la mejora
continua y los 5 pilares del PESV .Ademas, se evidencio que la colaboracion y la participacion
activa de los colaboradores son clave para el éxito de este proyecto, asi mismo se detecto la
necesidad de monitoreo constante y evaluacion periddica de las acciones que se implementaron en

este proyecto.

Igualmente logré el aumento el cumplimiento de normativas en un 80% en el uso del
cinturon de seguridad y la reduccion de la velocidad en un 70%, sin embargo, persiste los desafios

en la reduccion de la distraccion al volante, como también reforzar la implementacion de
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sefializacion, mantenimiento de carreteras y construccion de pasos peatonales seguros dentro de
las instalaciones de la organizacion. También se realizaron campafias educativas donde su
percepcion muestra que el 90 % de los colaboradores que asistieron reconocen la importancia de
la seguridad vial, pero el 60 % afirma haber cambiado sus comportamientos por ello, por eso es
necesario reforzar las estrategias de sensibilizacion para lograr un mayor impacto. A través de estas
campafas educativas se logré concientizar a un 71,69% de los colaboradores totales sobre la

importancia de la seguridad vial

En conclusidn, los resultados obtenidos tras la implementacion del plan estratégico de
seguridad vial se evidenciaron mejoras significativas en la seguridad y la cultura vial en la
organizacion. La combinacion de medidas preventivas, educativas y de control ha demostrado ser
efectiva en la reduccidon de incidentes viales y en la promocion de conductas seguras en las vias,
asi mismo se protegio la imagen de la organizacion mostrando compromiso con la seguridad de los
colaboradores y clientes. Igualmente se optimizd sus recursos al prevenir accidentes de transito en
este periodo asociados a reparaciones de vehiculos, gastos médicos y tiempos de inactividad de los

colaboradores.
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7 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Carreteras y Canteras Andinas tras disefiar e implementar el
PESV sequir realizando acciones de mejora continua, estableciendo un sistema de supervision y
evaluacion constante para que los conductores cumplan las normas de seguridad vial. Realizar
revisiones periodicas de los procedimientos y politicas implementadas en este plan, para identificar
posibles puntos débiles y proponer acciones preventivas, seguir verificando indicadores de
desempefio para analizar la eficacia e identificar areas de oportunidad, tendencia de accidentes y
tomar medidas correctivas en base a los resultados obtenidos. En este sentido se recomienda
reforzar la implementacion de medidas de control de velocidad y monitoreo de infracciones a los

colaboradores.

También reconocer e incentivar a los conductores que demuestren un buen desempefio en
seguridad vial para fomentar una cultura de seguridad dentro la organizacién. Asi mismo mantener
una comunicacion efectiva y clara con todos los colaboradores sobre medidas de seguridad
implementadas para promover la participacion de los trabajadores en la identificacion de riesgos y

en la mejora continua de la seguridad vial.

Finalmente establecer alianzas con organizaciones especializadas en seguridad vial para
acceder a recursos adicionales, compartir buenas practicas y mantenerse actualizados sobre las

ultimas tendencia y regulaciones en este tema.
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Anexos

Adjuntamos el vinculo de material adicional que complementa el trabajo de grado realizado
en la empresa, igualmente, se encuentra etiquetado en el informe, para facilitar su consulta y

comprension. Anexos externos.
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