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Resumen

Debido a la importancia de la salud mental en el &mbito académico, el bienestar universitario se
vuelve parte fundamental en el entorno estudiantil, donde los aspectos fisicos, emocionales,
sociales y académicos son un pilar en los estudiantes por el cual hay que velar, ya que en un entorno
universitario se presentan desafios academicos, presion social, transicion a la vida universitario y
otros aspectos que puedan afectar la salud mental de la poblacién estudiantil.

Es esencial que las Universidades reconozcan la importancia de la salud mental en la
poblacion estudiantil y esta propuesta se enmarca en la Universidad de Antioquia (UdeA) Sede
Norte, concretamente, desde bienestar universitario con referentes orientados al cuidado de si y
autocuidado de la salud fisica y mental. Asi mismo, el documento contiene apartados direccionados
a evaluar y reflexionar el ejercicio de Trabajo Social en Bienestar Universitario de la UdeA Sede
Norte, concluyendo con que este es un campo con posibilidades para desempefiar habilidades

profesionales.

Palabras clave: Salud mental, Cuidado de si, Autocuidado, Bienestar, Caracterizacion.
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Abstrac

Due to the importance of mental health in the academic field, university well-being becomes a
fundamental part of the student environment, where the physical, emotional, social and academic
aspects are a pillar for students that must be ensured, since In a university environment, there are
academic challenges, social pressure, transition to university life and other aspects that may affect
the mental health of the student population.

It is essential that Universities recognize the importance of mental health in the student
population and this proposal is part of the University of Antioquia (UdeA) North Campus,
specifically, from university well-being with references aimed at self-care and self-care of physical
health. and mental. Likewise, the document contains sections aimed at evaluating and reflecting on
the exercise of Social Work in University Wellbeing at the UdeA North Campus, concluding that
this is a field with possibilities to perform professional skills.

Keywords: Mental health, Self-care, Self-care, Well-being, Characterization.
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Introduccion

En este informe de practica, daré a conocer el papel crucial que cumplen las redes de apoyo
en la promocién y el mantenimiento de la salud fisica y mental de los y las estudiantes de la
Universidad de Antioquia Campus Norte, teniendo en cuenta que la salud mental segin Eva Garcés,
(2010) ““es parte de la salud integral de las personas y se relaciona con las condiciones de vida, con
las posibilidades de desarrollo afectivo, emocional, intelectual y laboral, y con la capacidad de
integracion al medio social y cultural.” (p. 337), es asi que, las redes de apoyo desempefian un
papel esencial en el proceso de fortalecimiento emocional y en la gestién de desafios de cada
persona, en este caso la comunidad estudiantil.

Por tanto, a lo largo de este informe, de analizaran experiencias, observaciones y
aprendizajes derivados de mi participacion en un entorno que busca no solo comprender los
factores que afectan la salud mental y fisica, sino también potenciar las redes de apoyo como
instrumentos vitales en el abordaje integral de esta importante dimensién de la salud, ya que como
lo mencionan Linda Orcasita Pineda y Ana Uribe, (2010) “el apoyo social es un componente
fundamental para el desarrollo del bienestar individual y familiar, respondiendo a las necesidades
y momentos de transicion dentro del proceso de desarrollo en cada sujeto” (p. 70), por ende, este
informe busca arrojar luz sobre la dindamica interconectada entre la salud mental y las redes de
apoyo, destacando estrategias efectivas y reflexiones claves para una intervencién informada y

compasiva en la UdeA Sede Norte.
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1 Contexto Institucional

1.1 Universidad de Antioquia Sede Norte

La Universidad de Antioquia Sede Norte en el municipio de Yarumal, la cual cuenta con
177 estudiantes, las cuales son 119 mujeres y 58 hombres, en los cuales 45 personas se encuentran
en el programa de psicologia, teniendo 32 mujeres y 13 hombres, 13 personas en Licenciatura en
Educacion Fisica, con 3 mujeres y 10 hombres, 13 personas en gestion cultural, con 4 mujeres y 9
hombres, 9 en técnico en saneamiento ambiental de las cuales 7 son mujeres y 2 hombres, por otro
lado también se encuentra el programa de Trabajo Social que tiene 27 estudiantes los cuales 22 son
mujeres y 5 hombres, Administracion en salud hay 43 estudiantes de los cuales 14 son hombres y
29 son mujeres, por ultimo se menciona el programa de Atencidn prehospitalaria la cual tiene 27
estudiantes, siendo 5 hombres y 22 mujeres. Por otro lado, la institucion cuenta con espacios e
instalaciones aptas para el desarrollo de las actividades académicas, deportivas, culturales y talleres
que se puedan desarrollar durante las jornadas universitarias y académicas en su totalidad.

Esta Sede, no es exenta de los programas que brinda Bienestar Universitario desde la sede
central, sino que antes es apoyada por estos y cuenta con los mismos beneficios que se brindan en
Medellin, como econdémicos, culturales, deportivos y también se cuenta con apoyo psicosocial en
la Sede, para la Universidad es muy importante velar por el Bienestar de la poblacién estudiantil,
directivos, profesores y empleados generales, por ello se implementan talleres culturales, artisticos,
programas deportivos, que ayuden y vayan ligados constantemente a la salud fisica y mental
integral.

Por consiguiente, se puede apreciar que los programas de Bienestar Universitario estan
estructurados, sin embargo hay que presentar nuevas propuestas sobre talleres que vayan
encaminados a la salud fisica y mental de los y las estudiantes, ya que de esta forma se busca la
tranquilidad y el equilibrio emocional de cada persona, también implementar o complementar
preguntas en la caracterizacion que hay en la plataforma estudiantil, para que sean més diversas al
momento de investigar sobre los sentimientos, pensamientos, gustos, creencias y saber un poco
mas sobre la comunidad estudiantil, con el fin de recolectar informacion pertinente que sirva para

tener mas claridad frente a cada estudiante.
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También, tener en cuenta talleres sobre VBG que no solo sean para las personas que lo estén
vivenciando, sino para que toda la comunidad estudiantil se dé cuenta de que este tema es
verdaderamente serio y que puedan contribuir y apoyar las demas personas que estén pasando por
alguna violencia, esto con el fin de que haya una concientizacion por parte de la comunidad
estudiantil y que se dejen de un lado las discriminaciones, las malas palabras, las exclusiones, poder
hacer saber a los y las estudiantes cuéles son esas microviolencias que son “normalizadas” y que
como personas no podemos permitir en la vida y también poder tener empatia con las demas
personas por situaciones que puedan estar presentando en la actualidad.

Por ende, involucramos las redes de apoyo que puedan servir como herramienta para poder
buscar claridad sobre los y las estudiantes que se han sentido vulnerados por VBG o que en dicho
momento se haya visto afectada su salud fisica y mental. Conociendo el plan de caracterizacion
que hay en la universidad y lo que lleva consigo sobre la familia, los amigos, comparieros de estudio
y/o trabajo y tener en cuenta también las relaciones afectivas amorosas, que también pueden afectar
el quehacer de la poblacién estudiantil. Por consiguiente, involucrar lo cultural, deportivo, derechos
sexuales y afectivos como medios por los cuales pueda haber un acercamiento con la poblacion
estudiantil y de ahi poder compilar informacién que ayude a desarrollar los talleres y proyectos de
forma maés util y sencilla.

La funcion de Bienestar Universitario en la Sede también va regida a que se facilite la
convivencia y tolerancia entre la comunidad estudiantil con el fin de generar bienestar con sentido,
es asi como, “El bienestar universitario contribuye a la formacion integral, estimula las capacidades
de los grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante el desarrollo de programas
que integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo y
pluralista” (Sistema de Bienestar Universitario, 2000, p.4).

Por ende, tener en cuenta que hay equidad y oportunidades en el ambiente, habitos y estilos
de vida saludables ya que esto conlleva a las practicas recreativas de la salud fisica y mental;
teniendo en cuenta que el desarrollo personal sirve para la formacion de habilidades para la vida y
para lo profesional, y no menos importante hay que tener presente que el Bienestar Universitario
también fomenta la participacion en la vida Universitaria, esto conlleva no solo a que vayan a
educarse sino, poder participar de actividades, talleres y proyectos que se tengan en la Universidad
sobre arte y cultura, deportes, psicoorientacion, entre otros y finalmente, esto se hace con el fin de

promocionar la sana convivencia, la ciudadania y el respeto por el otro en la Universidad.
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Finalmente, “Contribuir a la formacion integral de las personas mediante la ejecucion de
programas gque mejoren sus condiciones y generen procesos de cambios institucionales, colectivos
e individuales, y que se integren en la vida académica, laboral y personal.” (Sistema de Bienestar
Universitario, 2000, p.5) segln esto, es primordial que se tengan en cuenta estos convenios y
contratos desde la Seccional Norte con dependencias, instituciones o entidades, puedan contribuir
a tener una mejora en la Institucion, sin embargo hay que apoyarlos y fomentarlos de una forma
mas permanente para que se puedan seguir haciendo de forma constante y que los y las estudiantes
tengan presente que en la Institucion se presentan todos estos convenios y los puedan utilizar de
forma adecuada y continua para promocionar la sana convivencia, la mejora de su salud fisica y
mental, la ciudadania y el respeto por el otro en la Universidad, sin dejar de un lado la integridad
fisica y mental de cada estudiante, directivos o empleados generales.

Ahora bien, el trabajo social tiene gran importancia en la evolucion de la salud mental, ya
que ha estado influenciada por el desarrollo de la asistencia psiquiatrica. “La década de los 70 se
caracterizo por la precariedad de recursos sociales en todo el pais, existiendo una escasa y confusa
red de beneficencia-asistencia social, en manos de patronatos, ayuntamientos, diputaciones,
algunas dependencias ministeriales y congregaciones religiosas” (Garcés, 2010, p.334). La figura
de un Trabajador Social, era muy ambigua pero poco a poco, en los ambitos se fue desarrollando
y los Trabajadores Sociales aprendieron a identificar problemas, a definirlos y a proponer
situaciones muy diversas dentro de las lineas de atencidn con el sujeto y su entorno (Garcés, 2010).

Para concluir, la salud mental es la parte integral de las personas y se relaciona con las
condiciones de vida, con las posibilidades de desarrollo afectivo, emocional, intelectual y laboral
(Garcés, 2010) y por esa razén, el enfoque de salud mental no abarca solo a psic6logos, psiquiatras,
sino que incluye al Trabajador Social como parte fundamental para trabajar en la reinsercion social
buscando un equilibrio en el diario vivir y asi mismo es importante fomentar un espacio seguro
desde Bienestar Universitario para la comunidad estudiantil. Finalmente, el Trabajador Social
atendera a toda poblacion que esté incluida en el dispositivo de salud mental dentro de las
poblaciones establecidas, especialmente aquellas que presenten riesgo social o problema social
instaurado. (Garcés, 2010).
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1.1.1 Misiony Visién de la UdeA

La Universidad de Antioquia, patrimonio cientifico, cultural e histérico de la comunidad
antioquefa y nacional, es una institucion estatal que desarrolla el servicio publico de la educacion
estatal con criterios de excelencia académica, ética y responsabilidad social. En ejercicio de la
autonomia universitaria, de las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra que
garantiza la Constitucion Politica, y abierta a todas las corrientes LA SALUD MENTAL ES
BIENESTAR 15 del pensamiento cumple, mediante la investigacion, la docencia y la extension, la
mision de actuar como centro de creacion, preservacion, transmision y difusion del conocimiento
y de la cultura.

La Universidad forma en programas de pregrado y posgrado, a personas con altas calidades
académicas y profesionales: individuos autonomos, conocedores de los principios eticos
responsables de sus actos, capaces de trabajar en equipo, de libre ejercicio del juicio y de la critica,
de liderar el cambio social, comprometidos con el conocimiento y con la solucion de los problemas
regionales y nacionales, con vision universal.

Como querer fundamental, y en virtud de su caracter transformador, la Institucion busca
influir en todos los sectores sociales mediante actividades de investigacion, docencia y de
extension; esta presente en la vida cotidiana de la sociedad por medio de la actividad profesional
de sus egresados; vela por la formacion de habitos cientificos y por la creacion de estrategias
pedagdgicas que desarrollen la inteligencia y creatividad, orientadas al mejoramiento de la vida, al
respeto a la dignidad del hombre y a la armonia de éste con sus semejantes y con la naturaleza.

La Universidad propicia el cambio y avance de la sociedad, y participa en la integracion de
ésta con los movimientos mundiales de orden cultural, cientifico y econémico; selecciona con
esmero, perfecciona, capacita y estimula a sus profesores, empleados y trabajadores, para que el
trabajo colectivo, creativo y organizado, permita cumplir con eficacia y calidad los objetivos
institucionales; facilita el acceso a la Educacion Superior, basada en el principio de igualdad, a las
personas que demuestren tener las capacidades requeridas y cumplan las condiciones académicas

y administrativas exigidas. (Consejo Superior de la Universidad de Antioquia, 1994, pp. 2-3).
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1.2 Bienestar Universidad de Antioquia

El Sistema de Bienestar Universitario es expedido por el Consejo Superior Universitario de
la UdeA, en el Acuerdo Superior 173 de 2000 (julio 13); este “busca acompaiiar a estudiantes,
docentes y empleados en su proceso laboral o académico, con el fin de generarles calidad de vida,
formacion integral y sentido de comunidad, a través de diferentes programas y servicios”

(Universidad de Antioquia, s.f., parr. 1).

1.2.1 Misién de Bienestar Universitario

El bienestar universitario contribuye a la formacion integral, estimula las capacidades de
los grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante el desarrollo de programas que
integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo y pluralista.
Desde esta perspectiva, el Sistema de Bienestar Universitario genera condiciones institucionales
ético-pedagdgicas que faciliten la convivencia y la tolerancia entre los LA SALUD MENTAL ES
BIENESTAR 20 miembros de la comunidad, y trasciendan los ambitos académico y

laboral. (Consejo Superior Universitario, 2000, articulo 2).
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2 Planteamiento del problema

Se tomaron en consideracion datos, y las encuestas de caracteristicas de los estudiantes de
la Universidad de Antiogquia Sede Norte [UdeA] 2022-2, los cuales se enfocaron en salud mental,
de donde 2019- 2022 se evidencio un equilibrio relativo entre diferentes aspectos de los
estudiantes, por ejemplo, las actividades y el uso de sustancias psicoactivas durante el ultimo afio
de un estudiante confirman que una serie de efectos también se manifiestan en el comportamiento
y los sintomas, que se interpretan como manifestaciones conductuales emocionales y/o fisicas,
pueden ser episodios regulares o esporadicos de estados mentales, o pueden ser ambos, como
mencionan Cassaretto (2020) se demostrd la complejidad del comportamiento y los sintomas a
pesar de que fueron normalizados, no etiquetados como trastornos o minimizados, la falta de
identificacion de las manifestaciones particulares de las condiciones de salud mental por parte de
los estudiantes se atribuyé al hecho de que estas manifestaciones no fueron reconocidas.

De este modo se afirma que la salud mental tiene un impacto en las experiencias diarias,
volviendo a la perspectiva que tom6 Gonzélez (2020), al relacionarla con los hechos educativos,
las cuestiones psicologicas juegan un papel importante en diferentes desarrollos cognitivos porque
permiten a las personas cuidar su salud mental y fisica; aunando esta estrategia, el Ministerio de
Educacion Nacional (2016) asegura que “se revisa el rol de la educacion universitaria para brindar
cursos de formacion integral con enfoques en el desarrollo humano”

Dado o anterior en esta intervencidn se pretendid entonces emplear mecanismo de bienestar,
es claro como se organiza el programa de educacion de la universidad. Sin embargo, para promover
la paz interior y la tranquilidad entre los estudiantes, se deben incluir ideas frescas para seminarios
sobre su salud fisica y mental. Aunque este tema puede ser muy sensible para el individuo, se
implement6 incluso en la cotidianidad del estudiante, se complementaron preguntas en
descripciones de personas para que sean mas diversas en el estudio de sentimientos, pensamientos,
gustos y creencias y conocer mas sobre la sociedad estudiantil para recabar informacion pertinente,
para que quede mas claro delante de cada alumno.

Se plantearon las posibilidades de realizar talleres de violencias basadas en género (VBG)
para educar a todos los estudiantes sobre este problema extremadamente grave y como pueden
contribuir a otros problemas, no solo a aquellos que lo han experimentado ellos mismos. Fue

necesario sensibilizar a los estudiantes, dejar de lado los prejuicios, las malas palabras y la
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exclusion, y explicar qué es la "micro violencia normalizada" para apoyar y promover esto. Como
seres humanos, no podemos permitir que procesen a los demas, es una afirmacién que se debe
hacer al respecto.

Finalmente, fue importante el tema de la empatia por los desafios que las personas enfrenta
actualmente en la vida, es por eso que creamos una red de apoyo que fue utilizada como una
herramienta para brindar claridad a los estudiantes que se sienten victimas de VBG o cuya salud
fisica y mental se ha visto afectada en ese momento; debe estar familiarizado con los diversos
cursos ofrecidos en la universidad y sus efectos en amigos, familiares, comparieros de estudios y/o
empleo. También se consideraron las conexiones afectivas que también influyen en el desempefio

académico de los estudiantes
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3 Referentes

3.1 Tedrico-conceptual

Con la préctica intensiva de Trabajo Social, se buscé que los y las estudiantes, por medio
de la vinculacion con una experiencia institucional, pudieran “realimentar, profundizar y
problematizar de manera integral y compleja, los conocimientos adquiridos, y aplicarlos a
realidades particulares, buscando enfatizar y complementar su formacion en razén de los objetos
propios del Trabajo Social con énfasis en las metodologias de intervencion profesional” (Consejo
de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, s.f.), lo cual se
vio reflejado en la formulacién de un proyecto que, partiendo de un ejercicio investigativo
participativo se articularon los conocimientos tedricos - metodologicos adquiridos durante el
proceso formativo, y este posibilitd conocer la situacién actual del campo de practica y plantear
alternativas de mejora.

En consecuencia, la Universidad de Antioquia ofrece en la sede para el bienestar
universitario, la cual se rige por el Acuerdo de 13 de julio de 2000 y se reglamentaron en la ley 30
de 1992 y en las politicas que posteriormente formulé el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU)” (Sistema de Bienestar Universitario, 2000, p. 3); regido por el acuerdo superior 173 del
13 de julio de 2000, el cual dice que: “La Constitucion Politica de 1991 estableci6 una serie de
principios en procura del bienestar de los ciudadanos, Por ello, segun su politica, “Bienestar
Universitario buscara mejores condiciones para el desarrollo integral de los miembros de la
comunidad universitaria con miras a mejorar la calidad de vida de los miembros, promover la
armonia con los pares y respetar sus intereses”(Sistema de Bienestar Universitario, 2000)

Dado que cada estudiante es responsable de su propio bienestar, como iniciativa, Bienestar
Universitario apoya a grupos y grupos de estudio empoderandolos y brindandoles programas de
gestion del tiempo y division de la vida diaria. Desde el bienestar se interactia en
diferentes direcciones y en diferentes areas de la universidad que se relacionan con el bienestar
general y holistico. (Sistema de Bienestar Universitario, 2000) en conclusién, la salud universitaria
se preocupa por el interés de los estudiantes por preservar un sano equilibrio emocional, intelectual,

fisico y academico durante su tiempo que se encuentra en la institucién como ente fundamental del
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desarrollo humano, por procurar que todos tengan una buena calidad de vida y por observar el
establecimiento de parametros estandarizados para actividad y realizacion durante su tiempo alli.

El objetivo fue que el bienestar fisico, mental y social se convirtiera en ideales de vida vy,
en consecuencia, en normas de bondad moral. En la préctica antes mencionada, se empled una
metodologia adecuada a las realidades particulares del campo, que permitio justificar el desarrollo
de un programa para el fortalecimiento de los diversos programas de bienestar estudiantil y las
intervenciones en el mismo. La obra social se presentd por partes; en donde se tratd de examinar
todos los casos de vulnerabilidad que se tomaron en consideracion, para establecer una conexion,
realizar un andlisis exhaustivo y desarrollar un programa de intervencion que incorpore la
circunstancia actual de los estudiantes en la sede y con esto, las opiniones de los distintos actores se
volvieron cruciales, porque a partir de los datos recopilados se pusieron alternativas para fortalecer
el area.

El concepto de salud ha cambiado no solo en su definicion, sino también en la estrategia.
Interpretacion y comprension; se centra en el andlisis de la relacion entre el estado del individuo y
el entorno inmediato remotamente, por lo que esta vision implica una comprensién del individuo,
la sociedad y la cultura esta ligada al cambio demografico. En general, la salud mental puede ser
considerada como un estado de “plena salud fisica y mental” (Organizacion Mundial de la Salud,
2013). La salud mental es un estado que implica el funcionamiento de un equilibrio entre
emociones, formas de pensar y actuar para que las personas puedan gestionar su entorno y
conocerlos los diferentes riesgos a los que se enfrentan.

Los trastornos mentales son muy comunes en todo el mundo, estan determinados por una
combinacion de factores, por lo que son un problema de salud publica en la actualidad; este
proyecto estuvo respaldado por la teoria del desarrollo a escala humana, ya que refleja las
necesidades humanas de las cuales se pudieron utilizar en muchos casos convincentes, a saber, el
tema ha trascendido la filosofia y la psicologia para convertirse en un foco general de gobernanza
politica, econdmica y social; segun Max Neef (1993), los estdndares de desempefio de estos
factores se enfocan en satisfacer las necesidades humanas fundamentales.

Dado lo anterior a lo que nos referimos como desarrollo humano es al proceso de mejorar
el potencial humano, asi como la oportunidad de aprender en la educacién superior y los recursos
que pueden ser necesarios para Vivir una vida larga, saludable y respetable en la sociedad

Educacion, Mineducacion (2016). “Es necesaria una nueva perspectiva de la realidad para que la
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humanizacion progrese y, lo que es mas importante, satisfaga las necesidades de las personas, por
ende, los autores sostienen que esto nos obliga a realizar nuestras evaluaciones de manera
novedosa. Desde el punto de vista del desarrollo humano y el equilibrio armonioso, el mundo, las
personas y sus procesos deben entenderse con precision.

Sin embargo, algunas teorias presentan dificultades para los politicos, planificadores y
desarrolladores, asi como, en particular, para los actores que desarrollan la capacidad social para
dirigir acciones y esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades de los demés (Max Neef, 1993).

Comprender a las personas desde su naturaleza y entorno implica entender el sufrimiento
como una debilidad y una fortaleza; por lo tanto, se debe considerar en qué medida posibilita o
fomenta la capacidad del individuo para restablecer necesidades fundamentales en su sociedad y
en los espacios que utiliza con frecuencia.

Dado que las necesidades humanas varian segun el contexto historico y cultural, como se
cree tradicionalmente, la teoria también se interesa por el comportamiento y las emociones de los
sujetos, en este caso las poblaciones estudiantiles, a medida que se modifican las rutinas y las
circunstancias, tiene un efecto emocional, ademas, los esfuerzos del trabajo social se concentran
en la relacion entre el individuo y su entorno y circunstancia social, lo que significa que la salud
fisica y mental del individuo también depende de lo que otros le impiden hacer o lo que otros creen
que es incapaz de hacer.

En estas situaciones, la labor del trabajador social s6lo implica la intervencion del sujeto
cuando es consciente de como se relaciona con la percepcion que las personas tienen de su
sociedad. Por otra parte, en Trabajo Social, la base teorica fue crucial tanto para la investigacion
como para la intervencion porque, sin la guia de una base tedrica, es un desafio para el profesional
comprender e intervenir de manera efectiva en los fendbmenos o situaciones sociales que enfrenta;
lo que un grupo o comunidad que trabaja en conjunto necesita saber o necesitar.

Debido a que el Trabajo Social es riguroso, poder intervenir conscientemente requiere no
solo hacerlo sino también saber hacerlo y aprender nueva informacién. La base tedrica sobre la que
se construyd este proceso de intervencion fue la salud mental porque se piensa que es la mas
pertinente teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion, el potencial de intervencion, el

contexto y el proposito del proceso.
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De este modo considerando que la dignidad y el respeto de cada persona comienzan con la
constatacion de que ha vivido a lo largo de la vida, su salud mental se establece como base del
desarrollo humano; respetado, tomado en cuenta y utilizado para la educacion de todos.

Ademas, en el enfoque tedrico, fue necesario elegir el contexto que se utilizg, teniendo en
cuenta el objeto fue poder disminuir los niveles de soledad y desercion de la poblacion estudiantil,
el propdsito era que aumentaran las redes de apoyo Y las visitas con el psicoorientador y las poder
intervenir de la mejor manera con las técnicas utilizadas.

Para homogeneizar las interpretaciones y sintetizar los conceptos claves expuestos a lo
largo del proyecto, se definieron las categorias centrales que permitieron dar sentido a la
problematica evidenciada, otorgando coherencia y consistencia a las pretensiones metodologicas

abordadas durante el desarrollo del presente proyecto

3.1.1 Salud mental

Partiendo de la premisa que es poder abordar la salud mental de la comunidad estudiantil,

se tiene en cuenta la definicion de Eva Garcés, (2010) la cual expresa que

La salud mental es parte de la salud integral de las personas y se relaciona con las
condiciones de vida, con las posibilidades de desarrollo afectivo, emocional, intelectual y

laboral, y con la capacidad de integracion al medio social y cultural. (p. 337).

Asi mismo, si no existe un equilibrio ecuanime en la vida de los y las estudiantes no se va
a llevar a cabo bien el desarrollo de su salud mental, porque se tiene en cuenta las redes de apoyo
y el entorno por el cual se encuentran rodeados. Por ende, los habitos y espacios que circule el
sujeto estan incluidos en fomentar un equilibrio emocional y en apoyar al sujeto en su diario vivir.

Por consiguiente, es precisamente la salud mental un estado de bienestar que proporciona
las capacidades y herramientas en las personas para que alcancen su maximo potencial, tanto
individual como social (Cafidn et al, 2022).

Tambieén, el funcionamiento de la salud mental se basa en su intervencion en equipo, es
decir, se ofrece integracion, coherencia y articulacion ya que de lo contrario serian imposibles

actuaciones eficaces y de calidad en la comunidad (Garcés, 2010) considerando que se presenta la
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salud mental conjuntamente, se tiene en cuenta el entorno donde se encuentre el individuo,
abarcando lo académico, lo social y lo familiar, para asi poder organizar conjuntamente su vida y
tener un equilibrio emocional en todos los aspectos.

Ahora bien, desde la postura de Trabajador Social, se puede apreciar que la salud mental de
los y las estudiantes puede estar afectadas por su entorno social, “que tiene que ver con la
valoracion de la interaccion entre la experiencia bioldgica, psicoldgica y social del individuo, que
proporciona una guia para la intervencion.” (Garcés, 2010, p. 338-339) en conclusion se abarca

todo el significado de salud mental en el ser, sentir y vivir y del sujeto.

3.1.2 Factores de proteccion

“La vida universitaria representa unos retos o ajustes en los habitos que desarrollan las
personas, esto puede provocar ciertas consecuencias que perjudican el estado de salud y, a su vez,
la calidad de vida.” (Angarita et al, 2020, p.753) es por esto, que se dice que los factores de
proteccion son importantes al momento de intervenir la salud mental de la poblacion, ya que son
actividades que se presentan para el abandono de costumbres o actividades diarias las cuales
permeaban y abordaban mayor parte de sus vidas.

Ademas, la vida universitaria representa unos retos y ajustes en los habitos que desarrollan
las personas, esto conlleva a ciertas consecuencias que perjudican el estado de salud y a su vez la
calidad de vida de la comunidad Universitaria. Los factores de riesgo van ligados a que las personas
participen activamente de las actividades que brinda Bienestar Universitario ya que, sera mayor su
puntaje de empatia, relaciones interpersonales y tendran mas responsabilidades sociales. Es por
ello que se considera la inteligencia emocional como importante para obtener éxito en diversos
ambitos de la vida.

Ahora bien,

El ser humano experimenta etapas de crecimiento, en la edad de los 17 a 22 pasa por la
transicion de adultez temprana, da un nuevo paso a la individuacion, modifica sus
relaciones con la familia y otros componentes del mundo preadulto. (Angarita et al, 2020,
p. 754)
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Por ende, es importante que en la Universidad haya factores de proteccion con los
estudiantes, ya que se vuelve tedioso enfrentar el cambio de vida al cual les toca enfrentarse. Por
tanto, llevar una vida saludable y sana, se relaciona con la disminucién de determinadas acciones
que afectan la salud mental del sujeto, habitos como el ejercicio regular y una sana alimentacion,

no obstante, no todos logran tener un bienestar estable.

3.1.3 Factores de riesgo

Una de las poblaciones con altas tasas de vulnerabilidad seglin las investigaciones
realizadas en los ltimos 10 afios, son los estudiantes universitarios entre los 18 y 28 afios de edad,;
esto podria explicarse a partir de multiples causas, entre ellas el enfrentar de forma inadecuada las
crisis normales del desarrollo, asi como los cambios y exigencias en el estilo de vida que demanda
el inicio y sostenimiento de la permanencia académica (Cova Solar et al, 2007).

Para resaltar un ejemplo de lo dicho anteriormente, se puede traer a colacion la
investigacion realizada por Chau y Vilela (2017), con una muestra de 1.024 estudiantes, sobre los
determinantes de la salud mental en estudiantes universitarios, alli se reconocen como principales
problemas los sintomas de ansiedad, depresion, consumo de alcohol y trastornos de la alimentacion,
enfatizando en que estos factores de riesgo aparecen por el cambio de vida al que se enfrentan por
pasar de colegio a universidad y contar con cargas mas pronunciadas a las que estaban
acostumbrados.

Por ende, cuando el estudiante no logra un desarrollo adecuado de sus habilidades, aumenta
el riesgo a presentar patrones de ansiedad, depresion, consumo de sustancias psicoactivas o
trastornos de alimentacion. Es decir, Chau y Vilela, en su estudio, hablan sobre el estrés y el estilo
de afrontamiento como predictor de problemas de salud mental, ante las altas demandas académicas

y psicosociales que enfrentan los estudiantes.

3.1.4 Autocuidado

Es importante entender que el autocuidado es una construccion sociocultural que ha estado
permeada por las concepciones, creencias, convicciones y representaciones sociales y practicas de

las personas en diferentes sociedades. (Escobar et al, 2010).



SEGURO VIVO LA U 23

Por ende, los universitarios se consideran como un grupo poblacional relativamente sano,
sin embargo, algunos problemas de salud se asocian a comportamientos relacionados con estilos
de vida, lo cual infiere en la ocurrencia de accidentes, el consumo de sustancias psicoactivas licitas
e ilicitas, por otro lado, también infecciones de transmision sexual, trastornos alimentarios y del
suefio. (Escobar et al, 2010).

Por tanto, los estilos de vida son considerados como patrones de comportamiento que
presenta el sujeto en una relativa permanencia en el tiempo, ya que estos patrones son incluidos
por factores propios como el pensamiento, las emociones, los conocimientos, las habilidades,
actitudes y las redes de apoyo por las cuales estan permeados constantemente los sujetos.

3.1.5 Habilidades blandas

Las habilidades blandas, también Ilamadas soft skills, habilidades transversales o
socioemocionales, se enfocan en desarrollar competencias para efectuar de forma incluyente
acciones que demandan un trabajo colaborativo, como el logro de metas grupales y la buena
comunicacion entre los miembros que componen el colectivo en mencién.

Estas habilidades son inherentes al ser humano, en tanto favorecen la comunicacion
asertiva, la empatia y el respeto por la opinion del otro. Las habilidades blandas son mdltiples y
suelen adaptarse segun el entorno y los fines Gltimos del mismo. No obstante, las diez

fundamentales son:

. Trabajo en equipo

. Liderazgo

. Comunicacion asertiva

. Capacidad analitica y de resolucion de problemas.
. Adaptacién al cambio

. Creatividad

. Sociabilidad

. Responsabilidad

© 00 N oo o1 A W N e

. Optimizacion del tiempo
10. Etica
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3.1.6 Bienestar Universitario

Ahora bien, “El bienestar universitario contribuye a la formacion integral, estimula las
capacidades de los grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante el desarrollo de
programas que integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida” (Sistema de Bienestar
Universitario, 2000, p.4).

Por ende, tener en cuenta que si hay equidad y oportunidades en el ambiente, habitos y
estilos de vida saludables esto conlleva a las practicas recreativas de la salud fisica y mental;
teniendo en cuenta que el desarrollo personal sirve para la formacion de habilidades para la vida y
para lo profesional.

También, tener presente que el Bienestar Universitario fomenta la participacion en la vida
Universitaria, esto conlleva no solo a que vayan a educarse sino, poder participar de actividades,
talleres y proyectos que se tengan en la Universidad sobre arte y cultura, deportes, psicoorientacion,
entre otros y finalmente, esto se hace con el fin de promocionar la sana convivencia, la ciudadania
y el respeto por el otro en la Universidad.

Finalmente, “Contribuir a la formacidn integral de las personas mediante la ejecucion de
programas que mejoren sus condiciones y generen procesos de cambios institucionales, colectivos
e individuales, y que se integren en la vida académica, laboral y personal.” (Sistema de Bienestar
Universitario, 2000, p.5), es primordial que se tengan en cuenta convenios y contratos con
dependencias, instituciones o entidades, que puedan contribuir a tener una mejora en el desarrollo
apto de los y las estudiantes, y que la poblacién tenga presente que en la Institucion se presentan
convenios y los puedan utilizar de forma adecuada y continua para promocionar la sana
convivencia, la mejora de su salud fisica y mental, la ciudadania y el respeto por el otro en la
Universidad, sin dejar de un lado la integridad fisica y mental de cada estudiante, directivos o
empleados generales.

Ahora bien, teniendo en cuenta la teoria y los conceptos antes mencionados se desarroll6
un proyecto de intervencion para comprender en esencia las perspectivas de los y las estudiantes
de la UdeA y a su vez entender las dinamicas que se dan al interior de la UdeA, para ello la
modalidad que mejor se adapta a los intereses de este proyecto de intervencion es la participativa

que es un entorno del cual se conocen conceptos que sirven de insumo para entrar a intervenir, sin
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embargo, es de suma importancia tomar la palabra de los y las estudiantes para conocer un poco

mas ya que estos son los que se enfrentar a la realidad.

3.2 Metodologico

La Caracterizacion como un instrumento cuantitativo y/o cualitativo de generacién de
informacion, como plantea Giron (2018) pretende unificar caracteristicas de la poblacion y aportar
en la planeacién de estrategias de intervencion, para el caso, determinar algunos aspectos del estado
de salud mental de las y los estudiantes de la FCSH.

También, menciona Sanchez (2011) que, desde una perspectiva investigativa, la caracterizacion

es una descripcion cualitativa que identifica datos, como aspectos, componentes, procesos,

experiencias, practicas, para profundizar en ellos.

Tabla 1

Sistema de evaluacién y seguimiento "seguro vivo la U"

Sistema de Monitoreo y Seguimiento

Objetivo general: Potenciar el desarrollo de habilidades blandas y mejorar la salud fisica y
estudiantes de la Universidad de Antioquia Sede Norte en Yarumal en el afio 2023

mental de los y las

Técnicas
para
Lin_e,as de Objet’i\_/os Actividades Escala_, de Indicadores | Metas _registrar_l Evidencia | Medicio
accion especificos valoracién informacié |s n
n de los
indicadores
1- 1-2 NUmero #Estudiantes | Estudiantes Fotografia
Implementar | Multijuegos | entero participantes | reconocen | Conversatori | s
estrategias | en los | Escala de | #Encuentros | la 0 sobre los | listado de
que descansos valoracion realizados importancia | aprendizajes | asistencia
potencien vy | ludicos, de distraer |y para qué | planeacio
fortalezcan | recreativos, | Emoji (Feliz, su  mente | sirve esoasu | ndel taller
la salud | deportivos neutro, triste) para salud mental | memoria
mental de los | para la fortalecer la del taller
1.Comunida |y las | comunidad salud fisica Evaluacié
d estudiantil | estudiantes | estudiantil y mental y n del taller
y de la poder
acompafiant | Universidad rendir mas
es de Antioquia en el
vinculados | Sede Norte estudio
al proceso 1-3 NUmero #Participantes | Estudiantes | Conversatori | Fotografia
PAUSA entero -Asistencia a | reconocen |0 sobre los |s
ACTIVA taller la aprendizajes | listado de
"Manualidad | Conocimient | #Encuentros |importancia |y para qué | asistencia | &
es (manillas | o adquiridos | realizados de distraer | sirve esoasu | planeacio é
de colores)" su  mente | salud mental | ndel taller | <
para memoria §
fortalecer la del taller| €
salud fisica Evaluacié | =
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y mental y n del taller
poder
rendir mas
en el
estudio
1-4 #Estudiantes | Estudiantes | Conversatori
PAUSA Ndmero participantes | reconocen | o sobre los | Fotografia
ACTIVA entero #Encuentros | la aprendizajes | s
"Estiramiento realizados importancia | y para qué | listado de
S de distraer | sirve esoasu | asistencia
(conozcamos su  mente | salud mental | planeaci6é
nuestras para n del taller
emociones fortalecer la memoria
por  nuestro salud fisica del taller
cuerpo)" y mental y Evaluacio
poder n del taller
rendir mas
en el
estudio
2- Crear | 2-1 Escalas  de | #Participantes | Familias y | Conversatori | Fotografia
alianzas TALLER valoracion -Asistencia estudiantes | o sobre los | s
estratégicas | "Acompafiam | Emoji (Feliz, | #Encuentros | reconocen | aprendizajes | listado de
para eavivir laU" | triste, neutro) | realizados la y para qué | asistencia
consolidar Los #acompafant | importancia | sirve esoasu | planeacio
redes de | estudiantes NUmero es a la| de la salud | salud mental | n del taller
apoyo  que | vienen  con | entero Universidad | mental, de Evaluacio
vinculen  a | los los factores | Conversatori | n del taller
las familias | acompariante protectores | o sobre la
acompafiant |s a reconocer y de las|importancia
es de los y|la U, qué se redes de|de las redes
las hace en ella, apoyo de apoyo
estudiantes | como se vive frente a la
logrando y qué misma
crear espacios
vinculos y | habitan
entornos
protectores
dentro de la
Universidad
2-2 Comentarios | #encuentros | Concientiza | Conversatori | Fotografia
PROGRAM | adquiridos realizados r no solo a|o sobre los|s
A RADIAL la aprendizajes | Video
"Vive la U" Universida |y para qué | Guias del
hablar sobre d como tal | sirve esoasu | programa
las redes de sino a la|salud mental | radial
apoyoy como comunidad
estas influyen Yarumalefi | Conversatori
en los a a que|o sobre la
accionares de hagan uso | importancia
los adecuado | de las redes
estudiantes de las redes | de apoyo
de apoyo y
que
aprendan a
identificarl

as
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3- Promover | 3-1 NUmero #Participantes | Que vivan | Conversatori | Fotografia
por medio de | Vivamos la | entero -Asistencia la 0 sobre los|s
Bienestar U, #encuentros | Universida | aprendizajes | listado de
Universitari | realizar  un realizados d como un|y para qué | asistencia
0, que los y | carrusel  de | Conocimient espacio sirve esoasu | planeacio
las estaciones os aprendidos donde no | salud mental | ndel taller
estudiantes | por los solo se va a
se apropien | espacios de estudiar 'y
de la | Bienestar en que aparte
Universidad | la es un lugar
y la vivan | Universidad seguro para
como un la
lugar seguro comunidad

estudiantil
3-2 NUmero #Salones Dar a | Conversatori | Fotografia
¢Con quién | entero recorridos conocer los | o sobre los | Video
contamos en empleados | aprendizajes | Asistencia
lau? Percepciones generales y |y para qué
realizar  un | de la directivos | sirve esoasu
video de los | poblacién de la | salud mental
directivos estudiantil Universida
diciendo qué d para que | Encuestas de
hacen y en los satisfaccion
qué areas estudiantes
estan. Por identifique
otro lado, n quienes
hacer en los son y que i)
salones labor 5
paralelos con cumple %
los nombres y cada uno en =
oficios de el campus =
cada uno. =
3-3 NUmero #Participantes | Lograr que | Conversatori | Fotografia
TALLER entero asistentes la o sobre los |s
"Me cuido y poblaciéon | aprendizajes | listados
te cuido” percepciones estudiantil |y para qué |de
Realizar una | de los sea mas | sirve esoasu | asistencia
charla sobre | estudiantes empatica y | salud mental | Planeacio °
sexualidad vy consiente al n del taller 5
cuidado de la momento 2
salud mental de que S
por los alguien esté T
salones pasando por S
situaciones §
intimas iL

3.3 Implementacion del instrumento

Bienestar Universitario tiene como objetivo mejorar las condiciones para el desarrollo
general de todos los miembros de la comunidad universitaria en un marco unificado y mediante la
articulacién de las distintas areas académicas, administrativas y de apoyo de la universidad y sus
miembros respetan su entorno y viven en armonia unos con otros. Adicionalmente, se fomenta el
desarrollo de procesos interactivos dindmicos que fomentan el sentido de pertenencia institucional,

asi como una cultura de convivencia e integracion entre los miembros, para de esta manera crear
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un entorno que sustente la vida, también fomenta la interdependencia responsable con la naturaleza.
(Articulo 4 de la Constitucion de 2000 del Consejo de Educacion Superior).

Teniendo esto en cuenta, en el desarrollo del DRP (Diagnostico Rapido Participativo), se
identificaron problematicas en la comunidad estudiantil sobre falta de afecto, soledad, tiempo mal
invertido, discriminaciones y consumo de sustancias psicoactivas, lo que conlleva a que en la
comunidad estudiantil haya déficit de atencion en clases, desercion en la Universidad, aislamiento
o incluso en el peor de los casos conlleva al suicidio.

Es por esto, que se utilizaron 3 lineas estratégicas que conllevaron a buscar soluciones a
estas problematicas, dando respuesta a los objetivos propuestos a lo largo del proyecto y los traduce
en acciones concretas, para incidir de forma asertiva en la transformacion de las realidades
cotidianas de los y las estudiantes de la UdeA Sede Norte, desde el area de Trabajo Social, liderado

por la practicante de noveno semestre.

3.3.1 Linea 1: Me cuido, te cuido, nos cuidamos

Esta linea, se baso en fortalecer el autocuidado y la empatia entre estudiantes, con el fin de
que hubiera un sentido de cuidado ya que el cuidarse subjetiva y colectivamente, conllevé a que
hubiese un equilibrio emocional y fisico, teniendo en cuenta que al contar con un buen cuidado de
si, brindamos cuidado a los demas, como lo expresa Juan Pablo Beca (2004), todas las personas
necesitan tener incorporadas, como caracter o virtudes personales ciertas condiciones de valores,

equilibrio y salud mental para ser capaz de ayudar a otros en sus propios procesos.

3.3.2 Linea 2: Acompéafiame a vivir laU

Esta linea, se utiliz6 para fortalecer las redes de apoyo de los y las estudiantes, con el fin de
promover seguridad por medio de vinculos externos e internos en la Universidad, ya que una red
de apoyo es “el conjunto de relaciones que integran a una persona con su entorno social, o con
personas con las que establecen vinculos solidarios y de comunicacién para resolver necesidades

especificas” (Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, 2020, parr. 4)
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3.3.3 Linea 3: SegurovivolaU

Esta ultima linea, se basé en involucrar los directivos y empleados generales, para que asi
los estudiantes sintieran que la Universidad es un lugar seguro y pueden contar y confiar en el
cuerpo estudiantil y pudieran estar inmersos a las areas deportivas, ludicas, literarias y artisticas
que brinda la Universidad desde Bienestar, con el fin de que la comunidad estudiantil participara
activamente de estos espacios y pudieran mantener su estudio con la parte mental en un equilibrio

continuo.

3.3.4 Justificacion

Para el Programa de Bienestar Universitario de la UdeA, "Seguro vivo la U", fue importante
desde la intervencion social colaborativa, haber tenido un buen impacto debido a que va
relacionado con los temas de bienestar social, personal, cultural, mental y fisico, dando como
resultado una serie de factores positivos en las conexiones entre los diversos actores involucrados
y la estructura académica y social de la universidad, el impacto de las intervenciones es aceptado
por la comunidad objeto lo que es positivo para los alcances planteados.

Es asi como el desarrollo de programas que fortalecieron las intervenciones de Trabajo
Social en lugar de llevarlos a cabo de manera fragmentaria promovié la formalizacion de las
intervenciones en el campo del Trabajo Social, lo que promovié también la escucha de las partes
interesadas, se aprendid de sus experiencias en el programa y se conect6 con el proceso.

De este modo el proyecto abog6 por el reconocimiento de la comunidad estudiantil como
sujetos capaces de transformarse a si mismos y reconocerse en la Universidad como sujetos de
derechos, capaces de incidir de forma asertiva en la transformacion de sus propias realidades, de
manera tal, que lograron articular competencias como seres creativos, productivos y
autogestionarios; que facilitaron la convivencia en comunidad y con externos, y el equilibrio
emocional y fisico dentro y fuera de la Universidad.

Asi mismo, Incidir en esta problematica permitié consolidar estrategias alternativas de
relacionamiento, empatia y equilibrio mental y fisico, donde la prevalencia de las diferencias

sociales y culturales existentes dentro del grupo no se configuraron como factores de resistencia al
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diadlogo y al encuentro con el otro, sino méas bien, como posibilidades de apoyo y crecimiento
colectivo, en escenarios donde predomina el estrés.

Por el contrario, donde no se hubiese intervenido la problematica, se hubiese visto afectada
la continuidad de los procesos de soledad, poca empatia, discriminaciones y estrés donde
predominaron las contradicciones de intereses, objetivos y puntos de vista, donde por consiguiente

se puso en cuestionamiento el tema del cuidado subjetivo y colectivo.
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4 Evaluacion

Bienestar universitario de la UdeA Sede Norte, se considera un campo apto para el
desarrollo de habilidades profesionales de Trabajo Social debido a las multiples posibilidades que
ofrece, es asi que se presentan los logros y limitaciones de las funciones desempefiadas y las
diferentes acciones desarrolladas, con posibilidad o continuidad de desarrollo y fortalecimiento en
Bienestar las cuales dan cuenta del proceso de practica y sus maltiples posibilidades.

En la implementacion del proyecto, hubo proyecciones donde fue poder fortalecer las redes
de apoyo y se espera que con el tiempo sigan ofreciendo desde Bienestar un sistema solido en
cuanto a familias, amigos, pareja y acompafantes con los y las estudiantes, esto con el fin de poder
contribuir a una mayor resiliencia emocional y bienestar general.

Teniendo en cuenta que el primer objetivo era Implementar estrategias que potencieny
fortalezcan la salud mental de los y las estudiantes de la Universidad de Antioquia Sede Norte,
se iban a cumplir 3 actividades las cuales eran pausas activas con sentido y multijuegos en los
descansos. Teniendo esto en cuenta las pausas activas sirven como distractor mental y ayuda a la
comunidad estudiantil a salir de su zona de confort que es el estudio, ya que las pausas activas
ayudan a disminuir los niveles altos de estres y toda la acumulacion de carga que se genera ya sea
por el estudio o de preocupaciones que se puedan generar en la comunidad estudiantil (Gomez,
2020). Los multijuegos en los descansos con el fin de generar conciencia de que en la Universidad
hay mas espacios fuera del aula de clase los cuales puedes aprovechar para salir de la rutina y
explorar opciones de equilibrio emocional, ya sea jugando, haciendo deporte, leyendo, bailando,
entre otras.

Por ende, se cumplieron a cabalidad las metas propuestas en este primer objetivo con un
alto indice de estudiantes participantes de las pausas activas y juegos recreativos, lddicos y
deportivos en los descansos.

Dando respuesta al objetivo niumero dos fue crear alianzas estratégicas para consolidar
redes de apoyo que vinculen a las familias acompafantes de los y las estudiantes logrando crear
vinculos y entornos protectores dentro de la Universidad, en este objetivo se tenian previstas dos
actividades las cuales fueron poder asistir a un programa radial, el cual hablara sobre la importancia

de tener buenas redes de apoyo, los tipos de redes de apoyo y los beneficios de estas redes, con el
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fin de que no solo la Universidad se diera cuenta de ello sino toda la comunidad Yarumalefia y
poder concientizar a las personas que nos estaban escuchando sobre este tema.

Asi mismo, la otra actividad propuesta era que los estudiantes pudieran llevar una persona
de su confianza a la Universidad a un taller, ya fuera de su familia, un amigo, la pareja o
simplemente algun compafiero de la misma clase, esta actividad con el fin de recalcar la
importancia de tener una buena red de apoyo en los hogares, fuera de la Universidad o en el mismo
salon de clase. Teniendo como objetivo principal de la actividad que los estudiantes se dieran
cuenta que para mantener un equilibrio emocional y fisico deben contar con buenas redes a sus
alrededores, tal como lo expresa Sanchez (1998), “lo especifico del apoyo social seria las funciones
que las interacciones sociales desempefan para el receptor de apoyo” (p.539), este aspecto de una
buena red de apoyo resulta ser fundamental, puesto que da cuenta de los beneficios que el estudiante
obtiene por recibir apoyo de determinado sujeto.

Es asi que las actividades propuestas se cumplen satisfactoriamente en un 100% y se logra
el objetivo que se tenia, el cual era poder concientizar a los y las estudiantes, familiares y
acompafiantes a que su presencia por el paso universitario de la poblacion estudiantil es de suma
importancia para mantenerse en equilibrio emocional y no sentir la Universidad como una carga.

Para concluir, el objetivo nimero tres promover por medio de Bienestar Universitario, que
los y las estudiantes se apropien de la Universidad y la vivan como un lugar seguro, da cuenta
de tres actividades las cuales se basaban en ver y vivir la Universidad como un lugar seguro, no
solo con quienes laboran alli sino aprovechando los espacios de recreacion, deporte, literatura y
demas que ofrece la Universidad. Es asi que, la primera actividad era poder vivir la Universidad de
manera diferente a estar en un aula de clase, pasando por espacios como la ludoteca, biblioteca,
gimnasio, cancha deportiva, laboratorio de innovacion y auditorio, con el fin de reconocer y
apreciar todos los espacios que se brindan para poder distraerse de clase y vivir la universidad de
forma mas dindmica y mantener un equilibrio emocional.

Por consiguiente, la segunda actividad era poder dar a conocer todos los directivos y
empleados generales que laboran en la Universidad los cuales son 23, esto con el fin de que la
poblacion estudiantil pudiera identificar mas redes de apoyo dentro de la Universidad y que cada
una de estas personas también hacia de este espacio un lugar seguro, con empatia, respeto y

responsabilidad.
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Por altimo, la tercera actividad era vivir la Universidad como un lugar seguro a través de
charlas sobre sexualidad, empatia y respeto por el otro y la otra, con el fin de que la poblacién
estudiantil diera cuenta de las percepciones que cada uno tenia implicando entender y aceptar la
propia identidad sexual, asi como respetar la diversidad que se puedan presentar en las preferencias
y orientaciones sexuales de los demaés.

A Tener en cuenta, este Gltimo objetivo se cumplié en un 70% ya que se cumplieron las dos
primeras actividades a satisfaccion, pero la tercera no se logré cumplir por temas de tiempo en la
Universidad y porque era complejo poder pedir tiempo y espacio a los profesores en clases, sin
embargo, las que se cumplieron fueron proporcionadas a lo que se queria llegar y poder impactar
la poblacion de una manera positiva.

Finalmente, el desarrollo de habilidades de afrontamiento era de suma importancia
mencionarlo en cada encuentro ya que se pudo incluir con el fin de hacer frente a reducir los niveles
de estrés en cuanto a momentos dentro del aula y los desafios que se puedan presentar en el paso
por cada semestre, ya que a medida que van avanzando, los semestres se van volviendo cada vez
mas complejos, esto conlleva a que haya un acceso continuo a recursos que protejan su salud
mental, ya que es de suma importancia mantener Bienestar en la comunidad estudiantil y recibir
gran apoyo desde los psicoorientacion y para que los estudiantes se sientan seguros y comodos en
la Universidad y asi poder lograr mantener un equilibrio emocional.

Por ende, se pudo incluir el fomento de relaciones positivas, con el fin de poder contribuir
al bienestar emocional de la poblacién estudiantil, ya que el apoyo social brindado de manera
adecuada, puede considerarse, como un recurso necesario para la adaptacion del sujeto a las
exigencias medioambientales (Palomar & Cienfuegos, 2007) se puede esperar que fomenten
relaciones saludables, nutritivas y basadas en el apoyo mutuo, empatia y respeto por parte de la

poblacion.

4.1 Dilemas éticos

Durante las practicas profesionales, estuve enfrentada a dilemas éticos que requieren
reflexiones cuidadosas y toma de decisiones éticas. De estos dilemas pudieron surgir situaciones y

contextos complejos, algunos latentes de ellos fueron:
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- Confidencialidad o el deber de informar, teniendo en cuenta que existe una obligacion ética
de informar situaciones que nos hayan contado y que la persona que lo haya hecho se
encuentre en riesgo asi él/ella no quiera que nadie sepa.

- Acceso a informacién confidencial de la Universidad, teniendo en cuenta que tenia listas
delicadas de la poblacién estudiantil y debia tener mucho cuidado donde las abria o en qué
lugar las dejaba.

- Situaciones de discriminacion y diversidad que se pudieron presentar en el aula con la
comunidad estudiantil, en ocasiones me senti en una encrucijada ya que no tenia idea de
coémo intervenir para abordar situaciones de discriminacion y chistes incomodos sobre
diversidades de género

- Finalmente, me sentia en un dilema ético cuando me vestia o actuaba de la manera que lo
hago cotidianamente, no estaba segura si la Universidad se veia bien representada por mi,
aungue siempre mantuve la autenticidad y la honestidad en la representacion con lo que es

mi esencia.

4.2 Logros adicionales

Estuve apoyando a Alex Renteria psicoorientador de la Universidad en varias sesiones de
Orientacién vocacional, con los grados décimo de los colegios publicos del Municipio de Yarumal,
los cuales son la Institucién Educativa San Luis y la Institucion Educativa Maria. En este proceso
con Alex estuve apoyando desde marzo hasta julio del 2023, donde se vieron 4 temas principales,

los cuales son:

¢Quién soy?
¢Donde estoy?

¢Donde quiero llegar?

N

¢Como lo voy a lograr?

Estos temas se cumplian por sesiones y con los diferentes grupos. Para mi formacion como

profesional fue muy gratificante ya que aprendi mucho de ellos y ellos de mi, teniendo en cuenta
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todo lo que sé, como estudiante apliqué técnicas y tacticas con los grupos que hicieron que mi
practica profesional también se nutriera de sabiduria.

Por otro lado, en todo momento estuve muy pendiente de la comunidad estudiantil, con
tema sobre Bienestar e incluso investigaba y me nutria de conocimiento para cuando habia que dar
alguna informacion sobre lo que ofrece Bienestar Universitario.

Otro logro, fue poder hacer que los estudiantes y profesores me vieran y reconocieran como
la Trabajadora Social de la Universidad, teniendo en cuenta que en la poblacion tuvo un gran
impacto lo de la salud mental y redes de apoyo, siempre me hacian comentarios confortantes y
gratificantes para mi formacion como profesional.

Por otro lado, algunas proyecciones que se tuvieron fue poder fortalecer las redes de apoyo
y se espera que con el tiempo sigan ofreciendo desde la Bienestar un sistema solido en cuanto a
familias, amigos, pareja y acompanantes con los y las estudiantes, esto con el fin de poder contribuir
a una mayor resiliencia emocional y bienestar general.

Asi mismo, el desarrollo de habilidades de afrontamiento, las cuales pueden incluir en un
plan con el fin de hacer frente a reducir los niveles de estrés en cuanto a momentos dentro del aula
y los desafios que se puedan presentar en el paso por cada semestre ya que a medida que van
avanzando, los semestres se van volviendo cada vez mas complejos, esto conlleva a que haya un
acceso continuo a recursos que protejan su salud mental, ya que es de suma importancia mantener
Bienestar en la comunidad estudiantil y recibir gran apoyo desde los psicoorientacion y para que
los estudiantes se sientan seguros y comodos en la Universidad y asi poder lograr mantener un
equilibrio emocional.

Para concluir, otra proyeccion para continuar seria el autocuidado fisico y mental, fomentar
actividades y talleres de autocuidado en los y las estudiantes con el fin de que haya una proyeccion
comun en la Universidad y la poblacion sienta mas Bienestar en el proceso de carrera, continuando
con actividades como ejercicio, meditacion, pautas para un descanso adecuado y habitos
alimenticios saludables para apoyar la salud mental al pasar del tiempo.

Finalmente, como lo plantea Gonzalez (2020), la prevencién de la salud mental es una labor
que las instituciones educativas estan en capacidad de realizar para disminuir riesgos en su
afectacion o deterioro, por tanto, se puede fomentar, por parte de los diferentes miembros de la
UdeA, la identificacion de algunos sintomas corporales y/o animicos y comportamientos como

manifestaciones concretas del estado de salud mental, reduciendo su normalizacion y
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minimizacion.; generar mas espacios dirigidos al cuidado de la salud mental, como grupos focales
para compartir acerca de la sobrecarga académica, técnicas de estudio, manejo del estrés o
agenciamiento de emociones o, espacios presentados desde la importancia del disfrute de
actividades de ocio y el autoconocimiento de sus cuerpos, pensamientos y las formas de
relacionamiento consigo mismos, otras y otros; ademas, proponer que algunas actividades se

realicen en espacios de clase para favorecer la participacion de las y los estudiantes y docentes.
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5 Reflexiones del Trabajo Social

Ahora bien, teniendo en cuenta que se tiene la vision desde Bienestar Universitario, el cual
vela porque la comunidad estudiantil esté en equilibrio fisico y emocional por el paso de toda la
carrera Universitaria, con el objetivo de que no haya desercion escolar. Se hablara de temas sobre
redes de apoyo, salud mental y factores de proteccion en los y las universitarios de la Sede Norte;
temas que han sido trasversales al ejercicio de practicas académicas de Trabajo Social en esta
agencia.

Aungue el paso por la Universidad, es emocionante y enriquecedor, también puede llegar a
ser un periodo de presion y estrés. Los estudiantes universitarios enfrentan una serie de desafios
que van mas alld de lo académico y que pueden llegar a afectar su salud mental de manera
significativa. En este contexto, las redes de apoyo desempefian un papel crucial para mitigar el
impacto negativo de estos desafios en la salud mental de los estudiantes. En este campo se explora
la importancia de las redes de apoyo en la salud mental de los universitarios, destacando coémo
estas redes pueden contribuir a un ambiente universitario mas saludable y equitativo.

El &mbito de la salud mental es un campo que requiere la intervencidn interdisciplinar para
su funcionamiento y calidad, esta entendida como “una puesta en comln, una forma de
conocimiento, de entender y abordar un fenémeno o problemadtica determinada” (Garcés, 2010, p.
336); por esto desde la propuesta “Seguro vivo la U” se plantea para el disefio, implementacion,
analisis e interpretacion de la informacion y evaluacion la presencia de diferentes actores,
incluyendo profesionales con posibilidades de intervencion, asi como aquellos que tienen
conocimientos sobre las condiciones de las y los estudiantes desde el acercamiento y las y los
estudiantes que, finalmente, son quienes estan en la capacidad de accionar sobre si mismos

En este sentido, las y los Trabajadores Sociales son esenciales en esta articulacion ya que
aportan contexto a lo psicosocial, el cual es necesario para la calidad y coherencia de la
intervencion, ademas se poseen herramientas para intervenir, orientar y remitir la intervencion;
como lo menciona Garcés (2010), otras formas del ejercicio profesional son orientar servicios y
atencion psicosocial no solo a los actores directos de intervencion sino a quienes estén vinculados
directa e indirectamente con estos, poder fortalecer las redes de apoyo y formas de relacionamiento.

Asi mismo, Bienestar Universitario, como una dependencia orientada a la formacion

integral del estudiantado, tiene una apuesta pedagogica en la cual las y los Trabajadores Sociales
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puedan generar “procesos de concientizacion, de capacitacion, de movilizacion de recursos
personales, grupales, comunales e institucionales y construccion de redes y alianzas de solidaridad”
(Molina, 1994, p. 6) que fomenten a los actores involucrados, en este caso la poblacion estudiantil
de la UdeA Sede Norte, a que agencien capacidades de gestion, participacion y toma de decisiones.

En la misma linea, menciona Cifuentes (2004) que el acompafiamiento de las y los
estudiantes requiere integrarles como actores activos, contextualizados, historicos y con
proyeccion, que tienen potencialidades y aspectos a fortalecer, y que son el principal referente para
conocer acerca de los factores que influyen en su bienestar mental y fisico y que puedan influir en
la permanencia estudiantil.

Por ultimo, es fundamental recordar que la intervencién social es una relacion
complementaria, por tanto, requiere de la voluntad de la poblacion educativa para participar,
proponer y priorizar las acciones que ofrece Bienestar, lo que influird en el impacto, cobertura y
continuacion de los procesos y programas.
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6 Conclusiones

Las redes de apoyo desempefian un papel esencial en la salud mental de los universitarios,
ya que se mantienen en equilibrio emocional para tener un buen desempefio en los quehaceres de
la Universidad. Fomentar la comunicacion abierta, la comprension y la inclusion en el entorno
universitario puede tener un impacto positivo en la vida de los estudiantes, con el fin de mejorar el
ambiente dentro de la Universidad con los mismos estudiantes de mismos y diferentes programas.

Es por eso que, la Universidad de Antioquia Sede Norte, los estudiantes, sus familias y
compafieros deben trabajar juntos para crear un ambiente que promueva la salud mental de todos,
aportando bienestar a la comunidad estudiantil, con proyectos y talleres que promuevan e
incentiven a los y las estudiantes a ver la Universidad como un lugar seguro, no solo en sus espacios
fisicos, sino por los empleados y directivos que alli se encuentran.

Los ambientes de apoyo en la Universidad desempefian un papel fundamental en la
promocion de la salud mental de los estudiantes ya que las politicas, programas, valores y espacios
fisicos de la UdeA Sede Norte pueden contribuir de manera significativa a la creacion de un entorno
que fomente el bienestar y el éxito académico. Al trabajar en conjunto con las redes de apoyo y los
ambientes de apoyo solidos pueden marcar la diferencia en la vida de los estudiantes universitarios,
preparandolos para enfrentar los desafios de la educacion superior y la vida adulta con confianza 'y
resiliencia para asi poder fomentar mas estadia en la UdeA.

Asi mismo, como entidad universitaria, se debe de contar con la responsabilidad de crear
un entorno de apoyo que promueva la salud mental de sus estudiantes y ofrecer un ambiente sano
a través de Bienestar. Esto implica fomentar la empatia, la comprension y la inclusion.

Por ende, tener en cuenta que si hay equidad y oportunidades en el ambiente, habitos y
estilos de vida saludables esto conlleva a las practicas recreativas de la salud fisica y mental;
teniendo en cuenta que el desarrollo personal sirve para la formacion de habilidades para la vida 'y
para lo profesional.

También, tener presente que el Bienestar Universitario fomenta la participacion en la vida
Universitaria, esto conlleva no solo a que vayan a educarse sino, poder participar de actividades,
talleres y proyectos que se tengan en la Universidad sobre arte y cultura, deportes, psicoorientacion,
entre otros y finalmente, esto se hace con el fin de promocionar la sana convivencia, la ciudadania

y el respeto por el otro en la Universidad.
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Por otro lado, los espacios fisicos de la Universidad también pueden tener un impacto
significativo en la salud mental de los estudiantes ya que contando con ambientes atractivos, bien
mantenidos y seguros pueden contribuir al bienestar general de la comunidad estudiantil. Ademas,
la disponibilidad de recursos como areas de relajacion o juegos, bibliotecas, laboratorios y zonas
de diversion puede fomentar un ambiente de apoyo al aprendizaje y al bienestar de los y las
estudiantes.

Finalmente, “Contribuir a la formacion integral de las personas mediante la ejecucion de
programas que mejoren sus condiciones y generen procesos de cambios institucionales, colectivos
e individuales, y que se integren en la vida académica, laboral y personal.” (Sistema de Bienestar
Universitario, 2000, p.5), es primordial que se tengan en cuenta convenios y contratos con
dependencias, instituciones o entidades, que puedan contribuir a tener una mejora en el desarrollo
apto de los y las estudiantes, y que la poblacion tenga presente que en la Institucion se presentan
convenios y los puedan utilizar de forma adecuada y continua para promocionar la sana
convivencia, la mejora de su salud fisica y mental, la ciudadania y el respeto por el otro en la
Universidad, sin dejar de un lado la integridad fisica y mental de cada estudiante, directivos o

empleados generales.
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7 Recomendaciones

e Se sugiere generar espacios quincenales para conocer y/o articular acciones entre los
diferentes practicantes, lo que podria contribuir a consolidar un equipo de profesionales,
teniendo en cuenta las reuniones gerenciales.

e Se recomienda continuar desde la coordinacién de Bienestar, solicitando espacios
semestrales con los comités de carrera de los pregrados para socializar las caracterizaciones
y conversar sobre los intereses y necesidades que cada departamento identifica para el
bienestar de las y los estudiantes.

e Se sugiere gestionar espacios de articulacion entre Bienestar y las y los estudiantes para
socializar lo encontrado en las Caracterizaciones Estudiantiles con la finalidad de promover
el reconocimiento entre comparieros, considerar sus realidades en la toma de decisiones
estudiantiles y en la implementacion de acciones solidarias.

e Para la Caracterizacion Estudiantil se recomienda ampliar la interseccion y analisis de los
datos recolectados, teniendo en cuenta las particularidades e interés de su programa y de
las y los estudiantes matriculados en este.

e En la construccion del diagnostico, se recomienda la articulacion de directivos, Bienestar,
profesionales de las Ciencias Sociales y, especialmente, de las y los estudiantes,
comprendiendo que es importante vincularles participativamente. Ademds, para su
implementacion, profundizar en los aspectos fisicos, académicos y de relacionamiento que
influyen en la salud mental, puesto que un ambiente educativo que prioriza el bienestar y
la formacidn integral de sus estudiantes puede lograrse por medio de la prevencion,
promocion e intervencion oportuna.

e De igual forma, se recomienda planear oportunamente las acciones de redes de apoyo y
afianzarlo como un medio para fortalecer el acompafamiento y redes de apoyo entre
estudiantes, pensando como un programa por, para y desde estudiantes.

e Asimismo, se sugiere construir un sistema de evaluacion para realizar seguimiento y
monitoreo a las actividades asistenciales de redes de apoyo.

e Se pueden implementar programas de capacitacion para profesores y personal para

identificar signos de angustia y derivar a los estudiantes a recursos adecuados
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