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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como objeto de estudio la marca de ropa Crudo, una
marca que trabaja con la premisa de la moda sostenible y estd ubicada en la ciudad de Medellin.
Para el desarrollo de esta investigacion se pusieron en discusion las dimensiones de la moda
sostenible, el ciclo de vida de producto y la cultura corporativa de la marca para identificar su
influencia en la comunicacion estratégica. El estudio fue de tipo cualitativo y la informacion se
obtuvo por medio de una entrevista, un analisis documental y un grupo de discusion. Por medio
de este estudio se brinda un acercamiento a los retos que puede o no enfrentar un comunicador
sobre estrategias para la comunicacion de moda y mas aun en la llamada moda sostenible.
Adicionalmente, se reflexiona sobre la influencia de los qué haceres de las marcas de moda

sostenible y la correspondencia en las formas de comunicarlo.

Palabras clave: comunicacion estratégica, moda sostenible, ciclo de vida de producto y

cultura corporativa.
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Abstract

This research project focused on the clothing brand Crudo, a company that operates on the
premise of sustainable fashion and is located in Medellin. For the development of this research,
the dimensions of sustainable fashion, the product life cycle, and the brand's corporate culture
were discussed to identify their influence on strategic communication. The study was qualitative,
and the information was obtained through an interview, document analysis, and a focus group.
This research provides an insight into the challenges a communicator may face regarding fashion
communication strategies, especially in sustainable fashion. Additionally, it reflects on the
influence of the actions of sustainable fashion brands and how they correspond to the ways of

communicating them.

Keywords: strategic communication, sustainable fashion, product life cycle and corporate

culture.
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Antecedentes

En este apartado del documento la intencion es presentar al lector una aproximacion al
objeto de estudio y su participacién en investigaciones sobre la comunicacion. Ademas se
plantean otras investigaciones relacionadas con la comunicacion y la moda sostenible tenidas en

cuenta para el disefio del proceso investigativo.

Crudo

Es una marca ubicada en la ciudad de Medellin que realiza prendas amigables con el
medio ambiente, renta y recibe donaciones de jeans, las donaciones también pueden convertirse
en insumos para crear una nueva prenda. Segun la informacion encontrada en su sitio web, Crudo
es un proyecto de moda circular, consciente, social, de moda lenta. La produccion es realizada
con telas e insumos de procesos sostenibles y mano de obra local.

La marca también se define como un proyecto con alma que aporta al crecimiento de las
familias de sus colaboradores, donde el aprendizaje, los esfuerzos y el amor por lo que se hace
juegan un papel importante. La marca se muestra optimista ante el cambio en las formas de
producir moda, considerando que la prenda es un arte con funcién.

Crudo fue creado por la segunda generacion de dos familias que tienen aproximadamente
25 afos de experiencia en la industria textil, pero actualmente solo una de las fundadoras le hace
frente a la empresa. Crudo nace con la intencion de revolucionar la industria, donde lo lento no
solo significa la velocidad, sino la manera.

En la revision bibliografica inicial no se encontré participacion de Crudo en otros estudios
de comunicacion. Pero esta marca fue encontrada por la investigadora gracias a una busqueda en
la pagina web Directorio Sustentable, donde se encuentran variedad de marcas que trabajan
teniendo como base la moda sostenible y circular. Crudo ha sido escogida entre todas esas marcas
por su ubicacion geografica, un factor importante en la recoleccion de datos, su aplicacion de un

modelo de negocio pensado desde la sostenibilidad y la disposicidn para realizar el estudio.
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Investigaciones en moda sostenible y comunicacion

En la investigacion Plan de Comunicacion para la tienda de moda sostenible Hadvintage
(Anta, 2021) hay una preocupacion por el asunto comunicativo de la moda sostenible, tiene un
alcance propositivo con intenciones de aumentar el posicionamiento y participacion en la web de
la marca. A pesar de plantear la necesidad de correspondencia entre la comunicacion y la
sostenibilidad, es una comunicacion orientada a la consecucion de beneficios econdémicos por
medio del reconocimiento de la marca.

Por otro lado, el trabajo Analisis Estratégico para la creacion de una empresa de moda
sostenible (Sanchez y Marin, 2020) investiga de manera estratégica la viabilidad de la creacion de
una marca sostenible online. Esta investigacion aporta un ejemplo estructurado sobre la
investigacion rigurosa que se debe realizar al mercado de una marca, importante también en la
realizacion de una estrategia comunicativa.

Adicionalmente, en el trabajo de grado La Industria de la Moda en Espafia: Made in y
Sostenibilidad Plan de Comunicacion para la Marca MUMBUA (Mena, 2021), no s6lo hay una
investigacion sobre el sector y la marca, sino que también se complementa con un plan de
comunicacion, en donde la comunicacion es vista como un elemento de valor afiadido a la
empresa, una herramienta y no como un agente existente dentro de las organizaciones.

Los trabajos de investigacion encontrados como antecedentes para este ejercicio
investigativo nutren el pensamiento de que es posible realizar una investigacion como la que se
plantea en este trabajo e igualmente orientan con sus marcos tedricos, pero se debe reconocer que
a pesar del alcance correlacional de este estudio, el lector podra encontrar a lo largo del texto una
profundizacién en las formas de comunicar estratégicamente, algunas recomendaciones y una
intencion por discutir la funcion de la comunicacion en este tipo de procesos, mas ain en la
comunicacion estratégica, considerada como drgano transversal dentro de todos los componentes

de una organizacion.

Planteamiento del problema

Medellin es conocida como la capital de la moda en Colombia, desde sus inicios en la

industria se posicioné como una ciudad que recibe y adapta las tendencias de la moda
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internacional. Segun Inexmoda, citada por Guerra (2015), el 50% de la produccion textil de
Colombia se realiza en Antioquia, teniendo como epicentro la ciudad de Medellin. Es un
escenario fundamental para la industria y manufactura de la moda en Colombia. En Medellin se
realizan de disefios, produccion textil, maquila, venta de accesorios, calzado, vestuario,
maquillaje, eventos y ferias.

Adicionalmente, el actuar de quienes hacen parte de este universo creativo genera efectos

sociales, culturales, politicos y econdmicos, que configuran las formas de vestir o hacen parte de
la cultura de los que habitan el territorio. Por tales motivos, también es importante resaltar que en
la ciudad de Medellin y el area metropolitana existen marcas dedicadas a la moda sostenible, un
tema desarrollado en este trabajo de grado, que viene en tendencia para la creacion y
reformulacion de marcas locales, nacionales e internacionales.
A pesar de ser un tema en tendencia, es necesario tener en cuenta que las formas de comunicar
sean efectivas al tratarse de organizaciones, por tanto, cobra importancia hablar de estrategias
comunicativas, como lo menciona Garrido (2017) en su texto Comunicacion Estratégica. Un
puente significativo para la creacion de valor empresarial, “la estrategia de comunicacién es un
inductor de la naturaleza de largo plazo en la que se desarrolla la imagen de la empresa, [...] se
construye a partir de la relacion que la organizacion desarrolla en la sociedad” (p. 9).
Adicionalmente, bajo la sombrilla de la responsabilidad social empresarial los procesos de la
estrategia de comunicacion

deben desembocar en una compresion mutua. Esa compresion debe garantizar la

sensibilizacion, el convencimiento y, finalmente, el alineamiento de las acciones en pro de

la reduccion de los impactos negativos y la maximizacion de los impactos positivos de la
empresa en alianza con sus partes interesadas. (Asociacion Empresarial para el

Desarrollo, 2013, p. 24)

Por tal motivo, en este trabajo la comunicacién es un elemento importante dentro de las
organizaciones, con influencia y creacion de vinculos en diferentes esferas de la empresa.
Pensada estratégicamente desde la sostenibilidad es integral y positiva. La moda sostenible es
cuestionada desde una perspectiva critica en el asunto de lo estratégico, la cultura corporativa y el
ciclo de vida de la prenda.

Teniendo en cuenta que la moda sostenible requiere unos procesos de creacion diferentes

a los tradicionales, dentro de la investigacion se contemplé como necesario el conocimiento de
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cuales son esos procesos que diferencian a la marca de otras y qué la hace sostenible. De esa
necesidad surgié el componente de ciclo de vida de producto, que acoge todas las etapas por las
que debe pasar una prenda al ser sostenible. Por otro lado, la cultura corporativa en este
problema investigativo representa esas formas de actuar de quienes hacen parte de la empresa,
que en consecuencia puede llegar a determinar la coherencia entre la comunicacion y el
comportamiento real de la empresa.

Es decir, que el problema que se plantea aqui es el desconocimiento sobre influencia de la
comunicacion estratégica en la moda sostenible. Y para su correcta evaluacion se considera
necesario indagar en los componentes de cultura corporativa y ciclo de vida del producto, ademas
de las caracteristicas de la sostenibilidad presentes en todo el proceso de la marca y puede influir
en las estrategias comunicativas.

Como se ha demostrado en los antecedentes y explicado en este planteamiento del
problema, la comunicacion estratégica en la moda sostenible no ha sido abordada desde la
perspectiva propuesta; estableciendo relaciones con los ciclos de vida y la cultura corporativa.
Por ese motivo, surge la pregunta: ;Qué dimensiones de la sostenibilidad presentes en la cultura
corporativa y el ciclo de vida de producto de una marca de ropa de la ciudad de Medellin influyen

en la comunicacion estratégica de la moda sostenible?
Objetivos
Objetivo general
Analizar como las dimensiones de la sostenibilidad presentes en la cultura corporativa y el
ciclo de vida de producto de una marca de ropa ubicada en la ciudad de Medellin, pueden influir
en la comunicacion estratégica de la moda sostenible.

Objetivos especificos

1. Reconocer las dimensiones de lo sostenible presentes en la cultura corporativa de la marca

de ropa sostenible de la ciudad de Medellin.
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2. Establecer la relacion entre las dimensiones de la sostenibilidad y el ciclo de vida de
producto empleado por la marca de moda sostenible de la ciudad de Medellin.

3. Determinar la influencia de la cultura corporativa y el ciclo de vida de producto en las
estrategias de comunicacion de la marca de moda sostenible de la ciudad de Medellin.

Estado del arte

El presente estado del arte estd planteado teniendo en cuenta un marco referencial que
incluye documentos de revista cientifica, tesis y trabajos de grado en un rango de cinco afios de

antiguedad y esta dividido en tres partes, un contexto internacional, nacional y local.

Internacional

La comunicacion de moda y su evolucidn digital, es una investigacion realizada por Laura
Esther Ottati Coello (2019), para el titulo de Comunicador Audiovisual. En este trabajo de grado
se plantean unos cambios en las formas de comercializacién de moda a partir del surgimiento de
los nuevos medios, por ejemplo, la inmediatez de los contenidos, los consumidores cada vez mas
exigentes y los formatos de difusion de la informacion. Las formas de comercializacién son un
componente tenido en cuenta en el proceso de investigacion, ya que hacen parte de las dindmicas
de la empresa y en el &mbito estratégico influye de forma directa en las formas de comunicacion,
tiene mucho que ver con los canales que se establecen por parte de la empresa para mantener
contacto con los clientes y ademas la comercializacion hace parte de uno de los procesos del ciclo
de vida evaluado en la investigacion.

Un segundo articulo a tener en cuenta en el contexto internacional es Investigacion en
moda: cambio, comunicacién e industria, escrito por Pedroni y Pérez-Curiel (2019). Este trabajo
es una mirada a los retos en la investigacién en comunicacién y moda, es una orientacion practica
y tedrica, por ejemplo, al proponer que los estudios de comunicacion y moda se pueden plantear
desde la industria cultural de Theodor Adorno, Max Horkheimer (1944/2007) y Edgar Morin
(1962). Es decir, que segun este articulo la investigacion puede ser abordada desde un paradigma

critico de la comunicacion.



INFLUENCIA DE LA CULTURA CORPORATIVAY EL CICLO DE VIDA DE LA PRENDAEN LA... 15

Y siguiendo esta aproximacion desde la teoria utilizada en el concepto de moda se tienen
en cuenta las apreciaciones de Jean Baudrillard (1982) que es un autor que tiene afinidades hacia
la teoria critica, pero cabe aclarar que este no fue el Gnico motivo por el que se incluyé al autor
dentro del estudio, sino que sus aportes son provechosos al pensar en la relacion de la moda con
el capitalismo y qué factor diferencial puede haber cuando la moda estd pensada desde una

perspectiva sostenible.

Nacional

En una mirada nacional de la comunicacion estratégica de moda sostenible se ha
encontrado una investigacion realizada en la ciudad de Bogota, Ilamada Lado A Lado Modelo De
Comunicacion Para Empresas Colombianas De Moda Autoral Sostenible, realizada por Manuela
Salazar Ramirez (2021) para la obtencion de titulo de magister en gestion de disefio. En el estudio
hay una busqueda en la correspondencia de la moda sostenible de una marca de ropa, valores que
representan su identidad y formas de comunicar, viendo a la comunicacion como un vehiculo
para potenciar y visibilizar los procesos sostenibles, pero también para que las organizaciones
puedan fortalecer el conocimiento sobre la sostenibilidad y asi definir el mejor mensaje para los
publicos. Es la investigacion que mas se acerca al objetivo de este estudio, con la diferencia de
que el alcance de esta no fue la creacion de una estrategia sino mas bien identificar cémo influyen

algunos elementos de la marca dentro de las estrategias ya existentes.

Local

En la investigacion Nuevos ciclos-Impulsar la sostenibilidad ambiental en la industria de
vestuario de Medellin. realizada por Barbosa (2018) para la obtencion del titulo de disefiador de
vestuario en la Universidad Pontificia Bolivariana, hay una clasificacion de cuéles son los nuevos
ciclos de produccion de moda sostenible en la ciudad de Medellin, en donde se especifican las
formas y categorias de produccion o aportes a la sostenibilidad y marcas que se rigen por
determinados procesos, un método de diferenciacion que resultoé provechoso en este trabajo para

identificar la existencia de categorias en formas de producir moda sostenible y hacerse la
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pregunta de ;Qué tanto varian las formas de comunicar estratégicamente segin los métodos de
produccién? Estos métodos equivalen a los procesos realizados en el ciclo de vida del producto.

Por otro lado, en la investigacion Andlisis de la economia circular a través del marketing
sostenible en la industria textil de Medellin hacia el 2022 realizada por Ospino y Cartagena
(2021) para la obtencion del titulo de administrador de empresas, es interesante el uso del
concepto de marketing sostenible y desarrollo sostenible como factores relevantes para la
supervivencia de las nuevas generaciones. Una mirada a la responsabilidad que tienen las
industrias textiles para la construccion de la sostenibilidad y del papel del marketing en dicha
labor. Esta propuesta de trabajo impulsé para que en la investigacién se aplicara la comunicacion
estratégica desde la mirada del desarrollo sostenible y la responsabilidad social, que tienen mucha
relacién con las dimensiones de la sostenibilidad presentes en la moda sostenible.

Las investigaciones encontradas en el contexto local estan enfocadas sobre todo en la
moda sostenible y son realizadas en campos de estudios diferentes a la comunicacion, lo que da
cuenta de una falta de estudios de la comunicacion estratégica de la moda en la ciudad de

Medellin y sus alrededores.

Justificacion

Se espera que este proyecto sea un insumo para futuros investigadores comunicacionales
que deseen explorar el mundo de la moda sostenible o que se encuentren en la creacion de una
estrategia de comunicacion para una marca de moda sostenible. Aqui no se brindard un paso a
paso de como realizar una estrategia, pero la investigacion puede funcionar como orientador en el
reconocimiento de los aspectos a tener en cuenta para su realizacion.

La comunicacion es un elemento transversal en muchos aspectos de la vida cotidiana y no
por menos se queda atrés en temas de moda y sostenibilidad, como ejemplo esta la autora Gema
Gomez, comunicadora y creadora del Slow Fashion Next, una mujer que busca “crear una
industria textil sostenible y alternativa a la industria convencional actual o fast fashion en
Espana” (como se cit6 en Casa, 2018, p. 6).

Una investigacion que incluya el empleo de los tres aspectos que explica Gémez (s.f.)
sobre sostenibilidad por medio de la comunicacion estratégica, pone sobre la mesa una

conversacion sobre la labor de un comunicador en ambientes de moda y da una luz de cuéles
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pueden ser esas estrategias a implementar, puesto que el comunicador de hoy debe ser un

estratega. En palabras de Garrido (2017), “la comunicacion en la empresa se entendera siempre

como estratégica” (p. 2).
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Hallazgos

En este apartado del texto se realizard la presentacion de los resultados obtenidos en la
investigacion, seré divido por capitulos, cada capitulo corresponde a un objetivo especifico. En
los capitulos se encuentra la explicacion de qué metodos se utilizaron para recolectar la
informacion y las variables tenidas en cuenta. Por consecuencia, cada hallazgo expuesto contiene
lo encontrado, su respectiva evidencia, la teoria y el analisis, causando asi un dialogo entre los
resultados, el trabajo de campo y el marco teorico.

En total se encontraron 11 hallazgos divididos por capitulos, en el capitulo 1 se describen
cuatro, en el capitulo dos otros cuatro, en el capitulo tres uno y en el capitulo cuatro dos més. En
la investigacion se propusieron tres objetivos especificos correspondientes a los tres primeros
capitulos, y se suma el cuarto capitulo donde se encuentran los hallazgos inesperados.

Ademas, al principio de cada uno de los capitulos se cuenta cuél fue la metodologia
empleada. Pero es importante decir antes de esa explicacion que la investigacion es de tipo
cualitativo. Este enfoque permite abordar los fendmenos desde las particularidades de los objetos
de estudio, al buscar la identificacion de estrategias de comunicacion en marcas de ropa
sostenible resulta mas provechoso lo cualitativo ya que “la investigacion cualitativa evita la
cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendbmenos que
son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no

estructuradas” (Fernandez y Diaz, 2002, p. 1).

Capitulo 1: Sostenibilidad y cultura corporativa

En este capitulo hablaremos de los hallazgos encontrados al tratar de reconocer las
dimensiones de lo sostenible presentes en la cultura corporativa de Crudo, una marca de ropa
sostenible de la ciudad de Medellin y objeto de estudio en la investigacion. En este objetivo se
tuvo en cuenta la variable cultura corporativa con las categorias creencias, valores y pautas de
conducta, y la variable sostenibilidad con las categorias ambiental, social y cultural. Las
categorias de la cultura corporativa se escogen ya que son las necesarias para identificar estas
formas de actuar en la organizacion y ademas son las propuestas por Capriotti (2009) para

entender la cultura corporativa de una empresa. Por otro lado, las categorias Gltimas tres
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categorias corresponden a las caracteristicas que debe cumplir una marca para ser sostenible.
Todos estos conceptos seran explicados en el desarrollo de cada hallazgo.

El método utilizado para el cumplimiento de este objetivo especifico fue un grupo de
discusion con la asistencia de siete participantes. Como lo explica Lopez (2010) en palabras de
Morgan (1998)

[Los grupos de discusion] Permiten combinar los elementos de la entrevista

individual y la observacion participante, y que adicionalmente proporcionan acceso a

formas de informacion distintas de las otras dos técnicas, pues posibilitan la generacion de

hipétesis basadas en las ideas de los informantes, obtener interpretaciones de los

participantes, etc. (p. 149)

Este método precisamente permitio realizar una interpretacion de la cultura corporativa y
su relacion con la sostenibilidad a partir de la opinién de los colaboradores. El instrumento que
acompafa a este método es el diario de campo que permitid realizar reflexiones sobre las
discusiones dadas por los participantes.

Un acontecimiento para tener en cuenta en la realizacién del grupo de discusion es que no
se esperaba tener la presencia de la Fundadora de Crudo ya que “Bernar-do Russi,[...] plantea
que los espacios para realizar los grupos de discusién deben ser confortables y neutrales y que los
recintos universitarios son espacios ideales porque representan el saber y los que saben.”
(Arboleda, 2008, p. 74)

Es decir, los participantes no contaron con un espacio neutral por la presencia de una
figura de autoridad, ademas el espacio era abierto, donde no hubo tanta privacidad ya que no se
podia trasladar a los colaboradores por los tiempos de produccidn. Aun con estas condiciones los
asistentes fueron participativos.

Adicionalmente, es importante reconocer que en el proceso de sistematizacion de la
informacion muchos de los aportes de la entrevista realizada a la Fundadora de Crudo
complementaron la informacion del grupo de discusion y por ese motivo muchos de esos aportes
sirven para explicar algunos hallazgos de este capitulo, aungue no era el instrumento aplicado

para este objetivo.

Hallazgo 1. La Sostenibilidad Ambiental como Creencia en la Cultura Organizacional
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Figura 1
Retazos de tela recolectados en Moda Avanzada S.A. para donacion.

Este primer hallazgo corresponde especificamente a las subcategorias creencias
compartidas y dimension ambiental de la sostenibilidad. Los colaboradores de la marca estudiada
consideran que la moda sostenible hace referencia a aspectos relacionados con el medio
ambiente, en donde identifican acciones importantes para la marca como el reciclaje de papel, la
reutilizacion de las telas, la disminucion del gasto de agua y la optimizacion de los insumos.
Como lo menciona la encargada de ventas por redes sociales (Comunicacion personal, 2022), una
de las participantes del grupo de discusion,

En los procesos de las telas y todo se gasta mucha agua, se gastan muchas cosas en
los procesos de las lavanderias y todo, entonces este enfoque que se esta dando de la
moda sostenible es cambiar esa forma pues de proteger el planeta, de no utilizar tanta
agua, lo que dice la compafiera, de protegerla para nuestros futuros hijos o las futuras
generaciones.

Para el analisis de este hallazgo es necesario aclarar el concepto de cultura corporativa,
gue hace parte de la identidad corporativa de una organizacion

Es el “alma” (soul) de la Identidad Corporativa y representa “aquello que la
organizacion realmente es, en este momento”. Es el componente que liga el presente de la
organizacion con su pasado, su evolucion histérica hasta el dia de hoy y todo lo que se
relaciona con ello. (Capriotti, 2009, p. 23)

Entender la cultura de la empresa permite identificar si existe o no en el corazén de la
organizacion el cumplimiento de las caracteristicas propuestas en la filosofia corporativa. Otro

componente de la identidad corporativa que hace referencia a lo que quiere ser la organizacion,
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representado en la mision, visién y valores corporativos, es decir, cuando identificamos las
cualidades de la cultura de la empresa podemos definir la presencia de los fundamentos
propuestos por los creadores o fundadores.

La cultura de la empresa puede ser identificada estudiando las pautas de conductas, los valores y
creencias compartidas.

Para este hallazgo hablaremos de las creencias, que segtin Capriotti (2009) “son las
creencias “reales” de la organizacion, y se manifestaran, a nivel interno, en la relacion entre las
personas y entre los grupos, y también en la definicidn y elaboracion de los productos y servicios
de la organizacion.” (p. 25)

Es decir, la propagacion de la sostenibilidad ambiental como creencia en la organizacion
podria generar cambios significativos en la manera de interactuar de los colaboradores y ademas
en la produccidn de cada una de las prendas de la marca, es por esta razon que la organizacion
debe buscar la forma de primero, fortalecer el concepto de sostenibilidad ambiental que ya esta
implantado y donde existe una preocupacion por el impacto que genera la moda en el ecosistema.
Y segundo, complementar el conocimiento respecto a la sostenibilidad puesto que esta no solo
contempla la responsabilidad de las empresas con el medio ambiente, sino que existen otros dos
pilares fundamentales: social y econémico.

Por otro lado, la creadora de la marca cuenta con el conocimiento sobre la sostenibilidad
que debe ser compartido con los colaboradores. Esto demuestra que hace falta un trabajo
estratégico de comunicacion que permita a todo el equipo estar en sincronia con la identidad de la
marca. Como lo menciona la Fundadora de Crudo

La sostenibilidad yo creo que siempre hay que abarcarla de tres frentes [...], y es
que todo el tema ambiental, social y econdmico que hoy construye la marca haga que en
un futuro esa marca digamos, funcione en esos tres &mbitos y ademas genere valor para el

entorno en el que esta. (Comunicacion personal, 2022)

Aqui debemos tener en cuenta los aportes de Gomez (s.f) explicados por Casas (2018)

El Triple Balance o Triple Cuenta de Resultados [de la sostenibilidad textil] [...] busca

crear un equilibrio entre los aspectos medio ambientales, sociales y econdmicos. [...]

Sostenibilidad Ambiental: Es decir, la capacidad de poder mantener los sistemas

bioldgicos a lo largo del tiempo, proteger la biodiversidad, el uso racional de los recursos,
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asi como evitar el uso de sustancias que contaminen el medio ambiente, internalizando los

costes de las malas practicas medio ambientales e invirtiendo en transformarlas.

Sostenibilidad Econdmica: Se trata de generar riqueza para todos, de manera justa
y equitativa, que todos tengamos acceso a un salario digno que no vaya en detrimento de
la naturaleza.

Sostenibilidad Social: Se refiere a crear puestos de trabajo de calidad, desde la
formacion, a derechos humanos, asi como en la participacién de la sociedad.

Teniendo en cuenta la explicacion anterior, es importante aclarar que, a pesar del
desconocimiento respecto al significado de las dimensiones econémica y social, los
colaboradores conocen cémo funcionan los procesos de produccion y su paso a paso, reconocen
aquellas acciones que hacen parte de la sostenibilidad ambiental, pero en general no reconocen
las otras dos dimensiones como una aplicacion consciente de la moda responsable. Por ejemplo,
un aporte de la encargada de ventas por redes sociales, demuestra su conocimiento respecto a la
importancia de realizar cambios en el proceso de lavanderia para evitar la contaminacion, accion
gue hace parte de la sostenibilidad ambiental:

Pues los procesos de lavanderia, de tefiido pues como se pueden reformar todo ese tipo de

cosas que se vienen haciendo [...] para evitar el consumo excesivo de agua, de pronto los

tintes pues que también contaminan mucho. (Comunicacion persona, 2022)

Es decir, los colaboradores ain no pueden reconocer el equilibrio de los procesos
sostenibles por la falta de conocimiento tedrico al respecto. Contrario a la armonia que encuentra
la Fundadora de Crudo que si tiene el conocimiento teorico:

Desde lo ambiental, pues todos los insumos, procesos, telas son sostenibles,
digamos que ahi verificamos muy bien que si lo sean, que esos proveedores de verdad nos
estén diciendo pues la verdad con esos componentes de las telas, con los procesos, con los
desechos, todo. [...] En el tema social, pues que todas las personas que estén con nosotros
estén afiliadas con un salario digno, con sus prestaciones sociales, con todos sus contratos,
que eso en este mundo, en este sector es muy dificil de encontrar. Y en el tema econdémico
pues claro, para que esto sea sostenible en el tiempo y pueda crecer y tengamos mas
gente, pues tiene que tener una rentabilidad, entonces pensado desde un principio con un

modelo de costo, con unas proyecciones, con un presupuesto y que pues esas tres cosas
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empleadas hagan una marca perdurable en el tiempo. (Fundadora de Crudo, comunicacion

personal, 2022)

Por otro lado, la importancia de que los participantes de la organizacion conozcan las
dimensiones econémica, social y ambiental radica en que estas hacen parte de los componentes
para una buena gestion de las empresas para el desarrollo, este es un enfoque desde la
responsabilidad social de las organizaciones que evita impactos negativos para que haya una
empresa verdaderamente sostenible en el tiempo (Asociacion Empresarial para el Desarrollo,
2013, p. 10). Y adicionalmente convertir el conocimiento de los pilares de la sostenibilidad en
creencia puede contribuir a que a nivel externo haya un mejoramiento de la imagen corporativa,
puesto que segun Capriotti (2009) “los empleados “son” la organizacion, y los valores y creencias

de los empleados “son” los valores y creencias de la organizacion” (p. 25).

Hallazgo 2. La Cultura del Reciclaje como Conducta Compartida

Figura 2
Cajas de cartdn encontradas en espacios de la empresa Moda Avanzada S.A.

En el hallazgo anterior hablamos sobre la necesidad de que los colaboradores tengan un
conocimiento tedrico de las dimensiones sostenibles para lograr el equilibrio propuesto por
Gomez (s.f.) y asi, fortalecer por medio del entendimiento la creencia del cuidado del medio
ambiente como funcion principal de la empresa agregando las acciones sociales y econémicas

como otras acciones importantes en la organizacion.
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El presente hallazgo mantiene una relacion directa con el anterior, con la diferencia de que
en este hablamos especificamente de una conducta que deriva de la creencia mencionada
anteriormente. Este hallazgo se refiere al reciclaje como una conducta compartida que hace parte
de un aspecto cultural de la empresa, este comportamiento de los trabajadores deja en evidencia
el compromiso de la organizacion por mantener los sistemas biologicos con el menor impacto
negativo posible de sus actividades diarias. En palabras de la Fundadora de Crudo
(Comunicacion personal, 2022)

En todo el proceso nuestro de produccion también hacemos que sea sostenible,
utilizamos los retazos para hacer etiquetas, para hacer forros de bolsillos, lo tltimo que ya
definitivamente queda lo llevamos a hacer colchones, es una materia prima para hacer
colchones entonces tratamos de gque todo sea pues como muy limpio en ese caso.

Y como también lo menciona la encargada de ventas por redes sociales

Inclusive los reciclo yo, [...] las llevamos para el ancianato de Jardin para hacer
colchas o hay una fundacion de la sefiora de Jardin que hacen para personas necesitadas o
hasta a veces mi suegra le hace a Rafael las bermuditas, a mi hijo, es la verdad.
(Comunicacion personal, 2022)

Para referirnos a las pautas de conducta tengamos presente los aportes de Capriotti (2009),
que las define como “modelos de comportamientos observables en un grupo amplio de miembros
de la organizacion. Son aspectos visibles y manifiestos de la cultura corporativa, que expresan las
creencias y los valores de la organizacion.” (p. 25)

Recordemos también que “la cultura de una organizacién es el conjunto de cédigos
compartidos por todos [...] los miembros de una entidad.” (Capriotti, 2009, p. 24) Un codigo de
conducta se convierte en cultura a pesar de que los implicados no reconozcan que su actividad
hace parte de un acervo cultural que han generado ellos mismos con la ayuda de las normas
preestablecidas por los fundadores.

Teniendo en cuenta la cita anterior y el caso expuesto del reciclaje proveniente de los
colaboradores, se puede decir que la cultura del reciclaje no es solamente una propuesta de los
trabajadores, sino que como lo menciona la Secretaria (Comunicacion personal, 2022) de la
entidad “en la empresa también se fomenta [...] el reciclaje” con medidas para el cuidado del

medio ambiente, que hacen parte del qué hacer de la organizacion. En consecuencia, los
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colaboradores se ven influenciados y terminan fortaleciendo la identidad de la empresa por medio

de conductas, es decir, acciones que fomentan la cultura.

Hallazgo 3. La Sostenibilidad Social y los Talleres Satelitales

Figura 3
Maquina del taller de confeccion en Moda Avanzada S.A.
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Por parte de la organizacion en general, incluyendo la fundadora y los colaboradores, hay
una creencia de que no hay mucha intervencién que pueda realizar la marca por las condiciones
laborales de quienes trabajan en los talleres satelitales. Teniendo en cuenta el aporte de la
Fundadora de Crudo (2022), hay un desconocimiento del tipo de contratacion que se maneja en
los talleres que producen para la marca y estan ubicados en diferentes barrios de la ciudad:

Nosotros tenemos una relacion con un taller que esta en Manrique entonces le
pagamos lo justo, lo que esta en el contrato, todo lo legal, pero no sabemos y muy
probablemente el duefio del taller no tenga un contrato a término indefinido con todas las
prestaciones a sus empleados.

Recordemos que la sostenibilidad social hace referencia a la obtencion de un trabajo de
calidad, lo que en consecuencia requiere que las personas cuenten con los derechos minimos de
seguridad y prestaciones sociales al tratarse de un vinculo laboral donde hay subordinacion,
prestacion de un servicio y remuneracion.

El mismo trabajador no entiende la diferencia entre por ejemplo aportar a
seguridad social o no, entonces prefieren que les paguen el dia asi [...] porque reciben mas
pero en realidad es porque no estan aportando ni a salud, ni a pensién, ni a ARL, ni nada,

entonces es muy dificil encontrar trabajadores que quieran tener un contrato, hay mucha
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gente que lo valora, los que son conscientes de eso pero hay muchas personas que no lo

valora, que son la mayoria y prefieren que no sea asi entonces a esa persona que tiene un

taller en Manrique, en Bello, en Aranjuez no les importa contratar personas con prestacion
porque es la forma en la que funciona su taller. Esa es la diferencia por ejemplo con esta
empresa que todos estamos [...] asegurados. (Fundadora de Crudo, comunicacion

personal, 2022)

Teniendo en cuenta lo que es una relacion laboral y el aporte anterior, se trae a la
discusion dos de las siete areas definidas en el 1SO26000:

Précticas justas de operacion: se refieren a la conducta ética de la organizacion en
sus transacciones con otras organizaciones.

Précticas laborales: comprenden todas las politicas y practicas de trabajo que se
realizan en la organizacion o en nombre de ella, incluyendo el trabajo subcontratado.
Reclutamiento, promocidn, sanciones disciplinarias y trasferencia de trabajadores son sélo
algunos de los temas que se incluyen en esta materia. (Asociacion Empresarial para el
Desarrollo, 2013, p. 11).

Es decir que, si la organizacion contempla entre las politicas que todos sus empleados
cuenten con contratos laborales justos, todos los que realicen un trabajo subcontratado también
deberian contar con las mismas condiciones ya que se trata de una practica laboral que beneficia
a la empresa. En consecuencia, debe haber por parte de la marca un esfuerzo por verificar
adecuadamente las condiciones laborales de quienes realizan su produccion en talleres satelitales,
se deben generar estrategias para una mayor regulacion a pesar de que todo responde a unas
dindmicas de mercado que no dependen de la organizacion.

Mas que en una meta, la sostenibilidad debe convertirse en un proceso constante en el

tiempo, un proceso de mejora continua, que guie la mentalidad de la organizacion y sus

acciones en las siete areas fundamentales definidas en la 1ISO26000. (Asociacion

Empresarial para el Desarrollo, 2013, p. 10)

Por otro lado, los colaboradores que tienen una contratacién directa con la empresa
expresan estar a gusto con su situacion laboral y esto podemos verificarlo con la informacion
obtenida en el grupo de discusion. El aporte de la Encargada de Insumos por ejemplo es prueba

de ello: “Yo inicié como practicante, yo vine a hacer las practicas del Sena aca y me quedé pues
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yo me siento muy bien, muy feliz como dijo [la Secretaria] es como una familia aca”
(Comunicacion personal, 2022).

De todo lo anterior podemos concluir que la sostenibilidad social de la empresa puede
verse comprometida al dejar de lado el tipo de contratacion que se realiza en los talleres
satelitales ya que segun el 1ISO 26000 la responsabilidad social corresponde a “la responsabilidad
de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad
y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente” (Asociacion Empresarial

para el Desarrollo, 2013, p. 9).

Hallazgo 4. La Responsabilidad como Valor Fundamental en la Relacién con el Cliente

Figura 4
Estanteria de hilos de la empresa Moda Avanzada S.A.
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Uno de los valores identificados en el proceso de recoleccién de datos es la
responsabilidad que tiene la marca con sus clientes, que conozcan las cualidades de los insumos
utilizados y que estos estén certificados. Aqui es importante tener en cuenta que la marca fue
creada desde un principio con el objetivo de ser sostenible, lo que implica que sus procesos son
pensados de esa forma, pero es importante que en la comunicacion con los compradores se
especifique que lo sostenible son las telas y que algunos insumos son certificados, pero otros
componentes de las prendas como los hilos por ejemplo no son sostenibles. Es decir, que la
marca no debe expresar ser 100% sostenible, sino mas bien que es una marca que produce con
telas 100% sostenibles.
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Pues todos los insumos, procesos, telas son sostenibles, digamos que ahi
verificamos muy bien que si lo sean, que esos proveedores de verdad nos estén diciendo
pues la verdad con esos componentes de las telas, con los procesos, con los desechos,
todo. A veces es muy dificil conseguir una tela sostenible y pues no sé, la puedo conseguir
en China, pero no hago nada trayéndote una tela de china, por un barco, por un avién,
entonces tratamos desde ahi que todo sea pues muy claro, por eso a veces es todo muy
béasico, colores muy basicos, porque es muy dificil de verdad conseguir algo 100%
sostenible. (Fundadora de Crudo, 2022)

Como lo menciona la Fundadora de Crudo hay una verificacion respecto a las telas que se
usan para realizar las prendas, pero con la informacion que brinda al inicio del parrafo se presenta
una inconsistencia teniendo en cuenta la siguiente conversacion:

Jefe de Taller: Pues no sé, yo he estado pensando qué bueno seria como unos
hilos reciclables también, pero no sé hasta donde se puede llegar

Fundadora de Crudo: Yo tampoco.

Jefe de Taller: De pronto mas adelante pero si seria muy chévere.

Fundadora de Crudo: Si pues muy interesante, las telas son con material
recuperado pero los hilos son hilos normales ¢ Cierto? No sé si exista para coser un hilo.
(Jefe de Taller y Fundadora de Crudo, comunicacion personal, 2022)

Es decir, hay una posibilidad de que no todos los insumos sean sostenibles y esto puede
representar una ruptura en el valor compartido de la responsabilidad que expresaron los
colaboradores, adicionalmente este valor también puede ser corporativo y ser parte de la filosofia
corporativa, como lo explica Capriotti (2009)

Los Valores Centrales Corporativos representan el “como hace” la organizacion
sus negocios. Son los valores y principios profesionales (los existentes en la entidad a la
hora de disefar, fabricar y distribuir sus productos y/o servicios) y los valores y principios
de relacion (aquellos que gobiernan las interacciones entre las personas, ya sean entre los
miembros de la entidad o con personas externas a la misma). (p. 26)

La responsabilidad dentro de la empresa es un valor compartido importante en la
aplicacion de la sostenibilidad ambiental que se refleja en la verificacion de los insumos, pero
adicionalmente este valor tiene tanto peso que hace parte de un principio profesional y de

relacién que involucra no solo a los colaboradores y directivos de la empresa, sino también a los
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clientes. Este valor se debe fortalecer en el mensaje que se les da a los clientes ya que como lo
menciona Capriotti (2009), los valores “tienen un mayor grado de visibilidad que las creencias,
pero no tienen una observacion claramente manifiesta.” (p. 24) Es decir, que el valor de la

responsabilidad se debe materializar desde los mensajes aplicados estratégicamente.

Capitulo 2. Ciclo de vida del producto y sostenibilidad

En este segundo capitulo conoceremos los hallazgos encontrados en el objetivo de
establecer la relacion entre las dimensiones de la sostenibilidad y el ciclo de vida de producto
empleado por la marca de moda sostenible de la ciudad de Medellin.

Para el segundo objetivo especifico se tuvo en cuenta la variable sostenibilidad, con las
mismas categorias que en el primer objetivo especifico, ambiental, econémico y social, esta
primera variable se contrasto con otra variable que recibe el nombre de ciclo de vida de producto
con las categorias disefio, produccién, comercializacion y circulacion.

Durante el proceso de escritura de este informe se han presentado cambios en las
categorias del ciclo de vida del producto ya que la teoria que planteaba las fases del ciclo de vida
deja de lado otros aspectos que son importantes en el desarrollo, gestion y circulacion de una
prenda, por ese motivo para este analisis se tendran en cuenta nuevas categorias que
corresponden a disefio, produccion, distribucién, uso y fin de la vida Gtil propuestas por Alison
Gwilt (2014). La explicacion de los conceptos plantados en la categoria de ciclo de vida serd dada
en el desarrollo de cada uno de los hallazgos de este capitulo para lograr una mayor relacion con
los datos encontrados.

Estas nuevas categorias brindan la posibilidad de dar una explicacién mas amplia a la
relacién de la moda sostenible y el ciclo de vida del producto ya que la autora plantea una
variedad de alternativas para la moda sostenible y algunas de esas alternativas fueron encontradas
en la organizacion estudiada.

El método empleado fue etnogréafico con el instrumento de la entrevista semiestructurada,
aplicada a la directora de la marca con la intencion de obtener informacién sobre todos los
procesos en el ciclo de vida del producto y las dimensiones de la sostenibilidad. Tras la
realizacion de esta entrevista se hizo una visita a la organizacion que permitio ver de cerca el

proceso de creacion de las prendas. Todas las memorias de la entrevista y visita fueron
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consignadas en el diario de campo.
Al hablar de la entrevista resulta necesario aclara que esta se realizo teniendo en cuenta
las explicaciones de Gonzéalez-Monteagudo (2010) en donde dice que
Algunos autores, entre ellos Taylor y Bogdan, mantienen que la entrevista debe
seguir “...el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de
preguntas y respuestas”. También Woods prefiere hablar de conversaciones o discusiones,

y no de entrevistas, para indicar mejor que se trata de un proceso libre, abierto,

democrético, bidireccional e informal. Esto supone privilegiar el modo de conversacion

frente al modo de interrogacion. (p. 4)

Por los motivos que plantea el autor, la entrevista se realizé a modo de conversacion y no
se siguio al pie de la letra las preguntas que ya estaban consignadas en el protocolo de entrevista,
sino que en el transcurso de la conversacion surgieron nuevas preguntas y se respondian otras sin
necesidad de que la entrevistadora las mencionara.

Ya habiendo explicado el proceso metodologico podemos continuar con los resultados

encontrados.

Hallazgo 5. La Planeacién como Herramienta para la Sostenibilidad Ambiental y el Disefio de
Producto

Figura 5
Prenda de Crudo.
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Por medio de la planeacidn en la produccion de cada disefio la marca evita gastos
adicionales en el disefio de las prendas. La planeacion de costos permite también que el producto
final tenga un valor no solo asequible para los clientes, sino también acorde con los gastos de
produccion. Lo anterior concuerda con la creencia de que la moda sostenible realmente no es tan
costosa como algunas marcas lo hacen parecer. Tengamos en cuenta el aporte de la Fundadora de
Crudo (2022) en la entrevista realizada:

Hay un paradigma que desde el principio queriamos romper con Crudo, y es que
todo el mundo cree que la moda sostenible es costosa ¢ Cierto? Y realmente si es mas
costoso producir moda sostenible, las telas son més caras, los insumos son mas caros,
entonces lo que nosotros tratamos de hacer es venga, hagamoslo asequible, que las
personas lo puedan conseguir al mismo precio que una prenda gque esté contaminando.
Este hallazgo tiene que ver directamente con el disefio de las prendas pues como lo dice

Gwilt (2014)

La fase de disefio del ciclo de vida de una prenda puede incluir actividades como
un estudio de mercado y tendencias, el desarrollo del concepto y el disefio de la coleccion.
Pero es importante recordar que el proceso de disefio también incluye actividades como la
identificacion y la basqueda de tejidos, el corte y los acabados. (p. 34)

Todo este proceso permite que haya un andlisis de si realmente es rentable producir
determinada prenda y también se tienen en cuenta aspectos como el costo de la tela y de los
insumos, el publico al que le puede interesar la prenda, las cantidades a producir para hombre y
mujer y la informacion de ventas estipulada en los inventarios.

Desde la marca se tiene presente que producir prendas con determinadas decoraciones
causa un incremento en los costos del producto y adicionalmente genera impactos negativos en el
medio ambiente. Aqui es importante tener presente que en la fase de disefio de la marca se
introduce la dimensién ambiental de la sostenibilidad y por ese motivo la mayoria de las prendas
son bésicas. En palabras de Gwilt (2014)

Gran parte del impacto medioambiental y ético depende de la transformacién de las fibras

en tejidos, y de las fases de uso y eliminacién cuando el tejido se convierte en una prenda.

La complicacion aumenta por el impacto asociado a la manipulacion y mejora de los

tejidos, como los tratamientos de superficie, los acabados y las técnicas de decoracion. (p.

60)
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Por otro lado, establecer un dialogo con los compradores puede resultar provechoso para
la marca porque son datos para tener en cuenta a la hora de producir, Gwilt (2014) por ejemplo,
recomienda obtener informacidn sobre las formas de uso de las prendas que se producen para
tener la oportunidad de desarrollar soluciones y que la prenda tenga un ciclo de vida méas
duradero. “Esto nos llevara a crear productos con un el mayor rendimiento para usuario, el medio
ambiente y la sociedad” (Gwilt, 2014, p. 52).

Por ultimo, es necesario concretar este hallazgo diciendo que la planeacion es un aspecto
que dentro de la marca logra establecer una relacion directa con la sostenibilidad ambiental y el
disefio de las prendas. Ademas, hace parte de una estrategia de mercado aplicada de manera

acorde con los principios de la organizacion y sus fundamentos.

Hallazgo 6. La Influencia de los Costos de Produccion en las Creencias de la Organizacion

Figura 6
Zona de corte en la empresa Moda Avanzada S.A.

Siempre ha estado presente en la marca la preocupacion de que se eleven los costos por la
falta de proveedores e insumos, también se pueden presentar sobrecostos en la mano de obra por
la demanda de personal que realiza actividades de confeccion. El sobrecosto en insumo y
produccion puede causar que el valor monetario final de la prenda se eleve y esto iria en contra
de una de las creencias de la marca.

Recordemos que segtin Capriotti (2009)” las creencias y valores imperantes influiran
decisivamente en las pautas de conducta de los empleados de la organizacién, que asumiran
dichos principios como “formas correctas de hacer” en la entidad.” (p. 25) Es decir, que una falta

de proveedores puede causar en la marca un cambio de conducta puesto que ese valor de
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mantener costos justos y asequibles se vea afectado a falta de insumos y mano de obra. Si se llega
a presentar esta situacion, la organizacion debe buscar soluciones, puesto que de lo contrario al
dejar costos muy altos no estaria actuando de acuerdo con sus principios.

Por tltimo, como lo propone Gwilt, en la fase de disefo “es util conocer a los diferentes
proveedores de tejidos e hilos, fabricantes éticos y organizaciones profesionales.” (p.65) Todo
esto con la intencion de evitar una ruptura en las creencias de la organizacion. Aunque también se
debe tener en cuenta que la falta de proveedores corresponde a la cantidad de empresas que
producen telas sostenibles en el sector y como lo menciona la Fundadora de Crudo
(Comunicacion personal, 2009)

A veces es muy dificil conseguir una tela sostenible y pues no sé, la puedo
conseguir en China, pero no hago nada trayéndote una tela de china, por un barco, por un
avion, entonces tratamos desde ahi que todo sea pues muy claro, por eso a veces es todo
muy basico, colores muy basicos, porque es muy dificil de verdad conseguir algo 100%
sostenible.

El conseguir los insumos de empresas locales también corresponde a una dinamica de la
sostenibilidad social que se va a explicar a mayor profundidad en otro capitulo de este informe. Y
adicionalmente es necesario que la empresa tenga la seguridad de que las telas si son sostenibles
porque “a la hora de buscar y seleccionar los tejidos, es necesario conocer su impacto. Por
ejemplo, los tejidos pueden derivar de fuentes organicas o renovables y cultivarse o procesarse

mediante précticas de comercio justo.” (Gwilt, 2014, p. 65)

Hallazgo 7. La Renta de Jeans como Estrategia 100% Sostenible.
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Figura 7
Fundadora de la marca Crudo.

La renta de jeans es un modelo de negocio que la marca contempl6 desde el momento de
su creacion, esta posibilidad de negocio se cre6 pensando en darle una durabilidad al uso de una
prenda producida por la misma marca, pero analizando este modelo de negocio se encuentra que
recoge todas las dimensiones de la sostenibilidad.

En el ambito social, por ejemplo, es importante destacar que no todas las ganancias de la
renta estan en total disposicion de la marca, sino que el 50% es donado a una fundacién y el otro
porcentaje es destinado para costos de manejo. La fundacion se llama Antha-Do y gestiona
iniciativas de educacion para la poblacion, ademéas apoyan actividades deportivas y artisticas en
el municipio de Bojaya-Choco.

En el aspecto ambiental se evita el desecho de las prendas y contribuye con un ciclo de vida
mas duradero, este proceso hace parte del fin de la vida atil del producto pensando en su
reutilizacion. Y por Gltimo en el aspecto econémico generando ganancias para la marca y
colaboradores al tener un recurso que aporta a la solvencia econdémica en el manejo de costos.

El proceso de la renta de jeans también trae beneficios para los consumidores, ya que brinda
la opcion de que todos podamos consumir sostenible asi no tengamos muchos medios
econdmicos. Nuevamente vuelva a estar presente la creencia de que la moda sostenible no es
costosa. Y ademas, para definir el costo de renta de un jean se realizaron varios analisis por parte

de la marca y esto da cuenta del interés que habia en que fuera un costo justo para los
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consumidores. Como prueba de ello tengamos en cuenta el aporte de la Fundadora de Crudo
(Comunicacion personal, 2022)

Las prendas que se rentan son prendas vintage, es decir que ya fueron usadas en
algin momento, entonces yo le vendo a alguien una chaqueta nueva a precio full, esa
persona me devuelve la chaqueta, seis meses, un afio después, yo le doy un descuento para
que compre una prenda nueva, pero esa chaqueta digamos que a mi ya me la pagaron en
algin momento, obviamente me cuesta lavarla, me cuesta remodelarla y por eso, dentro
de los quince mil pesos mensuales que cobramos, ahi esta esa parte, pero ya tengo
cubierto el costo, entonces después de darle muchas vueltas llegamos a eso”.

Teniendo en cuenta la cita anterior no solo hay reutilizacion de la prenda sino que de ser
necesario se le realizan remodelaciones, esto quiere decir que en la marca se emplean estrategias
para la gestion del fin de vida del producto, Gwilt (2014) explica que uno de los métodos méas
populares en la reutilizacion es realizar donaciones a organizaciones benéficas o de voluntariado,
gue no es especificamente lo que hace Crudo, pero aporta al funcionamiento de una fundacion, en
consecuencia no deja de ser un componente social importante dentro de la organizacion que
contribuye al mantenimiento del ciclo de vida del producto.

Por otro lado, teniendo en cuenta los planteamientos de Gwilt (2014) es importante
reconocer que la marca deberia mantener informados a los compradores de los modos de uso de
las prendas, de esta manera pueden disminuir su desgaste para tener un menor nivel de
intervencion a la hora de realizar la renta, asi también se disminuye en gastos de remodelacion.

Las recomendaciones que realiza la autora en el uso de las prendas corresponden al
cuidado que el consumidor les debe dar, en el lavado por ejemplo ella propone evitar lavar las
prendas cuando aln no estan realmente sucias, aunque aclara que esto depende de la concepcién
de limpieza o suciedad que cada persona tenga, también recomienda disminuir el uso de
detergentes con mucho quimico ya que esto implica mas uso de agua.

Otra recomendacién esta encaminada al secado y planchado de las prendas, donde
propone evitar el uso de secadoras por el gasto en energia que produce y adicionalmente enfatiza
en que el ciclo de vida de las prendas puede disminuir con el uso de secados artificiales y lo
mismo sucede con el planchado a causa de las temperaturas incorrectas en los tejidos.

Respecto al guardado de las prendas Gwilt (2014) pone parte de esta responsabilidad a las

marcas, puesto que son quienes conocen mejor que nadie sus disefios y cuales son las mejores
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formas de conservarlos. Es decir, que las formas de guardado también deben estar incluidas en
los modos de uso de las etiquetas.

Estas recomendaciones que realiza la autora las traigo a la discusion para hacer énfasis en
que las formas de uso de la prenda son importantes para prolongar el tiempo de vida y esto seria
beneficioso para la marca ya que aumentaria en parte las posibilidades de renta. Ademas de que
son recomendaciones que la marca debe comunicar a los consumidores no solo para el beneficio
de la renta sino para mantener una cultura de la sostenibilidad y que Crudo cada vez se fortalezca
mas como comunidad, puesto que como lo menciona Baudrillard (2009) “la marca de un
producto no marca al producto, marca al consumidor como el miembro del grupo de
consumidores de la marca” (p. 42). Es decir que ademas de crear comunidad también se crea
marca.

Dejando de lado el tema del ciclo de vida y centrandonos en las dimensiones de la
sostenibilidad, el aspecto ambiental que se preocupa por mantener los sistemas bioldgicos tiene
gran relevancia en este modelo de negocio, puesto que se disminuye la posibilidad de que los
clientes desechen las prendas, ademas la donacion esta motivada por una accion social y también
por un descuento para obtener una nueva prenda.

Con relacion a la dimension social estd muy clara dentro de la idea de negocio, ya que la
sostenibilidad social no solo se refiere a la generacion de empleos de calidad, sino que, a los ojos
del enfoque integral de la responsabilidad social, también hace referencia a la realizacién de
préacticas comerciales que generen beneficios para la sociedad. (Asociacion Empresarial para el
Desarrollo, 2013)

Ahora hablemos de la sostenibilidad econdmica, que por cierto es la menos trabajada
dentro de la marca, pero en este modelo de negocio representa la posibilidad de un flujo de caja
que permite la obtencion de ganancias y beneficios justos para quienes participan en todo el ciclo
de vida de la prenda. Es decir, que los fundadores, colaboradores y cliente obtienen un beneficio
econdmico. En los clientes este beneficio se ve reflejado en la posibilidad de vestir una prenda
diferente sin la necesidad de comprarla.

Para finalizar con este hallazgo, concluyamos diciendo que en cuestion del modelo de
negocio la marca si logra establecer ese equilibrio de la sostenibilidad textil que habla Gémez
(s.f), empleando la renta de jens como un proceso transversal en todas las dimensiones de lo

sostenible. Como lo menciona Gwilt (2014) citada por Casas (2018)
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La moda sostenible de hoy debe tener en cuenta tres aspectos clave: sociales
(preocupacion por la igualdad social), medioambientales (preocupacion por la estabilidad
ecoldgica) y econémicos (preocupacion por la viabilidad econémica). El desafio para los
disefiadores es gestionar esas tres facetas de forma responsable y adoptar un enfoque
holistico sobre la sostenibilidad.

Y segun lo evidenciado en este hallazgo la marca logra cumplir con ese desafio en la

buena gestion del proceso de renta.

Hallazgo 8. La Produccion Controlada como Método para Evitar el Consumismo

Figura 8
Estanterias de las prendas de las marcas Crudo, Siverian y Slova.

En Crudo no se realizan colecciones como tal, sino més bien cépsulas con pocos disefios

que se mantengan en el tiempo. Como prueba de ello revisemos el siguiente aporte proveniente

de la entrevista:

Esa es una de las cosas que yo dije no me pueden pasar con Crudo, o sea ¢ Cual
coleccion? ¢Por qué una coleccion? Porgue entonces eso es lo que hace que la moda
rapida funcione ¢Cierto? Si yo saco colecciones como las grandes marcas, cada diez dias,
cada quince dias, entonces la otra ya no sirve y entonces hago que sea basura la ropa que
tengo ahi, digamos que lo que tratamos es entonces constantemente estar sacando prendas
nuevas pensadas en una temporalidad, en vacaciones, en dia de las madres, no s¢, pero
siempre todo muy bésico, que lo que saqué hace un afio hoy siga estando super vigente,

que la camiseta que sagqué hoy con la chaqueta de hace seis meses me funcione perfecto,
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entonces es como... no esta definido una coleccion como tal. (Fundadora de Crudo,

comunicacion personal, 2022).

Adicionalmente en la marca se trabaja teniendo en cuenta el tipo de material que ofrecen
los proveedores, esta produccion controlada y las prendas atemporales permiten que no haya un
comportamiento consumista entre los compradores. La marca evita a toda costa la moda rapida y
mas bien adopta caracteristicas de la moda lenta y consciente. Como por ejemplo lo menciona la
Fundadora de Crudo (Comunicacion personal, 2022)

También es muy dificil la tela, entonces el proveedor: mira me llego esta tela,
vamos a ver qué podemos hacer con esa tela y de acuerdo con eso también producimos,
pero no tenemos una coleccidn establecida porque me parece que ese para mi es el
sinénimo de la moda rapida y no deberia ser asi, pues es una de las cosas con las que
crudo no combina.

Teniendo en cuenta el aporte anterior cabe resaltar que una produccién consciente genera
en la parte ambiental una disminucion de residuos que van a grandes vertederos de moda,
también se ahorra en esfuerzos por parte de la organizacion en tener que generar nuevas
colecciones en tiempos tan limitados, sino que por el contrario se cuenta con el tiempo para
realizar un estudio detallado de la viabilidad de la prenda.

Por otro lado, estas formas de producir encajan con la propuesta de Gwilt (2014) sobre
hacer disefios para durar, puesto que

El concepto de moda lenta aspira a cubrir las necesidades reales de las personas, la
sociedad y el medio ambiente sin los frenéticos tiempos de respuesta de la fabricacion
masiva. Disefiar productos duraderos es una forma de fomentar el desarrollo de patrones
de consumo mas lentos. (p. 90)

Respecto a la mitigacion del consumismo dentro del modelo de produccion de Crudo, es
necesario traer a la discusion los pensamientos de Jean Baudrillard (1982) en el libro Critica de
la economia politica del signo, donde plantea la moda como algo inexplicable por la innovacion
de los signos que conlleva a una ampliacion en la dimension de la cultura por su produccion
social de signos, de valores y de relaciones. Y también realiza una discusion sobre las
necesidades y las dindmicas de produccion capitalista en donde determina que existe una
alienacion puesto que ya no hay un pensamiento de lo propio e individual.

[El consumismo] no tiene nada que ver con el goce personal [...], sino que es una
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instituciodn social coactiva, que determina los comportamientos adn antes de ser

reflexionada con la conciencia de los actores sociales.

Maés allé todavia, esto puede llevarnos a considerar el consumo no por aquello por
lo que se hace pasar: una gratificacion individual generalizada, sino como un destino
social que afecta a ciertos grupos o a ciertas clases en mayor medida que a otros, o por
oposicion a otros. (Baudrillard, 1982, p. 4)

Pero mas adelante en el libro La Sociedad de Consumo, Baudrillard (2009) explica los
procesos de ostentacion del consumo y la produccion donde

Ese despilfarro sublime presentado por los medios de comunicacion masiva imita,
en el plano cultural, un despilfarro mucho mas profundo y sistematico, integrado
directamente en los procesos econdémicos, un despilfarro funcional y burocratico, que la
produccion crea al mismo tiempo que los bienes materiales, los incorpora a ellos y
terminan siendo obligatoriamente consumidos como una de las cualidades y las
dimensiones del objeto de consumo: su fragilidad, su obsolescencia calculada, su condena
a una vida efimera. Lo que se produce hoy no se crea en funcion de su valor de uso o de
su duracion posible, sino, por el contrario, en funcion de su muerte, cuya aceleracién sélo
tiene un parangon: la de la inflacion de los precios. (p. 34)

Estos aportes sirven para explicar que en la produccion de la moda sostenible ain hay una
apropiacion de los signos y una expansion por la forma en la que se reproduce en sociedad, y en
consonancia con lo encontrado en todo este proceso investigativo la moda no deja de ser algo
inexplicable aun tratandose de acciones sostenibles, porque igualmente seguimos hablando de
moda, que implica una reproduccion de signos. Pero respecto a la discusion sobre la produccion
capitalista, en la moda sostenible si se encuentra una disminucion en las dinamicas de consumo.
Con lo anterior no quiere decir que la moda sostenible no tenga en si un aspecto alienante, puesto
que esta seria una afirmacion arriesgada y sin pruebas para defenderse, pero si hay un cambio en
las dindmicas de produccion.

Las formas de produccion que se explican en este hallazgo dan cuenta de que por medio
de la moda sostenible bien gestionada es posible lograr una emancipacion de la rapidez con la
que funciona el capitalismo y las sociedades de consumo. Cabe aclarar que esto solo se puede
lograr realizando un ejercicio consciente y responsable con la sostenibilidad, es decir que no

hacen parte de esta emancipacion las marcas que producen con técnicas sostenibles, pero
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igualmente las cantidades de producto que se confeccionan responden a acciones que alimentan
practicas consumistas.

La relacion entre la produccion de moda sostenible y la dimension ambiental de la
sostenibilidad estd mediada por unos procesos que fomentan el buen uso de los recursos textiles
para darles el mayor tiempo de uso posible, disminuyendo asi la necesidad de un consumo

excesivo que perjudica los sistemas bioldgicos del planeta.

Capitulo 3. La cultura corporativa y el ciclo de vida del producto presente en la

comunicacion estratégica

Este capitulo corresponde al hallazgo encontrado en el tercer objetivo especifico que era
determinar la influencia de la cultura corporativa y el ciclo de vida de producto en las estrategias
de comunicacion de la marca de moda sostenible de la ciudad de Medellin.

Para este tercer objetivo especifico se plantearon como variables la informacion sobre la
cultura corporativa, las dimensiones de la sostenibilidad encontradas en la empresa y el ciclo de
vida del producto, todas estas variables contrastadas con la comunicacidn estratégica. Para el
cumplimiento de este Gltimo objetivo se realizd un analisis documental para identificar las
estrategias de comunicacion y posteriormente la informacion de mayor interés para la
investigacion fue depositada en un cuadro de anélisis que también contenia informacion sobre las
variables mencionadas al inicio de este parrafo, de esa forma seria posible identificar si las
variables cultura corporativa, sostenibilidad y ciclo de vida del producto influyen en la estrategia
de comunicacion.

Se debe tener en cuenta que el analisis documental como lo cuentan Dulzaides y Molina
(2004) es

Una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que
buscan describir y representar los documentos de forma unificada sistematica para
facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su vez,
incluye la descripcion bibliogréfica y general de la fuente, la clasificacion, indizacion,

anotacion, extraccion, traduccién y la confeccion de resefias. (p. 2)

El anélisis documental realizado incluyo la lectura detenida de unas actas de reunion
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sobre la participacion de la marca en el programa EnPlanta de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de la Alcaldia de Medellin. En total se analizaron diecinueve actas, cada acta también
incluia la revision de elementos graficos y textos sobre las actividades propuestas por la
funcionaria de la Secretaria. Los datos referentes a cada acta se condensaron en un cuadro que
incluia la indizacion del documento, un resumen de lo encontrado y su respectiva observacion a
luces de la investigacion.

Para este proceso se hicieron lecturas que ayudaron a que el analisis se realizara de la
manera mas conveniente para la investigacion, se tuvieron en cuenta por ejemplo los aportes de
Rubio (2004) al indicar que “la primera fase de la indizacion implica la descripcidn fisica o
analisis formal de los documentos. Se utiliza un lenguaje controlado.” (p. 4) Y también como la
autora lo propone se realiz6 “la identificacion y representacion del contenido de los textos
mediante dos técnicas fundamentales: la indizacion y el resumen.” (p. 5)

Para sorpresa de la investigacion la informacion encontrada en el anélisis documental, la
entrevista y el grupo de discusion apunta a que en la organizacion no se tiene establecida una
estrategia de comunicacion, pero esto es algo que se explicara con mayor detenimiento en el

siguiente hallazgo.

Hallazgo 9. Las Estrategias de Comunicacion como una Necesidad para la Moda Sostenible

Figura 9
Encargada de ventas en Moda Avanzada S.A.

Hay un desconocimiento dentro de la marca sobre cdmo se desarrolla una comunicacion

estratégica en la empresa y por este motivo los procesos que se realizan en materia de
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comunicacion no son estratégicos. Las acciones en el proceso comunicativo son empiricas y
muchas veces sin un objetivo claro. Sin embargo, se encontrd por medio de la revision
documental que la marca tuvo un acompafiamiento en donde se le plante6 tener un plan de
accion, una guia de publicacién y otras herramientas estratégicas, pero no se continu6 realizando
este tipo de actividades que a la larga pueden ser beneficiosas para el posicionamiento de la
marca.

Como prueba de ese acompafiamiento podemos revisar la cita de una de las actas
consignadas en el anélisis documental: “se definen las siguientes acciones: desarrollar la
estrategia de comunicacion, realizar alianzas estratégicas, asistencia a eventos, asistencia a
conferencias del sector textil, constante comunicacién con Inexmoda, estrategia de mercadeo
digital” (Alcaldia de Medellin, analisis documental, 2020). Desde la fase final del
programa EnPlanta, que por los documentos se infiere que tiene que ver con el establecimiento de
lazos de la empresa con todos sus grupos de interés, llamada etapa de conexion, se le propone a la
marca desarrollar estrategias de comunicacion; es decir, que ya marca tiene conocimiento sobre
la importancia de este aspecto comunicativo.

También se debe tener en cuenta el aporte que realiza la Fundadora de Crudo
(Comunicacion personal, 2022) sobre el tema de la comunicacion en la marca:

Ahi tenemos muchas falencias, pues nosotros, yo creo que nos falta mucho, pues
como marca y hay mucho por aprender y estamos aprendiendo de eso [...] mi formacion
no es en eso, entonces no lo sé hacer, es lo que veo, lo que leo, lo que escucho, pero pues
faltan estrategias, faltan contenidos, de pronto un tema mas profesional en los videos, en
las fotos, que eso hoy pues es muy empirico, pero se podria hacer mucho con eso.

Por otro lado, en la cultura de la empresa se tienen claras las creencias, valores y
conductas sostenibles que hacen parte de la identidad de la marca, pero falta que desde la
comunicacion estratégica se fortalezcan. También se identifica que los colaboradores tienen
conocimiento sobre cuales son los procesos que se realizan dentro de la marca, pero desconocen
gue muchos de esos procesos corresponden a una logica de lo sostenible y esto es sefial de que
hay una necesidad de comunicacion que aporte a la educacion de todos los implicados en los
procesos de la empresa, porque recordemos que desde la perspectiva de la cultura corporativa los
empleados reflejan lo que realmente es la marca; es decir, que si queremos ser sostenibles esos

valores deben verse representados en los colaboradores.
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Teniendo en cuenta lo encontrado sobre la comunicacion estratégica resulta
necesario aclarar que en este proceso investigativo no se logré cumplir a cabalidad con el dltimo
objetivo especifico puesto que no es posible determinar la influencia en algo que no se desarrolla
dentro de la organizacién, sin embargo, si fue posible identificar cuales son esas necesidades
dentro de la cultura corporativa, la sostenibilidad y el ciclo de vida del producto. Son carencias
que en materia de comunicacion pueden ser resueltas de manera a en la que la marca podria
empezar a aplicar una comunicacion estratégica desde la perspectiva de la estratégica y es por ese
motivo que a pesar de que el alcance de este proyecto es correlacional y no contempla la
aplicacion de ninguna teoria 0 modelo resulta pertinente sugerir una forma de comunicar
estratégicamente desde la sostenibilidad y responsabilidad social.

Las siguientes recomendaciones se realizan tomando como referencia el Manual para el
desarrollo de estrategias de comunicacion alineadas a la sostenibilidad realizado por la
Asociacion Empresarial para el desarrollo (2013):

1. Primero se debe realizar una capacitacion a la persona encargada de llevar a cabo este

plan estratégico y esa capacitacion debe ir encaminada a que la persona reconozca la
estrategia de negocio responsable, los conceptos, el lenguaje y las metodologias. Esta
capacitacién también responde a tener un diagnostico y analisis de los desafios de
comunicacion.

2. Luego se debe realizar un mapeo de las partes interesadas a nivel interno y externo, se
refiere a todas las entidades con las que la empresa se relaciona y ocasiona un impacto
directo o indirecto con la organizacion. También se puede realizar ese mapeo teniendo en
cuenta a las personas para las que va dirigida la estrategia e identificar cuales son los
temas que interesan a cada uno de ellos. Entre las partes interesadas pueden estar
gobiernos, accionistas, medios de comunicacion, comunidad, consumidores,
competidores, socios estratégicos, proveedores, sindicatos, colaboradores y

organizaciones de la sociedad civil.
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3. Posteriormente se deben identificar esos publicos que tienen prioridad desde la
perspectiva comunicativa, es decir que se debe especificar como es su comportamiento y
por qué medios se comunica o su forma de consumir informacion.

4. El paso por seguir es establecer los objetivos de comunicacién. Este es un paso
importante para el que se deben tener presentes todos los pasos realizados anteriormente.
Se establecen objetivos para cada uno de los publicos puesto que no tienen las mismas
necesidades y se comunican de formas diferentes.

5. Luego de tener los objetivos se debe definir cuales son los mensajes clave que se
utilizaran en cada uno de los publicos para posicionar la estrategia teniendo en cuenta los
objetivos establecidos.

6. Este paso es en si la materializacion de la estrategia, aqui se disefian las actividades,
tacticas de comunicacion y herramientas necesarias para cumplir con los objetivos
expuestos. En este paso es clave que la ejecucion de la estrategia se dé de la forma en que
fue planeada para evitar dar el mensaje equivocado.

7. Y por ultimo se debe realizar una evaluacion de los resultados de la estrategia, identificar
mejoras, dar seguimiento a indicadores y retroalimentar el proceso de mejora. Este paso a
paso implica que haya un proceso continuo, es decir que luego de la evaluacion a la
estrategia se le pueden aplicar mejoras e identificar nuevos publicos y objetivos.

Para concluir con este hallazgo y capitulo tengamos presente que a pesar de que no se
hayan encontrado estrategias de comunicacion en la marca, la identificacion de las necesidades es
una prueba de que en las marcas de moda sostenible como cualquier otra empresa grande o
pequefia debe haber un compromiso por mantener la mejor comunicacion posible, facilitando asi
que los procesos sean realizados y entendidos de la forma en que fueron planeados. Y, en
consecuencia, la buena gestién de la comunicacion va a generar que se fortalezcan los vinculos

entre cada uno de los publicos de interés, puesto que
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La comunicacion siempre debe estar alineada a los objetivos del negocio y a los
objetivos fijados para cada una de las partes interesadas de la organizacion. Por lo tanto,
los objetivos de comunicacion enfocados a fortalecer la estrategia de sostenibilidad de la
empresa deberian incorporarse en los procesos de comunicacion interna y externa que se

implementan anualmente. (Asociacion Empresarial para el Desarrollo, 2013, p. 47)

Capitulo 4. Los hallazgos inesperados

En este capitulo hablaremos de los hallazgos inesperados dentro de la investigacion.
Ambos hallazgos se fueron dando a lo largo de toda la investigacién y se manifestaron por los
participantes en la entrevista, el grupo de discusion y en el analisis documental, por tal motivo
eran imposibles de ignorar. El primero tiene relacion con la comunicacion y el segundo con la

gestion de la moda sostenible.

Hallazgo 10. Formas de Comunicar en una Marca de Moda Sostenible

Figura 10
Asistentes al grupo de discusion.

Dentro de los métodos aplicados en el trabajo de campo se encuentra que tanto los
colaboradores como la creadora de la marca tienen claro como y por qué medios se debe mostrar

la marca ante cada uno de los publicos, pero no todas esas maneras estan siendo aplicadas
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efectivamente, algunas de las formas de comunicar que mencionan son: voz a voz, presencia en
redes sociales para tener usuarios mas activos, educar al cliente por medio de las redes sociales y
en la asistencia a ferias, y finalmente, establecer alianzas duraderas con marcas afines en valores
y principios.

Como lo menciona la Fundadora de Crudo, se debe de generar una comunicacion que logre
conectar a los publicos por medio de las historias que hacen parte del qué hacer de la marca. En
sus propias palabras: “necesitamos comunicarnos con la historia, no con el producto, con la
historia. Y que las personas se identifiquen con lo que es Crudo y quieran hacer parte de esa
comunidad” (Comunicacion personal, 2022).

Ahora hablemos especificamente de cada una de esas formas de comunicar y cdmo desde la
comunicacion estratégica se puede lograr.

El Voz a Voz es una herramienta de comunicacion que dentro de la marca puede lograr un
conocimiento en red, empezando por los colaboradores al contarles el propoésito de la marca y
posteriormente ellos puedan expresar lo que conocieron a los familiares y amistades mas
allegadas. De esa forma se podria llegar a lo que propone la Fundadora de Crudo (Comunicacion
personal, 2022):

Si a ti algo te gusta, si descubriste a crudo y algo te gusta contarle a alguien que Crudo existe

¢Cierto? Y para mi mas que vender productos yo creo que es contar la historia de como lo

hacemos, de porqué lo hacemos es la forma de también como capturar la atencion de las
personas que piensan como nosotros.

Desde la comunicacion estratégica con este publico por ejemplo se podrian realizar campafias
en donde sean ellos que cuenten las bondades de la marca y este material sea publicado para que
tengan una excusa de comentar el tema con sus conocidos. Y adicionalmente esto cubriria una
necesidad expresada por una de las colaboradoras: “falta gente de la misma empresa [por seguir a
la marca en redes sociales, entonces] seria bueno porque eso se mueve mucho el voz a voz, es
muy importante impulsarlo mas con el voz a voz” (Valderrama, comunicacion personal, 2022).

La presencia en Redes Sociales mas que una forma de comunicar es un requerimiento que
todas las empresas de hoy deben de contemplar en su qué hacer comunicativo puesto que es una
forma de mantener al publico enterado de los sucesos de la marca y generar ventas en el proceso.

Aqui también se debe tener en cuenta que en el acompafiamiento con el programa EnPlanta se

definieron las formas en que la marca se comunicaria con sus clientes y alli estaba bien
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contemplada una relacion por medio de las redes sociales. “La relacion con el cliente se definio
en asesorias personalizadas, una comunidad e interaccion activa. Mientras que los canales de
contacto van a ser la tienda virtual, las redes sociales, los correos y las llamadas.” (Alcaldia de
Medellin, 2021)

Por lo dicho anteriormente sobre una comunidad activa es necesario que la marca retome la
realizacion de un plan de accion y un cronograma de publicacion para tener usuarios mas activos
y contribuir de manera estratégica al crecimiento de las redes sociales, un canal de comunicacion
que puede lograr fortalecer la relacion entre la marca y los clientes, teniendo también en cuenta
que el pablico de la marca son jévenes en su mayoria.

Educar al Cliente es una accién estratégica dirigida especificamente al publico de
compradores y puede generar un crecimiento de la comunidad puesto que

Crudo es totalmente digital, digamos tiene Instagram, un TikTok a medias que hago yo

cuando puedo, la pagina, el WhatsApp y tenemos una relaciéon chévere con Animalista, es una

marca también sostenible de zapatos y de bolsos y alla estamos, las personas que todavia
tienen temor y quieren ver las prendas van alla y alla también nos encuentran. (Fundadora de

Crudo, 2022)

Es decir, que esta comunicacion no debe estar enfocada inicamente en las redes sociales a
pesar de que la marca se mueva en un entorno digital, sino que también ser tenida en cuenta para
actividades presenciales como ferias y bazares, que es un espacio mencionado por los
colaboradores en donde se puede realizar este tipo de acciones estratégicas.

Hoy en dia ya casi todo se maneja por las redes sociales y entonces es una buena publicidad,

pero hay personas que [...] no es tan adentrados a las redes sociales y seria bueno como en

ferias y en esas cosas poner Stand donde se hable y se explique de qué se trata Crudo.

(Hurtado, comunicacion personal, 2022)

Con el proceso educativo también se puede lograr que el publico se sienta mucho mas
identificado con la marca. Por otro lado, esta educacion se refiere a un compartir de
conocimientos que incluye contar las caracteristicas de las prendas, lo que generaria un mayor
nivel de confianza por parte de los compradores, es decir que se sentirian mucho maés tranquilos
al conocer el proceso y gestion de los insumos, y también se deberian tener en cuenta las

recomendaciones realizadas en el hallazgo 3 del capitulo 2 sobre el cuidado de las prendas.
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Establecer Alianzas permite a la marca lograr un grado mayor de reconocimiento no solo
entre posibles compradores sino también en la industria, que es una buena estrategia para realizar
proyectos en conjunto que alimenten la razon social de la marca, por eso es importante que esas
alianzas sean duraderas y con marcas afines en valores y principios.

El establecimiento de alianzas se incluye dentro de una forma de comunicar puesto que aqui
se pueden recoger varios publicos gubernamentales, proveedores, socios estratégicos y medios de
comunicacion, entonces a la larga se convierte en una forma mas de dar a conocer la marca por
canales diferentes a las redes sociales y ferias.

En este componente Crudo ya tiene un camino trazado y segun la opinion de los
colaboradores lo ha venido haciendo bien, la recomendacion es no abandonar esta buena practica
y fortalecerla pensando de manera estratégica.

Han hecho bien pues eso de las asociaciones, [...] las alianzas que se han hecho con marcas

que ya tienen algo posicionado que les ayudan a impulsar y que se complementan, o sea yo

no tengo esto pero nos complementamos y yo no tengo la infraestructura pero yo tengo lo que

a usted le complementa que le hace falta para que hagamos algo mejor [...] Puede ser una

alternativa que veo que lo han hecho y lo hacen en partes buenas, se dan a conocer bien.

Y al parecer esta es una practica que se ha venido realizando desde la creacion de la marca al
nacer en un entorno donde se gestionan otras marcas de ropa, pero este es un tema que sera
explicado en el siguiente hallazgo. Ademas tengamos en cuenta el acompafiamiento del programa
EnPlanta puesto que desde alli también se alent6 a la marca para que estableciera alianzas con
otras marcas e instituciones importantes en el sector moda local y nacional como Inexmoda que
les permitid la participacion en una de las ferias mas importantes del pais, Colombiamoda.

Crudo ha venido trabajando en la consolidacion de alianzas con empresas afines a sus ideales

y propdésitos como marca, y es por ello que han realizado un acercamiento con la marca

Animalista, donde es posible que se establezca una alianza a largo plazo e incluso con miras a

compartir espacios de las tiendas. (Alcaldia de Medellin, analisis documental, 2021)

Y para concluir con este hallazgo se debe dejar claro que comunicar para una marca de moda
sostenible si implica tener muy presente cuales son sus dindmicas de mercado y produccion, sus
valores, creencias y conductas puesto que por ejemplo se debe tener cuidado al establecer
alianzas con marcas que no compartan la misma preocupacion por el planeta o que se disefien

formas de comunicar en un plan estratégico que incluya un impacto negativo sobre el medio
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ambiente. Por ese motivo es inteligente contar con estrategias como alianzas, presencia redes
sociales, participacion ferias y practicas comunicativas como el voz a voz que no implican

consecuencias en el medio ambiente y la marca logra darse a conocer.

Hallazgo 11. La Moda Sostenible en Medio de Marcas Tradicionales

Figura 11
Etiquetas de la marca Slova.

Desde el inicio de esta investigacion fue considerado como un hallazgo la forma en que
una sola empresa involucra marcas de moda no sostenibles y una marca de moda sostenible en el
mismo espacio, funcionan con los mismos colaboradores y se comparten experiencias.

Moda Avanzada es una empresa ubicada en la ciudad de Medellin que se dedica a la
fabricacion de prendas de vestir por medio de tres marcas que tiene actualmente, estas marcas son
Slova Jeans, Siberian Clothing y Crudo. Las dos primeras marcas son de moda masculina y no se
reconocen como marcas de moda sostenible; es decir, que Crudo interactlia y se mantiene en un
entorno de marcas que no son sostenibles.

Estas marcas representan para Crudo una ventaja en la medida en que se toma la
experiencia de los afios en el mercado de la moda y Crudo representa para las otras marcas una
ventaja al permearlas de los procesos sostenibles. En este conglomerado de marca Crudo contagia
todo el entorno de la cultura corporativa con practicas sostenibles en el dia a dia.

Respecto a las posibilidades de que Crudo en un futuro pueda causar que las marcas sean
sostenibles los colaboradores y la fundadora no lo ven como algo negativo, sino que al contrario
consideran que seria algo beneficioso para seguir cambiando las dindmicas destructivas de la
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moda, pero en esta discusion no se deja de lado al cliente en donde creen que “al momento [...] es
muy dificil el cambio pues asi porque no es solamente el cambio que quiera hacer la empresa sino
el publico en general” (Mejia, comunicacion personal, 2022) y, ademas
Hay personas que les gusta un tipo de prenda y les encanta pues lo ecoldgico, lo
recuperado, como Crudo pues, y hay personas que les gusta usar otro tipo de prendas que
no tiene nada que ver con lo sostenible, entonces es como acomodarse a lo que quiere el

cliente. (Hurtado, comunicacion personal, 2022)

Lo que quiere decir que para que haya un cambio en las dindmicas de produccion de la
moda no sélo es necesario repensarse los modelos de negocio de la industria, sino que también
debe haber una intencion por parte de los consumidores para que la industria considere un tipo de
cambio como este. Asi como lo dice uno de los colaboradores de la empresa “en la industria se
enfocan mas en la parte comercial que en otra cosa ¢Qué genera mas ingresos en este momento?
Eso, desafortunadamente la cultura esta enfocada mas a eso” (Encargado de Ventas,
comunicacion personal 2022).

En la relacion de Crudo y las otras marcas los colaboradores consideran que primero no
hay ventaja ni desventaja puesto que “las marcas [refiriéndose a las marcas que hacen parte de la
empresa] [...] no relacionan los productos ni los materiales pues por decirlo asi, [...] ni los cliente
entonces no serian ni competencia (Mejia, comunicacion personal, 2022), y segundo que si hay
una ventaja porque

Slova y Moda Avanzada que ya tiene una trayectoria pueden aprender de Crudo que esta

empezando en esta area, en esta area nueva que se estd metiendo [...] de la sostenibilidad,

que esta mirando ese enfoque y mirar como le va y luego ellos que ya tienen una
trayectoria ir metiéndose del aprendizaje de Crudo, entonces de las ensefianzas que Crudo
esta aprendiendo de lo que esta visualizando, de lo que se esta lucrando, de lo que esta

aprendiendo y con ese aprendizaje luego lo va implementando poco a poco a Slovay a

Siverian (Valderrama, comunicacién personal, 2022)

Ademas, en el transcurso del grupo de discusion fue posible notar que la cultura de la
sostenibilidad que se maneja en Crudo tambien ha ido permeando a las otras marcas, esto resulta
facil porque se trata del mismo espacio y las mismas personas trabajando para tres marcas.

Retomemos entontes lo que hablabamos en el primer capitulo sobre la conciencia del reciclaje y
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lo que hablabamos en el segundo capitulo de los contratos laborales, estas son por ejemplo
acciones que son sostenibles y se realizan en las tres marcas.

Por otro lado, tengamos en cuenta que Crudo es una marca que lleva poco tiempo en el
mercado y gran parte de su desarrollo ha sido apoyado por las dos marcas que lo acompafan. En
palabras de la Fundadora de Crudo “la ventaja mas grande que tiene Crudo de estar aca es todo
esto, o sea es la infraestructura, la gente, la historia, el conocimiento, la experiencia, [...] si esto
no existiera y Crudo hubiera querido salir no lo hubiera podido hacer”” (Comunicacion personal,
2022). Es decir, que pertenecer a una empresa que ya cuenta con la experiencia y las
herramientas contribuye a un desarrollo mas avanzado, puesto que parte del camino esta
recorrido, de esta manera, se disminuyen las probabilidades de que la marca pequerfia sea
depredada por grandes marcas como sucede con muchos emprendimientos de esta industria.

Aunque tampoco podemos dejar de lado la contradiccion que existe en el proceso de
produccion y lo que esto representa en el modelo de mercado, por un lado, tenemos una
produccidn que obedece a las dinamicas capitalistas; y, por otro lado, una produccion que logra
en cierta medida emanciparse de estas formas de producir. Y esta contradiccion se potencia ain
mas cuando pensamos en que ese mismo capitalismo al apoyar la moda sostenible esta
alimentando un cambio de sus propias dindmicas. En conclusion, se logra una emancipacion
apoyada por el factor alienante.

Finalmente, en este ultimo hallazgo se debe dejar claro que la comunicacion estratégica de
la marca puede presentar variaciones ya que estas otras dos marcas que hacen parte de la empresa
se convierten en publicos objetivos teniendo en cuenta que “una estrategia de RS busca fortalecer
los lazos y generar relaciones ganar-ganar con los pablicos de interés de la organizacion, de
manera que se cumplan las expectativas asociadas.” (Asociacion Empresarial para el Desarrollo,

2013, p. 21).
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Conclusiones

A parir de toda la conversacion realizada en las paginas anteriores de este estudio se
puede concluir que dos de los objetivos fueron cumplidos y que se encontraron nuevos hallazgos
que ayudan a la comprension del surgimiento de una nueva industria, la moda sostenible.

En medio de este proceso investigativo se cumplié con el primer objetivo especifico
puesto que fue posible reconocer las dimensiones de lo sostenible presentes en la cultura
corporativa de una marca de moda sostenible, en donde la sostenibilidad ambiental juega un
papel importante en el comportamiento, las creencias y los valores de la cultura corporativa. Y
que también resulta relevante para las empresas de moda sostenible que los colaboradores
conozcan cudales son esos pilares de la sostenibilidad para que haya un trabajo consciente y se vea
reflejado en la identidad de la organizacion. Adicionalmente en este tipo de empresas se deben
tener en cuenta las formas de actuar de quienes hacen parte de la organizacion, puesto que sus
acciones hablan de lo que realmente es la empresa y las conductas se convierten en un acervo
cultural guiado por los fundadores y potenciado por los colaboradores.

En la dimension ambiental la responsabilidad juega un papel importante puesto que es un
valor transversal que debe estar presente tanto los actos de los trabajadores como en el trato con
los clientes y el manejo de los insumos. Esta responsabilidad también implica una verificacion
constante de los procesos.

También podemos concluir de este estudio que desde la dimension social debe existir por
parte de las empresas una responsabilidad por mantener las mejores condiciones laborales para
las personas que hacen parte de la organizacién y es importante que aqui no se deje de lado la
labor y el trabajo de esas personas que son subcontratadas puesto que igualmente su esfuerzo se
convierte en un beneficio para la marca. En esta dimensidn social el mantener la tranquilidad de
los trabajadores con una retribucion justa debe convertirse en una conducta de valor constante en
la organizacion.

Respecto a la dimensidn econdmica, a pesar de que no es tan mencionada por los
participantes, en medio del proceso si se pudieron encontrar algunas cualidades. Y es que en las
empresas de moda sostenible hay un cambio de las dinamicas econdmicas cuando se producen
prendas de manera consciente, que sean duraderas y con pocas colecciones, para evitar un
consumo excesivo de los clientes. Adicionalmente segun lo encontrado en este proceso, comprar

una prenda sostenible no debe ser tan costoso, es decir, que las marcas deben de replantearse los
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costos de sus prendas para permitir que cada vez mas personas ingresen al mercado sostenible y
de esta manera, se mantienen los beneficios econémicos de ambas partes.

Con referencia al segundo objetivo especifico se pudieron encontrar variedad de
relaciones con la sostenibilidad y el ciclo de vida del producto. Por ejemplo, por medio de la
planeacion de las colecciones que hace parte de un proceso de disefio se pueden evitar
sobregastos, la moda sostenible debe encargarse de generar estrategias que contribuyan a la
disminucion de desechos y por medio de la planeacion esto es posible ya que se evita la
realizacion de una produccion solo por moda y se produce teniendo en cuenta la versatilidad de
uso de la prenda en diferentes temporalidades, el comportamiento de mercado, los costos finales
de produccion y los insumos con los que cuenta la marca.

Ademas, teniendo en cuenta el modo de uso dentro del ciclo de vida del producto se
considera importante que las marcas comuniquen las mejores formas de cuidar las prendas para
evitar un desecho apresurado por un mal cuidado del textil. Lo que directamente tiene relacion
con la sostenibilidad ambiental sobre mantener los ecosistemas con el menor impacto posible.

Por otro lado, que las marcas empleen estrategias como la renta de jeans, fomenta el uso
de prendas de vestir de segunda, contribuye a una gestion del fin de vida del producto y
demuestra una preocupacion por la finalidad que tendran las prendas producidas. De esta forma
también se presenta una alternativa para las personas que no cuentan con suficientes recursos
para comprar una prenda nueva o que simplemente no lo desean, sin que el uso de prendas de
segunda mano genere aporofobias, sino que mas bien represente una ayuda para el planeta.

Por parte de la produccién de las prendas, el que se realicen con un recurso humano local
y los insumos sean producidos en el pais, hace parte de una dinamica de sostenibilidad social al
generar empleos y apoyar la industria local. Ademas, esto facilita la verificacion de que las telas
si sean sostenibles al tener cercania con los proveedores y poder realizar visitas.

Continuando con el tema la produccion, también se encontr importante dentro del ciclo
de vida de las prendas que las marcas sostenibles no deben de realizar colecciones como tal, sino
mas bien disefios que se mantengan en el tiempo, evitando asi el aumento de desechos textiles.
Una relacién mas ente los ciclos de vida y la sostenibilidad.

Siendo asi, fue posible establecer relaciones ente lo sostenible, el disefio, la produccion, el
uso vy la gestion del fin de vida del producto. Referente la distribucion, la informacion encontrada

no fue mucha ni muy concluyente.
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Respecto al cumplimiento del tercer objetivo especifico a pesar de que no se logré fue
posible encontrar guias para que la marca se motive al implementar dentro de sus actividades la
aplicacion de una comunicacion mas estratégica pensada desde la responsabilidad social y la
sostenibilidad.

El incumplimiento del Gltimo objetivo especifico genera en consecuencia que la pregunta
inicial del proyecto, ¢Qué dimensiones de la sostenibilidad presentes en la cultura corporativa y
el ciclo de vida de producto de una marca de ropa de la ciudad de Medellin influyen en la
comunicacion estratégica de la moda sostenible?, no se haya respondido en su totalidad a pesar
de que se realizo todo el proceso de identificacion y relacionamiento de las variables y categorias.



INFLUENCIA DE LA CULTURA CORPORATIVAY EL CICLO DE VIDA DE LA PRENDAEN LA... 55

Referencias

Asociacion Empresarial para el Desarrollo. (2013). Comunicacion estratégica para la
sostenibilidad paso a paso. Manual para el desarrollo de estrategias de comunicacion
alineadas a la sostenibilidad.
https://www.aedcr.com/sites/default/files/docs/manual_comunicacion_sostenibilidad.pdf

Anta Santana, A. (2021). Plan de comunicacién para la tienda de moda sostenible Hadvintage.

Arboleda, Luz M. (2008). El grupo de discusién como aproximacion metodoldgica en
investigaciones cualitativas. Revista Facultad Nacional de Salud Publica, 26(1), 69-77.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
386X2008000100008&Ing=en&tIng=es.

Baudrillard, J. (1982). Critica de la economia politica del signo. Siglo XXI.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=02xaTntndCIC&oi=fnd&pg=PA1&dg=Cr
%C3%ADticat+de+lateconom%C3%ADa+pol%C3%ADtica+del+signo&ots=PpahcGUO
eq&sig=fLp90QWObaOp6upHEIcCLj_P6kE

Baudrillard, J. (2009). La Sociedad de Consumo. Sus Mitos, sus Estructuras. Siglo XXI.
https://ganexa.edu.pa/wp-
content/uploads/2014/11/ARTGBaudrillardJeanLaSociedadDeConsumoSusMitosSusEstr
ucturas.pdf

Barbosa Moreno, M. (2018). Nuevos ciclos: Impulsar la sostenibilidad ambiental en la industria
de vestuario de Medellin [Trabajo de Fin de Grado, UPB].
https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/4075

Capriotti, P. (2009). Branding corporativo. Coleccion libros de la empresa, Santiago de Chile.
http://www.analisisdemedios.com/branding/BrandingCorporativo.pdf

Casas Alguacil, M. (2018). Moda Sostenible: Estudio del estilo de vida desde una vision
socioldgica [Trabajo de Fin de Grado, Universidad Saragoza.
https://zaguan.unizar.es/record/77853/files/TAZ-TFG-2018-2170.pdf?version=1

Crudo. (2022, 18 marzo). Inicio - Crudo. Crudo. https://proyectocrudo.com/

Dulzaides, Maria Elinor, & Molina Gomez, Ana Maria. (2004). Analisis documental y de
informacién: dos componentes de un mismo proceso. ACIMED, 12(2), 1.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352004000200011&Ing=es&tIng=es.


https://www.aedcr.com/sites/default/files/docs/manual_comunicacion_sostenibilidad.pdf
https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/4075
http://www.analisisdemedios.com/branding/BrandingCorporativo.pdf
https://proyectocrudo.com/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352004000200011&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352004000200011&lng=es&tlng=es

INFLUENCIA DE LA CULTURA CORPORATIVAY EL CICLO DE VIDA DE LA PRENDAEN LA... 56

Garrido, Francisco, J. (2017). Comunicacion Estratégica. Un puente significativo para la
creacion de valor empresarial. Asian Journal of Business and Management.

https://www.researchgate.net/publication/31735796_Comunicacion_estrategica_FJ_Garri
do M

Gonzélez Monteagudo, J. (2010). La entrevista oral e historias de vida: teoria, método y
subjetividad. En Historial Oral: Fundamentos metodoldgicos para reconstruir el pasado
desde la diversidad (pp. 21-38). Rosario, Argentina: SurAmérica Ediciones.
https://idus.us.es/handle/11441/69220

Guerra Martinez, S. (2015). El sistema moda en Medellin: un relato socio-histérico de la moda
en Medellin en el siglo XX [Trabajo de Fin de Grado, Universidad de Antioquia].
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/14162/1/GuerraSebastian_2015_Sist
emaModaMedellin.pdf

Gwilt, A. (2014). Moda sostenible. Manuales de disefio de modas. Editorial Gustavo Gili.
https://www.perlego.com/book/2564476/moda-sostenible-una-gua-prctica-pdf

Lopez Francés, 1. (2010). El grupo de discusion como estrategia metodoldgica de investigacion:
aplicacién a un caso. Edetania. Estudios Y Propuestas Socioeducativos., (38), 147-156.
https://revistas.ucv.es/edetania/index.php/Edetania/article/view/303

Mena Dominguez, P. (2021). La Industria de la Moda en Espafia: Made in y Sostenibilidad. Plan
de comunicacion para la marca MUMBUA. [Trabajo de grado, Universidad de
Valladolid]. https://uvadoc.uva.es/handle/10324/49065

Ospino Garcia, S. R. Y., & Villa Cartagena, V. (2021). Andlisis de la economia circular a través
del marketing sostenible en la industria textil de Medellin hacia el 2022 [Trabajo de Fin
de Grado, UPB]. https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/9795

Ottati Coello, L.E. (2019). La comunicacion de moda y su evolucion digital. (Trabajo Fin de
Grado Inédito). Universidad de Sevilla, Sevilla. https://idus.us.es/handle/11441/92966

Pedroni, M., & Pérez Curiel, C. (2019). Investigacién en moda: cambio, comunicacion e
industria. Prisma Social: revista de investigacion social, 24, 1-8.
https://www.researchgate.net/publication/340226222 _Investigacion_en_moda_Cambio_C
omunicacion_e_Industria

Pita Fernandez, S., & Pértegas Diaz, S. (2002). Investigacion cuantitativa y cualitativa. Cad aten

primaria, 9, 76-78.


https://www.researchgate.net/publication/31735796_Comunicacion_estrategica_FJ_Garrido_M
https://www.researchgate.net/publication/31735796_Comunicacion_estrategica_FJ_Garrido_M
https://idus.us.es/handle/11441/69220
https://revistas.ucv.es/edetania/index.php/Edetania/article/view/303
https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/9795
https://idus.us.es/handle/11441/92966
https://www.researchgate.net/publication/340226222_Investigacion_en_moda_Cambio_Comunicacion_e_Industria
https://www.researchgate.net/publication/340226222_Investigacion_en_moda_Cambio_Comunicacion_e_Industria

INFLUENCIA DE LA CULTURA CORPORATIVAY EL CICLO DE VIDA DE LA PRENDAEN LA... 57

http://www.ecominga.ugam.ca/ECOMINGA_2011/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LE
CTURE_2/4/2.Pita_Fernandez_y Pertegas Diaz.pdf

Rubio-Liniers, Maria-Cruz. El analisis documental: indizacidn y resumen en bases de datos
especializadas. (2004). CINDOC-CSIC. http://eprints.rclis.org/6015/

Salazar, M. (2021). Lado a lado: modelo de comunicacién para empresas colombianas de moda
autoral sostenible. https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/handle/20.500.12010/20765

Sanchez Campoy, M., & Marin Alarcon, M. (2020). Analisis Estratégico para la creacion de una
empresa de moda sostenible. Ecopimm SL [Trabajo de Fin de Grado, Universiad Catdlica
de Murcia].
http://193.147.26.104/bitstream/handle/10952/5187/MARIN%20ALARCON.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Anexos
Anexo 1. Protocolo de entrevistas

Protocolo de entrevistas .docx

Anexo 2. Consentimiento informado

Consentimiento informado moda sostenible y comunicacidn estratégica.docx

Anexo 3. Plan de trabajo de campo

Plan de trabajo de campo.xlsx



http://eprints.rclis.org/6015/
https://udeaeduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/adriana_barco_udea_edu_co/ERAG-B-BOLBDkHNt4hGwjU0B9AjPOPGgdulYYlgifSdEBA?e=LQojqG
https://udeaeduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/adriana_barco_udea_edu_co/EeyHVES3Wk5KsmgbDhxYyjsBmGG3i6lWDKz4NAgcqYUEgA?e=m375xO
https://udeaeduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/adriana_barco_udea_edu_co/EZAWsLLP72xMgSPf4K6OLPIBoJ_7F6fOE6EZKNZAeVGC-A?e=73Bv9x

