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Resumen

El presente informe da cuenta del proceso de intervencion social que se realizo entre el mes de
agosto de 2023 al mes de diciembre de ese mismo afo, correspondiente a la practica profesional
de Trabajo Social desarrollada en la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos
— Proyecto Servicio de albergue a poblacién vulnerable del Distrito de la Ciencia y tecnologia de
Medellin con el acompafiamiento al area psicosocial.

Este documento consolida la evaluacion del proceso de acompafiamiento realizado en el
marco de este proyecto, dando detalles acerca del contexto del objeto de la préctica, el objeto de
intervencion, el lugar del Trabajo Social en la institucion, el acercamiento al quehacer de la practica
profesional, la propuesta de intervencion, al igual que los referentes teoricos, conceptuales y
metodoldgicos de este proceso, los objetivos, indicadores de evaluacidn y posturas ético-politicas.

También se muestran las situaciones emergentes, los resultados de la intervencién, hasta
llegar a la reflexion de los retos con los cuales se enfrenta la profesional de Trabajo Social en estos
escenarios. Por Gltimo, se dan recomendaciones a tener en cuenta para el saber hacer del trabajo
social y se presentaran las referencias bibliograficas que se tomaron para la realizacion de este

escrito.

Palabras clave: agencia emocional, autoagencia, bienestar emocional, ciudadanos.
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Abstract

Its his report accounts for the social intervention process during the professional practice of Social
Work developed at the Secretariat of Social Inclusion, Family and Human Rights - Shelter Service
Project for the vulnerable population of the District of Science and Technology of Medellin with
support to the psychosocial area.

This document consolidates the evaluation of the accompaniment process carried out within
the framework of this project, providing details about the context of the practice object, the
intervention object, the place of Social Work in the institution, the approach to professional
practice, the intervention proposal, as well as the theoretical, conceptual and methodological
references of this process, the objectives, evaluation indicators and ethical-political positions.

The emerging situations and the intervention results are also shown, leading to a reflection
on the challenges faced by the Social Work professional in these scenarios. Finally,
recommendations are given to take into account for the know-how of social work and the

bibliographic references that were taken for the realization of this writing will be presented.

Keywords: emotional agency, emotional well-being, citizens, self-agency
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Introduccion

El presente proyecto de intervencion en el marco de la practica profesional 11 y 11l en
Trabajo Social realizada en la Secretaria de Inclusion Social Familia y Derechos Humanos del
Distrito de la Ciencia y tecnologia de Medellin tiene como objetivo central la promocién de la
agencia emocional en personas habitantes de calle, residentes en el albergue de Recuperacion y
estabilizacion en salud. Este proyecto surge en respuesta a la creciente preocupacion por el
bienestar y la calidad de vida de esta poblacion marginada y vulnerable.

Las personas habitantes de calle enfrentan una serie de desafios socioeconémicos,
psicologicos y emocionales como: La falta de vivienda, la estigmatizacion social, la exposicién a
condiciones climéticas adversas, la inseguridad alimentaria y la falta de acceso a servicios basicos
son solo algunos de los factores que contribuyen a su situacion precaria. Ademas, estas personas
suelen experimentar altos niveles de estrés, ansiedad y depresion, lo que agrava aun mas su
condicion.

En este contexto, la agencia emocional, entendida como la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las emociones de manera efectiva, emerge como un recurso esencial para
el empoderamiento y la mejora de la calidad de vida de estas personas. La promocion de la agencia
emocional como una via para impulsar a estas personas hacia el reconocimiento, expresion y
regulacién adecuada de sus emociones, sin reprimirlas, sino que también puede fortalecer su
capacidad para tomar decisiones autonomas y constructivas que les permitan avanzar hacia una
vida mas estable y satisfactoria.

Este proyecto de intervencion se basa en enfoques teéricos como la teoria de la autonomia,
la teoria de la autodeterminacion y el enfoque de la resiliencia, que respaldan la idea de que la
agencia emocional es una habilidad que puede aprenderse y desarrollarse con el apoyo adecuado.
Ademas, se sustenta en principios éticos fundamentales del trabajo social, como el respeto a la
dignidad y la autonomia de las personas, la promocion de la justicia social y la equidad, y la
busqueda del bienestar de la poblacion mas vulnerable.

A lo largo de este proyecto de intervencion, se disefiaron y aplicaron estrategias de
intervencion especificas, se utilizaron técnicas y herramientas adecuadas, y se llevaron a cabo

actividades centradas en el fortalecimiento de la agencia emocional de estas personas. Se fomentara
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la colaboracion activa de los individuos intervenidos, reconociendo sus experiencias y perspectivas
como recursos valiosos en el proceso de cambio.

Asimismo, este proyecto no sélo buscd impactar positivamente en la vida de las Ciudadanas
y Ciudadanos del albergue a nivel emocional, sino que también aspird a contribuir a su
empoderamiento, autonomia y desarrollo integral. A través de la promocion de la agencia
emocional, se pretende ofrecer un camino hacia la resiliencia y la mejora de su calidad de vida,
brindandoles herramientas para enfrentar los desafios presentes y futuros con mayor confianza y

capacidad de eleccion.



PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DESARROLLO... 10

1. Justificacién

La profesion del Trabajo Social ha desempefiado un rol significativo en la realidad social,
pues a través de su incidencia busca la transformacion de la sociedad, siendo no solo mediadora
entre el problema y la solucion, sino ademas construyendo conocimientos que aporten en la
generacion de estrategias y formas para abordar una determinada situacion que afecte a una persona
0 grupo poblacional especifico. Por lo tanto, es de gran importancia reconocer la manera en que el
trabajador social esta llevando a cabo su intervencién desde escenarios particulares y complejos
como el de la “habitanza en calle” en los que participan y se encuentran inmersos diferentes sujetos,
el cual acontece desde una marco historico y contextual que ha implicado tantas variaciones
conceptuales como metodoldgicas para su intervencion.

Partiendo de esto, frente al &mbito de la habitanza en calle, se reconocen los avances que
este ha tenido debido al trabajo desarrollado desde lo social, de la mano de otras disciplinas y

adoptando diferentes modelos tedricos y de intervencion que fundamentan el quehacer
profesional. Por lo anterior, es necesario que el objeto de la préactica profesional se oriente a
contribuir en el fortalecimiento de estrategias para el desarrollo y reconocimiento de habilidades
para la construccién de su proyecto de vida, teniendo en cuenta la historicidad, sentires,
significados y experiencias de cada ciudadano del albergue.

De modo que, los aportes que se realizan a partir de esta practica profesional Il y 111 ayude
en la situacion social de estas personas, al mismo tiempo construir reflexiones desde un marco
comprensivo e interpretativo de la intervencion de la trabajadora social con esta poblacion
habitante de calle.

Asimismo, considerar la injerencia o praxis que se realiza y si esta contribuye en la
construccién de una sociedad mas justa, incluyente y garante de derechos y, sobre todo, si van
encaminadas a generar procesos de desarrollo integral significativos que permitan a estos sujetos

avanzar en la mejora de sus condiciones de vida.
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2. Contextualizacion

2.1 Contexto Institucional.

La practica profesional es ejecutada en la fundacion Hermanos de los desvalidos, Operador
para el desarrollo del proyecto de servicio de albergue a poblacion vulnerable, componente de
atencion al Habitante de calle, de la Secretaria Inclusién social, Familia y derechos humanos del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. Con sede de atencion ubicada
en el barrio Prado de Medellin, lugar donde se atienden a ciudadanos con necesidades especiales y
de recuperacion y estabilizacion en salud.

Este servicio de atencidn se brinda a personas habitantes de calle y habitantes en calle
remitidas desde instituciones como Centro dia, La Corporacion vive, Hospitales, Linea 123 y
Centros de resocializacion semi-abierta y cerrada, esta, es conocida como Granjas. Dichas personas
debido a sus condiciones de salud y determinacion médica requieren de un sitio para recuperarse.
Asimismo, se ofrece atencion a poblacion con necesidades especiales las cuales presentan algun
trastorno mental, discapacidad cognitiva, autismo y discapacidad mdaltiple.

El servicio de albergue se ofrece en condiciones de dignidad, proporcionado a los
Ciudadanos dormitorio, alimentacion, acompafiamiento psicosocial, y actividades que propendan
por su inclusion y desarrollo personal en tanto permanecen en el albergue, de modo tal que al
momento de su egreso puedan ser derivados a otras ofertas del sistema de atencidn al habitante de
calle o como son los componentes de atencion Basica, también conocido como Centro dia,
Resocializacion semiabierta y cerrada y Seguimiento al egresado, todos operados por distintas
entidades que tienen contratacién con el Distrito.

Para ingresar a este servicio de albergue, las instituciones que remiten deberan solicitar
cupo al supervisor del proyecto, el cual valida con el coordinador del albergue la disponibilidad
existente para la entrada de un nuevo ciudadano. En la verificacion de estos cupos se tiene en cuenta
el nimero maximo permitido para cada grupo, es decir, para los ciudadanos con necesidades
especiales 105 cupos y para los de recuperacion y estabilizacion 60. De modo que la cantidad de
personas no supere el presupuesto asignado y que se cumpla no solamente con los parametros

establecidos en el proyecto, sino que se garantice condiciones apropiadas para todos los residentes.
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Por otro lado, la estancia de los ciudadanos en el albergue varia de acuerdo a cada ciudadano
y dependera de la recuperacion de su salud, en este contexto, para los que ingresan por motivo de
una enfermedad, un accidente o de una intervencién quirdrgica. Estas personas permanecen hasta
que reciben el alta médica, también, cuando de manera voluntaria deciden salir del componente o
porque inician un proceso de resocializacion en Granjas.

Respecto a los ciudadanos que presentan un trastorno mental, discapacidad cognitiva,
autismo y discapacidad mdaltiple clasificados como necesidades especiales, tienen una estancia casi
permanente debido a su diagndstico médico. No obstante, pueden salir del albergue cuando
cumplen 60 afios de edad, para esto, el contratista realiza la gestion para trasladar estas personas a
otros servicios del Distrito que atiendan a la persona mayor. En este caso, al Centro de atencién al
adulto mayor AMAUTTA validando si dispone de cupo para recibir a este ciudadano. De igual
modo, su salida se puede dar cuando desde el albergue de Atencién a Poblacion Cronica en Calle
con Discapacidad Fisica y/o Enfermedad Mental (APCD) se evalla y aprueba para ingresar a este
componente.

Durante la permanencia en el albergue, ambos grupos, reciben acompafiamiento por parte
de un equipo interdisciplinario compuesto por profesionales de Trabajo social, enfermeria,
fisioterapia, educacién especial, nutricionista y psicologia los cuales trabajan de forma articulada
para brindar atencién integral a todos los ciudadanos.

Asimismo, cabe mencionar que muchos ciudadanos optan por abandonar el componente
sin dar aviso, aprovechando cualquier descuido para salir de las instalaciones. También, el egreso
puede darse por fallecimiento del ciudadano lo que necesariamente implica el egreso definitivo, no
solo del proceso sino del programa. Igualmente, por motivos de fuerza mayor como privacion de
la libertad, hospitalizacién prolongada, parto, traslado y/o cambio de ciudad entre otros.

Por dltimo, los ciudadanos pueden salir del albergue cuando son expulsados, por no
adherirse a las normas del centro y atentar contra la dignidad e integridad de sus pares y/o

funcionarios pablicos que los acompafian.
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3. Contexto Objeto de la préctica

En este campo de practica se hard acompariamiento a las funciones realizadas desde el rol
de trabajo social aportando en la gestion y desarrollo pertinente de los programas que ésta
desarrolla. En este sentido, se pretende realizar las siguientes actividades:

- Atencion individual a los usuarios: Esta actividad refiere el conjunto de intervenciones,
dirigidas al ciudadano residente en el albergue, que buscan el conocimiento de los aspectos bio-
psico-sociales de este y que son necesarios para poder ofrecer una respuesta segun el tipo de
necesidades y/o demanda requerida. De manera que se efectlan unas valoraciones que se producen
en varios momentos de la intervencion.

Primeramente, se realiza una valoracion inicial de ingreso al albergue utilizando un formato
guia con los siguientes aspectos a tener en cuenta:

La identificacion del ciudadano como su nombre y cédula, también su sexo y orientacién
sexual. Se valida con el ciudadano si cuenta o no con alguna red de apoyo familiar, su nivel de
escolaridad, registro de vinculacién a la Eps y el Sisbén. También de manera interna se verifica la
clasificacion como habitante o no habitante de calle y # de ficha del sistema de habitante de calle,
entre otros datos.

Para la valoracion de seguimiento se tiene en cuenta lo establecido en el plan de
intervencion, el cual se determina de acuerdo a los resultados obtenidos en la valoracion socio
familiar, que se realiza a los 30 dias de la estancia del ciudadano en el albergue. En este seguimiento
se lleva a cabo minimamente una intervencidn por mes y estara orientada a mejorar la situacion
especifica del ciudadano.

En caso de presentarse alguna novedad o problematica con el ciudadano se podra Ilamar
para ser intervenido segun se considere necesario.

La valoracion final, se ejecuta en el momento que el ciudadano va a salir del albergue y la
realiza la trabajadora social junto con los profesionales que han intervenido en el caso. Aqui se le
ofrece al ciudadano los diferentes componentes a los que puede adherirse una vez salga de las
instalaciones.

Es preciso sefialar, que cada una de estas intervenciones debera documentarse y anexarse a

la carpeta fisica del ciudadano.
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-Llevar a cabo valoraciones socio familiares: Aqui, se realiza un diagnéstico haciendo uso
del formato de valoracion socio familiar habitante de calle version 8, donde se define la situacion
sociofamiliar y las posibles situaciones de riesgo social y/o factores de proteccion, emitiendo un
concepto desde trabajo social y estableciendo un plan de intervencién centrado fundamentalmente
en trabajar factores de riesgo y proteccion que le permitan al ciudadano reorientar el proyecto de
vida. También enfocado en la promocién de habitos de vida saludable que le lleven a cambios en
su estilo de vida y finalmente fortalecer la red de apoyo familiar como un d&mbito importante y
determinante en el bienestar del ciudadano.

-Visitas domiciliarias: Una vez realizado el estudio de la situacién familiar se ejecutan una serie
de acciones que permitan la vinculacién de las familias a las actividades, las cuales se determinaron de
acuerdo al acompariamiento profesional de la trabajadora social, orientadas a fortalecer los lazos familiares
para una posible reintegracion familiar y a favorecer los procesos de resocializacion social. Para esto,
se agenda con antelacion la visita y nos desplazamos con el ciudadano hasta el domicilio de red de apoyo
familiar haciendo uso de los vehiculos con los que cuenta el albergue para el transporte de los ciudadanos.

-Acompafamiento a visitas institucionales de las redes de apoyo familiar/social en la sede
de atencion.

De manera quincenal la profesional de trabajo social acompafia durante la visita que las redes de
apoyo familiar/social realizan a los ciudadanos en la sede. En este espacio los ciudadanos comparten
alrededor de una hora y media con sus familiares y conocidos, mientras la trabajadora social observa las
dindmicas relacionales de las familias y vigila que no se ingrese ningun tipo de sustancia psicoactiva u
objetos cortopunzantes que puedan ser usados para dafiar o lesionar a otros y/o a ellos mismos.

-Talleres a los ciudadanos: De forma mensual se lleva a cabo una actividad pedagégica con los
ciudadanos, trabajando un tema en especifico que puede estar relacionado con habitos de vida saludable,
normas de convivencia, autocuidado, factores de riesgo en la familia, proyecto de vida, redes de
apoyo familiar, social e institucional, entre otras cuestiones. De manera que se promueva espacios
de intercambio de conocimientos y experiencias desde lo ludico que posibiliten el desarrollo y
potencializacion de habilidades y destrezas, para la vida personal, familiar y social.

Ahora bien, dentro de esta contextualizacion es necesario reconocer como desde el ambito local,
nacional e internacional se articula para trabajar en funcion de la atencion del fenémeno de habitanza

en calle.
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3.1 Ambito Local

El Estado a través de las instituciones correspondientes deben brindar atencion y garantizar

el acceso a derechos para este grupo poblacional. De modo que desde Medellin se establecio el
Plan estratégico 2017-2025. El cual tiene como objetivo:
Desarrollar estrategias de prevencion, mitigacion y superacion del riesgo social, con un enfoque
integral, que permitan, a través de la articulacion de otras politicas existentes en la ciudad,
intervenir la multicausalidad que genera la habitanza en calle y facilitar la inclusion social de esta
poblacion. (Plan estratégico 2017-2025, 2017, p. 63).

Respecto a lo mencionado, una de las condiciones de mayor vulnerabilidad para la
poblacién habitante de calle sucede cuando su salud tanto fisica como mental se ve afectada y no
cuenta con un sitio apropiado en el cual pueda suplir sus necesidades basicas en tanto atraviesa esta
etapa de recuperacion de su estado de salud. Para ello, el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion De Medellin en cabeza del Alcalde y de manera conjunta con la dependencia de la
Secretaria Inclusion social, Familia y derechos humanos, La Subsecretaria de Grupos
Poblacionales, La Unidad de Programas Sociales Especiales y el Proyecto de Servicio de albergue
a poblacion vulnerable atienden lo referente a necesidades de recuperacion y estabilizacion,
enfermedades infectocontagiosas y necesidades especiales, operados mediante un tercero. En este
caso, desde la Fundacion Hermanos de los Desvalidos - FUNHED Brindando servicio de
alojamiento temporal a esta poblacién desde hace ya varios afios, inicialmente sé6lo con los
componentes de recuperacion de salud para enfermedades infectocontagiosas y fisicas,
posteriormente se cred el componente de necesidades especiales, el cual se brinda a personas con
algun tipo de enfermedad mental y condiciones fisicas y organicas.

La Fundacion es una entidad sin &nimo de lucro que nace en el afio 2012 como un ente civil.
Su labor se orienta al servicio de las personas que han sido vulneradas en sus derechos
fundamentales. En razon a esto, la institucion ha celebrado contratos con diferentes entidades
gubernamentales, entre los cuales se encuentra la Alcaldia de Medellin, con quien estableci6 relacion en
el aflo 2016 para la atencion de esta poblacion.

Su misién esta fundamentada en recuperar la dignidad humana y mejorar la calidad de vida
de las personas vulnerables y/o vulneradas. Para esto, la entidad contrata una serie de profesionales

que se encargan de la asesoria, promocion, capacitacion, y acompariamiento de los ciudadanos del
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albergue para el mejoramiento de su condicion de vida. Esta labor se realiza desde la perspectiva
del desarrollo humano sostenible, en la cual se reconocen las necesidades, derechos, capacidades
y potencialidades de cada persona con el propdsito de facilitar el descubrimiento de su saber, su
saber hacer y su ser.

La atencidn en los albergues es integral y cuenta con un equipo multidisciplinario donde se
brinda atencion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y la poblacion recibe los cuidados en
salud segun su requerimiento con fundamento en las recomendaciones de los médicos tratantes. En
este caso, el area de enfermeria, cuenta con 10 auxiliares y un jefe de enfermeria quienes
suministran medicamentos requeridos y prescritos, en la cantidad y hora indicada, asimismo,
acompafan a los ciudadanos a citas médicas y realizacion de exadmenes médicos.

Para la determinacion de dietas, estd una nutricionista y un practicante de nutricion los
cuales supervisan a 3 auxiliares de cocina encargadas de la preparacién de los alimentos, de modo
que, diariamente las comidas, meriendas y media mafiana se hagan acorde a las necesidades de
cada ciudadano.

También para el desarrollo de actividades ocupacionales en talleres, asi como actividades
recreativas y de fortalecimiento, se cuenta con 6 educadores, estos, dentro de las labores que
desempefian realizan entrega de implementos de aseo como: desodorante, maquinas de afeitar,
jabdn y toallas de bafio de forma quincenal para el autocuidado de los ciudadanos.

En lo referente a la atencion psicosocial, estan 2 profesionales de psicologia y una
trabajadora social trabajando de manera continua en la generacién de un entorno saludable en el
que las personas alli atendidas puedan vivir con dignidad.

Igualmente, la fundacion en la busqueda de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
se abre a posibles alianzas con otras entidades de orden publico y a recibir donaciones de toda
indole. De modo que, la vinculacién de entidades como el Inder, el Parque norte entre otras
instituciones posibiliten nuevos espacios para el desarrollo de estrategias que promuevan la
resocializacion de estas personas.

Ademas, el componente de Resocializacion semi-abierto se tiene como una de las opciones
para que el ciudadano que termina de manera exitosa su proceso de salud, inicie su proceso de
resocializacion, con este objetivo, se dispone de un espacio habitacional, en las horas de la noche
para que pueda alimentarse, asearse y dormir, mientras que en el dia salen a realizar actividades de

reciclaje, venta ambulante, entre otras.
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Por otro lado, estan las Granjas productivas, un lugar pensado para la resocializacién del
ciudadano que tuvo una recuperacion satisfactoria de su salud pero que ademas cuenta con el perfil
establecido por cada componente. Durante su estancia ejecutan diversos talleres ocupacionales en
panaderia, modisteria, carpinteria, jardineria, entre otros; todas las actividades que alli se realizan
estan enfocados al desarrollo de habilidades y destrezas de manera que al cabo de 18 meses que
finaliza su proceso, los ciudadanos adquieran las capacidades para desempefiarse en una labor

especifica y salgan a vincularse como agentes activos de la sociedad.

3.2 Ambito Nacional

En este ambito, la articulacion se da desde la Constitucion Politica de 1991 en el articulo 2
donde establece como fines esenciales del Estado:

Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. (Constitucion Politica de 1991, articulo 2).

Por tal motivo las entidades estatales tienen la obligacion de prevenir, planear y garantizar
los derechos a todas las personas.

Asimismo, en la sentencia T-092/2015 manifiesta que el Estado debe proteger al habitante
de calle y de manera garantizar su reconocimiento a la personalidad juridica.

En la Ley 1641 de 2013, se establecen los lineamientos para la formulacion de la Politica
publica social para habitantes de calle. De manera que segun el Ministerio de Salud y Proteccion
Social (2018) con el Decreto 1285 quedo establecida la Politica publica social para habitantes de
la calle 2022 - 2031 (PPSHC), la cual tiene como objetivo “garantizar la promocion, proteccion y
restablecimiento de los derechos de esta poblacion, garantizando su atencion integral,
rehabilitacion e inclusion social” (p.4) En concordancia, esta Politica dispondra los bases para la
creacion del Plan Nacional de Atencidn Integral a Personas Habitantes de Calle (PNAIPHC), por
medio del cual se concretara la PPSHC en acciones y metas para su implementacion, buscando
articular y desarrollar acciones para la prevencion de la habitanza en calle y la atencion de esta

poblacion.
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El Plan serd una herramienta para el seguimiento y monitoreo de la implementacion y
resultados de esta Politica y debera actualizarse anualmente con el fin de realizar los ajustes que se
consideren necesarios orientados al cumplimiento de sus metas.

Ahora bien, es importante conocer las definiciones y diferencias respecto al concepto de
habitante en calle y habitante de calle para el reconocimiento y andlisis de los programas y
proyectos que a partir de la implementacion de la Politica publica social para habitantes de la calle
se ejecutan.

Habitante de Calle: Persona sin distincion de sexo, raza o edad, que hace de la calle su

lugar de habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria. (Ley 1641 de 2013).
Personas en calle: aquellas que “hacen de la calle el escenario propio para su supervivencia,
alternan el trabajo en la calle, la casa y la escuela, es decir, cuentan con un espacio privado diferente
de la calle donde residen, sea la casa de su familia, la habitacion de una residencia o un hotel”
(Barrios, et al., 2006, citador por la Politica publica Social para Habitantes de la Calle 2021-203,
2021, p. 54).

3.3 Ambito internacional

De acuerdo a la Politica publica social para habitantes de la calle 2021-203, las normas
internacionales consideradas, relacionadas con la habitanza en calle se encuentran la Carta de las
Naciones Unidas, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (el Pacto de San José, Costa
Rica), el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador). (2021, p,3).

Adicionalmente, la Convenciédn Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por
Colombia mediante la Ley 12 de 1991, que establece obligaciones del Estado para la proteccion de
los nifios y las nifias, la Resolucion 49/212 de febrero de 1995 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas que reconoce a los nifios y nifias de la calle como sujetos que merecen atencion,
proteccion y asistencia especial. (Politica publica social para habitantes de la calle 2021-2031,2021,
p. 3).

También, de acuerdo a los Objetivos del Desarrollo Sostenible, adoptados en el afio 2015

por los paises miembros de la ONU, en el objetivo N° 1 de poner fin a la pobreza, el N°3 de
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garantizar salud y bienestar y el N°10 que es el de reducir la desigualdad, de modo que todas las
personas gocen de paz y prosperidad. (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2018).

3.4 Ubicacion del Trabajo Social en la institucion

El ejercicio profesional se orienta de acuerdo a los lineamientos dados en el proyecto de
servicio del albergue los cuales funcionan partir de los parametros dados en la Politica publica para
la atencion a los Habitantes de calle, de manera que, la praxis del trabajo social se rige en razon de
dar cumplimiento a dicha exigencias, enmarcando su quehacer bajo un tipo de intervencién
asistencial que busca atender diariamente los requerimientos que los ciudadanos puedan presentar
durante su estancia en la institucion.

En concordancia, la practicante acomparia las funciones realizadas desde el trabajo social
aportando en la gestion y desarrollo pertinente de los programas que ésta desarrolla. Cabe sefialar
que la intervencion del trabajo social pese a su alto nivel de operatividad ha sido significativa en la
realidad de los ciudadanos que acompafia, puesto que su incidencia ha estado situada desde un
enfoque humanista y de derechos que apunta no solamente a la reivindicacion de los derechos de
esta poblacion, sino a verlos como sujetos con multiples capacidades que aun pueden aportar a la
sociedad y participar en los diversos escenarios sociales.

Por tal motivo, laimplementacion de las estrategias se encamina en promover en los sujetos
de intervencion una actitud reflexiva frente a su problema, como un acto de corresponsabilidad que
lo lleve a replantear sus conductas e intentar no repetir las mismas acciones.

La intervencion es intencionada hacia la recuperacion de la dignidad humana, para ello,
estd en funcion de evitar practicas de discriminacion o exclusion, tomandose el tiempo para
escuchar a cada ciudadano y tomar acciones cuando esta siendo vulnerado por alguno de sus pares.

Del mismo modo, desde la practica profesional y de acuerdo al acercamiento hecho, la
ejecucion diaria de tareas, a nivel de tramites y documentos es un factor que impide la realizacion
de una intervencion mas de tipo educativa y promocional, por tal motivo el aporte del ejercicio de
la practica se orientd hacia la contribucion de nuevas estrategias que retomen estos campos poco
trabajados. Aprovechando el margen de movimiento dentro del albergue para proponer desde las
nuevas teorias contemporaneas un proyecto enfocado en fortalecer aspectos del ser, que permitan

la inclusion, vinculacion y accién en la sociedad para el mejoramiento de la calidad de vida de
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estos, de modo que, en un futuro no muy lejano se integren como agentes activos de los diferentes

entornos sociales.
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4. Acercamiento al quehacer de la practica profesional

El trabajo social es una disciplina comprometida con la promocion del bienestar humano y
la justicia social. En esta labor, los trabajadores sociales se enfrentan a un amplio espectro de
situaciones problemaéticas que requieren intervencion y apoyo. En este contexto especifico de la
préactica profesional, tres de los desafios méas apremiantes que se encuentran en el campo son la
adiccion a sustancias psicoactivas, la ausencia de autoagencia o capacidad de autogestion de los
Ciudadanos y Ciudadanas habitantes del albergue y la falta de una red de apoyo familiar y/ o social
solida. Estas problematicas, que estan interconectadas, plantean dilemas complejos que afectan
profundamente la vida de estas personas. En ese sentido, el ejercicio de la préctica profesional
pretende brindar herramientas y estrategias a un grupo focal para que, mediante la promocion de
habilidades para la gestion de emociones, aborde de manera efectiva los desafios que se les
presentan diariamente, ayudando a las personas a encontrar su camino hacia una vida mas saludable
y digna.

Estas situaciones presentadas, se identifican mediante la utilizacion de técnicas de
recoleccion de la informacién como las entrevistas semiestructuradas y a profundidad, la
observacion directa o participante y la revision documental. Asimismo, se enmarca desde el
paradigma comprensivo-interpretativo, que busca indagar sobre diversas situaciones del contexto
social con la finalidad de interpretar fendmenos a partir de los significados y sentidos que los
sujetos le dan a estos.

Conforme a lo anterior, la problemética de las adiciones, dado por el consumo de sustancias
psicoactivas de manera excesiva limita la autonomia para la toma de decisiones, esto hace que se
generen altos niveles de dependencias donde los ciudadanos no toman decisiones sobre si mismo,
puesto que, estas sustancias a menudo alteran la forma en que una persona experimenta y procesa
las emociones. También, pueden intensificar la manifestacion de las emociones, lo que lleva a
reacciones exageradas de enojo, tristeza o euforia. Otras drogas pueden amortiguar las emociones,
lo que hace que la persona se sienta apatica o indiferente.

Segun Momefie et al., (2021). En su estudio EI consumo de sustancias y su relacion con la
dependencia emocional, el apego y la regulacién emocional en adolescentes. Revista Anal. Psicol.
vol.37 no.1, pp. 121-131 “sefialaron que a medida que aumentaba el consumo de sustancias,

también irian en aumento las dificultades en la regulaciéon emocional”. Esto puede llevar a
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comportamientos impulsivos, decisiones impulsivas y una mayor propension a tomar riesgos sin
considerar las consecuencias, dando incluso lugar a conflictos y dificultades en las relaciones
personales ya que las reacciones emocionales inapropiadas o impredecibles pueden causar estragos
en las interacciones con amigos, familiares y seres queridos. Es importante destacar que el impacto
de las adicciones en las relaciones puede variar segun la situacién y las personas involucradas. Sin
embargo, contar con el apoyo de una red familiar y/o social es crucial para abordar estos problemas
y comenzar el proceso de recuperacion y sanacion de las relaciones, asi como formacidn de nuevos

vinculos que aporten en el proceso de inclusion social.

4.1 Objeto de intervencion

Las personas vinculadas al albergue que vienen de la habitanza en calle han vivido en la
ellay a menudo han enfrentado una serie de experiencias traumaticas, como el abandono, el abuso,
la adiccion y la exposicion a condiciones extremadamente dificiles, lo cual hace que tengan pocas
herramientas emocionales para asumir un proceso de resocializacion. Estas experiencias pueden
dejar secuelas emocionales significativas, como trastornos de estrés postraumatico, ansiedad,
depresion entre otros. Como resultado, estas personas pueden no haber desarrollado las habilidades
emocionales necesarias para enfrentar un proceso de resocializacion exitoso. Asimismo, la
habitanza en la calle puede socavar la autoestima y la autoimagen de las personas, lo que dificulta
su capacidad para establecer relaciones interpersonales positivas y desarrollar una identidad
positiva. “Estos sentimientos pueden socavar su autoestima y su autoimagen, haciendo que se vean
a si mismos como personas sin valor, sin capacidades, sin derechos y sin posibilidades de cambio.”
(Zabala Sandoval y Lépez Parra, 20211, p. 210) La falta de una autoimagen saludable puede
dificultar ain mas la adaptacién a entornos mas estructurados, como los programas de
resocializacion, puesto que, la resocializacién implica la reintegracién en la sociedad y la
participacion en actividades cotidianas, relaciones y empleo. Para tener éxito en este proceso, las
personas necesitan habilidades emocionales como la autorregulacién emocional. Estas habilidades
son fundamentales para establecer conexiones significativas con otros y resolver conflictos de
manera constructiva. En este sentido, el objeto de intervencidn se centra en promover la capacidad
de autoagencia en los ciudadanos y ciudadanas que hacen parte del albergue con el fin de aportar
en el bienestar emocional y la calidad de vida de estos. Para ello, desde el area de trabajo social,
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trabajar en la promocion de habilidades emocionales de estas personas en pro de adquirir mayor
capacidad de decision, mayor agencia de sus emociones de modo que el desarrollo de estas
habilidades puede proporcionar a esta poblacion las herramientas necesarias para afrontar los
desafios emocionales que puedan surgir durante su estancia en el albergue o si deciden iniciar su
proceso de reintegracion.

En resumen, la falta de herramientas emocionales adecuadas puede ser un obstaculo
significativo para todas las personas en especial para aquellas que buscan salir de la habitanza en
la calle y reintegrarse en la sociedad. Por lo tanto, intervenir para proporcionar apoyo emocional y
desarrollar estas habilidades es esencial para generar procesos que desde el quehacer del trabajo
social incidan en las complejidades de estos sujetos, promoviendo la estabilidad emocional y la

recuperacion de quienes han vivido en la calle.

4.2 Marco conceptual

La falta de herramientas emocionales en las personas que han experimentado la habitanza
en la calle sugiere que sean abordadas no solo desde un enfoque holistico, sino que ademas se
retomen diversos conceptos relacionados con la agencia emocional tales como: la autoconciencia
emocional, autorregulacion emocional y la comunicacién emocional. Dichos planteamientos
permiten que la intervencién sea realizada desde el conocimiento y comprension de los mismos,
para el empoderamiento, reconocimiento y apoyo en la gestion de emociones. De manera que,
desde el trabajo social se busca aportar a la promocion de la agencia emocional, a través de
estrategias socio pedagdgicas que reconozcan sus saberes, potencialidades, necesidades y derechos.
Lo anterior, implementado mediante diversas modalidades, tales como talleres, asesorias,
acompariamientos, grupos focales, redes de apoyo familiar y social, entre otras. Teniendo en cuenta
gue cada persona es Unica y tiene su propia historia, por lo que se requiere una intervencion flexible,
adaptada y respetuosa con la diversidad. Asi mismo, considerar una coordinacion interdisciplinaria
con los otros profesionales que trabajan con esta poblacion, para garantizar una atencion integral e
integrada.

Autoconciencia emocional: Es un aspecto importante para cualquier persona,
independientemente de su situacion de vida. Segun Bisquerra, R. & Pérez, N. (2007) refiere este

concepto como:
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La capacidad para percibir con precision los propios sentimientos y emociones; identificarlos y
etiquetarlos. Contempla la posibilidad de experimentar emociones mdltiples y de reconocer la
incapacidad de tomar consciencia de los propios sentimientos debido a inatencion selectiva o
dindmicas inconscientes. (p.71).

En este sentido, desarrollar la autoconciencia emocional es sumamente necesario y mas en
las personas habitantes de calle puede ser especialmente valiosa, ya que les ayuda a comprender y
manejar sus emociones de manera efectiva, 1o que a su vez puede contribuir a su bienestar
emocional y a su proceso de reintegracion social. El primer paso en el desarrollo de la agencia
emocional es ser consciente de las propias emociones, esto implica identificar y etiquetarlas de
manera precisa, incluso si son dificiles o desagradables, puesto que, esto les permite saber por qué
se sienten de cierta manera en determinadas situaciones y, a partir de ahi, tomar medidas para
abordar esos desencadenantes de manera positiva.

Autorregulacion emocional: Una vez se es consciente de las emociones, es importante
aprender a regularlas. Esto implica la capacidad de manejar el estrés, controlar los impulsos y evitar
reacciones emocionales impulsivas. “El concepto de regulaciéon emocional significa que las
personas no solo tienen emociones, también las manejan. Se posicionan ante sus emociones y las
consecuencias de las mismas y act@ian en consecuencia”. (Pascual Jimeno, A., & Conejero Lopez,
S. 2019, p. 3 citando a Frijda, 1986; Gross, 2014; Gross y Thompson, 2007).

A partir de lo anterior, se pretende acercar a estas personas al conocimiento de lo
importancia de autorregular las emociones, ya sea que inicien 0 no un proceso de resocializacion,
dado que, facilita que la toma de decisiones se haga de manera mas informada y racional en lugar
de reaccionar impulsivamente, lo que les permitira experimentar una mayor estabilidad emocional
y un impacto positivo en las diversas areas de su vida

Comunicacion emocional: Es también un componente fundamental de la agencia

emocional, el cual segin Euroinnova Business School (2023) alude a:
El intercambio de mensajes que transmiten sentimientos, emociones y estados de animo entre dos
0 mas personas. En este tipo de comunicacion, se expresa la manera en que nos sentimos y se busca
conectar emocionalmente con el otro, generando empatia y comprensién mutua. Puede ser verbal
o no verbal, y es fundamental para establecer relaciones interpersonales saludables y satisfactorias.

Lo anterior, implica que los ciudadanos y ciudadanas puedan expresar sus propias

emociones, facilitando una comprension mas completa de sus problemas y necesidades, lo que
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permitird un acompafiamiento mas efectivo. Asimismo, es fundamental que estas personas
adquieran habilidades para expresar sus emociones de manera efectivay comprender las emociones
de los demas, con el objetivo de promover relaciones saludables basadas en una comunicacion
abierta y honesta. Esto, a su vez, contribuira a fomentar interacciones empaticas y el respeto mutuo
entre todos los involucrados, ademas de ser un elemento esencial en el desarrollo de la autoagencia.

En definitiva, entender que el desarrollo de la agencia emocional es un proceso continuo
que cada persona lleva a su propio ritmo por lo cual es importante trabajarlas para que los
Ciudadanos y Ciudadanas la pueden aplicar conscientemente en la vida diaria y aprender de las
experiencias emocionales para mejorar el bienestar emocional y la calidad de vida en general, asi
pues, comprender cada uno de estos elementos que componen o hacen parte de la agencia
emocional posibilita que la intervencion social se haga desde una mirada mas amplia y cercana,
debido a la claridad que se alcanza mediante la interaccion con las personas, ademas, de ser una
guia para la planeacion de estrategias que sean efectivas y Utiles en situaciones emocionales
complejas ya que se permite identificar qué dificultades constituyen barreras reales y profundas

que impiden la transformacidon de su realidad.

4.3 Marco teorico

A Continuacion, se nombran algunas teorias que proporcionan marcos conceptuales para
comprender y promover la autoagencia en diversas areas de la vida. Cada una de ellas ofrece
perspectivas Unicas sobre como las personas pueden desarrollar y ejercer su capacidad de
autoagencia.

Teoria de la Autonomia de Kuhl: Julius Kuhl desarroll6 la teoria de la autonomia, que se
centra en la autorregulacion y la autoagencia. Por su parte, Stover, et al., (2017) citado por Kuhl
(1987) la Teoria de la Autorregulacion examina el control consciente de la accion, analizando los
procesos cognitivos que median entre la intencion y la ejecucion real de la accion. (p.107).
Argumenta que las personas pueden desarrollar su capacidad para autorregular sus emociones y
acciones a través de la internalizacién de valores y metas. En este caso, desde esta teoria se destaca
la importancia de la autorregulacién emocional como parte de la autoagencia. Es decir, empoderar
a los Ciudadanos y Ciudadanas para que tomen decisiones sobre su propia vida y futuro, lo que
implica que a través de la participacion en programas de capacitacion y promocion de habilidades
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estas personas puedan desarrollar una mayor confianza en sus habilidades y capacidades, de modo
que, les permitan sentirse mas competentes y capaces de hacer frente a las situaciones presentadas.

Igualmente, requiere adaptarse a los principios, circunstancias y desafios especificos que
enfrentan estas personas, con un enfoque de respeto, empatia y apoyo centrado en las mismas.

Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan: Esta teoria postula que las personas tienen
una necesidad intrinseca de autonomia, competencia y relacion (Deci & Ryan, 1985). La
satisfaccion de estas tres necesidades psicoldgicas basicas fomenta la autoagencia y la motivacion
intrinseca. Segln esta teoria, las personas son mas propensas a tomar decisiones y acciones
autonomas cuando sienten que estan eligiendo libremente sus acciones y que estas estan alineadas
con sus valores y deseos (Deci & Ryan, 2000).

Por lo tanto, desde esta teoria se comprende la importancia de apoyar a estas personas no
solo desde el fomento de habilidades, sino desde la promocion de relaciones interpersonales
saludables y redes de apoyo que ayuden a los Ciudadanos a sentirse conectadas y respaldadas crear
un entorno que fomente la satisfaccion de las necesidades para que ellos pueden sentirse libres para
tomar decisiones, capaces de realizar tareas, alcanzar metas y sentirse conectados y relacionados
con los demas.

Construccionismo social: Desde la perspectiva del construccionismo social, la promocién
de habilidades en personas habitantes de calle se aborda considerando que las habilidades y
competencias son construcciones sociales que se desarrollan y se aplican en un contexto especifico.
Asimismo expone que existen diversas realidades y el sujeto no se encuentra aislado del contexto
en cual esta inmerso y se desenvuelve, en este sentido la Unidad de Programas Sociales Especiales
tienen en cuenta que existen diferentes realidades particularizadas desde cada Ciudadano, de
manera que cada caso abordado desde las estrategias del proyecto de Servicio de albergue a
poblacién vulnerable, se intervienen desde las multiples realidades y contexto existentes que
pueden tener y manifestar estos.

El construccionismo social reconoce que las oportunidades y los recursos disponibles en un
entorno determinado influyen en el desarrollo de habilidades. De acuerdo con Estrada
Diazgranados (2007), Gergen plantea que desde esta teoria son importantes las interacciones y
relacionamientos que se dan entre los sujetos como espacios de construccién de la realidad, a su
vez, esta se encuentra en constante cambio y/o transformacion. Por lo tanto, promover habilidades

en estas personas implica proporcionar un entorno de apoyo y acceso a recursos que les permitan
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desarrollar y aplicar sus habilidades de manera efectiva, de manera que desde el objeto de
intervencion de la préctica profesional tiene en cuenta la importancia de considerar el contexto, la
autopercepcion y las interacciones sociales en el proceso de promocion de habilidades para ayudar
a los Ciudadanos y Ciudadanas a alcanzar un mayor control de sus emociones.

En resumen, la intervencion del trabajo social con esta poblacion desde la perspectiva
emocional es fundamental para mejorar su situacion de vida y facilitar su proceso de reintegracion
social. Es por esto que requiere de un enfoque que considere no solo sus necesidades materiales,
sino también sus necesidades emocionales. Para ello, es necesario promover el desarrollo de la
agencia emocional, puesto que, al comprender mejor las emociones de estas personas, se pueden
disefiar estrategias de intervencion que se adapten a sus necesidades emocionales y respeten su
autonomia. Asi mismo, se puede establecer una relacion de confianza y empatia con ellas,
reconociendo sus fortalezas y sus potencialidades. Por esta razén, el abordaje de estas teorias se
considera esencial ya que ofrece herramientas conceptuales y practicas para fomentar la
autoconciencia, la autorregulacion y la comunicacién emocional en las Ciudadanas y Ciudadanos,
de manera que el planteamiento de estas permite construir una base sélida para la lograr el objetivo
propuesto que fue promover el desarrollo de habilidades emocionales que les ayude a estas

personas mejorar su calidad de vida.
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5. Propuesta de intervencion

5.1 Objetivo general

Promover desde la intervencion del trabajo social la capacidad de autoagencia en los
ciudadanos y ciudadanas que hacen parte del albergue con el fin de aportar en el bienestar

emocional y la calidad de vida de estos.

5.2 Objetivos Especificos

e Formar en habilidades socioemocionales, entregando a los ciudadanos y ciudadanas
herramientas para la gestion emocional.
e Evaluar regularmente el progreso de los Ciudadanos y Ciudadanas en relacion al desarrollo

de su autoagencia y ajustar las estrategias de intervencion segln sea necesario.

5.3 Indicadores

A partir de los anteriores objetivos se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores para

medir los logros alcanzados durante el proceso de intervencion realizado.

e Porcentaje de participacion en los talleres sobre agencia emocional realizados.
e Porcentaje de Cumplimiento de las actividades propuestas.
e Porcentaje de percepcion mejorada de los participantes que informan mayor bienestar

emocional después de completar todo el ciclo de actividades.
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6. Metodologia

Esta propuesta de intervencion se baso en la idea de que la agencia emocional es una
habilidad que puede aprenderse y desarrollarse con el apoyo adecuado. Para ello, se tuvo en cuenta
la combinacion de enfoques tedricos como la teoria de la autonomia, la teoria de la
autodeterminacion y el construccionismo social, para la promocion de la agencia emocional y
abordar las necesidades y desafios especificos a partir de esa habilidad.

El tipo de intervencion que se desarrolla es de corte promocional, ya que se orienta a
potencializar las capacidades individuales y colectivas para mejorar las necesidades de las
Ciudadanos respecto a las pocas herramientas que tienen para su autoagencia aportando a movilizar
su propia capacidad de respuesta frente a los desafios diarios que se les presenten.

En cuanto a la dimensién técnica-operativa, se encuentra la revisién documental, los
talleres, entrevistas individuales, como herramientas para recoleccion, generacion de insumos y
experimentacion, en los cuéles se pueden poner en practica la accion-reflexion-transformacion
desde Trabajo Social. Asimismo, se hizo mencion de los principios éticos que se tuvieron en cuenta

en el proceso de intervencion.

6.2 Técnicas

Talleres pedagdgicos en (habilidades socioemocionales). El taller, de acuerdo con la
Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Centro de Estudios de
Opinion - CEO. (2003) “Lo definen como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se
unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagogico” (p.2). Esta alternativa se
pretende usar para efectuar una tarea a nivel educativo-promocional con los Ciudadanos y
Ciudadanas con el fin de que a travées de la accion - reflexion estos se involucren y tomen un rol
activo al ser creadores de su propio proceso de aprendizaje, también, para promover la creacion de
espacios reales de comunicacion, participacion y autogestion.

Précticas de Mindfulness: Se define como:
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El proceso a través del cual, la persona observa y se hace consciente de lo que esta
sucediendo a cada instante en su cuerpo y en su mente, aceptando las experiencias que se

van presentando tal y como éstas son. (Vasquez-Dextre, Edgar R. 2016, p.43).

Esta técnica de meditacion que se centra en prestar atencion de manera deliberada y sin
juicios a la experiencia presente, implica observar pensamientos, emociones, sensaciones fisicas y
el entorno sin tratar de cambiarlos ni juzgarlos. Su objetivo es desarrollar una mayor conciencia y
aceptacion de las experiencias que surgen en cada momento. Por lo tanto, mediante el uso de esta
técnica se pretende realizar talleres para ayudar a las personas a identificar y gestionar sus
emociones de manera més efectiva. Esta técnica incluye la meditacion, la respiracion profunda y
la atencion plena de las emociones.

Entrevistas Semiestructurada (Motivacionales): Son un enfoque de comunicacion centrado
en la persona desarrollado por Miller y Rollnick (1991), que busca "fomentar y fortalecer la
motivacion para el cambio mediante la exploracion y resolucion de la ambivalencia” (Miller y
Rollnick, 2002, p. 25). Esta técnica se basa en la premisa de que las personas son mas propensas a
cambiar su comportamiento cuando se sienten motivadas internamente y tienen un sentido de
control sobre sus decisiones. En este sentido, la aplicacion de dichas entrevistas se usara para
fomentar la motivacién en el cambio del comportamiento de los Ciudadanos y Ciudadanas
explorando acerca de las metas y valores personales de cada individuo, por lo tanto, se
establecieron un conjunto de preguntas y temas de forma intencionada, que también tiene la
flexibilidad de adaptarse a las necesidades y respuestas del entrevistado permitiendo que dicha
informacion sirva para actuar como facilitadora de apoyo en la autorreflexién y la toma de

decisiones de estas personas sin imponer soluciones.

6.2.1 Instrumentos

Cuestionarios de Evaluacion Emocional: Haciendo uso de cuestionarios gratuitos
disponibles en internet se evalla el nivel de competencia emocional de cada individuo, centrado
en conocer la capacidad de una persona para reconocer, comprender y regular sus propias

emociones.
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Escala de Autonomia: Mediante el disefio de una escala de autonotacion evaluar la
percepcion de autonomia en la toma de decisiones y la gestion de sus emociones de los Ciudadanos
y Ciudadanas. Para ello, se estableceran una serie de afirmaciones o preguntas relacionadas con la
capacidad de una persona para tomar decisiones, asumir responsabilidades y realizar tareas de
forma independiente.

Diario de Emociones: Se les pedira a las personas que lleven un diario de emociones donde
registren sus sentimientos, pensamientos y situaciones desencadenantes. De manera que esto puede

ayudarles a desarrollar la autorreflexion y la conciencia emocional.

6.3 Principios Etico-politicos

A partir del acompafiamiento realizado durante la practica profesional se tendran en cuenta
las siguientes consideraciones éticas:

Respetar la autonomia y la dignidad de los Ciudadanos y Ciudadanas involucrandolas en la
toma de decisiones importantes dentro del proceso de intervencion realizado con ellos. También,
mantener la confidencialidad de la informacion personal respetando la privacidad de los sujetos.

Reconocer que estas personas son sujetos politicos capaces de tomar sus propias decisiones
en pro de su bienestar. Asimismo, respetar los saberes y experiencias vivenciales especificas de
cada ciudadano entendiendo las situaciones particulares, libre de prejuicios y criticas que puedan
afrentarlos, ofenderlos o hacerlos sentir agredidos.

Promover la participacion con el fin de ayudarles a desarrollar la capacidad de tomar
decisiones propias, en términos de empoderamiento y pleno desarrollo de sus potencialidades,
especialmente en habilidades como la agencia emocional.

En cuanto a los dilemas y tensiones ético-politicos, que pueden manifestarse durante el
proceso de practica se debe destacar el siguiente: entender que pese a que se busca acompafiar y
atender a los Ciudadanos y Ciudadanas desde las diferentes estrategias para aportar en que la
promocion de habilidades, y se tiene la voluntad de proporcionar la mayor ayuda y orientacion
posible que contribuyan a el aumento de los procesos de resocializacion de estos, se debe tener en
cuenta la corresponsabilidad que tienen dichas personas para aportar a resolver su propia realidad,
de manera que estos deben tener disponibilidad y poner de su parte desempefiando un rol activo en

la solucion de su situacion especifica.
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Tabla 1
Cronograma de ejecucion Propuesto

Objetivo Actividades Septiembre | Octubre | Noviembre

Especifico

Conformar grupo | Convocatoria del
para realizar grupo de las 10

acompafiamiento. | personas.

Realizar linea base
para tener un punto | Aplicacion de

de referencia para | linea base-inicial
medir el progreso
de los ciudadanos

frente a su agencia

emocional.
Taller 1:
Cartografia de
emociones
Formar en
o Taller 2: Ruleta semana 2
habilidades
) . de las 09/10/2023
socioemocionales, _
emociones.
entregando a los
ciudadanos

herramientas que Taller 3: Colores
fortalezcan su de las

capacidad de emociones.
autoagencia.
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Taller 4: Mi
narrativa de las
emociones
Taller 5: Mural semana 3
de las emociones 16/10/2023
Taller 5: Tarjetas semana 3
de las 24/10/2023
emociones.
Promover préacticas | Taller 7: semana 4
de atencion plena'y | Mindfulness 27/10/2023
respiracion.
Fomentar cambios | Entrevistas semana 5 semana 1
en el semiestructurada 31/10/2023 | 02/11/2023
comportamiento de | s semana 2
los ciudadanos (motivacionales) 08/11/2023

frente a un impulso

emocional.
Evaluar -Bitacora de
regularmente el emociones y

progreso de los
Ciudadanos y
Ciudadanas en
relacion al
desarrollo de su
autoagenciay
ajustar las
estrategias de

seguimiento a

ella.

Aplicacion de
linea de base -
final.

semana 2
09/11/2023
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intervencion segln

sea necesario.
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7. Actividades ejecutadas - desarrollo del proceso de intervencion

El desarrollo de las acciones en torno al objetivo trazado permitié la ejecucion de las

siguientes actividades:

7.1 Linea base inicial

La linea base describe y explora las condiciones iniciales de los Ciudadanos respecto a la
agencia emocional de estos, de modo que, proporciona un punto de referencia para medir su
progreso y determinar si el acompafiamiento realizado durante la practica Il y Il aporta al
desarrollo o mejora de su bienestar emocional. Para ello, se toman en consideracion las siguientes

preguntas que orientaron el desarrollo de este apartado.

7.1.1 ¢ Cual es la situacion inicial de los ciudadanos y Ciudadanas respecto a la autoagencia

emocional?

Primeramente, si bien la autogestion emocional es una de las competencias que se va
desarrollando a lo largo de la vida, es menester de acuerdo a la propuesta de intervencion trabajarla
de forma intencionada para lograr avances significativos en la capacidad de autoagencia de los
ciudadanos y ciudadanas. En ese sentido, se trabaja con un grupo conformado por diez hombres,
una mujer y una persona trans no autoreferenciada propiamente, quienes presentan diversos
diagnosticos médicos tales como: el epoc, VIH, insuficiencia renal, traumas encefalocraneal, entre
otros, con edades entre los 30 a 68 afios, categorizados de acuerdo al sistema habitante de calle en
la modalidad de recuperacion y estabilizacion en salud, con una estancia en el albergue que va
desde los 02 meses hasta los 3 afios algunos.

Desde los resultados obtenidos a partir de entrevistas y cuestionarios se pudo evidenciar la
ausencia de autoagencia o capacidad de autogestion de los Ciudadanos y Ciudadanas habitantes
del albergue, especialmente en el componente de regulacion emocional, lo que resulta en un
problema para la toma decisiones racionales y por el contrario son llevados por emociones como

el miedo, la iray la ansiedad afectando su bienestar emocional y la calidad de vida de estos.
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7.1.2 ¢ Qué se debe medir para realizar el monitoreo y evaluacion de la intervencion?

Para esto se tuvo en cuenta de qué manera mejord la capacidad de autoagencia en los
ciudadanos producto de la formacion otorgada en los talleres de habilidades socioemocionales, las
entrevistas motivacionales y la técnica de mindfunless, analizando los resultados obtenidos a partir
de los cuestionarios de evaluacion realizados durante y después de completar todo el ciclo de

talleres propuestos.

7.1.3 ¢ Cuanto se avanzé en la consecucion de las metas de la intervencion?

Para esto, se tiene en cuenta el cumplimiento o ejecucién de las actividades propuestas
se seleccion6 un grupo de 10 personas, las cuales de acuerdo con el diagnostico realizado
previamente y sus condiciones fisicas y mentales cumplen con los requisitos para trabajar con ellas
la promocion de la agencia emocional, de modo que, se les convoca a una reunion y alli se les
extiende la invitacion a participar de forma voluntaria, respetando su derecho a decidir si quieren
0 no involucrarse en esta actividad y se les expone los objetivos, los contenidos, la metodologia, la

duracién y los resultados esperados de cada taller.

7.2 Talleres pedagdgicos

Las actividades desarrolladas durante los talleres se pensaron buscando captar el interés y
que fueran relevantes para las personas, es decir que se ajustaran a sus caracteristicas particulares
y que ademas pudiera ofrecerles beneficios personales y colectivos. Para ello, se utilizaron
metodologias participativas, activas y ludicas que estimularan la creatividad, el aprendizaje, la
reflexion y la accion de las personas. Esto es, se explicaba un tema o concepto y se proseguia con
una dinamica que permitiera poner en practica lo aprendido. Para esto, se llevaron insumos como:
presentacion en Canva, videos, cortometrajes entre otros, dando lugar a la participacion individual
e integracion grupal que favorece el conocimiento mutuo, la cohesion y la cooperacion entre las
personas.

De la misma manera, durante el desarrollo de cada uno de los tres talleres realizados se

buscé crear un clima de confianza, respeto, colaboracion y diversion en las actividades, donde las
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personas se sintieran comodas, seguras y valoradas. Fomentando la comunicacion abierta, el
intercambio de opiniones, el apoyo mutuo y el reconocimiento de las aportaciones de cada persona.

Al finalizar cada taller se entregaba una hoja de evaluacion para que los participantes
evaluaran la actividad, solicitando la retroalimentacion de las personas sobre su grado de
satisfaccion, su nivel de aprendizaje y sus sugerencias. De modo que, esta herramienta sirviera
como insumo para orientar o realizar ajustes en los proximos talleres, resolver dudas y realizar

seguimiento y monitoreo.

Taller 1: Tarjetas de las emociones

En este espacio se recurri6 al uso de las dindmicas para la identificacion y reconocimiento
de emociones, para esto se propuso una actividad, que se traté del juego de roles en el cual cada
persona tomaba una tarjeta e interpretaba la emocion que contenia la tarjeta mientras que el resto
de los participantes debia adivinar dicha emocion, de manera que la actividad permitiera la
discusion y reflexion sobre la importancia de identificar las emociones propias y ajenas. También,
en ese mismo momento se abarcaron varios conceptos importantes para el entendimiento de la

agencia emocional y sus componentes.

Taller 2: Cartografia de emociones

Se motivé a la construccion de relatos propios a partir de la corporalidad, para ello, se les
pide a los ciudadanos hacer la silueta de su cuerpo, colocando en la cabeza los pensamientos, el
espacio que cada uno de ellos tiene en su mente. En el tronco se situaban las emociones, el tamafio
de terreno que ocupa cada una, asi como el lugar exacto dependia de cada uno. Y finalmente en las
extremidades y en la cara se situaban las acciones que realizaban en funcion de estas. Por lo cual
la cartografia corporal se convirtio en un espacio de introspeccion y autoreconocimiento de las
emociones y sentimientos, ya que, por medio de la representacion y la narracion de la creacion
artistica, se motivo a la comprension e identificacion de las emociones que atraviesan no solo

nuestro cuerpo, sino que afecta incluso la salud fisica.
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Taller 3: Ruleta de las emociones.

Para esta actividad se le pidi6 a cada ciudadano girar la ruleta de las emociones, en ella se
encontraban diversas situaciones hipotéticas que debian discutir de forma grupal e identificar como
se sentiria una persona en dicha situacion. Luego, buscar alternativas de como se podria manejar
ese momento para que no se genere en la persona una emocion de ansiedad, miedo, frustracion o
tristeza. En esto, se buscaba que los ciudadanos se abrieran a nuevas alternativas para la resolucién
de conflictos, enfrentar realidades dolorosas y circunstancias dificiles que les permitieran adquirir

herramientas Utiles para enfrentar situaciones propias.

7.3 Mindfunless

Aqui se llevaron a cabo cinco ejercicios de respiracion profunda, con un tiempo de cinco
minutos por cada ejercicio, con un unico encuentro o seccion realizada que tuvo una duracion de
35 minutos. Buscando que las personas pudiesen conectar consigo mismos, para ello, se utilizo
mausica relajante y se pidi6 a los participantes que se acostaran sobre colchonetas y que prestaran
mucha atencion a los sonidos y las sensaciones que emergieron en virtud de ello, brindandoles una

herramienta que les ayude a redireccionar los pensamientos para reducir el estrés y la ansiedad.

7.4 Entrevistas motivacionales

Se propicid espacios de manera individual para la escucha activa, en total 10 secciones que
permitieran ir mas alla del reconocimiento de la persona al reconocimiento de sus particularidades
y construcciones subjetivas, sus luchas y sus procesos, de tal forma que, se formularon preguntas
intencionadas que fueran un insumo clave para caracterizarlos, saber cuales son sus intereses y
apuestas a nivel emocional y poder aportarles por medio de forma mas efectiva a su bienestar
emocional. También, se les explicé sobre la importancia de establecer metas para alcanzar
objetivos personales y de lo conveniente de llevar un cuaderno o agenda para que escriban sobre

sus sentires, emociones y experiencias diarias.
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Tabla 2

Cronograma de ejecucion real

herramientas

de emociones

Objetivo Actividades Agosto Septiembre | Octubre Noviembre

Especifico

Conformar Convocatoria | semana 4

grupo para del grupo de | 30/08/2023

realizar las 10

acompafiamient | personas.

0.

Realizar linea semana 1

base para tener | Aplicacion de 08/09/2023

un punto de linea base-

referencia para | inicial

medir el

progreso de los

ciudadanos

frente a su

agencia

emocional.
Taller 1:

Formar en Tarjetas de

habilidades las

socioemocional | emociones.

es, entregando a

los ciudadanos Taller 2: semana 3
Cartografia 25/10/2023
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progreso de los
Ciudadanos y
Ciudadanas en
relacién al
desarrollo de su
autoagenciay
ajustar las
estrategias de
intervencion
segun sea

necesario.

seguimiento a

ella.

Aplicacion de
linea de base

- final.

que fortalezcan | Taller 3:

su capacidad de | Ruleta de las

autoagencia. emociones.

Promover Taller 4: semana 1
practicas de Mindfunless 06/11/2023
atencion plena'y

respiracion.

Ayudar a las Entrevistas semana 4 semana 1
personas a semiestructur 27/10/2023 | 08/11/2023
encontrar la adas semana 2
motivacion (motivacional 10/11/2023
interna es)

necesaria para

hacer cambios

positivos en sus

vidas.

Evaluar -Bitacora de

regularmente el | emocionesy

semana 2
07/11/2023
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8. Hallazgos de la intervencion

Ahora, se presentaran los hallazgos y/o situaciones emergentes obtenidos a partir del
ejercicio de intervencion realizado.

Primeramente, se tuvo que hacer cambios en la metodologia, puesto que se evidencio que
algunos de los ciudadanos se mostraban mas abiertos y participativos en espacios donde se
trabajaba de forma individual, es decir, se acercaban luego de terminar los talleres y comentaban
acerca de cuestiones y/o dudas que no eran capaz de expresar en publico, por lo que se decide
aumentar el nimero de entrevistas inicialmente propuestas y se reduce el nimero de talleres.

También, dado el grado de importancia que la red de apoyo familiar y social representa en
las personas se considerd necesario incluirlas en por lo menos una de las actividades realizadas. En
este caso, se llevo a cabo un encuentro con las familias el 31 de octubre, propiciando un espacio
para el fortalecimiento de los vinculos, un asunto fundamental en el desarrollo emocional de estos.

Por altimo, los datos recogidos a partir de este proceso de intervencion se entregaron al area
psicosocial del albergue para que sirvan de insumo para la planeacion de futuras intervenciones

vinculadas al desarrollo de la parte emocional de los ciudadanos y ciudadanas.
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9. Resultados de la intervencién

Los resultados que se presentan en este apartado se relacionan con el cumplimiento de
objetivos planteados.

En primer lugar, fue realizada la linea base a través de espacios de generacion de
informacion para el entendimiento de los sujetos de intervencion a partir de entrevistas,
cuestionarios y talleres, lo que permitio tener datos importantes para el monitoreo y seguimiento
de los ciudadanos, en cuanto su nivel de agencia emocional ya que posibilité contrastar la
informacion inicial con la final para validar cambios y mejoras en estos. Igualmente, sirvié como
base para la medicion de los indicadores contemplados en el disefio del proyecto y para futuras
planificaciones vinculadas con el bienestar emocional.

También, se logré promover la capacidad de autoagencia en los ciudadanos para que estos
pudiesen expresar, comprender y gestionar de mejor manera sus emociones, entregando
herramientas que les ayuden a controlar sus emociones y utilizarlas de manera efectiva para
enfrentar situaciones dificiles, tomar decisiones, resolver problemas y establecer relaciones
interpersonales saludables. Por esta razon, se hizo mucho énfasis en la regulacién emocional, la
empatiay en las habilidades sociales. Se evidencié mediante los cuestionarios finales de evaluacion
emocional un mayor dominio emocional frente a las situaciones que desencadenan el enojo, ira,
frustracion y ansiedad, dado que, la percepcion en la linea base inicial mostraba poco
reconocimiento de las emociones, al igual que un bajo nivel de control emocional.

Promover practicas de atencion plena y respiracién: Se proporciond a las personas
estrategias para practicar la atencion plenay la respiracién consciente, de modo que los ciudadanos
durante los espacios individuales manifestaron tener mayor conciencia de su respiracién por lo que
buscaban un lugar tranquilo y cémodo, cerraban los 0jos y se concentraban en hacer una respiracion
profunda para contrarrestar episodios de estrés y ansiedad.

Igualmente, se brindo6 orientacion para ayudar a las personas a construir una motivacion
real para el cambio. Reflexionando sobre los valores, las fortalezas y las debilidades personales
de cada uno, de manera que esto ayudo a la identificacion de lo que es importante y motivador
para ellos, ademas, se celebraron los pequefios logros, para mantener el enfoque y la motivacion

que les impuse a seguir adelante.
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Evaluar regularmente el progreso de los Ciudadanos: De manera constante se evaluo el
progreso de los ciudadanos en relacion con el desarrollo de su autoagencia utilizando una
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, ya que brindaban informacion més detallada
sobre las experiencias, necesidades y objetivos de los ciudadanos lo que facilitd que se realizaran
cambios en las estrategias de intervencion para otorgarles un apoyo més efectivo que le aportara
en la busqueda de caminos que faciliten la construccion de puentes para el reconocimiento de
capacidades pero desde el reconocimiento de estos como sujetos activos y protagénicos para la
construccién de su bienestar emocional y el mejoramiento de su calidad de vida, por lo tanto,
acompanarlos desde el respeto y la empatia fue fundamental para mostrarles y aportarles en la
busqueda del cambio deseado. Evidenciando al final del proceso de intervencion una sutil mejora
en la forma como responden frente a un estimulo interno producto de pensamientos de ansiedad,
frustracion o ira. Igualmente, respecto a tomarse un poco de tiempo para escuchar y meditar sobre

sus emociones, haciéndose consciente de sus sentires y estados emocionales.
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Tabla 3

Resultados cuantitativos del proceso de practica

Datos cuantitativos

Objetivo Actividades Cantidad

Conformar grupo para realizar Convocatoria del grupo de 1
acompafiamiento. las 10 personas.
Realizar linea base para tener un punto de Creacion de linea base inicial 1
referencia para medir el progreso de los
ciudadanos frente a su agencia emocional.
Formar en habilidades socioemocionales, Secciones de formacion
entregando a los ciudadanos herramientas que | realizadas. 4
fortalezcan su capacidad de autoagencia.
Promover practicas de atencion plenay Précticas de Mindfunless 1
respiracion. realizadas
Ayudar a las personas a encontrar la Intervenciones individuales
motivacidn interna necesaria para hacer hechas. 10
cambios positivos en sus vidas.
Evaluar regularmente el progreso de los Seguimientos realizados a las
Ciudadanos y Ciudadanas en relacion al bitacoras de emociones de 3
desarrollo de su autoagencia y ajustar las los ciudadanos
estrategias de apoyo seguin sea necesario. _ —

Comparaciones y analisis de 1

linea base final
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Tabla 4
Evaluacion del proceso de intervencion
Meta Indicador Férmulay Fuente de
resultado verificacion

Lograr una Porcentaje de

participacion del participacion en los -Registro de

80% de los talleres sobre 9/10x100=90% asistencia

ciudadanos, en los
talleres pedagdgicos
mensuales hasta el
mes de noviembre de
2023.

agencia emocional

realizados.

-Registro fotografico

Al 03 de noviembre
de 2023 se habréan
realizado 5 talleres
sobre agencia
emocional con los
Ciudadanos del

albergue

Porcentaje de
ejecucion de las
actividades

propuestas.

4/5x100= 80%

-Registro de
asistencia

-Registro fotogréfico

Realizar atenciones
individuales al 100%
de los ciudadanos
con los que se esta
trabajando la
promocion de la
agencia emocional
hasta el 03 de

noviembre de 2023

Porcentaje de
atenciones
individuales

realizadas

10/10x100=100%

-Registro de

atenciones.

Lograr que al menos
el 60% de los

participantes

Porcentaje de
participantes que

informan una
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informen una
percepcion mejorada
de su bienestar
emocional despues
de completar todo el
ciclo de actividades.

percepcion
mejorada de su
bienestar emocional
después de
completar todo el
ciclo de actividades.

7/10 x 100 = 70%

Cuestionario de

evaluacion.

En conjunto, el proyecto de intervencion aportd al desarrollo emocional y la autoagencia
de los ciudadanos, reflejando una mayor competencia emocional frente a situaciones desafiantes.
Esta contribucion resalta la importancia de abordar el bienestar emocional desde un enfoque
holistico y orientado al individuo. El acompafiamiento de trabajo social fue fundamental en los
cambios positivos, no obstante considerar como mantener y expandir estos cambios a largo plazo

y evaluar su impacto continuo en la vida cotidiana de las personas involucradas es clave para que

se potencie su capacidad de autoagencia.
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10. Reflexiones para el Trabajo Social

Considerando el propdésito de este proyecto se logro reconocer que el rol que ocupan el
trabajo social en dicha institucion es fundamental, debido a las diversas acciones que realizan en
pro de contribuir a la recuperacion de la dignidad y mejoramiento de la calidad de vida de estas
personas, no obstante, aungue se estima importante la labor que se realiza es inevitable mencionar
que su foco se basa en el area administrativo y de gestion, lo que hace necesario que se le otorgue
un enfoque diferente al quehacer profesional, de modo que, la intervencién se centre mas en lo
promocional y preventivo, asi como en lo educativo, debido a que estos tipos de intervencion
permiten fomentar la participacion de los sujetos para que sean agentes activos en la construccion
de alternativas que contribuyan a resolver sus necesidades, demandas y problematicas; asimismo,
les posibilita no solo fortalecer sus capacidades y potencialidades, sino también tener las
herramientas que aporten para que tengan un desarrollo integral.

En ese sentido, el ejercicio profesional no debe limitarse Unicamente a lo asistencial, sino
reconocer la composicion holista de los sujetos de intervencion, abarcando aspectos que cobran
gran importancia en la vida de estos, como lo es el componente emocional, el cual es fundamental
trabajarlo porque les permite desarrollar habilidades emocionales y sociales que les ayudan a
enfrentar situaciones dificiles y a mejorar su calidad de vida.

También, como profesion ser conscientes de que la realidad es dinamica y compleja, es
esencial asumir una posicion atenta e interesada en la busqueda permanente de nuevas formas de
abordar a esta poblacion, teniendo en cuenta las nuevas teorias, conceptos y metodologias con el
proposito de generar cambios sociales y producir conocimientos que aporten a la ejecucién de una
intervencion bien fundamentada e intencionada.

Por ultimo, entender que mantener una buena salud mental es crucial para estabilizar
comportamientos, emociones y pensamientos constructivos. De manera gque se debe tratar este tema
como un asunto importante no solo con personas habitantes de calle, sino con la poblacion en
general de todas las edades, ya que cuidar la salud mental permite que se pueda alcanzar un estado

de bienestar emocional.
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11. Recomendaciones para el centro de préctica

A continuacion, se dan algunas sugerencias para seguir con el proceso de promocion y desarrollo
de la agencia emocional, dado que, el servicio de albergue es un escenario gque sigue trabajando en
funcion de brindar bienestar fisico y mental a estas personas.

Primeramente, continuar incentivando el fortalecimiento de las habilidades emocionales de
los ciudadanos a través de estrategias y acciones encaminadas al empoderamiento y desarrollo de
la agencia emocional de modo que, puedan contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

También, Impulsar el acompafiamiento y vinculacion de las familias en los procesos de
intervencion que se realizan con esta poblacidon, dada su trascendencia en el desarrollo integral de
los sujetos, de manera que se intencione su participacion en las diferentes actividades que se llevan
a cabo desde el albergue, logrando asi un mayor impacto en el bienestar emocional de estos.

Por Gltimo, seguir tejiendo redes de apoyo interinstitucionales, de tal forma que se refuerce
el trabajo conjunto con entidades que estén alineadas al propdsito de generar e implementar
estrategias que promuevan el desarrollo habilidades para la vida especialmente en la capacidad de
autoagencia para lograr que estas respondan de manera efectiva a las demandas emocionales de su

entorno.



PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DESARROLLO... 49

Referencias

Bisquerra Alzina, R., & Pérez Escoda, N. (2007). Las competencias emocionales. Educacion XX1
, 10, 61-82. https://www.redalyc.org/pdf/706/70601005.pdf

Cano Murcia, S. R., & Zea Jiménez, M. (2012). Manejar las emociones, factor importante en el
mejoramiento de la calidad de vida. Revista Logos, Ciencia & Tecnologia, 4(1), 58-67.
Recperado de: https://www.redalyc.org/pdf/5177/517751763003.pdf

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Motivacion intrinseca y autodeterminacion en el

comportamiento humano. Nueva York: Plenum Press.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). EI "qué" y el "por qué" de las metas: Necesidades humanas y

la autodeterminacion del comportamiento. Investigacion Psicoldgica, 11(4), 227-268.

Euroinnova Business School. (2023). Descubre el curso en plan de apoyo conductual positivo.

https://www.euroinnova.edu.es/blog/comunicacion-emocional

Instituto de Bienestar Y Desarrollo Personal. (s.f). ¢Qué es el Mindfulness?
https://ibydal.com/blog/que-es-el-mindfulness/

Comité interinstitucional de la politica pablica social para los habitantes de la calle del municipio
de Medellin. ( 2017). Plan estratégico 2017- 2025 Politica Publica Social para los
Habitantes de la calle del municipio de Medellin. pp. 63, Medellin -Antioquia.
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.22-Plan-Estrategico-para-
Habitantes-de-Calle-2017-2025.pdf

Colombia. Constitucién Politica de Colombia [Const]. Art. 2. 20 de julio de 1991. Se garantiza a
toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html

Estrada A. y Diazgranados, S. (2007). Kenneth Gergen. Construccionismo Social: Aportes para el
debate y la practica. Universidad de los Andes.
https://www.taosinstitute.net/images/PublicationsFreeBooks/Gergen_construccionismo_s

ocial.pdf


https://www.taosinstitute.net/images/PublicationsFreeBooks/Gergen_construccionismo_social.pdf
https://www.taosinstitute.net/images/PublicationsFreeBooks/Gergen_construccionismo_social.pdf

PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DESARROLLO... 50

Colombia. Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2013). Ley 1641 de 2013, de 12 de julio, Por
la cual se establecen los lineamientos para la formulacion de la politica pablica social para
habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones, pp.1-5.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IGUB/ley-
1641-de-2013.pdf

Miller, W. R., & Rollnick, S. (2002). Motivational Interviewing: Preparing People for Change
(2nd ed.). The Guilford Press.
https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455q1t3d2q))/reference/referencespapers.aspx?re
ferenceid=1317085

Momefie, Janire, Estévez, Ana, Pérez-Garcia, Ana Maria, Jiménez, Javier, Chavez-Vera, Maria
Dolores, Olave, Leticia, & lruarrizaga, Itziar. (2021). El consumo de sustancias y su
relacion con la dependencia emocional, el apego y la regulacidn emocional en
adolescentes. Anales de Psicologia, 37(1), 121-132. Epub 21 de junio de
2021.https://dx.doi.org/10.6018/analesps.37.1.404671

Naciones Unidas. (2018). La Agenda 2030 y los Obijetivos de Desarrollo Sostenible: una
oportunidad para América Latina y el Caribe CEPAL.

https://repositorio.cepal.org/browse/event

Pascual Jimeno, A., & Conejero Lépez, S. (2019). Regulacién emocional y afrontamiento:
Aproximacion conceptual y estrategias. Revista Mexicana de Psicologia, 36(1), 74-83.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=243058940007

Stover, J. B., Bruno, F. E., Uriel, F. E., & Fernandez Liporace, M. (2017). Teoria de la
Autodeterminacion: una revision tedrica. Perspectivas en Psicologia: Revista de Psicologia
y Ciencias Afines, 14(2), 105-115. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/4835/483555396010.pdf

Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Centro de Estudios de
Opiniéon - CEO. (2003). Conceptos basicos de qué es un taller participativo, codmo
organizarlo y dirigirlo. Como evaluarlo. La Sociologia en sus Escenarios, (8), 1-11.
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/2536


https://dx.doi.org/10.6018/analesps.37.1.404671
https://repositorio.cepal.org/browse/event

PROYECTO DE INTERVENCION PROMOCIONAL PARA APORTAR EN EL DESARROLLO... 51

Véasquez-Dextre, Edgar R. (2016). Mindfulness: Conceptos generales, psicoterapia y aplicaciones
clinicas. Revista de Neuro-Psiquiatria, 79(1), 42-51.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S003485972016000100006&
Ing=es&tIng=es.



