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Resumen

Este informe evidencia el proceso de la practica profesional en tres niveles, I, Il y III en la
institucion Club Huellas de Vida, iniciada en septiembre del afio 2022 y finalizada en diciembre de
2023, para optar titulo de Trabajadora Social de la Universidad de Antioquia. Este trabajo
académico da cuenta de la formulacion y ejecucion del proyecto de intervencion “Cuidado y
proteccion, componentes para un envejecimiento digno” el cual se establecid por medio del
diagndstico social realizado en la institucion con el fin de reconocer las necesidades existentes en
dicho lugar y con ello configurar el objeto de intervencion de la practica, y ademas, formular o
elaborar un objetivo “Fortalecer la red de apoyo familiar de los adultos mayores vinculados al Club
Huellas de Vida del Municipio de Yarumal, para lograr un mayor acompafiamiento y atencion para
las personas mayores durante el afio 2023 como estrategia que se mantenga en el tiempo”, para que
guiara el proceso y permitiera la transformacion de la realidad que viven los adultos mayores y sus
redes de apoyo socio-familiares.

Por otro lado, en este informe se expone el informe de gestion realizado en la practica profesional

y que da cuenta de las acciones ejecutadas en este periodo de tiempo.

Palabras clave: Club Huellas de Vida, adultos mayores, redes de apoyo familiar.
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Abstract

This report evidences the process of professional practice in three levels, I, II and III in the
institution Club Huellas de Vida, started in September 2022 and completed in December 2023, to
obtain the degree of Social Worker of the University of Antioquia. This academic work accounts
for the formulation and implementation of the intervention project "Care and protection,
components for a dignified aging" which was established through the social diagnosis made in the
institution in order to recognize the existing needs in that place and thereby configure the object of
intervention of the practice, and also, formulate or develop an objective "Strengthen the family
support network of older adults linked to the Huellas de Vida Club of the Municipality of Yarumal,
to achieve greater support and care for the elderly during the year 2023 as a strategy to be
maintained over time", to guide the process and allow the transformation of the reality experienced
by older adults and their socio-family support networks.

On the other hand, this report presents the management report made in the professional practice

and that accounts for the actions implemented in this period of time.

Keywords: Huellas de Vida Club, older adults, family support networks.
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Introduccion

Este informe tiene como finalidad dar a conocer las acciones que se ejecutaron a través de
la practica profesional desde Trabajo Social en la institucion Club Huellas de Vida a través de tres
niveles I, II y I11, los cuales estuvieron mediados por una relacion teoria-practica que permitié una
adecuada intervencion en la institucion.

Cabe mencionar que la practica tuvo una duracion 14 meses en la institucion, ya que se dio inicio
desde el dia 26 de septiembre del afio 2022 y se finaliz6 el 23 de noviembre del afio 2023.

Es importante resaltar que desde el primer momento en el que se llegd al Club Huellas de

Vida, se dio un proceso interventivo, el cual empezo6 por la contextualizacion institucional, que
permitio ubicarse en tiempo, lugar, antecedentes y conocer de fondo la institucion, una vez
abordado esto se procedio a la realizacion del diagnostico social, que permitid no solo conocer la
realidad que permea no solo la institucion sino los sujetos que directa o indirectamente, estan
relacionados a ella, asi fue arrojado el objeto de intervencion , posterior a ello se desarrollo el
proyecto de intervencion, la ejecucion, seguimiento y evaluacion.
De este modo se mantuvo una relacion horizontal con la poblacion adulta mayor y sus redes de
apoyo que fueron los sujetos con los cuales se intervino directamente, por lo que fue necesario para
la comprension de sus dindmicas buscar apoyo conceptual y tedrico para que se lograra cumplir el
objetivo planteado dentro del proyecto de intervencion.

El debilitamiento de las redes de apoyo sociofamiliares fueron ese eje central para trabajar
de la mano de AM y familia en miras de construir conjuntamente cuidado y proteccion para esta
poblacion vulnerable, es importante mencionar que, los adultos mayores con los que se intervino
estan inscritos a la institucion y fue a partir de alli que se pudo mantener una relacion directa con
ellos y su familia.

Pero no se puede dejar de lado el papel tan importante que jugo la institucion y su personal laboral
en la creacion y ejecucion del proyecto de intervencion, dado que se debian ver involucrados tanto
adulto mayor con familia o red de apoyo e institucion y practicante.

Por tanto, el éxito de la intervencion no estuvo en analizar los problemas de fondo, sino en encontrar
apoyo y proteccion en las pocas familias o acudientes que asistieron y participaron de todo este

arduo trabajo.
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1 Plan de Accion

Las intervenciones que se desarrollan desde la practica de Trabajo Social tienen una
intencionalidad, por lo que deben fundamentarse en un adecuado saber, ruta que conduce a ese
accionar en la intervencion.

Dado lo anterior, es necesaria la construccion de un plan de accidon para la actuacion en el
proceso de la practica académica, desarrollando un método donde se pueda trazar y desarrollar las
actividades en el tiempo que se establece dentro de dicho plan, teniendo como fundamento la
definicion de planificacion citados en Raya por Fernandez y Ares como “un proceso preparatorio
de un conjunto de decisiones para la accion futura dirigida al logro de objetivos por medios
preferibles” (p. 14)

Este plan de accion da cuenta de las metas que se obtendran en el proceso de practica I, 11
y 11, las mismas que se pueden evidenciar en las siguientes fases que corresponden a: funciones
del campo de practica del centro vida “Club Huellas de Vida”; como segundo punto a los
compromisos académicos ligadas directamente a las responsabilidades con la universidad, y como
ultima fase al proyecto de intervencion que se desarrollara con la red de apoyo de los adultos

mayores inscritos a la instituciéon Club Huellas de Vida.
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2 Contextualizacion del campo de practica

El Trabajo Social, estd guiado por un saber-hacer especializado que parte de una
fundamentacion teorica, conceptual y metodoldgica que configura la comprension de contextos
sociales en los que se situa la practica profesional. Es en este momento en el que se realiza un
analisis contextual en tiempo y espacio donde se evidencian realidades subjetivas, y en este punto
se entra a intervenir, a través de nuevas miradas y propuestas, tal como lo define Cifuentes, 2004,
(p-18). “‘es fundamental para comprender y proyectar las propuestas metodoldgicas, que no se
desarrollan en el vacio; se construyen en cada momento (tiempo y espacio)”.

De acuerdo con lo anterior, el Trabajo Social debe realizar la contextualizacién por medio
de una mirada critica e intencionada y de igual forma, insertarse en el campo de practica de la
institucion Club Huellas de Vida, con el fin de realizar un analisis del entorno en el cual se es
agente de cambio en la institucion Club Huellas de Vida y transformacion, por lo que requiere de
técnicas como la observacion participante, el rastreo documental y la comunicacién con el personal

de la institucion y los sujetos vinculados a ésta directa o indirectamente:

El trabajo profesional que se realiza con individuos, familias, grupos, comunidades,
organizaciones no puede estar supeditado a la terminacién o iniciacion de determinada
etapa ni al seguimiento de secuencias rigidas de accion, la autonomia de cada componente

del método es algo importante de reconocer y mantener sin que por ello el método se

desfigure. (Vélez, 2003, p.61).

El método del Trabajo Social es parte fundamental para el desarrollo y configuracion de la
intervencion, es un proceso inacabado, que es de constante construccion en un ambito determinado;
parte del proceso de contextualizacion o estudio preliminar se realiza como el primer punto para
entender, comprender, analizar e identificar aspectos y caracteristicas propias del entorno de la
institucion en la cual Trabajo Social realiza su proceso de intervencion. [...] “el estudio preliminar,
que se apoya en el razonamiento analitico para obtener un encuadre general de la situacion y

desarrolla operaciones de cardcter investigativo tales como la observacion y el analisis

documental.” (Vélez, 2003, p.62).
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En este sentido, el analisis que se realiza a nivel contextual brinda informacion sobre
problemadticas que se suscriben en el lugar donde se hace el estudio, su relacion con los sujetos
directos e indirectos a los grupos, colectivos, instituciones u otros entornos que se buscan
transformar, por tanto, el anélisis o estudio de contexto también permite obtener un reconocimiento
por los sujetos relacionados a la situacion problema, como personas portadoras de transformacion
y de cambio.

La profesion para llevar a cabo adecuadamente el método de Trabajo Social debe estar bien
fundamentado y, debe mantener la relacion teoria-practica. “Trabajo Social es una praxis
transformadora; una disciplina de accién y conocimiento; se basa en teorias y desarrolla procesos
de conceptualizacion, para intervenir problematicas sociales” (Cifuentes, s.f, p.9.).

Dicha relacion entre teoria y practica es la que guia el proceso que se esta llevando a cabo,
y que va adherida a un proceso investigativo e interventivo, sumado a la capacidad que los sujetos
poseen para transformar la realidad que se presenta, por tanto, esto, implica que el sujeto o los
sujetos se apropien de su realidad. “Trabajo Social se relaciona con diversidad de sujetos para
atender y contribuir a la solucion de sus problemadticas, principalmente en el ambito de la vida
cotidiana.” (Cifuentes, s.f, p.6). Se comprende a través de esto que los sujetos involucrados a la
problematica tienen capacidades para reflexionar e incidir en sus propias situaciones, son
portadores de cambio y por ello se les debe reconocer como tal.

La familia, en este sentido constituyen un eje transversal para hacer frente a la vulneracion
de derechos y fortalecer aspectos que desde sus roles se pueden ejecutar en diferentes dambitos de
la vida y la cotidianidad, y puede representar para los sujetos, amor, seguridad, proteccion,
relacionamiento y socializacion, entre otros, “[...]la familia es el sistema que define y configura en
mayor medida el desarrollo de la persona desde su concepcion.” (Espinal et al, s.f, p.2). Por tanto,
la familia es el punto de encuentro entre los sujetos con sus derechos, con su personalidad e
identidad y en general con su desarrollo personal y social.

Pero paradojicamente, a nivel social también contrapone un escenario de vulneracion a los
derechos en algunos adultos mayores, que constituye desigualdad social, econémica, tecnologica,
cultural y ambiental, que afectan directamente el desarrollo integral de esta poblacion; ademas
desde el &mbito familiar dicha vulneracion constituye en variadas ocasiones maltrato tanto fisico
como psicoldgico, por lo que son vulnerados sus derechos como persona y el respeto a su dignidad

humana.
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Se muestra que la discriminacién por edad no actua aislada, sino que actia juntamente con
otros factores, aumentado el riesgo de vulnerabilidad y potenciando la discriminacion. Es
el caso, por ejemplo, de la salud, el género y las desigualdades econdmicas asociadas a la

discriminacion por edad. (Pelaez & Ferrer, 2001, p.143).

Pero debido a todo este escenario de desigualdad, vulneracidon y discriminacion, el
Ministerio de salud y proteccion social, a través de la ley 789 del 27 de diciembre de 2002, crea un
sistema de politicas publicas que buscan disminuir la vulneracion y, ademas, mejorar la calidad de
vida de los colombianos, dentro de los cuales se encuentra como poblacion vulnerable las personas
adultas mayores.

Es indiscutible que, para todo el proceso de disminucion a la vulneracion de derechos de
los adultos mayores, y para su mejoramiento en cuanto a su calidad de vida, intervinieran de manera
directa los centros dia o centros de vida, “Centros de dia para personas mayores: Centros que
funcionan en horario diurno, generalmente ocho horas diarias durante cinco o seis dias a la semana,
orientada al cuidado y bienestar integral de la persona mayor y promocion social.” (Ministerio de
la proteccion social, 2008, p.17). Es justamente a través de estos centros que se busca el
mitigamiento de la vulneracién e intensificacion de la proteccion del adulto mayor, por medio de
variedad de actividades, de la prevencion, la promocion, para dar un sentido a la vida de las
personas mayores y generar en ellas ese reconocimiento de sus capacidades y su vida util.

No obstante, existen otros sujetos que en el diario vivir se suman este proceso de proteccion

y mitigamiento de la vulneracion, donde como eje principal se encuentra la familia, también se
suman instituciones como los hospitales, las comisarias de familia, la policia y por supuesto
profesionales como psicologos y trabajadores sociales, en este punto se sitia la necesidad articular
saberes, esfuerzos, conocimientos y trabajo conjunto para ponerlo en escena en los centros de vida,
que finalmente son ese puente para proteccion integral al adulto mayor, por lo que se hace un analisis
de su devenir histérico desde un contexto nacional, hasta llegar a lo local, Yarumal, Antioquia.

Dado lo anterior se debe entender que la poblacién que atienden estos centros vida en

Colombia es particularmente la poblacion adulta mayor que se encuentra en una etapa de
envejecimiento a partir de los 60 y mas afios, debido a sus cambios, transformaciones y evoluciones

fisicas, quimicas y mentales manifiestas a lo largo de la vida; estan en un proceso de envejecimiento
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o vejez. Este se manifiesta en la ultima etapa del ciclo vital. “El envejecimiento es el conjunto de
modificaciones morfologicas y fisiologicas que aparecen desde el mismo momento del nacimiento,
se incrementa con el paso del tiempo e involucra a todos los seres vivos.”. (Arango & Ruiz). Los
adultos mayores son sujetos que pese a su edad son portadores de derechos y responsabilidades,
especialmente dentro de su ambito personal, familiar y social.

Es importante mencionar que para el desarrollo eficaz de la contextualizacion de la practica
de Trabajo Social en la institucion Club Huellas de Vida, se hizo necesario realizar una busqueda
documental a través de Google scholar o académico que diera cuenta de documentos investigativos
en los cuales apoyarse, ademas, de recurrir a bases de datos como Scielo, Dialnet, y Redalyc,
mismas que aportaron en gran medida al desarrollo del analisis del contexto del centro dia o centro

de vida Club Huellas de Vida.

2.1 Antecedentes de los centros de vida en Colombia

En relacion a lo anterior y, para conocer como se crean los centros de vida en el contexto
colombiano y cémo llegan hasta el municipio de Yarumal, es indispensable hacer un recorrido
historico desde su devenir internacional; por lo que, para llegar hasta aqui hubo la necesidad de la
implementacion a la salud, que se dio principalmente en el contexto de la revolucion industrial en
1830 donde la creacion de fabricas y las actividades humanas de ese entonces llevaron a la gran
contaminacion ambiental de ese momento, ademas las condiciones desfavorables de los obreros

quienes debian trabajar mas de 12 horas al dia, la falta de agua potable, causaba nuevas infecciones:

Lo que favorecia que fueran victimas de las enfermedades infecciosas como el Colera, la
Malaria, la Tuberculosis, esta tltima llegaba a producir 4 000 muertes anuales por cada
millén de habitantes en Inglaterra y Gales; en Philadelfia la Fiebre Tifoidea tenia una

incidencia de 800 casos por 100,000 habitante (Villar, 2011, p. 238).

Es asi entonces que se empieza a pensar en mejores condiciones de vida para los obreros,
y aleatoriamente en paises como Alemania, Londres, y algunos de Norteamérica reclamaron al
gobierno ante dicha situacion, ademas se da la creacion de informes donde se evidencia la poca

higiene del momento, el poco control de las enfermedades, el nulo saneamiento ambiental, entre
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otros, llevando con ello que algunos gobiernos de Europa y América del Norte iniciaran servicios
de salud publica, “que en aquella época recibieron la denominacion de “Sanidad e higiene ptblica”
cuya finalidad era exclusivamente la proteccion de la salud de la poblacion, mediante acciones de
gobierno dirigidas al medio ambiente y a la colectividad.” (Villar, 2011, p. 238).

Con la creacion de la salud publica se da control de enfermedades y se dan hallazgos de
baja mortalidad, paulatinamente el desarrollo de la medicina va tomando partido, y es asi como en
1978 se da la declaracion de Alma Ata donde se promueve la participacion de la comunidad en
cuanto a su atencion en salud, y en 1986 se da la primera conferencia internacional en Canada para
proporcionar medios para mejorar la salud de la comunidad y ademas ejercer control de esta.

Cabe mencionar que, tras las consecuencias y efectos de la segunda guerra mundial, se
empieza a hablar y a pensar en un organismo que se enfocara en la mejora de la salud a nivel
mundial esto se dio para 1945, pero no fue hasta 1948 que se establecid la formacion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Tiene como miembros 194 paises actualmente y esta
gobernada por la Asamblea Mundial de salud.

La creacion de la salud publica y la higiene se da en el contexto europeo, y en Colombia
para ser claros llega a comienzo del siglo XIX, “Los primeros rastros de una higiene publica
miasmatica en Colombia se hacen evidentes a comienzos del siglo XIX, concretamente en la
practica de la medicina ilustrada traida al Nuevo Reino de Granada por José celestino Mutis.”
(Téllez, 2011, p. 35). La medicina de Mutis fue implementada hasta la segunda mitad del mismo
siglo, es alli cuando empieza a llegar a la Nueva Granada es decir a Colombia, ideas de la medicina
francesa y es finalmente en 1868 cuando se consolida la medicina con la creacion de la Escuela de
medicina nacional y se dan ideas de higiene publica.

Anos mas tarde, exactamente en 1873 es cuando se da la creacion de la sociedad de
medicina y ciencias naturales que intent6 crear mecanismos para la salubridad y la higiene publica,
ademas llega al pais un modelo francés de bacteriologizacion dando con ello un giro a la higiene
publica hacia la medicina tropical y posteriormente la salud publica, “Un ejemplo puntual fue el
cambio de una Direccion Nacional de Higiene a una Direccion Nacional de Salubridad en 1945 por
Decreto 1375 del 7 de junio”(Aguilar & Silva, 1979, p. 62). Y es en 1946 cuando se crea el
ministerio de higiene, pero 7 afios mas tarde es transformado por el ministerio de salud publica
bajo el decreto 948 del 6 de abril de 1953 y “la creacion del Ministerio de Salud Publica, respondio

a la reclamacion de un espacio social especifico al interior de una estructura sanitaria emergente.”
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(Téllez, 2011, p. 9). El ministerio de salud entonces ese 6rgano que, tiene como objetivo principal,
la creacion de politicas publicas en pro de beneficios para el bienestar social de la poblacion, por
lo que esto se ve reflejado en segtin el Decreto 4107 de 2011 que dentro de sus objetivos establece

que:

El Ministerio de Salud y Proteccion Social tendra como objetivos, dentro del marco de sus
competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en
materia de salud, salud publica, y promocion social en salud, y participar en la formulacion
de las politicas en materia de pensiones, beneficios econdmicos periddicos y riesgos
profesionales, lo cual se desarrollara a través de la institucionalidad que comprende el sector

administrativo.( Departamento administrativo de la funcién publica, 2011, p.1)

Dicho ministerio orientara, coordinara y evaluara el Sistema de Seguridad Social en Salud
y Sistema de Riesgos Profesionales, ademads, definird los lineamientos relacionados con los
sistemas de informacion de la Proteccion Social.
El ministerio de salud y proteccion social estd dividido en las direcciones y subdirecciones que
tiene a cargo, como segundo lugar esta el despacho del viceministro de salud publica y sus
direcciones, como tercer punto se encuentra la viceministra de proteccion social y sus direcciones
y como ultimo punto la secretaria general y sus oficinas de control, tal como se muestra el siguiente

organigrama.
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Figura 1
Organigrama de MSPS
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Fuente: Andrea Forero. Google scholar.

Es importante mencionar el Ministerio de Salud y Proteccion social es el encargado de
dirigir entre otros a la secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, con tareas
administrativas y de salud publica.

Congreso de Colombia (1975). La ley 29, por la cual se crea por primera vez en Colombia
el Fondo Nacional de la Ancianidad Desprotegida con facultades para favorecer a las personas
adultas mayores, que estan siendo vulnerados economicamente, buscando con ello su subsistencia
y su envejecimiento digno. “Por medio de esta ley se ha querido establecer un servicio asistencial
para la proteccion de la vejez, previendo el desarrollo del programa orientado a ofrecerles albergue,
servicios de salud, terapia ocupacional y recreacion.” (Corte constitucional). Y se crea bajo el
decreto 2011 de 1976 el Consejo Nacional de Proteccion al Anciano, y este, debe adelantar
operaciones administrativas del Fondo de Proteccion al Anciano creado por la Ley con el fin de
financiarlo, y con el decreto 77 de 1987, “se propone la construccion y dotacion bésica y
mantenimiento integral de los Centros de Bienestar del Anciano que estaran a cargo de los
municipios y distritos.” Corte constitucional); y en El libro IV de la Ley 100 de 1993, se contempla
que, para la poblacion adulta mayor o ancianos, servicios sociales educacion, cultura, recreacion,

entre otros. Ademas de establecer que los municipios y distritos garanticen la infraestructura para
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bienestar de la ancianidad, los cuales deben contar con un plan de servicios para la poblacién; es a
partir de aqui que se crean los centros de vida tanto en distritos capitales, como en municipios.

Es exactamente en 1995 que se crea en el municipio de Yarumal, Antioquia la
infraestructura para el desarrollo y bienestar de la poblacién adulta mayor en condicion de
vulneracion, llamada Club Huellas de Vida, y que “ha representado para las personas adultas

mayores apreciaciones como “el segundo hogar”. (Correa, 2020).
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Figura 2
Organigrama de la Alcaldia del municipio de Yarumal
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Fuente: Alcaldia de Yarumal 2020-2023.

El Club Huellas de Vida, esta ubicado en el municipio de Yarumal, que est4 localizado en
el norte del departamento de Antioquia a 123 kildmetros de la ciudad de Medellin, con direccion
en la calle 20 namero 17-11, y es aca precisamente donde se ejecutan la mayoria de las actividades
dirigidas a la poblacién adulto mayor del programa de la tercera edad, la institucion brinda un

servicio 6ptimo a la poblacion con la cual trabaja, esta se apoya en los siguientes aspectos:
2.2 Mision

“La mision del centro dia “Club Huellas de vida” es brindar servicios integrales con
calidad en la promocion y prevencion de la salud a personas Adultas Mayores inscritas a la
institucidn tanto en la zona urbana como rural del municipio de Yarumal.” (Club Huellas de Vida,
s.f.), esta, se concreta a través de un proceso de trabajo guiado por el amplio marco normativo para

poblacion de personas adultas mayores, el cual obedece al bienestar integral de la poblacion; por
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tanto, el personal institucional, interinstitucional y sociofamiliar que se vinculan a este proceso

buscan que se dé cumplimiento a este proposito.

2.3 Vision

“En el afio 2026 el programa gerontologico “Club Huellas de Vida” serd una institucion
solida y reconocida en el municipio de Yarumal, y en la region del Norte, del departamento de
Antioquia por su labor y cobertura en servicios brindados a los Adulto Mayores” (Club Huellas de
Vida, s.f.). A través de un trabajo arduo que realiza la institucion Club Huellas de Vida, con otras
redes interinstitucionales y sociofamiliares y basandose en la politica publica de envejecimiento y
vejez se espera lograr el objetivo trazado, con miras de alcanzar el bienestar integral en la poblacion

de los adultos mayores.

2.4 Valores corporativos

Amor, respeto, compromiso, honestidad, tolerancia, responsabilidad (Club Huellas de Vida,
s.f.).Dentro de la institucion, los ya mencionados valores corporativos se centran en la poblacion
adulto mayor, por tanto, se hace indispensable mantener un equilibrio en todos ellos, ya que dicha
poblacion requiere de estos para su desarrollo integral, por lo que, el personal que alli labora debe
estar comprometido con los mismos para aportar con ello al bienestar de nuestros “abuelos” como

son llamados en el Club Huellas de Vida, dado esto, se debe entender que:

El amor: se centra en el gran afecto y comprension que se debe tener por los adultos
mayores.

Respeto: Sin importar condiciones econdmicas, culturales, politicas, emocionales, fisicas,
religiosas, etc., tanto el personal institucional, como la red de apoyo sociofamiliar, debe
basarse en el respeto con los adultos mayores.

Compromiso: Un valor que debe guiar el accionar en la institucion para la construccion de
la proteccion y bienestar integral del adulto mayor.

Honestidad: Se debe ser totalmente transparente y limpio con la institucion, el personal

que alli labora, los adultos mayores y sus familias.
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Tolerancia: Es esa capacidad de respeto las opiniones, ideas o acciones de las demas
personas que se relacionan con la institucion Club Huellas de Vida.
Responsabilidad: Es dar cumplimiento a las obligaciones y toma de decisiones respecto a

la institucion y sujetos que se relacionan con esta.

Estas caracteristicas hacen que el Club Huellas de Vida logre ser el tnico centro de vida
para el adulto mayor en Yarumal, encargado de brindar servicios integrales y de calidad a los y las
adultas mayores, proporcionando una serie de actividades encaminadas al cuidado fisico, mental y
emocional de las personas beneficiarias, su caracter es ambulatorio y gratuito; ya que se intenta
suplir necesidades basicas; ademas, se percibe para 1921 adultos mayores, un subsidio econdmico
por valor de 80.000 pesos mensuales que otorga el gobierno nacional a través del Departamento de
Prosperidad Social (DPS).

Para el desarrollo integral y el envejecimiento digno de los y las adultas mayores, la
institucion se enfoca en el bienestar, cuidado y sano esparcimiento del adulto mayor a través de las
siguientes actividades: Banda, chirimia, caminantes, manualidades, danzas, semillero de salud

mental, actividad fisica, bordados, y entre otros:

Banda: la institucion Club Huellas de Vida posee su propia banda musical, y en ella
participan los adultos mayores que lo deseen, ademas de brindar un espacio de
relacionamiento, fortalecimiento en movimiento del cuerpo, concentracion y autoestima, ya
que los adultos mayores que participan de esto, en general se sienten seguros de si mismos
y utiles.

Chirimia: el semillero de chirimia se enfoca en el estilo propio de la musica colombiana y
que dentro de la institucion tiene como funcidon mantener el movimiento y motricidad de
los adultos, ademas de fortalecer la seguridad y autosuficiencia en las personas mayores.
Club de caminantes: a través de este semillero los adultos mayores salen dos dias a la
semana a realizar caminatas, acompainados de una persona de la institucion, este semillero
estd orientado a mantener la activacion del cuerpo y la salud, mediante la actividad fisica,
ademas de generar en dicha poblacion un espacio para conversar.

Manualidades: a través de esta actividad las personas adultas mayores, desarrollan

creatividad, memoria, ejercitan los dedos y en general mantienen el movimiento de las
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manos, cabe mencionar que a través de espacio y otros, la poblacién que se menciona se
mantiene en constante relacionamiento con otras personas.

Danzas: por medio de las danzas, los adultos mayores trabajan en movimiento de cuerpo,
coordinacion de este, trabajan las emociones y fortalecimiento fisico.

Salud mental: es trabajado directamente por el area psicosocial, se trabaja a través de
actividades y talleres las emociones, los valores, la autoestima; ademas se apoyado de la
actividad fisica que influye positivamente en la salud mental, también brindan elementos
para la motricidad, claves para el desarrollo saludable y mental.

Semillero lazos de amor: se reune el primer sabado de cada mes con la red de apoyo
familiar de los adultos mayores por medio de actividades y talleres, donde se orienta, se
educa y se previenen aspectos negativos a futuro y se fortalecen aspectos en pro del
bienestar integral al adulto mayor.

Atencion en los sectores: se descentralizan los diferentes programas que tiende la
institucion a los diferentes sectores del municipio a través de las actividades de promocion
de envejecimiento activo de caracter ludico - recreativo, de actividad fisica, talleres
educativos, prevencion y promocion de la salud, entre otras; atiende a adultos mayores que
no asisten a actividades directamente en el Club Huellas de Vida, por lo que el personal
institucional se dirige a 10 barrios del municipio.

Teatro: se realiza con el objetivo de visibilizar la creatividad, empefio y desarrollo
cognitivo y motriz de los adultos mayores, favoreciendo con ellos seguridad y autoestima
Actividad Fisica: se fortalece el movimiento corporal con el fin de mantener la salud fisica.
Bordados y costura: estas son actividades orientadas a fortalecer las aptitudes y habilidades
psicomotoras con el fin de trabajar la concentracién, la motricidad, la memoria, las

relaciones sociales y finalmente crear un espacio propicio para la distraccion y el disfrute.

Para el cumplimiento de todas las actividades, talleres y semilleros el “Club Huellas de
Vida” cuenta con lideres en Gerontologia (3), profesor de musica (1) y personal de apoyo
voluntario, instructora de manualidades (1) y de crochet (1); para el desarrollo de las actividades y
atencion de las personas mayores con calidez y respeto. De igual forma, a finales del afio 2022 en
la institucion se integra la practica de Trabajo Social, que es encargada principalmente del semillero

de salud mental y del fortalecimiento de las redes de apoyo socio-familiares.
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El personal institucional del Club Huellas de Vida desempefia sus labores de una manera
eficaz y eficiente, apostando con ello a la calidad y el bienestar de los adultos mayores quienes
participan activamente en los diversos talleres, semilleros y actividades intencionadas que realiza

la institucidn, por tanto, participar de estos supone lo siguiente:

e Ser colombiano

e Tener 50 0 mas afios

e Ser una persona independiente y autonoma

e Realizar proceso de inscripcion y matricula.

e Presentar fotocopia ampliada de cédula actual al 150%,
e Diligenciar ficha de ingreso

e Registro de fotografia digital.

2.5 Poblacion adulta mayor contexto Nacional y municipal

Para el nuevo siglo se evidencié un aumento de la poblacién adulto mayor en el pais,
situacion que lleva a pensar y generar politicas publicas, programas, entre otros; cifras que se
evidenciaron por el Ministerio de Salud y proteccion social (Minsalud), de acuerdo con datos
estadisticos del DANE.

Conforme al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (DANE), para el afio 2019 se
proyectd un total de 6.509.512 personas de 60 afios o mas, lo que representd el 13,2% de la
poblacion total colombiana en ese mismo afio. (Minsalud, 2019).

Sumado a esto, se evidencia que la tasa de pobreza en los adultos mayores en el pais segiin

el DANE, 2020 es de 1.836.931 en personas de 60 a més edad.
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Figura 3
Personas e incidencia de pobreza monetaria
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Fuente: Pagina del DANE (2021)

De acuerdo con esta informacion entregada por el DANE 2020, se concibe que la pobreza
en poblacidon adulto mayor va en aumento teniendo en cuenta las tasas obtenidas respecto al ano
anterior, lo que conlleva a una problematica social que incide directamente en el déficit de bienestar
integral del adulto mayor, por lo que se hace urgente la implementacion del amplio marco
normativo que cobija esta poblacion, especialmente de la ley mas reciente 2025 de 2020.

De igual forma, en relacion con lo anterior, se encontré que en el municipio de Yarumal,
los adultos mayores de 60 afios son un poco mas de 4400, de los cuales el porcentaje que equivale

3860 se encuentran en situacion de vulnerabilidad. (Castafieda, Comunicacion personal, 2023).

2.6 Dimension legislativa

La poblacién adulta mayor requiere de una atencion integral en pro de su salud, bienestar
y calidad de vida, para esto se ha dado un amplio recorrido normativo que vela por la garantia

de estas personas.

e LalLey29de 1975 habla por primera vez de los centros de bienestar para el adulto mayor.

e Ley 48 de 1986 se autoriza a la emision de una estampilla pro-construccion, dotacion y
funcionamiento de centros de bienestar del anciano.

e Ley 10 de 1990, por medio de esta se reorganiza el sistema de salud nacional

e El articulo 46 de la constitucién de 1991 establece que “El Estado, la sociedad y la familia

concurriran para la proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y
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promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El Estado les garantizara los
servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia.”

e Ordenanza 3 E de 1993 el departamento de Antioquia establece el recaudo para la
proteccion del adulto mayor y anciano

e Ley 715 de 2001 recursos y competencias del sector de la salud y la educacion.

e Ley 1171 de 2007 establece algunos beneficios para las personas adultas mayores en
Colombia

e Politica Nacional para el envejecimiento y vejez, 2007-2019 directriz del ministerio de
salud y proteccion social para el disefio, ejecucion de planes, programas y proyectos para
la poblacion adulta mayor

e Ley 1251 de 2008 procura la atencion, promocion y defensa de los derechos de los adultos
mayores, asi como la implementacion de la politica publica de 2007-2019

e Ley 1276 de 2009 establece nuevos criterios de atencion al adulto mayor y se hace
obligatorio el recaudo por estampilla para el bienestar al adulto mayor.

e Ley 1315 de 2009 se establecen condiciones minimas que dignifiquen la estadia del adulto
mayor en centros de proteccion, centros dia e instituciones de atencion.

e Circular 01 del 07 de enero de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. La ley
estatutaria de 1751 de 2015 que garantiza el derecho a la salud. Articulo 11 la poblacion
adulta mayor gozara de proteccion, atencion en salud sin restricciones administrativas o
econdmicas.

e Resolucion 8333 de 2004 en el departamento de Antioquia se establecen requisitos de
infraestructura fisica, administrativos talento humano, ambientales que las instituciones
para el adulto mayor deben cumplir.

e Ordenanza N° 46 del 10 de diciembre de 2014 en el departamento de Antioquia se establece
la estampilla para el bienestar al adulto mayor

e Ordenanza N° 48 del 4 de diciembre de 2014 se implementa la politica publica de
envejecimiento y vejez en Antioquia.

e Ley 2055 de 2020 proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Con relacién a todo este avance y progreso que se ha venido dando en cuanto a politicas

publicas y a este amplio marco normativo se ha logrado la construccion y apoyo de instituciones
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que velan por la calidad de vida de los adultos mayores, y que van enmarcadas en la proteccion de
dicha poblacion, en condiciones de alojamiento, alimentacidn, vestido, atencion sanitaria, terapia
fisica y ocupacional, atencidn y asistencia en cuanto a escasos recursos; por tanto el ministerio de
salud y proteccion social, a través de sus dependencias han buscado la proteccion del adulto mayor.

Tal es el caso de la politica publica de envejecimiento y vejez 2022-2031 que fue emitida
por el gobierno colombiano, de acuerdo al decreto 681 de 2022 y estd que enmarcada en la
proteccion de los adultos y adultas mayores de mas de 60 afios y que requieren amparo en cuanto
a condiciones de desigualdad de género, econdmico, cultural y social. (Ministerio de salud y
proteccion social, 2022, p.1).

por lo que su propdsito es intervenir en dichas situaciones durante el periodo que ya se
menciond anteriormente.

La institucion Club Huellas De Vida centro del adulto mayor en Yarumal, es apoyado por:
programa de Colombia mayor, la alcaldia de Yarumal, secretaria de salud de Yarumal, consejo
municipal de Yarumal, Inderyal, aguas del Norte Antioquefio, ESE Hospital San Juan de Dios de
Yarumal, cabildo de adultos, comerciantes, Ministerio De Salud y Proteccidon Social, gobernacion
de Antioquia, Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia. (Castafieda,
comunicacion personal, 2023). Relacionandose este centro de vida con dichas instituciones, que se
remite principalmente a la dimension politica, que a su vez aporta desarrollo para la institucion y
su poblacion beneficiaria.

La institucion centro de vida, ademds cuenta con un ambiente propicio para el desarrollo de
sus servicios que estan en funcion de la proteccion del adulto mayor, por tanto, se cuenta con los
recursos necesarios tales como, recursos de agua potable, luz eléctrica, manejo de residuos
reciclables, con ubicacion geografica en el area urbana del municipio, cercano al parque principal
de Yarumal y donde pasa la ruta de buses. No cuenta con area verde para el esparcimiento de su
poblacion beneficiaria, sin embargo, la institucion tiene dentro de sus actividades las caminatas a
diversos lugares, en especial a zonas verdes.

A nivel cultural, el Club Huellas de Vida, aporta al desarrollo, a través de principios y
valores que propicia calidad humana, basandose en “el respeto, el amor y la tolerancia” (Castaiieda,
2022, comunicacion personal).

El Club Huellas de Vida, en cuanto al ambito de la tecnologia, cuenta con recursos de

internet, dos computadores y programas como Excel, Word actualizado y otros programas en
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funcién del desarrollo de la labor institucional, ademas de estar apoyado por la pagina web de la
alcaldia donde se promueve informacion propia de la institucidon, “por canales de Facebook e
Instagram de la alcaldia y la secretaria de salud, también se desarrolla informacion del Club Huellas
de Vida.” (Castafieda, comunicacion personal, 2022).

A nivel social, la institucion, enfatiza en este aspecto al interactuar de manera directa e
indirecta con sujetos e instituciones, no solo dentro del drea municipal, sino también fuera de ella,
posibilitando con ello la socializacion y el relacionamiento en la sociedad. Esto se evidencia, por
ejemplo, en algunos encuentros de actividades tales como banda y chirimia en otros municipios de
Antioquia.

El desarrollo de la institucion en cuanto a estas dimensiones ha posibilitado que se pueda
brindar apoyo y bienestar integral a la poblacion de los adultos mayores, de una manera constante
y rigurosa, ademas de hacer frente a las problemadticas que alli se presentan.

La practica de Trabajo Social en la institucion para ayudar a mitigar estas problematicas, se
situo en un proceso de contextualizacion, conceptualizacion, investigacion e intervencion que tuvo
como foco dentro del Club Huellas de Vida, apostar por el desarrollo de procesos de intervencion
participativos, interactivos, y que promuevan el bienestar y proteccion integral de dicha poblacion,
promoviendo en los sujetos sus capacidades para que sean ellos mismos quienes transformen su
realidad.

Por tanto, la practica de Trabajo Social, a través de una postura ético-politica, y una mirada
critica pudo incidir en las problematicas institucionales, pero reconociendo, fortaleciendo y
apoyando en las personas sus saberes y conocimientos, para incidir en el cambio. Por lo que, la
practica, se guia por el saber que adquiere dia a dia mediante el proceso teodrico, conceptual y
metodoldgico para un accionar critico y consciente, dando como resultado el proceso de
construccion con los sujetos portadores de derechos. En este punto fue indispensable articular
fuerzas, conocimientos, saberes con los sujetos que de manera directa o indirecta estan relacionados

al centro de vida Club huellas de Vida, comprendiendo que en dichos sujetos se porta el cambio.

2.7 Rol del Trabajo Social en el Club Huellas de Vida

Para la institucion Club Huellas de Vida, fue importante la vinculacion de la practicante de

Trabajo Social para desempefiar un proceso de acompafiamiento a través del semillero de salud
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mental en la poblacion adulta mayor, realizando intervenciones grupales con estas personas, en
miras de fortalecer su bienestar mental y emocional, ademas de ello se realiz6 la formulacion
actividades y talleres para la red de apoyo de estos sujetos.

El acompanamiento que la practica de Trabajado Social brind6 a las y los adultos mayores
fue apremiante para el relacionamiento de estos sujetos con su medio, para su reconocimiento como
personas capaces y utiles, para el reconocimiento de sus derechos, y para ser visibilizados y amados
por su sistema familiar y social.

La practicante de Trabajo Social estuvo al frente del direccionamiento del semillero de
salud mental en la institucion y en los barrios de descentralizacion realizd algunos
acompafiamientos en la misma area de salud mental, brindando procesos promocionales y
preventivos en pro del bienestar integral y envejecimiento digno del adulto mayor.

La practica de Trabajo Social, ademas se apoyd en un nivel de actuacion que junto a la
institucion asistio sujetos de forma individual y colectiva en miras de solucionar problematicas que
requirieron urgencia. La prestacional, de carécter asistencial, estd orientada hacia la satisfaccion
de necesidades basicas15 mediante la prestacion de servicios sociales directos dirigidos a personas
o colectivos sociales que requieren respuestas inmediatas para enfrentar el advenimiento de una
crisis o situacion especial. (Vélez, 2003, P.69)

Por otro lado, se prestaron servicios promocionales para la poblacion adulta mayor en miras
de potenciar capacidades fisicas y emocionales de los adultos mayores y lograr su bienestar
personal y social. La promocional “Se caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y humano,
considerando al individuo como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar.”
(Vélez, 2003, P.70). Ademas, de prestarse servicios de prevencion con la intencion de evitar o

disminuir problematicas que puedan surgir y afectar la calidad de vida de los adultos mayores.
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3. Diagnostico

La practica de Trabajo Social, entendiendo las dinamicas que permean la realidad social del
Club Huellas de Vida y partiendo de un analisis situacional, guiado por una mirada critica, se
permitid trabajar en la transformacion, desarrollo, y proteccion de la poblacion que compete a esta
institucion; por lo que para lograr esto se desarrolld un diagndstico social en el Club Huellas de
Vida, donde se mostraron las problematicas existentes y se dio priorizacion, “El diagndstico debe
ser una unidad de analisis y sintesis de la situacién-problema que sirve de referencia para la
elaboracion de un programa de accion” (Aguilar & Ander-Egg, 1999, p.24).

La elaboracion del diagnéstico en la institucion requirié de un proceso metodologico que
se apoyo en técnicas y herramientas que permitieron el acercamiento a la realidad social del lugar;
donde se encontrd pobreza extrema en algunos adultos mayores de la institucion, se encontrd
debilitamiento en la red de apoyo familiar de los adultos mayores por medio de una convocatoria
a una reunion con la familiares realizada en noviembre de 2022, se evidencia presencia de adultos
mayores inscritos a la institucion en situacion o riesgo de calle, datos que son encontrados a partir
de una caracterizacion y una ultima actividad realizada con las y los adultos mayores constatd el
debilitamiento de redes socio-familiares.

Por otra parte, se realizd consultas de diferentes fuentes bibliograficas que pudieran dar
cuenta de la situacion actual del Club Huellas de Vida, ademds se requirié de una entrevista
informal como técnica de investigacion en el proceso, esta se llevo a cabo con la doctora Gloria
Patricia Castafieda Vélez, gerontdloga del centro de vida y con la presidenta del cabildo de la
institucion, Martha Lucia Porras, se hizo acorde a la necesidad de informacion fundamental para
darle un norte a la intervencion de la practica. De esta forma, se encontraron algunas de las
problemadticas existentes en el lugar, y se pudo establecer diferentes estrategias para ofrecer una
soluciéon como un aporte significativo desde la practica profesional. A partir del diagnostico se

pudo evidenciar:

e Pobreza extrema en algunos adultos mayores que asisten a la institucion Huellas De Vida,
dado que muchos dependen de si mismos para sobrevivir y no tienen a nadie mas que a

ellos mismos, esta informacion se obtiene por medio de la presidenta del cabildo “Aqui hay
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personas, adultos mayores, que se estdn muriendo de hambre, viven solos y no tienen
comida” (Porras, comunicacion personal, 2023).

Esta fue una de las problematicas mas impactantes que se evidenciaron en la institucion
Club Huellas de vida con el adulto mayor; sin embargo, no primé como objeto de
intervencion, por falta de recursos econdmicos para intervenir y suplir la problematica. (Ver
anexo 1)

e Debilitamiento de las redes de apoyo sociofamiliares. Algunos adultos mayores no cuentan
con el apoyo de redes sociofamiliares para fortalecer sus lazos de amor, cuidado y
proteccion dentro y fuera de la institucion, se identifica esta falencia a través de la
convocatoria realizada a la red de apoyo a finales del mes de noviembre del ano 2022, en
la cual se realizaron 491 llamadas para invitar a la reunion de “lazos de amor” donde se
fortalecen vinculos y se entretejen relaciones familiares; sin embargo, solo 8 de los
convocados asistieron. Es decir que del 100% de la poblacion convocada, asiste un 1.6%,
de las personas convocadas (Ver anexo 2). Lo que permite hacer una lectura un tanto
desalentadora en torno al acompainamiento que reciben los adultos mayores por parte de
sus familias.

e Elitem anterior y éste ofrecen el mismo resultado para establecer la intervencion a realizar
durante la practica, debido a que al reunir las 20 personas que hacen parte del semillero de
salud mental; se hace manifiesto el sentir de la ausencia y falta de acompafiamiento por
parte de sus familias y de igual forma se identifican algunas personas que viven solas donde
tampoco cuentan con apoyo social. (Ver anexo 3)

e Es importante tener en cuenta la presencia de adultos mayores en condicion de calle que
son atendidos de forma extramural por el talento humano del Club Huellas de Vida, debido
a que se realiz6 una caracterizacion en un aplicativo de la Gobernacion de Antioquia a
finales del ano 2022, con el objetivo de identificar personas en condicion, riesgo o de calle.
Cabe mencionar que no hubo un rango de edad para los sujetos a caracterizar, pero se pudo
evidenciar en 5 personas a las que se les aplicé la encuesta, que éstas corresponden a una
edad de 60 afios y mds afios, a las cudles se le realizaron las siguientes preguntas de acuerdo
con el contenido del aplicativo.

(Cuanto tiempo lleva la persona durmiendo en la calle?

(Cuando fue la ultima vez que comi6?
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(Consume drogas?
(Tuvo un lugar en el Gltimo mes en el que pudo realizar actividades de aseo
personal?

(En el Gltimo mes tuvo un lugar de algiin familiar donde llegar?

La caracterizacion de la gobernacién de Antioquia surge con la finalidad de focalizar
personas en situacion de calle para la creacion de una politica publica en beneficio de este grupo
poblacional en Yarumal y en los demds municipios del departamento de Antioquia (Ver anexo 4).

De acuerdo a la informacion anterior se da prioridad al debilitamiento de las redes de apoyo
socio-familiares, esto con base a los resultados obtenidos en el diagnostico, y se hace un analisis
de la situacion con el fin de establecer estrategias encaminadas a un saber-hacer, que corresponda
teorica y metodolégicamente a  la intervencion de la problemadtica en la institucion, los sujetos
que se relacionan con la misma y a aquellos actores que se ven afectados de forma directa o
indirecta, en miras a salvaguardar y proteger los derechos humanos de las y los adultos mayores
para su bienestar integral.

Para ello, se entiende que los sujetos directos con que se interviene es la familia, la
institucion Club Huellas de Vida, las y los adultos mayores; entre los sujetos indirectos se
encuentran otras instituciones que se vinculan al Club Huellas de Vida tales como como el equipo
de salud publica, atencion primaria en salud, el Instituto del Deporte y la Recreacion de Yarumal
(INDERYAL), y algunas instituciones educativas a través de semilleros gerontologicos.

Para el andlisis de la situacion presentada alrededor de la falta de acompafiamiento de las
redes de apoyo sociofamiliares de los adultos mayores del Club Huellas de vida, se parte del estudio
de sus posibles causas, por lo que es indispensable cuestionarse: jpor qué las redes de apoyo
sociofamiliares del programa del adulto mayor Club Huellas de Vida se encuentran tan ausentes en
los procesos de la institucion y en la vida de las personas mayores?

Para fortalecer las redes de apoyo sociofamiliares en el Club Huellas de Vida, la practica
de Trabajo Social se para en el enfoque sistémico, ya que entiende que la familia es el grupo mas

cercano para establecer soluciones y transformaciones de los sujetos con los que se interrelaciona.

[...]Este enfoque sistémico es una forma mas dinamica, flexible y rapida de resolucion de

problemadticas en el espacio familiar, porque se pasa de ubicar la unidad de diagndstico y
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tratamiento en la persona, a su contexto psico-social mas inmediato que es el grupo familiar.
Se tiende al cambio en la secuencia de conductas entre los integrantes de la familia, es decir,

el cambio en las transacciones del individuo con su sistema familiar. (Guerrini, 2008, p.4).

Por tanto, el enfoque sistémico permite analizar las problematicas, fenomenos y situaciones
del contexto familiar de los adultos mayores, que comprometen la solidez, la estabilidad y la
fortaleza de las redes de apoyo, ademas, este enfoque busca analizar todos los elementos que
subyacen en el sistema familiar y sus interrelaciones para consolidar mas facilmente la resolucion
de las problematicas que llevan al debilitamiento de redes de apoyo, pero para la solucién y
transformacion de esta realidad fue importante un trabajo mediado no solo por la practica del
Trabajo Social, sino también un trabajo interdisciplinario e interinstitucional que constituyera al
bienestar, la seguridad y el cuidado de los adultos mayores del Club Huellas de Vida.

Las situaciones por las que, posiblemente estén debilitadas las redes de apoyo de las y los
adultos mayores, pueden variar de acuerdo al contexto familiar y social de estos sujetos, en este
sentido se tiene como punto de partida la violencia que ha atravesado varias regiones de Colombia,
entre estas, el departamento de Antioquia y algunos de sus municipios que han sido golpeados con
brutalidad por la guerra, como en el caso de Yarumal, que es un municipio situado en el norte del
departamento de Antioquia y dada su ubicacion geograficamente se ha encontrado que
histéricamente se ha visto impactado por la ola de violencia, ya que es este municipio es clave al
comunicar zonas del bajo cauca que son puente al narcotrafico. “Este municipio ha cobrado gran
importancia dentro del departamento pues su ubicacion geografica permite que sea es un corredor
de narcotrafico clave que conecta con zonas del Bajo Cauca antioquefio como Caceres, Caucasia 'y
Nechi.” (Pares, 2021, «El paramilitarismo nunca se fue de Yarumaly», para. 9).). Situacion que
compromete el bienestar y la seguridad de muchas personas.

Cabe mencionar en este apartado que, hasta mediados del afo inmediatamente anterior (2022) se

report6 una cifra de violencia alarmante solo para el municipio.

Por otro lado, hay que resaltar que la Red Nacional de Informacién con fecha de corte hasta
el 31 de julio de 2022 sefiald que en el municipio de Yarumal iban 16.995 victimas del
conflicto armado, de los cuales 10.062 son por desplazamiento forzado. (ADIDA, 2022,

Conflicto armado afecta la educacion en Yarumal, para. 4).
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Hay algunos casos conocidos dentro de la institucion de adultos mayores que a causa de
dicho fendémeno, perdieron su red de apoyo y por tanto no tienen a nadie, expuesto esto, se
comprende que puede ser una variable representativa a tener en cuenta para el analisis y resultados
de la situacion problema.

Por otra parte, influye la situacion econdmica del pueblo que, a falta de oportunidades para
sus habitantes, especialmente para la poblacion joven, quienes deben salir a buscar para su vida un

mejor futuro, y se vean obligados a dejar su familia, tal como se cita en Pardo (2017).

(...) la migracion de jovenes rurales a areas urbanas se debe a que estos se encuentran en
una situacion de vulnerabilidad en comparacion a los jovenes rurales pues cuentan con bajo
acceso a educacion de calidad, menor acceso a un mercado laboral y a empleo decente, con
una alta proporcion de personas que no trabajan ni estudian, y con niveles altos de pobreza

(Zorro, 2021, p. 40).

Por tanto, esta situacion puede presentarse debido a que la mayor parte del territorio del
Municipio cuenta con 52 veredas y 7 corregimientos, lo que permitiria hacer una lectura acerca de
las pocas oportunidades laborales y de preparacion académica para las poblaciones mas jovenes

del &rea rural, lo que repercute en este fenomeno migratorio y el abandono de las personas mayores.
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Figura 4
Zona urbana y zona rural de Yarumal
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Fuente: Google, zona urbana y zona rural del municipio de Yarumal.

Dado lo anterior, se encuentra una extension y division del territorio en mayor proporcion
en el area rural y, por ende, un mayor nimero de personas mayores que viven en el campo, donde
se tiene menos acceso a los recursos que se requieren para un mayor bienestar.

Lo anterior se pudo evidenciar al convocar la red de apoyo del mes de diciembre del afo
2022, donde se encontr6 que muchas personas que son red de apoyo de los adultos mayores no
pudieron asistir a la reunioén de “Lazos de amor” porque viven en el campo y dadas sus condiciones
econdmicas geograficas no pudieron asistir.

El aspecto cultural sin lugar a duda también tiene gran incidencia en el fendémeno, dado que
personas que se encontraban al cuidado del adulto mayor, especialmente en el caso de las mujeres
que social y culturalmente son delegadas a roles del cuidado, forman sus propios hogares o buscan

empleos que, en varias ocasiones estan por fuera del municipio.

En el hogar la mujer ha desempefiado un rol protagonico. Se le ha asignado, culturalmente,
el cuidado de los hijos y el bienestar de todos los miembros de la familia. Sin embargo, ella

también ha optado por una actividad laboral nueva. (Ama Maia, 2016, p. 15).
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Y como ultimo factor se tiene el desinterés de las redes de apoyo principalmente a la
participacion del programa lazos de amor, donde se realizan actividades y talleres promocionales
y preventivos que tienen como enfoque el cuidado y proteccion al adulto mayor. Esto se pudo
evidenciar en el primer taller que se realiz6 en marzo del afio 2023, donde asistieron 8 personas,
de una base de datos de mas de 1000 personas. (Ver anexo 5)

Es importante mencionar que se hace necesaria la vinculacion de otras intuiciones al Club
Huellas de vida, tales como hospital San Juan de Dios de Yarumal, prestando con su presencia
capacitaciones para el cuidado fisico y psicoldgico de las personas mayores, por lo que seria
importante la asistencia de un profesional de la salud y un profesional del area psico-social, la
comisaria de familia seria indispensable para aportar conocimientos juridicos y psicosociales
creando la reflexion del ejercicio de los derechos de los adultos mayores en familia y sociedad; la
alcaldia de Yarumal para aportar e intervenir en el cumplimiento de la normatividad de los adultos
mayores, gestionar recursos y brindarlos oportunamente a la institucion para que pueda
proporcionar bienestar y proteccion a su poblacion, entre otras.

Si bien es cierto que estas instituciones se vinculan al Club Huellas de Vida para suplir y
consolidad situaciones, también es cierto que, en cuanto al fortalecimiento de las redes de apoyo
del adulto mayor “lazos de amor” deben sumarse de una forma mads activa, ya que a través de sus
acciones se busca tener mayor compromiso y responsabilidad en cuanto al bienestar de los adultos
mayores.

En esta medida, se comprende la necesidad del trabajo interinstitucional para mejorar la
calidad de vida de las personas mayores, ademas, la actuacion del Trabajo Social es fundamental
para desarrollar un trabajo metodologico e intencionado para que adultos mayores, redes de apoyo
familiares y por supuesto red de apoyo interinstitucional articulando fuerzas y transformando la
problemadtica del debilitamiento de las redes de apoyo de los adultos mayores, esto, en conformidad
conlaLey 1251 del 27 de noviembre del 2008, misma que dicta normas para procurar la proteccion,

y el ejercicio de los derechos de los adultos mayores en Colombia.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto proteger, promover, restablecer y
defender los derechos de los adultos mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el

proceso de envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la sociedad civil y la
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familia y regular el funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de atencion y

desarrollo integral de las personas en su vejez, [...] (Congreso de Colombia, 2008, p.1).

A través del ejercicio de esta ley, el ejercicio institucional, el ejercicio de la practica
académica y el proceso de corresponsabilidad familiar, se potencia y se garantiza el bienestar y
cuidado integral de los y las adultas mayores, para su envejecimiento digno.

Para la realizacion del diagndstico social en el Club Huellas de Vida, fue fundamental
contar con el aval y apoyo del personal institucional, asi como personas adultas mayores, ademas,
el uso y apoyo de técnicas y herramientas utilizadas fueron fundamentales; la realizacion de talleres
y actividades dentro y fuera de la institucion para apostarle al analisis de problematicas y al
esclarecimiento del objeto de intervencion fueron esenciales, este proceso diagnostico estuvo

soportado en las siguientes estrategias metodologicas:

Observacion: Por medio de esta técnica, que se implement6 a través de momentos de la
practica, y en la cual se pudo deducir de una forma minuciosa las problematicas de mayor
relevancia por las cuales atravesaba la institucion, cabe mencionar que la préctica Trabajo
social se sirve de la observacion constantemente.

Técnica Documental: A través del proceso de la practica, Trabajo Social se sirvié de apoyo
documental aportado por la misma institucion, para el proceso diagnostico, en los cuales se
puedo evidenciar algunas de las problematicas dentro del Club Huellas de Vida.

Entre estas la base de datos de poblacion beneficiaria del programa del adulto mayor, base
de datos de red de apoyo de los adultos mayores, informe institucional del Club Huellas de
vida y dos trabajos finales de practicas realizados en la misma institucion por practicantes
de psicologia y Trabajo Social.

Actividades y talleres intencionados: A través de la realizacion de talleres con la
poblacion adulta mayor, y con la red de apoyo familiar de los adultos mayores fue

comprensible las problematicas existentes en el Club Huellas de Vida.

Es importante mencionar que, para la realizacion del diagndstico, fue indiscutible cumplir
con una postura ético-politica que obedecio al saber-hacer del Trabajo Social y que fue fundamental

para darle el lugar a la otra u otras personas que de manera voluntaria participaron y brindaron sus
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saberes, sentires y experiencias. En cuanto a la institucion fueron respetadas sus bases de datos,
documentos y planta fisica, se respeto el personal que alli desempefia sus labores y por supuesto,
la poblacion beneficiaria, siendo esta las y los adultos mayores.

Finalmente, se mantuvo una postura ética con la red de apoyo de los y las adultas mayores
de la institucion, quienes participaron en el semillero “lazos de amor” que se realizo el primer
sabado de cada mes, con ellos se elaboraron talleres y actividades de caracter preventivo y
promocional para concientizar la familia sobre el cuidado y proteccion del adulto mayor; el
miembro de la familia que asisti6 a dicho semillero, generalmente fue el acudiente y/o cuidador,

siendo esta la red primaria del adulto mayor.

3.1 Resultados obtenidos en el diagndstico

Para la elaboracion y presentacion del diagnostico y resultados de la practica realizada en
la Instituciéon Club Huellas de Vida de Yarumal Antioquia se establecieron algunos conceptos
basicos acerca del significado y la connotacion que tienen las redes de apoyo en el entorno de las
personas mayores, lo que permitio la priorizacion del objeto de intervencion por medio del analisis
de situaciones problema dentro de dicha institucion, es asi como se da mayor relevancia a la
intervencion de las redes de apoyo de los adultos mayores del Club Huellas de Vida del municipio,
donde a través de esto se eligio trabajar principalmente, con la red de apoyo de los adultos mayores
“Lazos de amor”. Este es un semillero que ya tenia su lugar dentro de la institucion, pero que
requeria la continuidad y el fortalecimiento en el tiempo.

La realizaciéon de talleres y actividades, la utilizacion de diferentes técnicas como
observacion, entrevista, rastreo de documentos, etc., permitieron que en la instituciéon Club Huellas
de Vida, se evidenciara que de 20 adultos mayores que son los inscritos al semillero de salud mental
de la institucidn, 5 no tienen red de apoyo familiar, ya que no tuvieron hijos y no tienen familiares
cerca, por lo que viven relativamente solos, el otro porcentaje de este semillero si cuentan con hijos,
familia o red de apoyo cercana, sin embargo, se encuentra bajo interés en la participacion del lazos
de amor, que es el dirigido a la red de apoyo familiar de los adultos mayores, teniendo en cuenta
que en estos encuentros mensuales generalmente participaron de 8 a 12 personas.

De acuerdo con la informacion obtenida, se puede observar el gran debilitamiento en cuanto

a las redes de apoyo familiares, ya que como es claro, la importancia de la participacion en este
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semillero es de gran relevancia, porque por medio de esta, se brindan talleres y actividades en
promocion y prevencion encaminadas a la proteccion de las personas mayores.

Puede observarse por medio de la comunicacion personal con algunos adultos mayores, que
sus hijos u otros familiares viven en otros lugares fuera de Yarumal, de hecho, se ha evidenciado
que el interés de algunos adultos mayores al participar de las actividades del Club Huellas de Vida
corresponde no solo a tener una vida activa y util, sino también a pasar tiempo de calidad con otras
personas mayores, salir de la rutina y no quedarse solos en casa. “Me gusta venir a huellas porque
no tengo hijos y vivo sola y aqui comparto con otras personas” (Roldan, comunicacién personal,
2022).

De acuerdo con esto, se observa debilitamiento en las redes de apoyo familiares, quedando en
evidencia que para los encuentros mensuales del semillero lazos de amor, participan generalmente
las mismas 11 o 12 personas.

Por otra parte, se puede evidenciar con la convocatoria a la red de apoyo correspondiente
al mes de diciembre de 2022 la baja participacion de la familia entorno a los compromisos que se
adquieren con los adultos mayores dentro de la institucion, ya que de 491 llamadas que se
realizaron, 43 personas no contestaron, 8 personas dijeron que habia muerto el adulto mayor, 51
llamadas se fueron a buzén de voz, 125 personas confirmaron asistencia al semillero lazos de amor
y 264 familiares de los adultos mayores aseguraron no poder ir por diversos motivos al encuentro
de “lazos de amor”, lo que evidencia un panorama de desinterés no solo frente a la responsabilidad
de vincularse la familia con la institucion en cuanto al bienestar de los adultos mayores, sino que
también comporta otras problematicas dentro del ambito familiar que se relacionan directamente
con el respeto, cuidado fisico y mental, amor, valor y proteccion de las personas ~ mayores, las

mismas situaciones que son tratadas en este semillero.
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Tabla 2
Convocatoria a la red de apoyo de los adultos mayores
Convocatoria para encuentro de red de apoyo familiar de adultos mayores del Club Huellas de vida “Lazos de
amor” diciembre de 2022
Llamadas no contestadas 43
Adultos mayores que murieron 8
Llamadas a buzén de voz 51
Confirmaron asistencia 125
Personas que aseguraron no poder asistir 264
Total, de llamadas 491
Personas que asistieron 8

Nota. Descripcion de convocatoria realizada a la red de apoyo familiar de los adultos mayores para el mes de diciembre

del 2022.

Cabe aclarar que de estas personas que confirmaron asistencia al encuentro de la red de
apoyo de los adultos mayores “lazos de amor”, para el mes de diciembre, no asistieron, asi se
evidencia que esta es la problematica de mayor relevancia dentro de la institucion Club Huellas
de Vida. No obstante, se realizd un analisis a esta situacion partiendo desde factores como la
violencia y la economia dentro del municipio tanto en zona urbana como rural, a través de estudios
documentales, y como se evidencio al inicio de este diagndstico, son situaciones que influyen
negativamente en la problematica, ademas, se puede manifestar este fendmeno en consecuencia
de la escasez recursos y herramientas para atraer redes de apoyo.

Finalmente, el 17 de noviembre del afio 2022, se realiz6 un andlisis de problematicas por
medio de un taller, con 20 adultos mayores que asistieron al semillero de salud mental, alli se
estudiaron las problematicas que estos observaron dentro de la institucion, el analisis partio de una
actividad donde los adultos mayores debian decir su nombre, un hobby, y la motivacién por estar
en el Club Huellas de Vida; y como segunda parte de la actividad se buscaron las falencias que se
encontraban en la institucion, asi los adultos fueron divididos en tres subgrupos, escribieron
aquellos aspectos negativos que se observaron en Club Huellas de Vida, donde prim6 el
debilitamiento de redes de apoyo socio-familiares.

Pese a esta situacion, se puede evidenciar que, en el centro Club Huellas de Vida, existen
fortalezas y el personal idoneo para hacer frente a esta situacion, ya que cuenta con una gerontéloga,
tres auxiliares en gerontologia, una persona para el drea administrativo y una practicante de Trabajo
Social, ademas de que la institucion cuenta con mision, vision, objetivos y valores corporativos para

el afianzamiento y fortalecimiento de las redes de apoyo familiares de los adultos mayores.
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Ademas, las relaciones que mantiene la institucion con otras, permiten ese fortalecimiento y
mayor desarrollo no solo de redes que son fundamentales para el bienestar y proteccion de los adultos
mayores, sino para el desarrollo de la misma, ademds de contar con recursos y herramientas propios
para el desarrollo de estos aspectos, tales como un micr6fono, un bafle, un proyector de video, dos
computadores e internet y un vehiculo que aporta la alcaldia municipal para el desarrollo de algunas
actividades que se dan por fuera del Club Huellas de Vida, posibilitando con esto mayor calidad en
el trabajo que desempena el centro de vida con redes socio-familiares.

El Estado es ese primer ente gubernamental que promueve politicas, normas y leyes que
protegen al adulto mayor, pero se reconoce que hace falta apropiacion de estas, por parte de la
familia para que reconozca, acompaifie, vincule, y prevenga situaciones de vulneracion presentes y
futuras, de lo contrario la poblacion adulta mayor estaria expuesta a cualquier tipo de transgresion

de derechos, donde especialmente prima la violencia psicoldgica.

3 2. objeto de intervencion

Analizando la situacion actual que se presenta en la institucion Club Huellas de Vida y
luego de priorizar los factores que debilitan las redes de apoyo de los adultos mayores, se hace
necesario reflexionar acerca de la situacion problema y de las limitaciones que hacen que la
problemadtica se mantenga.

Para lograr un andlisis adecuado es necesario comprender el contexto que presenta de la
situacion, escudrifiar desde los dmbitos que enmarcan la vida cotidiana, desde lo familiar, lo
cultural, lo econémico, lo politico, desde el ambito ambiental, hasta llegar al contexto general; ya
que cada aspecto influye de manera significativa en el actuar de las personas.

La situacion problema (objeto de intervencion) es el resultado del andlisis de algunas
problematicas encontradas dentro y fuera de la institucién Club Huellas de Vida y coémo priorizacion
se obtuvo el poco interés que hay en las redes de apoyo tanto familiares, sociales e institucionales
del adulto mayor, la poca conciencia y responsabilidad para comprometerse con el programa lazos
de amor y en general con el bienestar y apoyo al adulto mayor que es lo que convoca hoy a la red de
apoyo el “Fortalecimiento de redes de apoyo institucional, encaminado hacia la busqueda de nuevas
redes que brinden a los usuarios la oportunidad de adquirir nuevas herramientas para la superacion

de sus necesidades.” (Gonzales & Machuca,2011, p.10). Se deja claridad ademas que, la red de
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apoyo familiar es la red primaria a la poblacién que se interviene y que, por tanto, es la que debe
estar antes que cualquier otra red para apoyar a los individuos con que se relaciona. “La Red
Primaria: Esta red corresponde a los individuos mas cercanos a nuestro usuario, es decir a los
familiares mas cercanos (ntcleo familiar) y personas que conviven con ¢l.” (Gonziles &

Machuca,2011, p.22).
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4 Proyecto de intervencion “Cuidado y proteccion, componentes para un envejecimiento

digno”

4.1 Justificacion

El Club Huellas de Vida es una institucion dependiente de la secretaria de salud del
municipio, a través de dicha institucion se generan diferentes programas, actividades y talleres en
funcioén del bienestar integral de las y los adultos mayores; por medio de la realizacion del
diagnostico y la configuracion del objeto de intervencion, se apunto a fortalecer las redes de apoyo
sociofamiliares de las y los adultos mayores.

La propuesta de intervencion estuvo direccionada a la solucion de la problematica
encontrada en la institucion a través del diagnostico, para ello, se apoyd en estrategias
metodoldgicas, conceptuales y tedricas correspondientes a la practica de Trabajo Social, la mismas
que permiten un proceso de intervencion y accion concreto para el cambio por medio de talleres y
actividades encaminadas a la generacion de alternativas y a la adherencia de los vinculos afectivos
de los adultos mayores y de su red de apoyo, y reconociéndose como una persona que aporta y
transforma. Al tener en cuenta estas herramientas metodologicas y estrategias de trabajo, se obtiene
como respuesta una buena relacion entre familia y persona mayor, lo que debe corresponder al
cuidado y bienestar integral en el proceso de envejecimiento y vejez.

Se pretende, ademas, la concientizacion del cuidado, trato y proteccion de la poblacion
mayor, a través de la Ruta del buen trato y la Campafia “Ponte en sus zapatos” de la administracion
municipal, siendo esto el puente para la buena calidad de vida de los adultos mayores y por supuesto
el fortalecimiento del Club Huellas de Vida con otras instituciones; durante el periodo de duracion

de la practica profesional.
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4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo General

Fortalecer la red de apoyo familiar de los adultos mayores vinculados al Club Huellas de
Vida del Municipio de Yarumal, para lograr un mayor acompaiamiento y atencion para las

personas mayores durante el afio 2023 como estrategia que se mantenga en el tiempo.

4.2.2 Objetivos especificos

e Brindar acompafiamiento y atencion a redes familiares a través de lineas promocionales y
preventivas para el envejecimiento digno de los adultos mayores de la institucion.

e Sensibilizar a las redes de apoyo respecto al cuidado y proteccion del adulto mayor que
hace parte del Club Huellas de Vida.

e Ofrecer estrategias y recomendaciones para el apoyo, el cuidado y proteccion del adulto
mayor a través del acercamiento con las redes de apoyo socio familiares existentes en el

municipio.

4.3 Fundamentacion tedrica

En los procesos de intervencion, es necesario apoyarse del referente tedrico, el mismo que
permite la comprension de las realidades sociales y sus subjetividades, permitiendo el anélisis de
problematicas y sus comprensiones y las formas de intervenir estas situaciones, por tanto, la
practica de Trabajo Social se soporta criticamente a través del enfoque sistémico para el abordaje

del objeto de intervencion.

4.3.1 Enfoque sistémico

A través del enfoque sistémico se pretende analizar la dindmica familiar de los adultos

mayores del Club Huellas de vida, observando su funcionamiento y su estructura, para hacer mas

comprensible la realidad subjetiva de estas personas y poder intervenirla, “El enfoque sistémico
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constituye un modelo explicativo, heuristico y de evaluacion familiar, que también sirve para
fundamentar la intervencion familiar, cuya eficacia valida empiricamente el modelo tedrico”
(Espinal, et al, p.12). Este enfoque permite al Trabajo Social comprender la realidad que se vive
con las redes de apoyo familiares, a través de una mirada holistica que permita evaluar las

dindmicas y las relaciones entre si.

4.3.2 Referente teorico

La practica de Trabajo Social en esta propuesta de intervencion se soporta primero que todo
en el enfoque centrado en las soluciones en la practica de Trabajo Social, [...] “este enfoque
considera la existencia de multiples formas de ser y tener relaciones humanas y de funcionar de las
familias.” (Riera et al, 2022, p.128). El enfoque se centra en la solucion o resolucion de conflictos
familiares, buscando la generacién de recursos y alternativas que puedan enfrentar y resolver
problemas.

Por otra parte, el enfoque de derechos este enfoque se centra en el reconocimiento de las
personas que poseen caracteristicas fisicas, de edad, de género, entre otras; busca analizar las
desigualdades para poder hacer frente a estas y eliminar esos factores que generan discriminacion,
en miras de velar por la proteccion y salvaguardar los derechos humanos de las personas en

situacion de vulneracion.

Es la vision de los derechos de las personas con caracteristicas particulares por su edad,
género, orientacion sexual y situacion de discapacidad fisica o mental, que lleva a tener en
cuenta sus expectativas, sus creencias, sus capacidades, sus practicas cotidianas y sus
formas de comprender el mundo y relacionarse, a la hora de requerir atencion frente a sus

necesidades. (ICBF, 2021, ;Qué¢ es el enfoque diferencial de derechos?, para. 1)

Por medio de este enfoque se busca generar igualdad, proteccion y garantia a los derechos
humanos para los adultos mayores, en este sentido el primer ente que debe promover y avalar estos
derechos es el Estado, pero de la mano de este deben trabajar diversas instituciones y diferentes
profesiones y disciplinas que puedan dar cuenta del bienestar integral de las personas en

desigualdad de condiciones.
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4.3.3 Referente conceptual

En un proceso de intervencion e investigacion es fundamental apoyarse de unidades
conceptuales, para comprender la realidad y llegar a ese saber-hacer que competa al accionar del
Trabajo Social, analizando por medio de estos la lectura de realidades sociales de un entorno
determinado e identificando el objeto de intervencidn, para su posterior tratamiento. En este
proceso de intervencion son considerados de gran relevancia estos conceptos: Adultos mayores,

redes de apoyo y familia.

4.3.4 Adulto mayor

Las personas adultas mayores (AM), son aquellas que pasan una edad de 60 o 62 afios, en
este punto deben considerarse como sujetos que poseen experiencia, conocimiento, ensefianzas,
entre otras; sin embargo, debido a sus cambios fisicos y mentales que se sufren en el envejecimiento
y vejez, en algunos casos los AM socialmente son considerados como incapaces. “A esa edad se
comienza otra etapa de la vida tan importante, se empieza a sentir la soledad, el abandono, se
pierden algunas aptitudes, facultades que de alguna manera hacen sentir utiles e importantes a las
personas.” (Alvarez, p.82).

Generalmente, cuando una persona llega a esta etapa del ciclo vital, es relegada a un
segundo plano, la familia o circulo social tiende a desvalorizar y discriminar, por tanto, es
responsabilidad del Estado, de la familia y de la sociedad dignificar los adultos mayores, que deben
ser considerados como sujetos de derechos, sujetos de reconocimiento social, deben ser amados,

cuidados, protegidos y valorados en su totalidad.

4.3.5 Redes de apoyo

Las redes de apoyo son ese conjunto de relaciones y vinculos que integran o conforman las
personas con familia, instituciones, entidades, vecinos, amigos, entre otros. Existen con el fin de
apoyar a un sujeto en determinada situacion. “Como red de apoyo social se definié la forma en que

un miembro percibe su entorno social organizado, para recibir esta ayuda en situaciones de crisis.”
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(Medellin, et al, 2011, p.149). Las redes de apoyo son solidarias y permiten el desarrollo de una
persona en su entorno, a través de estas se da una correspondencia entre sujetos, instituciones,
sociedad y familia; hay diversos tipos de redes de apoyo, para empezar esta la red de apoyo
primaria, que corresponde a familia, vecinos y amigos, por otro lado, estan las redes de apoyo
secundarias, que son las conformaciones externas a la familia como organizaciones civiles y
sociales, la red terciaria “Redes Institucionales o formales, integradas por el conjunto de
organizaciones del sector publico, ademas de los sistemas judicial y legislativo, en los distintos
niveles (federal, estatal, municipal)” (Funbam, 2005, p.5).

Todas estas redes de apoyo sirven como soporte en diferentes ambitos de la vida y que se
manifiestan en niveles emocionales, econdomicos, educativos, etc., de ahi la importancia de

establecer vinculos y relaciones con ese grupo de personas quienes rodean el sujeto.

4.3.6 Familia

Se reconoce a la familia a ese grupo de personas, que estan unidas por vinculos legales,
estas personas conviven en un mismo lugar, estd presente en todas las sociedades, cada miembro
de la familia tiene unas funciones y roles dentro de esta, y tienen un proyecto de vida en comun.
“En primer lugar, la familia se puede considerar como un sistema en constante transformacion, lo
que significa que es capaz de adaptarse a las exigencias del desarrollo individual de sus miembros
y a las exigencias del entorno [...]” (Espinal, et al, p.6)

En este sentido, la familia es un sistema inacabado que puede transformarse, adaptarse,

fortalecerse en cualquier &mbito de la vida y la sociedad, en pro del desarrollo de cada integrante.

4.4. Diseiio metodolégico

A través de la metodologia, la practica de Trabajo Social se para en una propuesta de
intervencion, encaminada a la solucion de la situacion problema encontrada en el Club Huellas de
Vida, potenciado en estrategias teoricas, conceptuales y metodologicas que suponen el accionar de
la practica, fortaleciendo y desarrollando un proceso de transformacion a esa realidad social que se
vive, el debilitamiento de las redes de apoyo familiares de los adultos mayores de esta institucion;

es por medio del contacto directo con la institucion y con los sujetos vinculados a esta, que se logra
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la verdadera transformacion, por ello, la participacion de las personas involucradas en todo este
proceso de intervencion es indispensable.

De acuerdo con ello, la intervencion de la practica de Trabajo Social debe estar
fundamentada por un referente teérico situado, y articulado a la investigacion en todo el proceso
del proyecto, posibilitando estrategias para la resolucion de problematicas. “Se reconoce en la
investigacion ese dispositivo de creacion y recreacion de conocimiento que posibilita la relacion
ineludible entre el conocer y el hacer desde la praxis, articulada directamente a un campo, &mbito,
escenario o espacio de intervencion profesional.” (Munoz & Vargas, 2016, p. 57), en el proceso
investigativo se hace fundamental conocer todo el campo de practica para poder hacer el proceso

de intervencién y transformacion, para ello se define el siguiente plan de accion.
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Tabla 3
Plan de accion del proyecto de intervencion

Objetivo del proyecto: Fortalecer la red de
apoyo familiar de los adultos mayores vinculados al Club Huellas de Vida del Municipio de Yarumal, para lograr un mayor acompafamiento y
tencion para las p mayores durante el aio 2023 como estrategia que se mants en el tiempo.

|Objetivoa especificos| Actividades por meta Indicador Responsables Fuente de
Verificacion

PLANEACION |® Sensibilizaralas A enero Qel 2924 se Andlisis de
redes de apoyo habré evidenciado el
respecto al cuidado y |fortalecimiento de la

problematicas enel  |# de actividades para
&mbito familiar y crear  [andlizar problemas y

Ménica Quiros, Nelsy

mayor ; ; I adu"s émbi.m far‘ni |?nr ZI la de solucion DD Sénchez Matinez. LS X
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del Club Huellas de  |red de apoyo'y convivencia.
|Vida, adulios mavores. -

Parael31de

OC:J:re de 2°§3E’s Taler de it de actividad para el

red |¢; apoyo de = reconocimienrto de  {reconocimiento de los Conversatorio Ménica Quiros Fotos

(a:Il:jb :u?l;?ﬁw:a derechos de los adultos |derechos de las y los

f b
habran reconocido y P R
tardy 0 X
# de convocatorias

A diciembre de 2023| Convocatoria ala red de
se habran hecho tres | apoyo de la y los adultos
convocatorias para | mayores inscritos enla
la reunion de "lazos | institucion, para reunion

realizadas a la red de
apoyo de los adultos del | Celulaar, lista de

Club Huellas de Vida  |acudientes red de apoyo. e =

de amor" de "lazos de amor. |Po remllon ez
de aamor”. X
» Ofrecer estrategias Y| A noviembre de
recomendaciones 2023 se habra - . Registro
para el apoyo, el realizado una campana gducanva - . fotogréfico, listas
e o e " ) sobre cuidadoy  [# de campaias Espacio local, celular, Ieteme
B dulmy ;a 2 campaia educati@ | - ooteccion al aduito  [ed enun colegio| lapi Mérica Quiros iremos do
e ¥ enuncolegiode | ayor en un colegio de |de Yanumal. hojas de papel bond T
liento con las Yammal, - Vel utilizados
redes de apovo socio vfamilia X
Al 31 de dicirmbre R ST
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d realizado enun actividades y talleres #wm:;?’:gﬁg:;o‘é informativo sobre la .
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4.5 Planeacion operativa

La practica de Trabajo Social para llevar a cabo la propuesta de intervencion se guia por un
objetivo general y tres especificos y en este sentido el plan operativo permite concretar metas en
tiempo y espacio y se apoya en estrategias y recursos para dar cumplimiento a las actividades
establecidas dentro del cronograma del proyecto de intervencion. Es asi como el plan operativo se

basa en técnicas y herramientas para cumplir a cabalidad su objetivo propuesto.
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5. Informe de gestion

En este informe de gestion se exponen las actividades correspondientes a la practica I y II
realizadas dentro de la institucion Club Huellas de vida desde el 26 de septiembre del afio 2022,
dicho informe da cuenta de las acciones realizadas y ejecutadas en estos periodos de tiempo, las
cuales se dieron a conocer en el plan de accion elaborado empezando la practica y que evidencia
tres fases en las cuales se debe cumplir con tareas relacionadas con la institucion, con la universidad
y finalmente con el proyecto.

Dentro de este informe también se evidencian las actividades en las cuales se da
cumplimiento al objetivo establecido dentro del acta de instalacion, asi como actividades

emergentes.

5.1 Fase 1: Funciones en la institucion Club Huellas de Vida

5.1.2 Insercion al campo de prdctica

La préctica I empez6 el 26 de septiembre de 2022, en este momento se brinda induccion al
proceso e insercion al campo, se da un acercamiento tanto con la institucion, como con su personal,
y especialmente con la acompanante institucional Gloria Patricia Castafieda, quien dio a conocer
el objetivo, la mision, vision del Club Huellas de Vida, y brindo6 las pautas correspondientes al
desarrollo de la practica en este lugar.

Durante esta primera semana se realiza acompafiamiento a visitas domiciliarias donde se
dio apoyo en la técnica de observacion, teniendo en cuenta que quien realizé directamente dichas

visitas fue la acompafiante institucional, gerontéloga.

5.2 Acompaifamiento al semillero de salud mental

Dentro de las funciones en la institucion Club Huellas de Vida, se establecio acompaiiar el
semillero de salud mental, el cual tiene como objetivo a través de diferentes actividades y talleres
intencionados, brindar acompanamiento en promocion, prevencion y educacion, en funcion del

bienestar y salud mental de los adultos mayores inscritos a esta.
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5.3 Funciones realizadas en la institucion Club Huellas de Vida

En estas actividades se brind6 apoyo logistico como para organizacion de eventos para
adultos mayores, realizacion de material de trabajo, acompanamiento a programacion de novenas
navidefias, entre otros. Las anteriores surgieron en pro del desarrollo y funcionamiento de la
institucion y su poblacién beneficiaria principalmente, los propositos de estas actividades se
dispusieron de acuerdo con las necesidades de la institucion.

Otra actividad de apoye se dio en funcioén del cumplimiento de tareas institucionales y que

surgi6 como emergente fue: caracterizacion a personas en riesgo o condicion de calle.

5.4 Descentralizacion de talleres y actividades de promocion y prevencion

Estas actividades y talleres se realizan en barrios, como remplazos de alguna o algunas
personas del personal laboral de la institucion que por algiin motivo no pueden asistir, generalmente
estos talleres estan enfocados a la salud mental, teniendo en cuenta que es el semillero que dentro
de la institucién es acompainado por profesionales o practicantes psicosociales.

No obstante, también se ha realizado en algunas ocasiones acompafiamiento en actividades

y talleres intencionados, a otros lugares del municipio como veredas y corregimientos

5.5 Fortalecimiento de las redes de apoyo sociofamiliares de los adultos mayores

A través de actividades y talleres de promocidén y prevencion se promueve la sana
convivencia y las sanas relaciones interpersonales principalmente entre los adultos mayores y la
familia, buscando con ello un bienestar y desarrollo integral de estos sujetos. Dichas actividades se
dan una vez al mes, en las reuniones del semillero “Lazos de amor” donde generalmente participan

12 personas.
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5.6 Fase 2: Responsabilidades académicas

5.6.1 Seminario de practica

A través de los encuentros realizados en tres seminarios de practica, siendo este un curso
que apoya el proceso de la practica, se abordaron temas relacionados al proceso metodologico,
conceptual y tedrico, que implica dicha practica, por tanto, la importancia de estos para enriquecer
el proceso dentro y fuera de la institucion.

Este proceso se encaminé principalmente a la construccion del objeto de intervencion del

diagnéstico y orientacion sobre el accionar de Trabajo Social en el campo de practica.

5.6.2 Productos

Estas fueron parte de las actividades y responsabilidades que se establecieron dentro del
acta y que responde a los informes de actividades en la institucion, y producto final, que se
entregado paulatinamente, la contextualizacion, el diagnostico, objeto de intervencidn, y
construccion de la propuesta de intervencion.

Las entregas de estos productos se acordaron en el plan de practicas, sin embargo, este
cronograma se ejecutd y cumplio en fechas diferentes a las establecidas, ya que tuve dificultades
en la construccion de los productos pactados con la asesora académica quien acompafio todo este

proceso académico.

5.6.3 Asesorias

Las asesorias se realizaron de manera grupal e individual, las primeras con el objetivo de
orientar a nivel tedrico-practico, ademas se brindaron temas de interés al Trabajo Social; por otra
parte, las asesorias individuales estuvieron enfocadas al desarrollo del producto de la practica, por
medio de estas la asesora Rosa Angela Carmona explicaba la realizacion de los productos, y hacia

devoluciones. Estas asesorias se realizaban cada 15 dias o antes si asi se requeria.
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5.7 Fase 3: Proyecto

5.7.1 Contextualizacion

La contextualizacion se dio por medio de productos y documentos que aporto la institucion,
revision documental y técnicas como observacion, delimitando el funcionamiento de la institucion
y con ello ir de una manera general sobre como surge, cuando surge y qué es la institucion Club

Huellas de Vida y cuéles son sus funciones.

5.7.2 Diagnostico

Este producto, se realizdo por medio de actividades que pudieran arrojar problematicas
dentro de la institucion para la posterior intervencion de Trabajo Social en este campo.
A través de la elaboracion del diagnostico surgid el objeto de intervencion, el cual permitié poner
la mirada en el debilitamiento de las redes de apoyo socio familiares y con ello se cred plan de

intervencion para la solucion a la realidad encontrada.

5.7.3 Propuesta de intervencion

La propuesta de intervencion” se desarrolld en funcién de las necesidades que se
evidenciaron en la institucion Club Huellas de Vida, aborda un objetivo general y tres especificos,
desarrolla una propuesta teérica-metodologica, para implementar y desarrollar las actividades
acordes a la solucion de las problematicas derivadas del objeto de objeto intervencion.

En un primer momento se desarrolld un taller de promocién y prevencion en miras de
analizar las problematicas que se gestan desde el &mbito familiar, escudrifiando por qué subyacen
en el sistema familiar y con ello posibilitar la generacion de estrategias que fueran apropiadas para
la solucion a dichas problematicas.

Esto se abordo a través de un didlogo o conversatorio con la red de apoyo de los adultos
mayores los cuales pudieron analizar y comprender que en general las diferencias en las familias
se dan a partir de un nivel de estrés relacionado al contexto familiar y social, esto teniendo en

cuenta que el medio puede influir significativamente en el comportamiento humano.
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A partir de esto se recurrid a soluciones en pro del fortalecimiento de las redes de apoyo y de la
convivencia familiar, estas fueron empatia, paciencia, respeto y comunicacion asertiva.

Otra de las actividades que surgieron en la formulacién del proyecto partié de realizar una
convocatoria mensual a la red de apoyo familiar de los y las adultas mayores, para ello desde agosto
de 2023 se empez6 a convocar mas personas.

La campaiia preventiva-educativa se realizoé en agosto de 2023, por medio del programa
radial del municipio y del canal local, en el cual se desarrollo principalmente el tema del abuelazgo,
generando un proceso reflexivo y educativo, ademas se brind6 una reflexion sobre el cuidado y
proteccion al adulto mayor.

En el mes de septiembre se realizd con la red de apoyo de los adultos mayores un taller
preventivo-promocional sobre la importancia de reconocer los derechos de los adultos mayores, en
esta ocasion participaron ocho personas, pero se pudo notar la apropiacion del tema.

El seguimiento a la red de apoyo de los adultos mayores se estimo realizarlo tres veces al
afio, la primera visita domiciliaria para la realizacion del seguimiento se realiz6 en octubre de 2023.

La socializacion en sobre el cuidado y proteccion en la institucion educativa no se realizo,
dado que las poblaciones estudiantiles para el cuarto periodo tuvieron tiempo de vacaciones,
ademads no se pudo contactar con el rector del colegio seleccionado, dadas sus ocupaciones, sin
embargo, la institucion para el afio 2024 se espera promovera el semillero gerontologico en varias
escuelas.

Finalmente, la evaluacion al proceso se realizo junto con la visita domiciliaria y seguimiento.

5.7.4 Ejecucion

Para la ejecucion de las actividades que corresponden al proyecto de intervencion fue
necesario ampliar mi tiempo de practica en la institucion, situacidon que se concretd tanto con
acompafiante institucional como con asesora académica, dado que las realizaciones de las

actividades no se alcanzarian a desarrollar de julio a septiembre.
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5.7.5 Socializacion

La socializacion de este proyecto de intervencion se realizd con personal institucional del

Club Huellas de Vida y asesora académica.
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6. Conclusiones

A partir del plan de acciéon que enmarco responsabilidades institucionales, académicas y

con el proyecto de intervencion se pudo concluir que:

e Los resultados del proyecto de intervencion evidenciaron en los y las adultas mayores
del Club Huellas de vida un reconocimiento hacia sus derechos.

e A partir del proceso liderado a través del semillero de salud mental se logra constatar
que los y las adultas mayores que participaron de manera activa en los talleres de
promocion y prevencion para el cuidado y proteccion adquirieron mayor confianza y
amor propio en ellos. Fortaleciendo con ello sus lazos familiares y sociales.

e Se logra identificar que el semillero de “lazos de amor” de la institucion conocid
practicas de promocién y prevencion para el cuidado y bienestar del adulto mayor.

e Se logra reconocer que la red de apoyo de los adultos mayores del Club Huellas de
Vida, logran identificar con facilidad las debilidades que surgen en el ambito familiar y
a su vez, adquirieron capacidad de analisis para mirar el fondo de los problemas y asi
solucionarlos con mayor facilidad.

e Sec logra a través de actividades y talleres preventivos fortalecer la motricidad y la
cognicion para la salud del adulto mayor.

e Se concluye que las familias de las y los adultos mayores de la red de apoyo a través de
cada encuentro mensual de las reuniones logran mayor compromiso con el bienestar del
adulto mayor

e La intervencion de la practica de Trabajo Social en | institucion Club Huellas de Vida
generd procesos de sensibilizacion, y reflexion que se espera no solo haya transformado
a nivel micro, sino que algln dia incida a nivel macro.

e Intervenir desde una postura ética-politica corresponde a la proteccion de los derechos

humanos de los sujetos.
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7. Recomendaciones

Respecto al proyecto de intervencion y al proceso de la practica en el Club Huellas de vida:

e Realizar procesos que conlleven al reconocimiento de los sujetos a partir de un
enfoque de derechos, con el fin de mitigar y eliminar la discriminacion y garantizar
la igualdad entre las personas, en este caso los y las adultas mayores.

e Continuar procesos de promocion y prevencion con la red de apoyo familiar de los
adultos mayores.

e Crear mapa de actores, para reconocer €sos sujetos, instituciones y entes que se
vinculen directamente al Club Huellas de Vida y fortalezcan el proceso de
envejecimiento y vejez dignamente.

e Continuar trabajando desde una postura ética y politica que dé cuenta del

reconocimiento del otro como sujeto de derechos.
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Anexos

Anexo 1.
Entrevista informal: comunicacion personal con Gloria Patricia Castafieda y presidenta del

cabildo.

Entrevista informal
Comunicacion personal

Doctora Gloria, he estado observando v ademas por medio de la realizacidn de diferentes
actividades como 1o es la convocatoria a la red de apoyo, v actividad de analisis de
problematicas con los adultos mayores v prima el debilitamiento de las redes de apoyo.

- .Y como hizo el analisis de problematicas?

Lo realicé por subgrupos, en los cuales le pedi a los adultos mayores identificar esas
problematicas que mas se reconocen en la instifucion. Tengo la evidencia en mi casa

-Debe traérmelos.
Claro que si doctora.

Muchacha, ya que usted estd en ese proceso de estudiar estos problemas, le digo que. .. lo que
mas e ve e la pobreza en los adultos mayores, hay unos que no tienen que comer en la casa,
se estan muriendo de hambre. Aqui hay personas, adultos mayores, gue se estan muriendo de
hambre, viven solos y no tienen comida (Presidenta del cabildo)

-31, e3 bueno recoger unos mercaditos, it gestionandolos v traerlos acd v se reparten a los
adultos que mas lo necesiten (Doctora Gloria)

- ME parece, VoY a gestionar
Y que ha pasado con el comedor comunitario?

-Estamos esperando que empiece, pero no alcanza a abarcar toda la poblacion, no se han
brindado los recursos para el comedor comunitario (Presidenta del cabildo)

-Bueno, &1 hay que gestionar.
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Anexo 2.

Convocatoria red de apoyo de adultos mayores del club huellas de vida
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Anexo 3.
Analisis de problematicas institucionales con los adultos mayores.

andlisis de problematicas.docx
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ESQUEMA DE TALLER No 1: ANALISIS DE PROBLEMATICAS EN LA INSTITUCION CLUB HUELLAS DE VIDA.

Propésito: Analizar situaciones que generan conflictos en la institucion Club Huellas de Vida, tales como
debilitamiento de redes de apoyo, pobreza extrema, etc; esto con el fin intervenir la problemética mas recurrente para
generar una solucién.

NOMBRE: “Analizando las situaciones problema en la institucion”

LUGAR: Club Huellas de vida
HORA: 2:00-4:00 pm

MATERIALES REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL TALLER

- Hojas de cuaderno

-Marcadores de colores

-Tijeras

-Lapices

- lapiceros

OBJETIVO: Analizar con 20 adultos mayores las problematicas observadas dentro de la institucion Club Huellas de

vida para avistar la de mayor relevancia y asi lograr intervenirla
OBJETIVO ESPECIFICOS:
e Conversar en subgrupos sobre los problemas actuales de la institucién.
e Reflexionar sobre cual es la problematica que mas afecta la poblacion beneficiaria y la institucion

METODOLOGIA:
El taller se parte en os momentos

+/ 1. Reflexién sobre las problematicas.
+ 2. Conversatorio sobre la solucién a estos problemas
1. ENCUADRE: 5 minutos
= Explicacion de la metodologia
2. FASE DE CONSTRUCCION:
ACTIVIDAD 1: Encuadre
ACTIVIDAD 2: Encontrando problematicas institucionales
3. EXPOSICION, EVALUACION Y CIERRE: tiempo: 30 minutos
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Anexo 4. Caracterizacion de gobernacion de Antioquia, evidencia presencia de adultos

mayores en condicion de calle.
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Anexo 5.

Reunion “lazos de amor” marzo de 2023
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