% UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

Acompafiamiento a mentores pertenecientes a la Linea Académica de la Universidad

Nacional de Colombia, Sede Medellin

Catalina Lara Lara

Informe de préctica presentado para optar al titulo de Trabajadora Social

Asesora

Luz Maria Franco Gémez, Magister (MSc) en Estudios Urbano Regionales

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Trabajo Social
Medellin, Antioquia, Colombia
2024



Cita (Lara Lara, 2024)

Referencia Lara Lara, C. (2024). Informe final de préactica profesional de Trabajo Social en la
Linea Académica de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin.

Estilo APA 7 (2020) [Informe de practica]. Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia.

OLSASs IO

UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

CRAI Maria Teresa Uribe (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co
El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento

institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la

responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

ACOMPANAMIENTO A MENTORES PERTENECIENTES A LA LINEA ACADEMICA DE LA UNAL... 3

Tabla de contenido

RESUIMEN ...ttt e st e ek bt e ekt e e e e hb e e e e Rt e e e bb e e e bb e e aabeeesnneeesnnneens 8
N 0L = Uod PSPPSR 9
T oo [0 ool To ] APPSR 10
1. Contextualizacion del campo de PraCtiCa.........ccourereiririeriireree e 11
1.1 Acompafiamiento y apoyo académico y emocCional:..........cccocererrerernienciieieniens 11
1.2 COMUNICACIONES: ..uvieuiieiiesieeieesiesteesteeseesteestees e saeesteeseesbeesbeentesseesbeesaesreesteenseanennnens 11
1.3 ANAlItiCa d& GALOS: ..ot e 11
L4 AULECO! ittt nes 13
15 e TSRS 13
1.6 Lineas estratégicas de INterVENCION: .........cccurririreieirenieese e 14
1.7 Actores claves dentro del ProCeSO: .......c.coiiiiiiiriiirisieee e 17
1.8 ESTUAIANTES: ..ooveiiiieiiieie ettt sttt et et sne e nreenaesneenbeenteaneennees 17
1.9 V(=] 01 (0 TSP O PP OPPR 18
1.10 Practicantes de Trabajo SOCIAL: .........ccuiiiiiiiiiiee e 19
2. Situacion diagnostica — objeto de INterVeNCION............ccooereiieiireice e, 21
2 R |V 1= (oo 0] (o | - AU 21
2.2 Sistematizacion de 1a informacion: ...........ccoooeiiiniiieiee e, 22
2.3 Visibilidad (alcance) de 1as eStrategias: ..........cocereriririniiiieiese e 23
2.4 Meétodo de evaluaCion OCENTE: ........ccuiirieieie et 23
2.5  Falta de acompafiamiento @ MENTOIES: .......cccooerereririniieiee e 24
2.6 ldentificacion de la situacion problematica:...........ccvvvviiiiiiieni v 25
3 o (0] 1011 X o USSR 26



ACOMPANAMIENTO A MENTORES PERTENECIENTES A LA LINEA ACADEMICA DE LA UNAL... 4

5.

10.

(@] 0] =] 1LY oSSR PSRRI 28
5.1 ODJEtiVO gENETAL .....c.oeiieeiecie et 28
5.2 ODbJetiVOS ESPECITICOS. .. .ccuiiiiiieiiecie ettt ans 28
Fundamentacion tedrica y CONCEPLUAL .........ccecueiieiieie e 29
6.1 RETEIENTE TEONICO: .. ittt bbbt 29
6.2 CONSLIUCCIONISIMIO 1...titietieiietie ettt ettt bbbt et et bbb b e n e ne e s 29
6.3 Referente CONCEPLUAL: .........coveviiiece e 30
6.4 MENLOreS ACAAEIMICOS: ... ..viuierieieieite sttt sttt se e bbb e n e nes 30
8.5 ESTUAIANTES: ..vevveieie ettt ne e bbb et 30
IO R D=L =] £ (o] oSSR 31
Fundamentacion MetodoIOQICa ........c.ccveiviiiiiec e 32
7.1 MOdEl0 A& INTEIVENCION.......eeiiiiieiie et 32
7.2 GESTION A8 CASOS .....veveviereeiiesieie ettt sttt ettt be bt n et e st e eenbe st sbesbeeneeneenee s 32
7.3 TIPO € INTEIVENCION: ...oiiviiieeeie ettt st et sre e sae e beenteaneesreas 32
7.4 NIVEl de INTEIVENCION: ..ottt 33
7.5 Técnicas e instrumentos de INtErVENCION: ........ccoovieieiiiiiiee e 33
7.6 Tareas tECNICO — OPEIALIVAS: .......ceeiveeriieeite ettt sbe e teenesreas 33
7.7 MeNtorias ACAEMICAS: .......ueveieierie ettt re e nes 33
7.8 Talleres de NIVEIAtE CON ATV ... 34
7.9 AseSorias SOCIOPEUAGOGICAS: ......cueiveeriirieite e cte et ete st ste e sreeste e e sreesre b e sbeesteeneesreas 35
Estrategias utilizadas en el desarrollo de 1a practica...........ccccvveveeiiiiiciicce e, 36
CONSIABIACIONES BLICAS ....vevveveeieesieiesie sttt ettt te e re et et et et sbesresreeneeneenee s 37

INFOrME A& GESTION.....eicieeee e e 38



ACOMPANAMIENTO A MENTORES PERTENECIENTES A LA LINEA ACADEMICA DE LA UNAL...

5

11.  Aportes del Trabajo Social al proceso de practica

Referencias

AnNexos



ACOMPANAMIENTO A MENTORES PERTENECIENTES A LA LINEA ACADEMICA DE LA UNAL... 6

Lista de tablas:
Tabla 1 Organigrama ATV ...ttt ne bbbt e e 12
Tabla 2 Ruta para agendamiento de MENTOITAS ........ccvvveiieriiie e 16
TADIA 3 PAJOS ...ttt 18

Tabla 4 Cuadro de PrioFiZACION ..........coviieieeiiece sttt e e te e sreenaeaneesreas 24



ACOMPANAMIENTO A MENTORES PERTENECIENTES A LA LINEA ACADEMICA DE LA UNAL...

Siglas, acrénimos y abreviaturas

ASP Asesoria Socio Pedagdgica

ATV Antivirus para la Desercion

FATV Fundacién Antivirus para la Desercién
GDE Grupo de Estudio

UNAL Universidad Nacional de Colombia



ACOMPANAMIENTO A MENTORES PERTENECIENTES A LA LINEA ACADEMICA DE LA UNAL... 8

Resumen

En el siguiente informe se puede encontrar el consolidado de mi experiencia como practicante de
la Fundacion Antivirus para la Desercion, de la Linea Académica en la Universidad Nacional de
Colombia, Sede Medellin.

A lo largo de este documento se halla una sintesis de la historia y el actual método de intervencion
de la Fundacion Antivirus para la Desercion, posteriormente un ejercicio de diagnostico que
posibilito identificar y hacer una priorizacion de la principal problematica que posee el proceso en
la Linea Académica de la Universidad Nacional y la necesidad de generar un acompafiamiento
asertivo e integral a los mentores académicos que son la base fundamental en este campo.

Lo anterior desde la reflexion del Trabajo Social y la oportunidad de crear un modo de trabajar que
garantice relaciones de horizontalidad, de apoyo mutuo entre profesionales, practicantes y
mentores académicos. Valorando a los Ultimos como seres humanos llenos de cualidades y

capacidades sumamente aportantes al proceso.

Palabras clave: desercion, mentores académicos, acompafiamiento asertivo, cooperacion,

intervencién, comunicacion, mentorias académicas, talleres de nivélate con ATV
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Abstract

In the next report you can find the consolidate of my experience as practicant in the Fundacion
Antivirus para la Desercion, of the academic line in the Universidad Nacional de Colombia, Sede
Medellin.

Throughout the document can be find a synthesis about history and current method of intervention
of the Fundacidn Antivirus para la Desercion, subsequently a diagnostic exercise, that made posible
identify and prioritize the main problem in the academic line process for the Universidad Nacional
and the necessity to create a assertive and integral accompaniment to the academic mentors who
are mainstay in this field.

The foregoing from reflection an social work and the opportunity to create a way to work wich
guarantee horizontal relationships, of mutual support between professional, trainees and academic
mentors. Appreciating these last ones like humans beings full of qualities and extremely enriching
to the process.

Keywords: Decert, academic mentors, assertive accompaniment, cooperate, intervention,

comunication, academic mentoring, leveling workshops with ATV.
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Introduccion

En este informe se incluye la experiencia de practica académica que recorri como estudiante
del pregrado de Trabajo Social en la Universidad de Antioquia, que abarca desde el mes de agosto
del 2022 hasta agosto del 2023. Abarcando mi postura personal y planteando alternativas a las
problematicas identificadas durante este proceso.

En la actualidad la Fundacion Antivirus para la Desercion acomparia procesos de
intervencion en diferentes universidades y proyectos de la ciudad de Medellin, en este caso el
siguiente informe y resultado de intervencion se enfoca en la Universidad Nacional de Colombia,
sede Medellin.

Por otra parte, la Fundacién Antivirus para la Desercidn tiene 3 principales ejes en los cuales
basa su intervencidon: acompafiamiento y apoyo académico y emocional, comunicaciones y
analitica de datos. Sin embargo, me centraré en el apoyo académico ya que fue el proceso en el
cual me desempefié.

Durante este recorrido, y mediante un proceso riguroso de diagnostico profesional, se
identificd una problematica que influia en el desarrollo de los procesos académicos de la fundacion,
para lo cual propuse y desarrollé un proyecto de intervencion enfocado en el acompafiamiento a

mentores académicos de la Universidad de Colombia, sede Medellin.
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1 Contextualizacion del campo de practica

La Fundacion Antivirus para la Desercion es una fundacion que surge en el afio 2019 con
el propdsito de fomentar la permanencia estudiantil para asi disminuir los niveles de desercion
universitaria en Colombia. Comenzé como un proyecto dentro de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia, especificamente en el programa de Ingenieria de Sistemas,
posteriormente se extendié también a la Universidad Nacional, y actualmente también genera
procesos de intervencion en diferentes ambitos educativos como lo son: Misién Tic, Fundacion
Elede y Becas y Colegios de Itag(ii.

Tiene principalmente 3 ejes transversales de intervencion:
1.1 Acompafiamiento y apoyo académico y emocional:
“Son todas aquellas estrategias que, partiendo de identificar las problematicas de tipo pedagogicas,
familiares, sociales, académicas, normativas, econémicas, emocionales, psicoldgicas y demas
dificultades que estén incidiendo en el desempefio de los estudiantes”. (Fundacién Antivirus para
la Desercion, 2021).
1.2 Comunicaciones:

El modelo de comunicaciones enfocado en la permanencia estudiantil se basa teniendo en
cuenta la parte comunicacional como eje transversal ya que, de ellas depende en su mayoria la
difusion y consolidacion de estas con los estudiantes, convirtiéndose en un apoyo para la
intervencion social y tecnolégica. (Fundacion Antivirus para la Desercion, 2021).

1.3 Analitica de datos:

Propone una permanencia estudiantil, apoyandose principalmente en la tecnologia.
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Organigrama

El &rea social de la fundacién es liderada por Astrid Franco, Trabajadora Social de la
Universidad de Antioquia, quien guia las lineas de intervencion dentro del equipo social. Por otra
parte, el equipo conformado por la Universidad de Antioquia y la Universidad Nacional sede
Medellin es liderado por Jessica Cano y Daniela Arias, igualmente profesionales en Trabajo Social,
que en conjunto con 3 profesionales y 9 practicantes de esta misma carrera llevan a cabo el proceso

en estas 2 universidades.

Tabla 1
Organigrama ATV

Junta directiva

Coordinaciones

|

(Proyectos socialesj

Lider [Anall’tica de datos j

Comunicaciones

Equipos

Misién TIC

[ Universidad de Antioquia
Fundacién Elede

Universidad Nacional de Medellin (Secreta”a e Educado”j

2 coordinadoras

[12 practicantes de Trabajo Socialj

El proyecto es financiado por Auteco y PSL, con el principal interés de generar un aporte
que promueva que diferentes Universidades de Colombia logren graduar profesionales en
Ingenieria de Sistemas e Informatica, debido a que en los Gltimos afios se ha evidenciado un déficit

en profesionales en esta profesion.
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1.4 Auteco:

Es una ensambladora y fabricante de motocicletas en Colombia que lleva en el mercado
mas de 80 anos. “En Auteco SAS tenemos una mision: construimos maquinas para sofar, la cual
cumplimos dia a dia, comprometidos con el objetivo de cada proceso, lo que nos llevara a alcanzar
nuestra vision: servicio confiable de clase mundial con resultados sostenibles. (Auteco, 2022).

Desde lo cual, los ingenieros de sistemas e informatica cumplen un rol fundamental al
brindar su informacion en programacion, implementacion y mantenimiento de sistemas que

posibilite llevar a cabo todos sus proyectos.

1.5 PSL:

Es una empresa de desarrollo de software agil, especializada en ofrecer servicios de TI
desde sus centros de desarrollo en Latinoamérica. Nuestro equipo de 500+ colaboradores es pionero
en la adopcion de mejores practicas de Ingenieria de Software (desarrollo agil, SCRUM) y es el
principal exportador Colombiano de Servicios de software hacia EEUU (Software Seleccion, 2019)

Colombia tiene un déficit de mas de 80.000 ingenieros informaticos. Menos del 30% de las
cerca de un millon de micro, pequefias y medianas empresas que hay en el pais manejan
eficientemente las Tecnologias de Informacion (TI) y, pese a la necesidad que tiene el sector
productivo de contar con este tipo profesionales, actualmente solo se estdn formando uno de cada
11 ingenieros informaticos que necesita la Nacién para suplir la demanda de la postpandemia, en
términos de gestion y manejo de informacion.

De hecho, hoy en Colombia, de acuerdo con el SPE, hay méas de 62.000 oportunidades de
trabajo vigentes para ingenieros informaticos con altas competencias para desarrollar software,
validar codigos y crear y disefiar sistemas informaticos (CSlI, 2020).

Ahondando un poco en los factores claves dentro de esta problematica, se puede evidenciar

que:

El principal factor determinante del abandono de estudios en Colombia se sitta en la
dimensién academica: esté asociado al potencial o capital cultural y académico con el cual ingresan

los estudiantes a la educacion superior. Los factores financieros y socioecondémicos estan a
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continuacion, seguidos por los institucionales y los de orientacion vocacional y profesional.
(Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2009)

Para darle respuesta a las anteriores necesidades de los estudiantes de educacion superior
en Colombia, especificamente en Ingenieria de Sistema surge La Fundacién Antivirus para la

Desercion.

1.6 Lineas estratégicas de intervencion:

Linea de acompafiamiento socio pedagdgico:

En esta linea se realiza un acompafiamiento a los estudiantes mediante un seguimiento,
priorizado segun su estado de vulnerabilidad, adicional a esto, se trabaja con algunos casos
remitidos por docentes y a estudiantes que por diferentes motivos han cancelado varias materias o

la totalidad del semestre.

Linea socioemocional:

En esta linea se le brinda un espacio al estudiante, inicialmente, para los recién admitidos,
mediante una orientacién frente al proceso de matricula, posteriormente, mediante la vinculacion
del estudiante a la Linea Académica que propicie su permanencia dentro de la universidad. Ademas
de lo anterior, se brinda apoyo en temas motivacionales mediante el acompafiamiento entre pares
y la oferta de diferentes conversatorios. Por otra parte, se ofrece una atencion individual psico
emocional que le ayuda al estudiante a tener herramientas para desenvolverse durante su estadia en
la universidad. Lo anterior, de la mano con una red de apoyo familiar y relacional, con otros

estudiantes y docentes.
Linea socioeconémica:
En esta linea, se aporta un recurso econdémico a estudiantes que se identifican con problemas

de vulnerabilidad, ofreciendo prestamos econdémicos sin tasa de interes, o0 con una tasa de interés

muy baja, donaciones de instrumentos tecnologicos de estudio como tablet o computadores y bonos
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que le permitan al estudiante un buen sostenimiento dentro de la universidad. Adicional a esto, se
genera una articulacion con los demas servicios que ofrece la universidad como servicio de

alimentacion y tiquete estudiantil. (Fundacion Antivirus para la Desercién, 2021).

Linea académica:

Esta es la linea que estoy acompafiando actualmente, se compone principalmente de 2
estrategias: Mentorias Académicas y talleres de Niveélate con Antivirus.

Las mentorias académicas con Antivirus son una estrategia de acompafiamiento académico
que consisten en espacios de nivelacion y repaso individual en los que, con acompafiamiento de un
estudiante mentor se abordan dudas de las tematicas abordadas en las materias con un mayor grado
de dificultad a lo largo del proceso formativo.

Esta estrategia busca implementar espacios de repaso individual de entre 1 horay 2 horas,
en los que se atiendan las diferentes dificultades que la o el estudiante pueda estar presentando en
alguna materia. Con el fin de que, aquellos estudiantes que se encuentren presentando alguna
vulnerabilidad académica, puedan acceder a estos espacios y se refuercen los conocimientos,
permitiendo la aprobacion de las actividades evaluativas y por ende la aprobacion de la materia.

Van dirigidas a los estudiantes de La Facultad de Minas de la Universidad Nacional de
Colombia, Sede Medellin, especificamente a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, que se
encuentren repitiendo materias, que estén presentando alguna dificultad durante el aprendizaje de
esta y aquellos quienes deseen reforzar y/o nivelar sus conocimientos. A su vez, se tendra en cuenta
para esta oferta, aquellos estudiantes que mediante las asesorias sociopedagogicas, se identifiquen
en vulnerabilidad académica y que pueda afectar su permanencia en la universidad.

Los estudiantes pueden acceder a las mentorias de diferentes formas. Una de ellas es por
medio del contacto que se hace directamente desde Antivirus sea por medio de llamada o correo
electronico. El contacto se hace con los estudiantes que por algin motivo se encuentran en
vulnerabilidad académica. La otra forma es que el estudiante solicite la tutoria, ya sea a través del

formulario en el Instagram, o en la pagina web de Antivirus.
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Tabla 2
Ruta para agendamiento de mentorias

Gestion de solicitudes de o e Contacto con el mentor C ; J
ontacto con estudiante
[ mentorias académicas Recepcion de solicitud (revisar su disponibilidad) ( e

(Agendamiento de mentoriaj

mentor, con la informacién de cada uno enviar link en caso de que
la reunion sea virtual

[ Enviar correo al estudiante y [Agendar en Google Calendar y}

mentor por parte del estudiante y
generar retroalimentacion

Posteriormente revisar la valoracion alJ

Por otra parte, los talleres de Nivélate con Antivirus son una estrategia de acompafiamiento
académico que consisten en espacios de nivelacién y repaso colectivo en los que, con
acompariamiento de un estudiante mentor se abordan dudas de las tematicas abordadas en las
materias con un mayor grado de dificultad a lo largo del proceso formativo.

Esta estrategia busca implementar talleres, en los que se solucionen ejercicios de las
materias del tronco comun, y algunas especificas del programa de Ingenieria de Sistemas e
Informéatica. Con el fin de que, aquellos estudiantes que se encuentren presentando alguna
vulnerabilidad académica, puedan acceder a estos espacios y se refuercen los conocimientos,
permitiendo la aprobacion de las actividades evaluativas y por ende la aprobacion de la materia.

Esta estrategia esta dirigida a los estudiantes de La Facultad de Minas de la Universidad
Nacional de Colombia, Sede Medellin, especificamente a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas,
que se encuentren repitiendo materias, que estén presentando alguna dificultad durante el
aprendizaje de esta y aquellos quienes deseen reforzar y/o nivelar sus conocimientos. A su vez, se
tendra en cuenta para esta oferta, aquellos estudiantes que mediante las asesorias sociopedagogicas,

se identifiquen en vulnerabilidad académica y que pueda afectar su permanencia en la universidad.
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1.7 Actores claves dentro del proceso:

El proceso de intervencidn esta liderado principalmente por profesionales y practicantes de
Trabajo Social, que, en compafiia de otros actores como profesionales en psicologia y
comunicacion audiovisual, conforman un equipo interdisciplinario que busca hacer frente a las
actuales necesidades academicas de los estudiantes en Ingenieria de Sistemas.

Especificamente en la Linea Académica, existen 3 principales actores que hacen parte del

proceso:

1.8 Estudiantes:

Son quienes requieren el acompafiamiento con el objetivo de resolver dudas o repasar sobre
temas puntuales, cabe resaltar que quienes acceden a los espacios dispuestos por Antivirus para la
Desercion, estdn en alto riesgo de desercion estudiantil, por lo que es vital brindarles un
acompariamiento asertivo.

Actualmente, el déficit del pais oscila entre 90.000 y 240.000 ingenieros y programadores
de software, segun la fuente que se utilice para apreciar esa cifra, cifra que crece desmesuradamente
cada mes y que la pandemia acelera con un empresariado que estd entendiendo que sin
transformacion digital real no sobreviviran.

No obstante, dado que sélo graduamos aproximadamente 7.000 ingenieros/programadores
por afio, tenemos entre 13 y 34 afios de atraso para tener suficiencia de estos talentos, que son los
bloques fundamentales para construir una economia del conocimiento, esencial para no rezagarse
mas de las potencias que entendieron esto hace muchos afios (Fundacion Antivirus para la
Desercidn, 2022)

Por lo cual, son la razon de ser de la fundacion Antivirus, quienes, desde sus diferentes
estrategias, encaminan su intervencion a disminuir esta problematica que actualmente afecta a
varias empresas del pais.

Principalmente brindan mentorias y talleres en las siguientes materias: matematicas basicas,
calculo diferencial, célculo integral, calculo multivariado, ecuaciones diferenciales, fundamentos

de programacion, algebra lineal, fisica mecanica y estadistica I, 11 y 1ll.
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1.9 Mentores:

Son estudiantes de diferentes ingenierias en la Universidad Nacional, Sede Medellin y que
se destacan por su excelente desempefio académico. Son fundamentales dentro del proceso ya que
mediante su conocimiento y buena disposicion dan respuesta a las necesidades académicas de los
estudiantes que lo requieren.

Usualmente se vinculan al proceso mediante una convocatoria que se realiza desde
Antivirus a inicios de cada semestre, indagando sobre su interés, conocimientos y motivacion para
hacer parte del programa.

Posteriormente se genera un contacto directo con ellos, que posibilite conocer mas a fondo
sobre sus capacidades en cuanto a las diferentes materias, su pedagogia, y se le explica a detalle el
funcionamiento de la estrategia. Adicional, se les expone que Antivirus para fomentar su
participacién dentro del programa, les brinda un fomento econémico que podemos apreciar en la

siguiente tabla:

Tabla 3
Pagos

Nota: elaborado por FATV.

El pago se da a fin de mes mediante una cuenta de cobro de cada mentor. Es 50 %

remunerado y 50% voluntario con la intencion de fomentar el apoyo entre pares.
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Para su ingreso a la FATV se tienen en cuenta los siguientes factores:

Haber cursado y aprobado la materia de la cual quiere ser mentor con un promedio superior
a 4.0, tener un gusto y/o interés por ensefiar, tener habilidades para la transmision de conocimiento,
disponer de algunas jornadas libres en el transcurso de la semana, aceptar mediante el acuerdo de
confidencialidad que se le brinde informacién personal (como nombre y nimero telefonico) a los
estudiantes.

Adicional a esto, se evalUa constantemente su desempefio mediante un formulario que
Ilenan los estudiantes después de cada mentoria, teniendo en cuenta factores como: la claridad, la
puntualidad y la responsabilidad.

Actualmente (primer semestre de 2023) se cuenta con 16 mentores activos, cifra que
usualmente cambia a inicios de cada semestre ya que, por diversos motivos laborales, académicos
y personales, algunos mentores se retiran a inicio de semestre, razon por la cual, se hace necesario
estar constantemente en convocatoria.

Es necesario destacar la importancia de los mentores, pues ellos son los actores claves del
proceso a través de los cuales los estudiantes logran tener un real acceso al conocimiento, contando

con la posibilidad de aclarar dudas.

1.10 Practicantes de Trabajo Social:

Son los encargados de gestionar todo el proceso logistico y de acompafiamiento que permita
un oportuno acercamiento entre los estudiantes y los mentores. Su papel es clave dentro de la
fundacion ya que, desde Trabajo Social, es importante percibir a las personas como seres dotados
de capacidades que se pueden potencializar, como también es importante reconocer que, para la
realizacion de las personas, se deben tener en cuenta varios factores que influyen en la constitucion
de la calidad de vida como lo es el acceso y la permanencia dentro de una educacion superior digna.

El Trabajo Social en la Fundacion Antivirus para la Desercion ha sido clave y transversal
en todos sus procesos, pues a pesar de que las lineas estratégicas estan compuestas por tareas
técnico — operativas, son los profesionales en esta area quienes atraviesan esta barrera y ponen
intencionalidad a través de su que hacer profesional, generando por ejemplo, que la linea académica
no se base unicamente en la gestion de espacios de repaso o resolucion de dudas para los

estudiantes, sino que se genere un cuestionamiento acerca del papel de los mentores académicos
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en este proceso, que se vele por sus intereses, su bienestar, y que se tejan relaciones de

horizontalidad. Y de esta misma manera en las demas lineas estratégicas de intervencion.
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2 Situacion diagnostica — objeto de intervencion

El diagnostico social

se define como un proceso de medicidn e interpretacion que ayuda a identificar situaciones,
problemas y sus factores causales en individuos y grupos, y que tiene por objeto aportar los
elementos fundamentales y suficientes, dentro del proceso de planificacién, en vista a la accion
transformadora (Cedillo, 2021, p.7).

“Es un elemento fundamental en el proceso metodoldgico del Trabajo Social, pues las
intervenciones y los resultados dependen de una adecuada interpretacion y definicion conceptual
de las causas de las necesidades sociales” (Herraiz, 2013, p.432).

Es importante debido a que es una herramienta clave que permite realizar una correcta
lectura del contexto, lo que genera una intervencion enfocada y sustentada. En el ambito de la
practica de Trabajo Social, se hace fundamental al generar un sustento practico y tedrico que

permita leer de manera clara los factores claves dentro del proceso.

2.1 Metodologia:

La metodologia permite describir los pasos y medios formales para cumplir un propésito u
objetivo. En este sentido teniendo en cuenta que en el diagnostico es una investigacion aplicada,
se describen a continuacion las técnicas e instrumentos utilizados para tal fin en el proceso de
practica que llevaran a la identificacion de la situacion problematica.

De acuerdo con lo anterior, en este diagnostico se privilegia como técnica de recoleccién
de informacion la entrevista, ya que este instrumento tiene el prop6sito de obtener informacion de
manera directa con los implicados en el proceso de intervencion, destacando por su flexibilidad y
fluidez al momento de desenvolverse en la conversacion. En este caso puntual, es el principal y
unico instrumento debido a que el interés es conocer las ideas, percepciones y opiniones de los
mentores académicos.

La entrevista tiene un enorme potencial para permitirnos acceder a la parte mental de las
personas, pero también a su parte vital a través de la cual descubrimos su cotidianidad y las

relaciones sociales que mantienen. En este contexto, la entrevista como instrumento de
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investigacion es suficiente para la realizacion del proceso investigativo y en muchos casos su uso
es forzado y frecuentemente obligatorio (Lopez, et al, 2011, p.1).

En este caso puntual, se propuso use la entrevista semiestructurada debido a su naturaleza
flexible pero no blanda, permitiendo tener una fluidez en la conversacion, pero siempre teniendo
como panorama el objetivo principal.

Se aplico la anterior técnica de recoleccion de informacion a tres estudiantes pertenecientes a la
Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin que hacen parte de La Fundacion Antivirus
para la Desercion, especificamente, de la linea de intervencion académica que tiene las estrategias
de: mentorias académicas y talleres de nivélate. Dos de ellos del pregrado de Ingenieria de sistemas
e informatica y uno de Ingenieria eléctrica de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin.

Fueron seleccionados poblacion a entrevistar ya que los tres son mentores académicos que
pertenecen hace mas de un afo a las estrategias de mentorias y talleres de nivélate, proceso de
intervencion que genera la Fundacion Antivirus para la Desercion, ademas de que se caracterizan
por ser lideres proactivos y criticos, haciendo que sus percepciones sean sumamente aportantes e

indispensables para la intervencion en este campo.

2.2 Sistematizacién de la informacion:

La sistematizacion de la informacion recolectada a partir de la aplicacién de los
instrumentos definidos puede ser reflejada a partir de herramientas cuantitativas con el fin de
visualizar las particularidades encontradas, segun Eumelia Galeano:

El registro y la sistematizacion de informacion cualitativa son procesos mediadores entre la
recoleccion y generacién de informacion y el analisis de esta. El registro sistematico y riguroso de
la informacion permite poner en orden el cimulo de informacién recopilada o generada en el
proceso investigativo de tal manera que su recuperacion sea agil y eficiente (Marin, 2001, p.1)

Citas tomadas de las entrevistas, segun las siguientes categorias: visibilidad de las
estrategias de La Fundacion Antivirus para la Desercion, percepcion acerca de las estrategias de
La Fundacién Antivirus para la Desercion y metodologia de evaluacion docente:
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2.3 Visibilidad (alcance) de las estrategias:

“Gracias a los mentores y a antivirus algunos estudiantes han logrado ganar la materia que
acompario, que es calculo integral, lo que disminuye la desercion, ojala se abrieran méas espacios
de acompafiamiento y que mas personas pudieran hacer parte como mentores” (J. F. Peérez,
comunicacion personal, 29 de marzo, 2023)

“Los comentarios de los estudiantes han sido muy positivos, sin embargo, no muchos
estudiantes conocen, son pocos” (S. Mesa, comunicacion personal, 13 de marzo, 2023).

“Las estrategias de la fundacion son muy buenas, més que todo para quienes no tienen
recursos para pedir una asesoria personalizada” (S. Mesa, comunicacion personal, 13 de marzo,
2023).

“Antivirus ofrece apoyo en las 2 areas que a mi me parecen las mas importantes: la
académica y la emocional y motivacional, e incluso he hecho parte de ambas, tanto como mentor,
como participante de las asesorias emocionales” (J. Mufioz, comunicacion personal, 24 de marzo,
2023).

“Antivirus aporta mucho a la desercion, ya que uno de los factores es que no son capaces
con las materias de la escuela que son muy pesadas, con la fundacion se ayuda mucho” (S.

Mesa, comunicacién personal, 13 de marzo, 2023).

2.4 Método de evaluacion docente:

“La forma de evaluar no es la mas correcta porque programar en papel no es util” (S.
Mesa, comunicacién personal, 13 de marzo, 2023).

“La légica y la estructura de la evaluacion cambio después de pandemia, lo que ha causado
muchas perdidas y algo de desercion, ya que los estudiantes estaban acostumbrados a ejercicios
mas numéricos y actualmente son ejercicios muy teoéricos y légicos, lo que ha causado
inconvenientes (la materia se ha vuelvo mas teorica y légica” (J. F. Pérez, comunicacién personal,
29 de marzo, 2023)
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2.5 Falta de acompafiamiento a mentores:

“Seria bueno que se tuvieran mas espacios presenciales en los cuéles podamos hablar de
nuestras nuevas ideas y lo que hemos escuchado por parte de los estudiantes ya que seria bueno
implementar nuevas cosas” (S. Mesa, comunicacion personal, 13 de marzo, 2023).

Adicionalmente, desde mi experiencia a cargo de la Linea Académica durante los tres
niveles de précticas, evidencie una instrumentalizacion del aporte realizado por los mentores
académicos, pues son el pilar fundamental del apoyo académico a los estudiantes, y por parte de
La Fundacion Antivirus para la Desercion no existia algun tipo de apoyo o ruta de accion clara que
los acompanfiara y apoyara durante este proceso, encontrando alli, la manera de generar un aporte
desde Trabajo Social.

Considero que las 3 categorias son de suma relevancia dentro del proceso, sin embargo, los
mentores académicos son parte fundamental del proceso, por lo que deben tener un mayor
acompafiamiento que les permite tener herramientas para desenvolverse como parte de la

Fundacion Antivirus, lo que de manera directa genera incidencia sobre las demas problematicas

Tabla 4
Cuadro de priorizacion

Calificacion de 1 a 5, donde 1 es muy poco y 5 es mucho.

Opciones Segln Tiempo para la | Segun su | Total | Orden
viabilidad ejecucion posibilidad de
impacto
Falta de | 4 5 4 13 1
acompariamiento a
mentores
Visibilidad de las |5 3 4 12 2
estrategias
Evaluacion docente 2 1 2 5 3
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Como resultado del cuadro de priorizacion, la principal problematica que se debe abordar,
teniendo en cuenta los 3 criterios propuestos (viabilidad, tiempo para la ejecucion e impacto) es la

de falta de acompariamiento a mentores.

2.6 ldentificacion de la situacion problematica:

El objeto de intervencion es la falta de acompafiamiento que presentan los mentores
académicos vinculados a las estrategias de la Linea Académica que hacen parte de la intervencion
que ejecuta La Fundacion Antivirus para la Desercion en el pregrado de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin.

Lo anterior, debido a que los mentores académicos son el pilar fundamental del proceso de
intervencion de La Fundacion Antivirus para la Desercion, y segun los resultados obtenidos en el
diagnostico, hasta el momento no se les ha brindado un acompafiamiento integral que posibilite
que se desenvuelvan de la mejor manera en los espacios que brindan, y adicionalmente, que sea
corresponsable con los beneficios y el gran aporte que ellos y ellas realizan en la fundacion.

Cabe destacar que La Fundacion Antivirus para la Desercion comenzé su acompafiamiento
en la Universidad Nacional en el segundo semestre del afio 2022, y a lo largo de los siguientes
meses ha tenido un crecimiento significativo del cual surge la necesidad de apoyar de mejor manera
a las personas que estan en el frente del proceso, que en este caso son los mentores académicos al

tener el vinculo directo con los estudiantes.
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3 Pronostico

Un pronostico es una prediccion planteada que nos permite estimar una situacion que podria
suceder en un futuro. En el marco de este proyecto nombraré lo que considero sucederia en caso
de que no se aborde la problematica planteada anteriormente.

Los mentores académicos son el pilar base fundamental del proceso de intervencion de la
Linea Académica, por lo que tener un acompafiamiento contextualizado y efectivo es clave para el
correcto desarrollo de las estrategias académicas. Si hipotéticamente no se mejora la comunicacion
y el debido acompafiamiento a ellos y ellas, es posible que perdieran interés en hacer parte de La
Fundacién Antivirus para la Desercion lo que generaria que no se pudiera dar respuesta de manera
eficaz a las necesidades académicas de los estudiantes, por ejemplo, en cuanto a las solicitudes de
mentorias académicas y la realizacion de talleres para el repaso de parciales.

La anterior prediccidn a su vez desencadenaria en un decaimiento a nivel general de la
Linea Académica y sus 2 estrategias (mentorias academicas Yy talleres de nivélate) que implica la
incapacidad de continuar apoyando en el ambito académico a los estudiantes del pregrado de
Ingenieria de Sistemas en la UNAL, y que de manera directa incide en que no se pueda aportar en
los indices de desercion.

Los estudiantes del pregrado de Ingenieria de Sistemas e Informatica perderian un apoyo
muy importante que ha venido en crecimiento durante los Gltimos 2 afios aproximadamente, y del
cual se han venido apropiando cada vez mas y que ha hace parte de su cotidianidad, por lo que es
de suma importancia fortalecer el proceso, teniendo como base principal los actores claves que
hacen posible este proceso (mentores) atendiendo sus necesidades, brindandoles la posibilidad de
construir juntos y hacer parte de nuevas propuestas y dandoles las herramientas necesarias en la

ejecucion de sus procesos para asi generar un acompafiamiento asertivo.
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4 Justificacion

Este proyecto de intervencion presenta la intencionalidad de generar un correcto
acompariamiento a lo/as mentore/as que hacen parte de la Linea Académica de la Universidad
Nacional. Esto, con el fin de problematizar la manera desarticulada de la cual se estaba llevando el
proceso con ellos y ellas.

Este interés surgio debido a que se evidencio la importancia que tienen como actores claves.
Mediante un proceso de diagnostico se llego a la conclusidn de que no se les estaba brindando la
significacion que se merecian, pues fue claro como en algunas ocasiones se generaba una
instrumentalizacion por parte de La Fundacion Antivirus para la Desercion. Lo anterior, sin una
connotacién negativa, sino como resultado de lo reciente del proceso en la Universidad Nacional
y de la gran cantidad de pendientes y responsabilidades de los profesionales y practicantes
encargados.

Al poder construir este panorama, se penso en propuestas y futuras acciones que van en pro
de brindar herramientas y generar acciones a corto, largo y mediano plazo que promuevan y
fomenten un trabajo articulado con los mentores, en el cual ellos y ellas seran los principales
protagonistas en el proceso (y por ende beneficiado/as directo/as).

Estas herramientas de intervencion son de tipo promocional pues posicionan al individuo
como propio constructor de su realidad, potenciando las capacidades individuales y los recursos
colectivos para realizar las cosas de la mejor manera posible.

Lo anterior va de la mano con unos productos entregables que les seran de gran utilidad en
el momento de intervenir con los estudiantes, pues mediante tips, plantillas, ideas de juegos para
promover la participacion en los talleres y el apoyo para el desarrollo de sus propias ideas seran
cambios muy positivos que benefician de manera directa tanto a los mentores como a los
estudiantes que hacen parte de los procesos de la Linea Académica.

Esto serd sumamente positivo para la intervencién académica que tiene La Fundacion
Antivirus para la Desercion ya que estos cambios beneficiaran de manera directa a la Linea

Académica y a sus estrategias: mentorias académicas y talleres de nivélate con atv.
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5 Objetivos

5.1 Objetivo general

Acompafar de manera asertiva el proceso de los mentores académicos, pertenecientes a las

estrategias de la linea académica que ofrece La Fundacion Antivirus para la Desercion.

5.2 Objetivos especificos

1. Disefiar herramientas de apoyo académico, profesional y personal que les permitan a los
mentores académicos desenvolverse de una mejor manera en diferentes escenarios.

2. Cooperar con los mentores académicos, propiciando la planeacion y ejecucion de sus
propias ideas.

3. Plantear una ruta de accion que sea clara frente al proceso de induccién de los nuevos
mentores académicos.

4. Potenciar las estrategias de mentorias académicas y talleres de nivélate a través de acciones
gue promuevan su crecimiento.

5. Apoyar las diversas actividades propuestas por parte de La Fundacion Antivirus para la

Desercion.
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6 Fundamentacion teorica y conceptual

Los referentes en un proyecto de intervencion son la fuente de conocimiento que se
desprende de las diferentes teorias cientificas y permiten guiar el proceso desde el inicio hasta el
analisis de los resultados obtenidos su importancia radica en que “juegan un papel central en la
construccion de los objetos y modelos de investigacion, como insumo para la interpretacion de las
fuentes y el trabajo de campo en general, y para el momento propiamente interpretativo de los
hallazgos” (Torres et al., 2004, p.20)

6.1 Referente tedrico:

6.2 Construccionismo:

Surge por primera vez en 1965, cuando Kenneth Gergen menciona el término en un trabajo.
Gergen es un psicélogo y profesor estadounidense que planted este concepto debido a una critica
a las practicas educativas del momento, sefialando que

El problema del conocimiento como una relacion entre la mente y el mundo no puede
resolverse, debido a que estd mal concebido desde el principio. Si comenzamos con una distincion
entre lo que esta afuera y adentro de la mente del individuo, creamos un problema inherentemente
insoluble para determinar la manera en que la mente registra de forma precisa al mundo. (Gergen,
2007, p. 216)

Visto de esta forma, y apoyados en lo que replica la educacién tradicional, se puede
entender que el conocimiento tenia una ideologia individualista y posesiva. Debido a estos
problemas con las visiones tradicionales, mediante el construccionismo se explica que “todas las
proposiciones con sentido acerca de lo real y de lo bueno tienen sus origenes en las relaciones”
(Gergen, 2007, p.218). Esta teoria cree en la idea de que modelamos y creamos el mundo en el que
vivimos, apoyados en una colaboracion colectiva con otros individuos.

Se hace relevante traer esta teorica al contexto educativo, que es el principal lugar donde
surge y se replica diferentes tipos de conocimiento, para asi tener siempre como enfasis que el
conocimiento se construye mediante la multiplicidad de relaciones sociales y sus innumerables

opciones de diferentes posturas e interpretaciones que a su vez lo nutren, y que aportan para dejar
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de lado la Unica manera de aprendizaje que existia antes, la impositiva y de relacionamiento

vertical.

6.3 Referente conceptual:

6.4 Mentores académicos:

Son estudiantes de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional, Sede Medellin. Todos
de diferentes Ingenierias, pero principalmente de: Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Civil e Ingenieria Eléctrica.

Se destacan por tener conocimiento superior al promedio de estudiantes en minimo 1 0 mas
de las materias béasicas de la escuela de matemaéticas, o en las especificas del pregrado de Ingenieria
de Sistemas e Informatica y por tener un gusto y disposicion por ensefiar. (Fundacién Antivirus

para la Desercion, 2021).

6.5 Estudiantes:

Son personas (usualmente jovenes) que por

Iniciativa propia acceden a los estudios universitarios a partir de su inclinacién y vocacion,
para lo cual se acude a un centro de estudios universitarios para formarse profesionalmente. En
esta etapa educativa se sientan las bases a partir de la organizacion del curriculum en cuanto a la
formacion bésica, formacion elemental y formacion profesional (Toledo, 2017).

También se sefiala que es

Un actor plural que se encuentra inserto en mdltiples experiencias y que vive
simultaneamente en diversos contextos. Las diferentes formas de vida y de categorizaciones
sociales estan, a su vez, unidos a un proceso de construccion simbdlica, lo que crea que este sujeto

como ente social sea complejo de abordar (Bolarin, 2012, p.699)
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6.6 Desercion:

Es una situacion en la cual un estudiante interrumpe o se aleja de sus estudios. Esto, puede
suceder debido a

Diversos los factores, tanto personales como sociales los que intervienen en el abandono
universitario, identificando entre los factores personales: escasa motivacion, sensacion de
aislamiento social y académico, creencias negativas sobre si mismo y falta de apoyos y ayudas para
adaptarse al sistema formativo universitario; y entre los factores contextuales: falta de integracion,
falta de preparacion previa, dificultades para socializarse y dificultades para afrontar la transicion
y la adaptacion académica. (Patifio et al., 2012, p.3)

También se puede mencionar como “el abandono del sistema escolar por parte de los
estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema
como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno. (Ministerio de Educacion,
2009).
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7 Fundamentacion metodologica

7.1 Modelo de intervencion

7.2 Gestion de casos

Es un método de provision de servicios en el que un profesional del trabajo social valora
las necesidades del cliente, y de su familia cuando sea adecuado, y organiza, coordina, monitoriza,
evalua y apoya (media) un grupo de multiples servicios para satisfacer las necesidades complejas
de un cliente especifico [...]. La gestion de casos en trabajo social tiene naturaleza tanto micro
como macro, Y la intervencion tiene lugar tanto a escala del cliente como a la del sistema. (Sarabia,
2007, p.9).

Considero que es el correcto en este proceso de intervencion ya que antivirus para la
desercion mediante el analisis de las principales causas del fendmeno de abandono universitario
ofrece diferentes formas mediante las cuales los estudiantes se pueden vincular y afrontar sus

diferentes problemas, de tipo académico, econémico o socioemocional.

7.3 Tipo de intervencion:

Los tipos de intervencion en Trabajo Social permiten situar y encaminar la accién
profesional segun los intereses reconocidos. En este caso, consideré relevante utilizar el
promocional y educativa. La promocional considera al individuo como constructor de la realidad
y sujeto activo de su propio bienestar que por si mismo debe potenciar sus capacidades
individuales, apoyandose en los recursos colectivos para mejorar y satisfacer sus necesidades. Y,
por otra parte, la educativa propone implementar acciones en pro de desarrollar las habilidades
propias.

Ambos van en pro de la intencionalidad del plan de practica. EI promocional debido a que
en este caso especifico apoya y potencia la capacidad de los mentores académicos de proponer e
implementar nuevas propuestas que fortalezcan las estrategias en la Linea Académica de la FATV.
Lo cual, se realiza a través de la educativa en busqueda de llevar a cabo estas nuevas propuestas a

partir de sus habilidades propias.
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7.4 Nivel de intervencion:

En Trabajo Social, los niveles de intervencion facilitan la transformacion segun el contexto.
Los niveles de intervencion son directo e indirecto. Directo al prestar una atencion inmediata
mediante la oferta de las diferentes posibilidades que ofrece antivirus, por otra parte, apoya de
manera indirecta al ofrecer las herramientas mediante las cuales los estudiantes deben desarrollar

sus habilidades para lograr cumplir sus objetivos individuales.

7.5 Técnicas e instrumentos de intervencion:

Los instrumentos utilizados para dar respuesta a los objetivos propuestos y al objeto de
intervencion fueron:

Apoyo, planeacion y direccion (sin dejar perder la autonomia del mentor), de la creacion
del primer Grupo en Estudio en Desarrollo Web en la UNAL.

Uso de herramientas digitales para la creacion de una caja de herramientas para el uso en
los talleres de nivélate por parte de los mentores.

Rastreo de informacion con el fin de crear 2 cartillas: una con tematica acerca de tips que
se puedan utilizar en el desarrollo de mentorias y talleres, y otra acerca de datos de interés para la
creacion de hoja de vida.

A través de herramientas digitales, generar una ruta de accion clara frente al proceso de
induccion de nuevos mentores

Agrupar todos los grupos de WhatsApp de las diferentes materias en una sola comunidad

llamada: Comunidad Antivirus.

7.6 Tareas tecnico — operativas:

7.7 Mentorias académicas:

Son una estrategia de acompafiamiento académico que consiste en espacios de nivelacion y

repaso individual en los que, con acompafiamiento de un estudiante mentor, se abordan dudas de
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las tematicas abordadas en las materias con un mayor grado de dificultad a lo largo del proceso
formativo.

Esta estrategia busca implementar espacios de repaso individual de entre 1 horay 2 horas,
en los que se atiendan las diferentes dificultades que la o el estudiante pueda estar presentando en
alguna materia. Con el fin de que, aquellos estudiantes que se encuentren presentando alguna
vulnerabilidad académica, puedan acceder a estos espacios y se refuercen los conocimientos,
permitiendo la aprobacion de las actividades evaluativas y por ende la aprobacion de la materia.

Su proceso de agendamiento se realiza mediante un enlace entre el estudiante y el mentor
para que sea posible generar al espacio. Inicialmente el estudiante interesado en recibir
acompafiamiento académico en algin tema y materia en especifico, llena un formulario por medio
del cual solicita el espacio, dejando clara su disponibilidad horaria. Posteriormente, el practicante
de Trabajo Social revisa la informacién y se pone en contacto con el mentor que tenga la misma
disponibilidad y conocimiento en el tema. Por ultimo, se envia un correo de confirmacion a ambos
con la informacidn necesaria como: fecha, hora y lugar para el correcto desarrollo de la mentoria.

(Fundacidén Antivirus para la Desercion, 2021)

7.8 Talleres de Nivélate con ATV:

Son un mecanismo de acompafiamiento académico que consiste en espacios de nivelacion
y repaso colectivo en los que, con acompafiamiento de un estudiante mentor, se abordan dudas de
las tematicas abordadas en las materias con un mayor grado de dificultad a lo largo del proceso
formativo.

Busca implementar talleres, en los que se solucionen ejercicios de las materias del tronco
comun, y algunas especificas del programa de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Con el fin de
que, aquellos estudiantes que se encuentren presentando alguna vulnerabilidad académica, puedan
acceder a estos espacios y se refuercen los conocimientos, permitiendo la aprobacion de las
actividades evaluativas y por ende la aprobacion de la materia.

Para su programacion inicialmente se parte de las principales necesidades de los
estudiantes, en este caso especifico, se tiene en cuenta cuales son las materias en las cuales los
estudiantes necesitan un mayor acompafiamiento. Esto se puede evidenciar mediante la cantidad

de mentorias académicas que se solicitan en algunas materias, y también, a través de los datos
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donde se evidencia en cuales materias se ha tenido un menor rendimiento. Posteriormente, se revisa
el calendario académico y se programan los talleres teniendo en cuenta las fechas de los parciales,
ofertando estos en una fecha estratégica que les permita a los estudiantes repasar para estos

espacios. (Fundacion Antivirus para la Desercion, 2021)

7.9 Asesorias sociopedagdgicas:

Consisten en espacios de didlogo y acompafamiento que se brindan a estudiantes de todos
los niveles del programa que manifiestan presentar dificultades o son remitidos por los profesores
y tutores, con el fin de identificar problematicas de diversa indole que puedan estar incidiendo en
su desempefio académico y asi poder trazar rutas de atencion de acuerdo con las alternativas que

tiene el programa. (Cano, 2021, p.8)
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8 Estrategias utilizadas en el desarrollo de la practica

En el transcurso de le ejecucion de los tres niveles de practica se utilizaron diferentes
estrategias que permitieron realizar la intervencion de una manera adecuada. El eje transversal al
que le apuesta la FATV son las asesorias sociopedagdgicas que permiten realizar un
acompafiamiento asertivo a los estudiantes del pregrado de Ingenieria de Sistemas, tanto en la
UdeA como en la UNAL. Esta técnica permite a su vez, generar una vinculacion con las demas
estrategias que ofrece la fundacidn, entre ellas las que hacen parte de la Linea Académica. Por otra
parte, en un &mbito técnico — operativo, estd el agendamiento de mentorias y talleres de nivélate
que les permite a los estudiantes resolver sus dudas y repasar para momentos claves del semestre
como son los parciales.

Desde el area de Trabajo Social, se realizaron informes de ejecucion que permiten retomar
el trabajo realizado durante cada mes, para asi realizar retroalimentaciones y ajustes, encuentros
presenciales que ayudan a tejer relaciones con los estudiantes y la planeacion, ejecucion y
evaluacion de un proyecto de intervencion que recoge todo el que hacer del Trabajo Social en este

campo de accion.
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9 Consideraciones éticas

Segun lo expuesto en el Codigo de Etica de Trabajo Social, se hace necesario promover
relaciones basadas en la aceptacion y el didlogo, teniendo en cuenta transversalmente el respeto
como eje central de la intervencion. Adicional a lo anterior, también es relevante tener en cuenta
el factor de la confidencialidad, pues es primordial garantizar que la informacion personal de los

sujetos no sera expuesta, tanto para protegerlos, como para tener un mejor proceso de intervencion.
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10 Informe de gestion

La Fundacion Antivirus para La Desercion es un escenario de practicas que ofrece la
posibilidad de tener un acercamiento al campo de gerencia social, permitiendo a su vez, tener un
grado de autonomia y de acercamiento con los estudiantes del pregrado de Ingenieria de Sistemas
que aporta al proceso de construccion personal y profesional. A continuacion, se hara un recuento
de las actividades realizadas en la practica en pro de los objetivos especificos enmarcados en el
proyecto de intervencion y ademas el apoyo a las diversas actividades propuestas por la FATV.

Actividades en relacion con el primer objetivo especifico: Disefiar herramientas de apoyo
academico, profesional y personal que les permitan a los mentores académicos desenvolverse de
una mejor manera en diferentes escenarios.

Creacion de “caja de herramientas”: se disefid un PDF que contiene plantillas para la
realizacion de talleres de nivélate, herramientas participativas y pizarras digitales gratuitas. Esta es
de gran utilidad debido a que los mentores no contaban con herramientas para el desarrollo de sus
talleres y mentorias, lo que fue un gran apoyo para ellos.

Creacion de 2 cartillas digitales: Se realizd previamente un rastreo de informacion de las
siguientes tematicas: tips para mentorias y talleres, creacion de hoja de vida y manejo de grupos
con el fin de dejar una informacion perdurable en el tiempo a los mentores, que les aportara
principalmente en estos dos dmbitos: desarrollo de sus actividades en la linea académica de la
UNAL y su introduccion al mundo laboral.

En términos de logros, el cumplimiento de la meta fue efectivo en un 66% debido a que se
tenia planteado realizar 3 cartillas, sin embargo, Unicamente se pudieron realizar 2 de estas ya que
el tiempo fue limitado debido a las demas actividades que se debian ejecutar durante la practica, y
mas aun, teniendo en cuenta que Unicamente se contaba con 27 horas semanales. Como principales
logros resalt6 la gran utilidad de la caja de herramientas y las cartillas debido a que los mentores
no contaban con ningun tipo de apoyo para el desarrollo de sus talleres y mentorias, lo que fue una
gran ayuda para ellos.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Cooperar con los mentores académicos,
propiciando la planeacion y ejecucion de sus propias ideas.

En conjunto con el mentor Sebastian Mesa, se cred el primer Grupo de Estudio en
Desarrollo Web en la UNAL, que ensefid HTML, CSS y JavaScript con el objetivo de brindar una
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oferta completa y accesible en la materia mediante una formacién actualizada y acorde a las
demandas del mercado laboral. La modalidad del curso fue virtual y tuvo una duracién total de 20
horas (desarrolladas entre los meses de julio y agosto del 2023). Los estudiantes tuvieron la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en proyectos reales. Se fomento el trabajo en
equipo vy la colaboracion, ya que se considera que estas habilidades son fundamentales para el
desarrollo eficiente de proyectos web.

Este objetivo se cumplié en un 100%, resalto la disposicion por parte del mentor Sebastian
Mesa y la acogida por parte de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica (que fue
sumamente positiva). Incluso se inscribieron muchos mas estudiantes de los esperados (a quienes
de igual manera se les compartieron las grabaciones). Adicionalmente, los 20 estudiantes
participantes y el mentor tuvieron la posibilidad ademas de obtener nuevo conocimiento, de tener
un reconocimiento por su asistencia al GDE.

Respecto al tercer objetivo especifico: Plantear una ruta de accion que sea clara frente al
proceso de induccion de los nuevos mentores académicos.

Se cred y se dej6 una presentacion que incluye toda la informacion general de mentorias y
talleres, con el fin de clarificar el proceso para los mentores nuevos y quienes lo requieran, lo cual
ayudo a mejorar el proceso de induccidn a mentores.

En cuanto este objetivo, se cumplié en un 100%. Destacé como principal logro la claridad
y comodidad que ofrece el tener este insumo, y lo beneficioso que puede ser para los nuevos
mentores que ingresen.

En relacion con el cuarto objetivo especifico: Potenciar las estrategias de mentorias
académicas y talleres de nivélate a través de acciones que promuevan su crecimiento. Se realizaron
las siguientes actividades

Semanalmente se realiz6 una difusion via WhatsApp y correo electrénico de las estrategias
de mentorias académicas y talleres de nivélate. Para hacerla, previamente se solicitdé una pieza
gréfica al equipo de comunicaciones que incluyé la informacion general de las estrategias, y se
envid por estos medios junto al link para solicitar estos espacios por medio de Google Forms. Esto,
con el fin de llegar a mas estudiantes e incentivarlos para que soliciten mentorias con Antivirus.

Se realiz6 un calendario académico que contiene la programacion y respectiva informacion

de los proximos talleres virtuales, asi como las grabaciones de los encuentros anteriores.
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Considero que el cumplimiento con relacion a este objetivo fue de un 100%; pues se tuvo
mucha disposicidn y constancia en el momento de realizar las difusiones, lo que se evidenci6 en el
incremento de solicitudes de mentorias académicas y de estudiantes interesados en los talleres de
nivélate. Por otra parte, el calendario académico aporto significativamente a que los estudiantes y
mentores tuvieran un comodo acceso a la informacion.

Se realizaron 2 encuentros presenciales a final de los semestres 2022-2 y 2023-1 en los
cuales se otorgaron reconocimientos por su labor en la FATV y se generaron retroalimentaciones
acerca del proceso.

Por ultimo, se realizaron diferentes actividades propuestas por la FATV para el correcto
funcionamiento de ambas estrategias y otras externas a Linea Académica:

Diariamente (de lunes a viernes) se revisd el formato de solicitud de mentorias,
posteriormente se programaron de acuerdo con la disponibilidad de los mentores y preguntandoles
previamente via WhatsApp.

Semanalmente, se le hizo seguimiento al formato de registro y valoracién de mentorias,
indagando sobre las percepciones de los estudiantes tanto cuantitativas como cualitativas, con el
fin de destacar los aspectos positivos y darle una retroalimentacion de los aspectos a mejorar a los
mentores.

Semanalmente se realizd la programacion de talleres principalmente en las siguientes
materias: Fundamentos de Programacién, Matematicas Discretas, Célculo Integral y Geometria
Vectorial y Analitica. Posteriormente, se descargaron todas las grabaciones y se enviaron a los
estudiantes (durante mi proceso de préactica se hicieron 100 talleres).

Semanalmente, se le hizo seguimiento al formato de asistencia y valoracion de los talleres
de nivélate con antivirus, indagando sobre las percepciones de los estudiantes tanto cuantitativas
como cualitativas, con el fin de destacar los aspectos positivos y darle una retroalimentacién de los
aspectos a mejorar a los mentores.

Se realizaron asesorias sociopedagodgicas de vulnerabilidad académica de la Universidad de
Antioquia y de caracterizacion, seguimiento y vulnerabilidad en la Universidad Nacional.

Teniendo en cuenta el gran volumen de actividades, se logré cumplir en un 100% todas las
que fueron propuestas por parte de la FATV. Evidenciando un significativo crecimiento en ambas

estrategias de la Linea Académica de la UNAL.
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11 Aportes del Trabajo Social al proceso de practica

Considero que estas las estrategias de Linea Académica de la son de vital importancia para
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional, pues les brinda
la oportunidad de acceder a espacios pensados especificamente para ellos, en los cuéles, pueden
fortalecer y nivelar sus conocimientos académicos con la intencionalidad de generar un mayor nivel
de permanencia estudiantil.

Respecto al rol que desemperfia Trabajo Social en este proceso, noto que se evidencia en un
nivel indirecto y otro directo. En primer lugar, se ve de manera indirecta ya que la intervencion va
en pro de fortalecer las capacidades académicas de los estudiantes, lo que en consecuencia
disminuye las posibilidades de desercion y potencia un buen desarrollo del proyecto de vida del
estudiante. En segundo lugar, esta el nivel directo que se evidencia cuando la intervencion se da en
un direccionamiento de frente con el estudiante, como es el caso de las ASP o de la ejecucion de
procesos con los mentores.

Pienso que ambas son de gran importancia, sin embargo, cabe resaltar que para que el
proceso se desarrolle de manera exitosa, en ocasiones es necesario realizar tareas operativas que
no estan incluidas dentro del quehacer de la profesion de Trabajo Social, pero que repercuten de
forma positiva en el proceso formativo de los estudiantes.

En conclusion, destaco que existe una clara relacion entre el Trabajo Social y las estrategias
que componen la linea de intervencién académica de la Universidad Nacional, y evidencio como
el rol de un practicante o profesional de Trabajo Social es acorde para el desarrollo de las diversas

funciones que se realizan desde este ambito.
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AnNExos

Anexo 1. Entrevista a mentores:

Fecha: :

ENTREVISTA MENTORES

Entrevista: Desercidn en estudiantes de Ingenieria de Sistemas e informatica

en la UNAL, debido a factores académicos

Nombre del entrevistado:

Carrera que cursa actualmente:

Objetivo:

Esta entrevista tiene como objetivo conocer las experiencias de algunos mentores
académicos vinculados a las estrategias de mentorias y talleres de nivélate de la
Fundacién Antivirus para la Desercién con la intencion de indagar acerca de sus

percepciones acerca de la desercion estudiantil.

Preguntas que orientaran la entrevista:

o Presentacion del entrevistado
- Nombre completo edad, programa académico, tiempo de vinculacién en la

universidad.
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. Percepcion acerca de la malla curricular de Ingenieria de Sistemas e

Informéatica
- Conocimiento sobre la ultima actualizacion, opinidn acerca del nuevo

orden de las materias, comentarios u opiniones adicionales

o Metodologia docente
- ¢Considera que la metodologia usada los docentes en la actualidad es la

correcta? (enfocada en las materias especificas en las que brindan el acompafiamiento)

o Desercion
- ¢Ha tenido ideas de desertar? ;Conoce compaferos que hayan desertado?

¢Sabe el por qué?

. Fundacion Antivirus para la Desercion

- ¢Como considera es la Fundacion aporta a la desercion?

- Personalmente ;Como le parecen las estrategias académicas?
- ¢Qué comentarios ha escuchado por parte de los estudiantes?

- ¢ Como percibes el acompafiamiento de la Fundacion con los mentores?

Anexo 2. Cartillas digitales

Tips para mentorias y talleres. Link: https://acortar.link/o1W38j
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Tips para la creacion de hoja de vida:

Tips para tu

Hoja de vida

C ORTOGRAFIA )

( ENCABEZADOS )

Redactalos en orden de
importancia: primero la
experiencia laboral y luego
las competencias personales. \
Y en orden cronologico (de
reciente a antiguo).

C FORMATO )
e

Haz tu hoja de vida en fisico y
virtual. Una excelente opcién
es LinkedIn Alli puedes

incluir, de manera mas
detallada, tu experiencia y

logros.

Recuerda revisar la

de ideas

Realizado por: Catalina

( PLANTILLAS )

( CLARIDAD )

Debe ser un documento
consistente y facil de leer.
No te extiendas mucho, ni

/’ la sobrecargues de
elementos.

C REFERENCIAS )

Incluye al menos 3
referencias personales o
laborales en las cuales

puedan hablar de
\ aspectos positivos tuyos.

Puedes usar plataformas
como Canva para crear
una Hoja de Vida fresca y
llamativa.

Anexo 3. Calendario académico

Link: https://acortar.link/tDUpxn

( REDES SOCIALES )

Procura tener cuidado
con ¢l contenido que
subes a redes sociales. Es
probable que algunas
empresas lo revisen.
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Anexo 4. Ejemplos de reconocimientos del Grupo de Estudio en Desarrollo Web (sin la

firma del Dr. de la Fundacion por privacidad)

RECONOCIMIENTO DE
ASISTENCIA

LA FUNDACION ANTIVIRUS PARA LA DESERCION
AGRADECE A:

Nadefeinne Parbina FHenao

POR 5U ASISTENCIA AL GRUPO DE ESTUDIO EN DESARROLLO WEB QUE SEIDIL—I'C')
DESDE EL 4 DE JULID HASTA EL 1 DE AGOSTO DEL 2023 ¥ TUVO UNA DURACION DE 20
HORAS

A
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Anexo 5. Fotografias de encuentros con mentores

Anexo 6: Informes de gestion: https://acortar.link/2CPtai



