UNIVERSIDAD
- DE ANTIOQUIA

Estrés académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Antioquia Sede Medellin, 2023

Angela Maria Velasco Daza

Yohana Yaneth Barraza Becerra

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de psicélogas

Asesor

Andrés Leonardo Gomez Zona, Psicologo y Magister (MSc) en Salud Publica

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Psicologia
Medellin, Antioquia, Colombia
2024



Cita (Velasco Daza & Barraza Becerra, 2024)

Referencia Velasco Daza, A. M., & Barraza Becerra, Y. Y. (2024). Estrés académico en

estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad
de Antioquia Sede Medellin, 2024 [Trabajo de grado profesional].
Estilo APA 7 (2020)

Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia.
OLSANS:s ) OSO
NS/ 5y Nc_sh

Sistema

% UNIVERSIDAD
4 DE ANTIOQUIA
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

CRAI Maria Teresa Uribe (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas)
Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de las autoras y no compromete el pensamiento

institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Las autoras asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 3

Dedicatoria
Dedico con profundo amor y gratitud este logro a mi amado padre, quien ha sido mi guia y mi
mayor apoyo a lo largo de este viaje. Su inquebrantable fe en mi, su constante aliento y su
sacrificio han sido la luz que me ha impulsado en los momentos mas oscuros. A €l le debo no
solo este logro, sino cada paso firme que he dado. A mi hermana, cuya mera presencia en mi vida
es un constante recordatorio de que el amor y la motivacion pueden estar en las formas més
simples. A mi familia, cuyo calido abrazo me han dado la confianza para perseguir mis suefios. Y
a mi compafiera, Angela Velasco, no solo por su trabajo arduo en este proyecto, sino por su
amistad sincera que ha sido un faro de esperanza en los momentos de duda y fatiga. A la
Universidad de Antioquia, no solo por impartirme conocimientos académicos, sino por cultivar
en mi la valentia y la determinacion para desafiar las injusticias. Este logro es tanto suyo como
mio, con amor, Yohana.

Dedico este logro a mis excepcionales padres, por su dedicacion y apoyo inquebrantable que
fueron la fuerza detrés de cada paso en mi viaje académico, su amor y sacrificio han sido la
brdjula que guié mis esfuerzos, y este logro es un testimonio de la semilla que sembraron en mi.
A mis queridos hermanos, Catalina, Ricardo, Nicolas y Santiago cuyas voces de aliento fueron
mi fortaleza, a todo mi ndcleo familiar por su respaldo incondicional que ha sido un pilar
fundamental en mi travesia. A mi madrina, Gloria Patricia, le estoy muy agradecida por su
sabiduria y orientacion. A Yohana Barraza, mas que una amiga y colega, agradezco su
colaboracion incansable y el calor humano que iluminé mi trayectoria académica. A cada persona
que se cruz6 en mi camino, sus palabras de aliento fueron motivacion para culminar este proceso.

Finalmente, a mi querida Alma Mater, Universidad de Antioquia. A todos ustedes, mi mas

sincero agradecimiento. Con carifio y gratitud infinita, Angela

Agradecimientos
Agradecemos a nuestra alma mater, la Universidad de Antioquia, por darnos la oportunidad de
ser parte de esta maravillosa comunidad, por hacernos personas capaces de luchar por causas
justas. A nuestro asesor Andrés Leonardo Zona por su guia, comprension y voz de aliento. A
nuestros profesores y profesoras que no solo nos transmitieron sus conocimientos, sino que nos
alentaron en el transcurso de nuestra vida académica. También a nuestros comparfieros y equipos

administrativos que con su apoyo contribuyeron al logro de nuestros objetivos.



ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 4

Tabla de contenido

RESUMIBIN ...ttt E e e e sr e st b e s e e nne e s nnee s 8
AADSTIACT ... et nen e 9
INEFOTUCCION ...t bbb bbbt bt b e b e et b e et e b et et neen s 10
1. Planteamiento del ProbIema..........ccovoii i 11
L1 ANTECEARNTES ...ttt bbbt 14

2. JUSHIFICACION ..ottt b ettt b ettt 17
K O ] 1= (Ao TSP P PSP P PRSP PRPPO 19
3.1, ODJELIVO GENEIAL ..o 19
3.2, ODJEtiVOS BSPECITICOS. .. .eueeriitiieiieieiteiec et 19

N Y = (ol N (=T oo TSSO P PSP TP PR PP 20
ST |V (=1 0T (o] 0T | OSSPSR 24
5.1.  Enfoque MetodOIOQICO ......cveivieiiiiiciieee et 24
5.2, VAIIADIES. ... 24
5.2.1.  ESHrES ACAUEMICO .....eviuieiiiiieiieie etttk 24
5.2.2.  Caracteristicas SOCIOIEMOQGIATICAS ........covierieeeiiee s 24

0.3.  MIUBSIIA. ..o 25
5.3.1.  Criterios de INCIUSION ......cooiiiiiiiieiie et 25
5.3.2.  Criterios A& EXCIUSION .........oiviuiiiiiiieiiitee et 26

5.4. RECOIECCION 0B TALOS .......eeviiieieeiieiee ettt bbb 26
0.5, INSIIUMIBINTOS ...ttt b et ab e r e b 27
5.6, CONSIAErACIONES BLICAS .....veoveeieeuieieiieite sttt sttt bbbt ene e ennas 29

B, RESUITATUOS ...t 30

6.1.  Nivel de estrés académico que presentan los estudiantes de la FCSH............c.cccccoven.n. 33



ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 5

6.2. Relacion entre el nivel de estrés académico y las caracteristicas sociodemograficos de los

ESTUTTANTES ...ttt bbb bbbt Rttt b bbbt e et 34
6.3.  Principales estimulos desencadenantes de respuestas de estrés académico.................. 37
6.4.  Sintomas predominantes relacionados con el estrés académicCo ..........cccccvevvevverieenennnn 38
A o1 1 oo PSSR 41
8. CONCIUSIONES ...ttt bbb bbbt s e et bbbt bt ne s e nes 44
9. RECOMENUACIONES .....eeueieiieitieiietiestee st e ettt este et este e be st e sseesteaseesbeesbeasbesseesbeenseaneesneesesneenreas 45
RETEIEINCIAS ...ttt ettt bbb bbb e st e et bbbt n e n e 46

YA 015D L TSR 51



ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 6

Lista de tablas
Tabla 1 Distribucion de sexo segun programa aCad@miCo ............ceeveererreerenieresesie e 30
Tabla 2 Distribucion de la muestra por edades con relacion al nivel académico...............c..c.c..... 31
Tabla 3 Distribucion de la muestra segun estado CiVil Y SEXO0........ccccoviiriiiininncic e 32

Tabla 4 Distribucion de la muestra segun estrato social y niUmero de personas por programa.....32

Tabla 5 Baremo indicativo centrado en el valor tedrico de la variable...........cccocooovviviiiiiiieiennen, 33
Tabla 6 Distribucion de los niveles de estrés aCat@miCO ........coccvvvririnieieriene e 33
Tabla 7 Distribucion de los niveles de estrés académico segun los rangos de edad ..................... 34
Tabla 8 Distribucion de los niveles de estrés académico segun el SEXO0.........ccccvvvevviiieieeiieiiieinnn, 35
Tabla 9 Distribucion de los niveles de estrés académico segun el estrato socioeconémico ......... 35
Tabla 10 Distribucion de niveles de estrés académico segun el nivel académico ........................ 36
Tabla 11 Distribucion de los niveles de estrés academico segun el programa de estudio ............ 37
Tabla 12 Distribucion de niveles de estrés académico segun los estimulos estresores................. 38

Tabla 13 Distribucién de los niveles de estrés académico segun los sintomas fisicos, psicoldgicos
Y CONAUCTURIES. ...ttt et e a et e e st e et e et esbeesbeenseeteesteeneesreesreennennes 39

Tabla 14 Distribucién de los niveles de intensidad de los sintomas fisicos, psicol6gicos y
COMPOITAMENTAIES. ... .cuieiiiiie ittt et e st e et e e e s ae et e e asesbe e teeseesaeeseaseesreeaesneenreas 40



ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 7

Siglas, acronimos y abreviaturas

N Tamaro de la muestra

SISCO Inventario sistémico cognoscitivista
UdeA Universidad de Antioguia

FCSH Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

EA Estrés académico



ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 8

Resumen

Se describe el nivel de estrés académico percibido por estudiantes pertenecientes a la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, sede Medellin. Es un estudio
descriptivo transversal que incluye una muestra de 200 estudiantes entre 18 y 28 afios, el 69,5%
son mujeres y el 30,5% hombres. Para la recoleccion de la informacion, se emplea una encuesta
sociodemogréfica de elaboracion propia y el inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio
del estrés académico (SISCO) auto aplicado de manera virtual.

Con relacion al estrés académico, el 61,5% (n=123) de sexo femenino manifestd haber
percibido niveles moderados y severos de estrés, mientras que en los hombres fue el 22% (n=44).
Ademaés, la sobrecarga de tareas, trabajos escolares y la evaluacion de los profesores son
considerados los principales estimulos desencadenantes de estrés académico, con un promedio de
2,73.

Se puede concluir que la mayoria (83,5%) de los estudiantes presentan niveles moderados
y severos de estrés académico. El programa de psicologia reportd mayor nivel de estrés moderado
y severo (29%). Ademas, existe una variacion en la percepcion del estrés académico segun la edad,
siendo notable en las personas mas jovenes (18 a 23 afos). Los principales sintomas que reportan
los participantes son los psicoldgicos (80%), seguido los fisicos (74,5%) y finalmente los
conductuales (69,5%) en niveles moderado y severo, repercutiendo de forma negativa en el
bienestar integral de los estudiantes; sin embargo, es necesario el desarrollo e implementacion de

estrategias que permitan afrontar de mejor forma los estimulos desencadenantes de estrés.

Palabras clave: Estrés académico, sintomas, estimulos estresores, niveles de estrés, salud

mental, psicologia.
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Abstract

It describes the level of academic stress perceived by students belonging to the Faculty of Social
and Human Sciences of the University of Antioquia, headquarters in Medellin. It is a cross-
sectional descriptive study that includes a sample of 200 students between 18 and 28 years old,
69.5% are women and 30.5% men. For the collection of information, a sociodemographic survey
of own elaboration and the Systemic Cognitive inventory are used for the study of academic stress
(SISCO) self-apply in a virtual way.

With regard to academic stress, 61.5% (n=123) of females reported having perceived
moderate and severe levels of stress, while in men it was 22% (n=44). In addition, overwork,
schoolwork and teacher evaluation are considered the main stimuli triggering academic stress, with
an average of 2.73.

It can be concluded that the majority (83.5%) of students present moderate and severe levels
of academic stress. The psychology program reported a higher level of moderate and severe stress
(29%). In addition, there is a variation in the perception of academic stress according to age, being
notable in younger people (18 to 23 years). The main symptoms reported by participants are
psychological (80%), followed by physical (74.5%) and finally behavioral (69.5%) at moderate
and severe levels. However, it is necessary to develop and implement strategies to better address

the triggers of stress.

Keywords: Academic stress, symptoms, stressful stimuli, stress levels, mental health,

psychology.
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Introduccion

El presente estudio es llevado a cabo en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Antioquia, sede Medellin con el fin de determinar los niveles de estrés académico
que presentan los estudiantes, la sintomatologia asociada predominante y su relacion con
caracteristicas sociodemogréficas tales como, estrato socioecondmico y estado civil, condiciones
academicas, como pregrado y nivel académico; y caracteristicas propias del individuo como la edad
y el sexo. De igual forma, a partir de este proyecto se logra identificar los principales estimulos
desencadenantes de respuesta estresada en los alumnos.

Lo anterior, se realiza mediante las escalas referentes a estresores y sintomas del Inventario
Cognoscitivista para el Estrés Académico (SISCO), de igual forma, se hace un anélisis desde el
modelo explicativo propuesto por Barraza, (2006) quien define el estrés académico como un
proceso sistémico, adaptativo y psicoldgico que se presenta cuando los alumnos se encuentran
frente a contextos escolares donde encuentran estimulos valorados como estresores. Por 1o que,
frecuentemente lo estudiantes presentan signos indicativos de estrés, de ahi la importancia de
realizar estudios que permitan describir las caracteristicas del estrés que presentan los estudiantes,
a fin de poder generar actividades de promocion y prevencion eficaces y asertivas.

A continuacion, se presenta el planteamiento del problema, los objetivos del estudio, el
marco tedrico, los antecedentes de investigacion, el disefio metodoldgico, los resultados, la
discusion, las conclusiones y la bibliografia, donde se explicard de manera amplia las

caracteristicas del estrés presentado por la muestra.
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1. Planteamiento del problema

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (2023) se puede definir el estrés como “un
estado de preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil” que interfiere de forma
constante en el desarrollo adecuado de las areas basicas del individuo, afectando de manera
significativa la salud de este; teniendo en cuenta que, de acuerdo con la OMS (2014), en 1946 se
establecié que la salud es un estado donde el individuo se encuentra experimentando completo
bienestar fisico, mental y social.

Segun lo anterior, s6lo quienes se encuentren involucrados en una situacién dificil pueden
presentar niveles de estrés. No obstante, catalogar una situacion como dificil o problemética
depende del proceso de evaluacion o valoracion que cada sujeto realice. Richard Lazarus y Susan
Folkman (1986) dan una explicacion teorica centrada en la relacion entre el individuo y el entorno
que considera tanto las particularidades del sujeto como la naturaleza del medio, teniendo en cuenta
que el concepto de estrés alude a la respuesta del organismo cuando interpreta una situacién como
amenazante o se siente sobrepasado por esta.

De igual forma Crespo y Labrador (2003) proponen un modelo explicativo del estrés en el
cual sostienen que una persona se encuentra frente a una situacion estresante cuando percibe que
no puede responder a esta de manera adecuada. La situacion puede tratarse de un desastre natural,
un conflicto familiar, una situacién laboral o académica, de ahi que los tipos de estrés se clasifican
teniendo en cuenta la fuente de los estimulos que lo desencadenan (Orlandini, 1999 citado por
Barraza, 2005).

Este trabajo estd centrado en el estudio del estrés académico entendido como el estrés
experimentado por estudiantes, principalmente de bésica secundaria y educacion superior, qué
tienen como fuente exclusiva a estresores pertenecientes a actividades académicas segun la
definicion de Aguila et. al (2015).

El estrés académico puede generar consecuencias a corto y/o largo plazo, estas se ubican,
segun Martin (2007), tanto a nivel conductual como cognitivo. A nivel conductual se pueden ver
alterados los habitos alimenticios, alto consumo de cafeina, tabaco y sustancias psicoactivas
(Hernandez et al.1994, citado por Martin, 2007). En cuanto a los cambios cognitivos estos pueden

verse reflejados en los patrones emocionales, asi como en la valoracion y percepcién de la realidad.
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En el contexto socioeducativo colombiano, Martinez y Diaz (2007) afirman que los
estudiantes se enfrentan a diversos conflictos y amenazas diariamente en las aulas, en el
relacionamiento con sus pares, educadores, asi como en su vida familiar y social. Sefialan los
autores que “la adaptacion, la violencia, la afectividad, la situacion econdmica, la informacion
masiva de los medios de comunicacion, la confusion y hasta la busqueda de prontas soluciones a
los problemas aparecidos en el contexto educativo” (p.20). Estas son situaciones que pueden ser
percibidas como estresantes.

Lo anterior, deja de manifiesto la importancia de centrar la atencion en las condiciones
contextuales y sociodemograficas en las cuales se encuentra el sujeto cuando se estudia un
fendmeno como el estrés académico. dado que si bien en este influyen los procesos evaluativos
internos que se ejecuten, estos se llevan a cabo en funcidn de estimulos externos, lo cual se
evidencia en un estudio llevado a cabo por Pinto et al (2022) en la Universidad de la Guajira, donde,
a partir de los datos aportados por 840 estudiantes se encuentra “evidencia moderada de presencia
de situaciones ambientales, familiares, afectivas emocionales y cognitivas que impactan a los
estudiantes” (p. 97).

Segun la OMS (2012) otros factores que incrementan el riesgo de las personas a desarrollar
problemas de salud mental son la pobreza, ser victima de algun tipo de violencia, abuso doméstico
y la presencia de enfermedades crénicas. Es decir, la salud mental puede verse afectada no sélo por
las caracteristicas bioldgicas del individuo, sino también por las circunstancias sociales y
econdmicas, asi como por los estereotipos de género y el entorno amplio del individuo (Lund et
al., 2018, citado por la OMS en 2021).

Por otro lado, en la investigacion realizada por Gutiérrez et. al (2010) con una muestra de
estudiantes en la Universidad CES, se observa una correlacion significativa entre estrés académico
y la presencia de depresion. Los estresores académicos que generan mayores niveles de estrés
referidos por los estudiantes presentan un incremento de la frecuencia de depresion; por ejemplo,
el 73,9 % de los estudiantes con niveles severos de estres debido a la competitividad que se da con
sus pares tiene algun nivel de depresion (Gutiérrez et. al, 2010).

De igual forma en un estudio realizado con estudiantes de medicina de la UNAB se
evidencia que “existe una alta frecuencia de sintomas depresivos de importancia clinica y de
autopercepcion del estrés en los estudiantes al finalizar el semestre académico (p.53)”

presentandose en mayor medida en mujeres (Gonzalez et. al, 2014). Estos resultados sefialan que
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el estrés generado por estimulos académicos no sélo tiene repercusiones en su desempefio
academico, sino que puede afectar de forma significativa su estado de salud fisica y mental,
interfiriendo asi en las diferentes areas basicas en las que se desenvuelve el sujeto.

Segun la OMS (2021), la exposicion a estimulos estresores se ha identificado como un
factor desencadenante de diversos problemas de salud mental, lo que, junto al envejecimiento de
las poblaciones, ha contribuido a un aumento del 30% en la prevalencia global de condiciones de
salud mental desde 1990. De hecho, la misma entidad afirma que las predicciones actuales indican
que para 2030 la depresion seré la principal causa de carga de morbilidad a nivel mundial (OMS,
2012).

Este pronostico muestra la necesidad de abordar los trastornos depresivos y los factores
asociados, tales como el estrés, maxime cuando el panorama nacional concuerda con los datos
brindados a nivel global. Para el afio 2020 en la estrategia de tele orientacion en salud mental
implementada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social del pais se hicieron aproximadamente
24.000 intervenciones en las cuales se identifica que las principales problematicas en salud mental
son sintomas de ansiedad, reacciones al estrés, sintomas de depresion y exacerbacién de sintomas
de trastornos mentales previos (Ministerio de salud y proteccion social, 2021).

Respecto al contexto especifico de la Universidad de Antioquia, se hizo un estudio en la
Facultad de Ingenieria con 203 estudiantes donde encontraron niveles altos de riesgo en la relacion
variable susceptibilidad al estrés y contexto académico (Norefia, 2017); sin embargo, no se han
hecho estudios similares en otras facultades. Teniendo en cuenta este antecedente se realiza la
revision de los informes finales de los estudiantes que realizaron sus practicas en el semestre 2022-
Il en la oficina de Bienestar Universitario de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Estos
informes son el resultado de la intervencion terapéutica con 20 estudiantes entre los 17 y 29 afios,
matriculados en los 5 programas académicos, y en estos se encuentra que los 2 motivos de consulta
principales son por cuadros de ansiedad y depresion con o sin ideacion suicida y ansiedad
generalizada relacionados directamente con temas académicos (Alvarez, 2022).

De igual manera, mediante las atenciones, presenciales y virtuales, brindadas a 29
estudiantes de la FCSH en el semestre 2022-11 se identifica que la falta de redes de apoyo vy el
aislamiento en el &mbito educativo amplifican estas dificultades generando en los estudiantes una
sensacion de desamparo (Munera, 2022). Lo anterior, alerta sobre la necesidad de prestar atencién

a estos aspectos en el entorno educativo lo cual exige el disefio e implementacion de estrategias
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que promuevan no solo el éxito académico, sino también el desarrollo emocional y social de los
estudiantes. El disefio de programas que fomenten un ambiente educativo comprensivo y de apoyo,
asi como la implementacion de recursos para gestionar el estrés académico son esenciales para
abordar de manera integral las complejidades que enfrenta la poblacion estudiantil.

Considerando lo anterior, este trabajo esta orientado a mostrar los niveles de estrés que
presentan los estudiantes de la FCSH de la Universidad de Antioquia en el periodo de tiempo en
que se recolectan los datos; y a la descripcion de la relacion de las caracteristicas sociodemogréaficas
y la aparicion de sintomatologia indicadora de estrés. Los hallazgos son insumos para gque se
generen estrategias que permitan reducir los efectos adversos que puede tener el estrés sobre la
salud, el desempefio académico y atender oportunamente a los estudiantes en riesgo.

En consecuencia, la pregunta orientadora de este estudio es: ;Como se presenta el nivel de
estrés académico en estudiantes de 18 a 28 afios de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de

la Universidad de Antioquia, sede Medellin?

1.1 Antecedentes

El estrés es un fendmeno que se ha estudiado ampliamente, principalmente, desde los
postulados de la psicologia cognitiva. Sin embargo, la bibliografia respecto al estrés académico es
reciente, de manera progresiva se ha venido despertando un interés por este tema debido a su
impacto en la salud y vida académica de los estudiantes. Caldera et, al., (2007) definen el estrés
académico como aquel producto de las demandas del entorno educativo, el cual puede darse no
solo en estudiantes, sino también en profesores y deméas empleados de las instituciones de cualquier
nivel educativo. No obstante, este estudio aborda Unicamente el estrés académico de estudiantes de
educacion superior.

El ingreso a la universidad es una experiencia que genera diversas reacciones en los
estudiantes entre ellas el estrés académico, sin embargo, esta situacion puede experimentarse
incluso desde el bachillerato, tal y como lo evidencia la investigacion realizada por Barraza (2005)
en la ciudad de Durango (México). Este es un estudio descriptivo que recolectd datos de 356
participantes y encontré que el 86% de los estudiantes afirmaban haber experimentado niveles
significativos de estrés académico en el primer semestre de 2004. Resultados semejantes se

encuentran en el estudio no experimental, transeccional y correlacional realizado con 152
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estudiantes de maestria en Educacion de la ciudad de Durango (México); en el cual el 95% de los
alumnos reportaron haber presentado estrés académico en un nivel relativamente alto (68%)
(Barraza, 2008). Este estudio deja de manifiesto que el estrés académico puede presentarse en
individuos independientemente del nivel académico que se encuentre cursando.

De igual forma, en el estudio desarrollado por Reddy et. al., (2018), donde participaron 336
estudiantes seleccionados a partir de un muestreo aleatorio, se encuentra que el 48% de estos
presenta estrés en niveles medios y altos, sin que haya una diferencia significativa entre hombres
y mujeres. Segun los autores, el estudio sefiala que el estrés académico continda siendo una
preocupacion que impacta la salud mental y el bienestar de los estudiantes; razon por la cual resulta
relevante comprender la fuente del estrés académico puesto que permitira a los profesionales hacer
intervenciones efectivas para mejorar el bienestar integral del estudiante afectado o bien para
prevenir afectaciones.

Por otra parte, se han desarrollado investigaciones centradas en identificar cuéles son los
principales estimulos estresores en el contexto académico, tal como Bargadi y Hutz (2011) que,
mediante una revision sistematica de bases de datos, encontraron que la falta de tiempo, dificultad
en el relacionamiento con los profesores y comparieros, cantidad alta de exdmenes y tareas son las
principales situaciones generadoras de estrés. Sin embargo, también mencionan que la falta de
recursos econémicos para la adquisicion de materiales resulta estresante, lo cual sefiala la necesidad
de incluir las caracteristicas socioecondmicas en el entendimiento de este fendmeno.

Si bien, es importante identificar los estimulos generadores de estrés, también lo es conocer
la sintomatologia indicadora de estrés, tal como se muestra en un estudio llevado a cabo en la
Universidad del Caribe Colombiano con una muestra de 887 estudiantes, de los cuales 105
presentan niveles leves y moderados de estrés, por lo que tienden a mostrar actitud negativa y
distanciamiento respecto a las actividades académicas, su implicacion y compromiso con las
mismas es menos frecuente, cuentan con una baja capacidad de disfrutar largas jornadas de estudio
y dudan de su capacidad para superar dificultades (Caballero y Suarez, 2019).

Es importante conocer la informacion planteada anteriormente; sin embargo, sin importar
cuales sean los estimulos desencadenantes de estrés académico, este resulta en una problematica
de salud mental, tal como se concluye en el estudio llevado a cabo por Gutiérrez y Amador (2016),
quienes afirman que este fenomeno “es considerado como un factor grave generador de diversas

patologias” (p. 28).
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Lo cual resulta relevante, dado que resultados semejantes se encuentran en un estudio
realizado en tres universidades de Medellin y el Valle de Aburrd, con una muestra de 450
estudiantes, se encontrd que, en el contexto universitario, la cantidad de tareas y lecturas fueron
una queja recurrente. Los estudiantes perciben estas actividades como desbordantes y generadoras
de angustia al momento de pensar en las consecuencias en caso de responder de una manera
insuficiente a estas demandas (Restrepo et al, 2020).

De igual manera, un estudio realizado en la Universidad de Antioquia sobre estrés
académico en estudiantes de doctorado de la facultad de ciencias exactas y naturales, refiere que la
alteracion en todos los niveles de respuesta de los individuos influye de forma negativa en el
rendimiento académico, causando diversas consecuencias como el deterioro de la salud fisica,
emocional y psicoldgica, ademas de afectar en el rendimiento académico de los estudiantes asi

como en otras esferas de la vida (Jaramillo, J. 2019).
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2. Justificacién

El estrés académico es considerado como un estado que se produce cuando el estudiante
evalla negativamente las demandas de su entorno (distrés), cuando le resultan angustiantes
aquellas situaciones a las que se enfrenta durante su proceso formativo (Zarate et al; 2017, citado
por Silva et al; 2020). La investigacion propuesta aborda una problemaética relevante y de alto
impacto en la poblacién universitaria frente al estrés académico. En este sentido, el presente trabajo
de grado surge de la necesidad de comprender e identificar los estimulos desencadenantes de estrés
académico y su sintomatologia. Dado que el estrés influye sobre el rendimiento académico de los
estudiantes se hace necesario lograr un nivel 6ptimo en la relacion estrés/rendimiento (Espinosa et
al., 2020) de tal manera que el estudiante pueda dar manejo al estrés de forma adecuada, lo cual le
permitira un mejor afrontamiento en las diferentes situaciones y retos que se le presenten en la
academia.

De acuerdo con la revision de estudios realizada por Sandoval, K. et al (2021), en algunos
de ellos se concluye que los estudiantes mas jovenes son quienes experimentan mayor estrés,
mientras que, los estudiantes mas antiguos lo hacen en menor medida. Lo anterior, podria deberse
a que los estudiantes de los semestres iniciales afrontan nuevas experiencias y estresores, en tanto
que los de semestres avanzados ya habrian desarrollado habilidades de adaptacion y organizacion,
por lo cual su carga emocional y de trabajo se reducirian. Sin embargo, los autores afiaden que en
otros estudios se presentan hallazgos opuestos en donde se explica que los estudiantes en semestres
superiores se enfrentan a una mayor responsabilidad académica y por ende afrontan mayor estrés.

Dicha investigacion aporta datos descriptivos de los niveles de estrés que presenta una
muestra de 200 estudiantes de la FCSH, lo cual contribuye a reducir la brecha de informacion
existente que a su vez facilitara insumos a las dependencias correspondientes, entre ellas Bienestar
Universitario, para la toma de decisiones basadas en datos en caso de que decidan desarrollar
estrategias de acompafiamiento para los estudiantes frente al manejo del estrés académico.

Asimismo, contribuye en la comprension de la experiencia académica de los estudiantes
universitarios, aportando para el disefio de politicas y programas institucionales destinados a
promover un ambiente educativo saludable y propicio para el desarrollo integral de los alumnos.

La mitigacion de los efectos negativos y la atencidén oportuna de los estudiantes en riesgo de
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afectacion a su salud mental por estrés académico contribuyen al mejoramiento en su rendimiento
y reduccion en la desercién académica.

Ahora bien, una de las razones que justifican este estudio son los hallazgos de los informes
realizados por los practicantes de psicologia en la oficina de Bienestar Universitario de la FCSH.
Los informes de Alvarez (2022) y Mdnera (2022) evidencian la problematica de los estudiantes
con relacién al manejo inadecuado frente a las exigencias del cumplimiento en sus obligaciones
académicas, lo cual les genera dificultad para concentrarse y lograr un mejor desempefio académico
traduciéndose en situaciones estresantes. Asi mismo, los hallazgos del estudio realizado por Norefia
(2017) en la Universidad de Antioquia con estudiantes de la Facultad de Ingenieria, despertaron
interés en entender el estrés en la FCSH. El autor identificd que las mujeres puntuaron riesgo alto
en la variable de susceptibilidad al estrés, mientras que los hombres lo hicieron en relacién con el
contexto académico.

Lo anterior, motivo la pregunta con relacion a como se presenta el nivel de estrés académico
en los estudiantes de la FCSH dado que, como se ha mencionado anteriormente, no existen estudios
similares; teniendo en cuenta esta brecha de informacidn, se hace necesaria su evaluacion y analisis.
Ahora bien, este estudio se realiza con estudiantes entre los dieciocho (18) y veintiocho (28) afios
debido a que, de acuerdo con la revision de literatura, es en este rango de edad se puede observar

el estrés en diferentes niveles.
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3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo general

Determinar el nivel de estrés académico presentado por los estudiantes, entre los 18 y 28
afios, de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, Sede

Medellin, a través del inventario cognoscitivista (SISCO).

3.2. Objetivos especificos

e Conocer la sintomatologia asociada al estrés académico en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, sede
Medellin.

e Identificar la relacién entre el nivel de estrés académico y las caracteristicas
sociodemograficas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
de la Universidad de Antioquia, sede Medellin.

e Establecer los principales estimulos desencadenantes de respuestas de estrés
académico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la

Universidad de Antioquia, sede Medellin.
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4. Marco tedrico

De acuerdo con lo planteado por Clark y Beck (2012) el ser humano cognitivamente esta
compuesto por diferentes esquemas que le posibilitan los procesos adaptativos, tales como
esquemas motivacionales, conductuales, afectivos, fisioldgicos y cognitivos — conceptuales.
Mediante estos Ultimos se establecen reglas, presunciones y creencias que desempefian un papel
fundamental para realizar una evaluacién primaria de un evento, estimulo o situacion que pudiera
ser una potencial amenaza. Lo anterior, no quiere decir que los demas esquemas no se vean
involucrados en dicha evaluacion, sino que sélo del contenido de las creencias centrales depende
considerar una situacion como un riesgo o no. De igual modo, este esquema posibilita el
reconocimiento del grado de vulnerabilidad en la que el individuo se encuentra, dado que contiene
creencias especificas respecto al nivel de peligro potencial de cada situacion (Clark & Beck, 2012).

Basado en el planteamiento anterior, el desarrollo de este estudio se realiza desde una
perspectiva cognitiva mediante un enfoque interaccionista o relacional. Es decir, que se abordan
los procesos psicoldgicos del estrés académico de los participantes en relacion con el contexto en
donde se desenvuelven, teniendo en cuenta que tanto el contexto como el sujeto son fendmenos
activos en dicha interaccion. En este sentido, las teorias del procesamiento de la informacion
plantean que las personas reciben informacion del entorno mediante un ejercicio perceptivo,
procesan esta informacion realizando procesos de evaluacion y luego actdan (Thomas, 2013).

Las personas evallan constantemente las situaciones para determinar si son estresantes o
no. Para comprender de forma mas amplia este fendomeno del estrés Richard Lazarus y Susan
Folkman (1986) proporcionan una explicacion tedrica centrada en la relacion que se da entre el
individuo y el entorno. Los autores consideran tanto las particularidades del sujeto como la
naturaleza del medio; dado que el concepto de estrés hace alusion a la respuesta dada por el
organismo cuando se interpreta como amenazante el entorno. Es fundamental considerar ambos
factores puesto que, si sélo se tiene en cuenta la respuesta organica para definir el estrés, no se
podria llegar a diferenciar los estimulos estresantes de los que no lo son, dado que algunas
respuestas pueden indicar estrés psicolégico de forma equivoca. Como lo ejemplifican Lazarus y
Folkman (1986), cuando se practica “jogging” tiende a aumentarse la frecuencia cardiaca, sin

embargo, este aumento no se da ante un estimulo estresor, sino ante la practica deportiva.
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Por lo cual, para que un estimulo sea considerado estresor debe generar una respuesta
estresada y estas se dan en los individuos que presentan algin grado de vulnerabilidad o
susceptibilidad de tal forma que dicho estimulo sobrepasa sus recursos. La respuesta se establece
teniendo en cuenta la suficiencia de los recursos de afrontamiento tanto fisicos como psicologicos
del sujeto. Lo anterior implica que una persona con altos niveles de vulnerabilidad es aquella que
cuenta con insuficientes recursos de afrontamiento. Sin embargo, lo realmente relevante es “la
relacién entre la importancia que las consecuencias tengan para el individuo y los recursos de que
disponga para evitar la amenaza de tales consecuencias” (Lazarus y Folkman, 1986 p. 75). Los
recursos de los que dispone la persona son identificados mediante un proceso de evaluacion y
pueden considerarse en términos de estrategias de afrontamientos dado que estas procuran la
adaptacion al entorno.

Este proceso de evaluacion es inherente a la autopercepcion de estrés, dado que tanto en las
personas como en los grupos varian los niveles de sensibilidad y vulnerabilidad ante las situaciones,
es por esto por lo que este proceso influye de manera directa en la interpretacion y reaccion que se
da frente a los acontecimientos y difieren de un individuo a otro. Segun Lazarus y Folkman (1986)
estas diferencias se dan debido a la evaluacion cognitiva, entendida como “el proceso que
determina las consecuencias que un acontecimiento dado provocara en un individuo” (p. 56). Por
consiguiente, puede considerarse que la evaluacion cognitiva media la particular relacion entre

sujeto — entorno, clasificandose de la siguiente manera:

e Evaluacién primaria: en esta encontramos tres subcategorias de evaluacion: I).
Irrelevante, esta se presenta cuando se da la interaccion individuo — entorno sin que
tenga repercusiones de ninguna forma en el individuo. Lo anterior ocurre porque ya
se dio un proceso de habituacion al estimulo; 11). Benigno — positivas, tiene lugar
cuando es positiva la consecuencias dada del encuentro entre el sujeto y el medio;
y, l1I). Estresante, en la cual se presenta la evaluacién que significan dafio/pérdida,
amenaza y desafio (Lazarus & Folkman, 1986).

e Evaluacion secundaria: emerge cuando la persona debe actuar sobre las
situaciones frente a las que se encuentra debido a que representa una amenaza o un
desafio, lo cual se traduce en peligro. Es el proceso por el que se determinan los

recursos que requerird aplicar la persona a cada situacion. Ademas, debera
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considerar cuales opciones de afrontamiento cumpliran con lo que se espera, €es
decir, la persona se asegura de que las estrategias que emplee funcionaran

eficazmente (Lazarus & Folkman, 1986).

Siendo asi, luego del proceso de evaluacion pueden presentarse tres tipos de respuestas: ).
Respuesta de orientacion, la cual surge cuando el organismo recibe alertas sobre estimulos
novedosos, inesperados o informativos; I1). Respuesta de defensa, esta emerge cuando se perciben
estimulos intensos o aversivos; y, 111). Respuesta fisiologica, es decir, el aumento en la activacion
general del organismo. El tipo de respuesta que se presenta depende de la evaluacién cognitiva que
cada sujeto realice del estimulo (Crespo & Labrador, 2003)

Ahora bien, a diferencia de las respuestas presentadas anteriormente que se clasifican
dependiendo el impacto, el estrés, suele clasificarse teniendo en cuenta la fuente de donde resultan
los estimulos estresores. Las categorias mas comunes son las de estrés laboral y estrés académico,
aun asi, los estudios de este ultimo apenas han cobrado relevancia en los Gltimos afios por lo cual
se cuenta con una reducida bibliografia al respecto, de acuerdo con Berrio y Mazo (2011) estos
datan de 1990.

Barraza (2007a) afirma que el estudio del estrés académico se ha conceptualizado de
diversas formas, lo cual no permite que haya claridad y consenso respecto a su definicion, lo que a
su vez representa un problema estructural para el entendimiento de este. Segun el autor, la mayoria
de las conceptualizaciones del estrés académico se han hecho a partir de tres modelos explicativos:
1). El 26% de los estudios se basan en los modelos centrados en los estresores, I1). EI 34% prefieren
las explicaciones enfocadas en los sintomas; y, I11). El 6% se centra en el modelo transaccional.

Barraza (2006) también identifica tres componentes sistémicos procesuales propios del
estrés académico: estimulos estresores (input), sintomas de estrés y estrategias de afrontamiento
(output). Sin embargo, no todos los estimulos generan universalmente estrés en los individuos, por
lo que se hace necesario una division de estos. Existen estresores mayores que son estresantes de
manera objetiva dado que presuponen consecuencias negativas para el sujeto; un ejemplo de estos
son las situaciones en donde la vida de la persona se encuentra en peligro lo cual se constituye en
estresores objetivos debido a su impredecibilidad e imposibilidad de control. Por otro lado, estan
los estresores menores que dependen de la evaluacion que hace cada sujeto para que tengan una

carga propiamente estresante (Cruz & Vargas, 2001 citados en Berrio y Mazo, 2011).
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Considerando esto, Barraza (2006) define el estrés académico como un proceso sistémico
de carécter adaptativo y esencialmente psicologico que se presenta de manera descriptiva cuando
los alumnos se encuentran frente a contextos escolares que lo someten a una serie de demandas
que, son valoradas como estresores (input). Estas situaciones provocan un desequilibrio sistémico
(situacion estresante) que se manifiesta en los sintomas, lo cual obliga al alumno a implementar
acciones de afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico.

Esta definicion de estrés académico propuesta por Barraza, el autor del SISCO, resalta la
importancia de acercarnos a este fendmeno desde una perspectiva interaccionista, dado que, la
relacion gue se teje entre el individuo y los estimulos del contexto académico es la que posibilitara
que haya o no un proceso de adaptacion adecuado, la importancia de este recae en cuanto influye
de manera directa en la salud mental y fisica del individuo, asi como en la forma en que se

desenvuelve en otros contextos.
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5. Metodologia

5.1. Enfoque metodoldgico

Este estudio se realiza a partir de un enfoque cuantitativo, de corte transversal enfocado en
la exploracién de la presencia de un fendmeno en una poblacion especifica en un momento
particular, lo que le confiere un alcance puramente descriptivo (Hernandez, 2014). Teniendo en
cuenta que el acercamiento a la variable se hace en un momento Gnico los resultados y conclusiones
obtenidos no pueden extrapolarse al mismo fenémeno en el pasado ni en el futuro. Tal y como
refiere Hernandez (2014) estos estudios se clasifican de acuerdo con su alcance los cuales son: I).
Exploratorio, mediante el cual se busca comenzar a conocer una o varias variables y es utilizado,
en su mayoria, en problemas de investigacion poco estudiados; I1). Correlacional - causal, que es
usado cuando se pretende describir las correlaciones o relaciones causales qué guardan mas de dos
variables en un tiempo especifico; y, I11). Descriptivo, que es el utilizado para este estudio, y que
permite indagar los niveles de una o mas variables en la poblacién objeto de estudio y proporcionar

una descripcion.

5.2.Variables

5.2.1. Estrés académico

Estrés experimentado por estudiantes universitarios qué tiene como fuente exclusiva a

estresores pertenecientes a actividades académicas.

5.2.2. Caracteristicas sociodemograficas

e Edad: bioldgica en afios desde el dia de nacimiento hasta el dia de qué se aplica el
cuestionario referido por el sujeto en un rango de 18 a 28 afios.
e Sexo: informacion que brinda el sujeto respecto a su identificacion sexual biologica.

e Estado civil: situacion familiar en la que se encuentra el estudiante.
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e Estrato socioecondmico: nivel econdmico al que pertenece el estudiante en la escala
de estratificacion en Colombia la cual va del estrato 1 - recursos econémicos bajos al 6
- recursos econémicos altos.

e Pregrado: programa académico matriculado en la FCSH: historia, psicologia, trabajo
social, antropologia y sociologia.

e Semestre: nivel académico en el que se encuentra matriculado el estudiante en un rango
del 1 al 10.

5.3.Muestra

Se hizo un muestreo no probabilistico de tipo descriptivo el cual no permite determinar el
error que puede llegar a introducirse en los resultados; por lo cual, las conclusiones de este estudio
no deben ser explicativas del fendmeno, ni deben extrapolarse al universo, de acuerdo con lo
planteado por Sabino (1992).

La muestra fue de 200 estudiantes, 139 son mujeres y 61 hombres, matriculados en el
segundo semestre de 2023 en los pregrados de psicologia, historia, sociologia, trabajo social y
antropologia de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, sede
Medellin; nacidos en Colombia; sin distingo del semestre académico cursado o estrato
socioeconémico; con edades en el rango entre 18 y 28 afios; y quienes decidieron de forma

voluntaria hacer parte del estudio.

5.3.1. Criterios de inclusién

e Tener entre 18 y 28 afios.

e Estar matriculado en un pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Antioquia.

e Expresar voluntad para participar en el estudio.

e Presentar o haber presentado estrés académico durante el semestre.
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5.3.2. Criterios de exclusion

e Ser menor de 18 afios 0 mayor de 28 afios.

e No ser estudiante de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de
Antioquia.

e Estar experimentando problemas graves de salud mental.

e No haber presentado estrés académico durante el semestre.

5.4. Recoleccion de datos

Los datos se recopilaron a través de un formulario creado con la herramienta de Office 365
disefiado especificamente para este proposito. Este formulario estaba dividido en tres etapas: en la
primera, es el consentimiento informado, mediante el cual el estudiante expresa su voluntad de
participar en el estudio, a partir de una pregunta de respuesta dicotdmica que incluy6 las opciones

11

"si" y "no". En caso de seleccionar “no” el cuestionario se finaliza automaticamente; al seleccionar
"si", el participante avanzaba a la segunda seccién del formulario, en donde se le pidi6 que
respondiera preguntas sociodemogréficas. Finalmente, se le solicité al estudiante completar el
Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del Estrés Académico (SISCO).

La recopilacion de datos se realizd entre octubre y diciembre de 2023. En los dos primeros
meses se hizo la adaptacion digital del instrumento y su difusion, y, durante el tercer mes se hizo
la evaluacidn y calificacion de estas respuestas y la formulacion de los resultados. Para promover
la participacion voluntaria de los estudiantes, el enlace al formulario de Office 365 se distribuy6 a
través del correo electrénico oficial de Bienestar Universitario de la FCSH. Ademas, se compartio
en redes sociales (grupos de Facebook y WhatsApp de los diferentes programas académicos) con
el objetivo de alcanzar a un mayor nimero de estudiantes y obtener una muestra amplia. A la vez,
se hizo una difusion presencial en once aulas de clases en donde se present6 el enlace en formato
QR para facilitar el acceso.

Una vez recopilados los datos, se depuraron eliminando aquellos invélidos o que no
cumplian con los criterios de inclusion. Posteriormente, se califica el SISCO de acuerdo con las

indicaciones del manual (Barraza, 2018).
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5.5. Instrumentos

En el presente estudio se emplea el inventario SISCO y un cuestionario elaborado por las
estudiantes investigadoras que esta constituido por once preguntas enfocadas a la recoleccion de
datos sociodemogréficos. El inventario SISCO para el estrés académico fue elaborado por Arturo
Barraza Macias (2007b), cuyo modelo explicativo propuesto es el sistémico cognoscitivista que
toma los postulados de la teoria general de los sistemas y el modelo transaccional del estrés. Este
investigador propone que el organismo es un sistema que esta compuesto por diferentes elementos
que funcionan de manera interrelacionada a fin de generar estabilidad en este para la consecucién
de un objetivo especifico, centrandose en identificar al sistema como un proceso relacional, tanto
con sus propios elementos como con el entorno, con este Gltimo se relaciona a través del esquema
input-output (Barraza, 2006).

En el modelo propuesto para el inventario SISCO se observa una gran influencia de las
teorias interaccionista , de hecho, Barraza (2006) refiere que la relacion persona-entorno en el estrés
se da mediado por tres componentes: un acontecimiento estresante (entrada/input), interpretacion
y activacion del organismo (salida/output) y explica que el individuo evalla cognitivamente el
acontecimiento y los recursos con los que cuenta para enfrentarlos, si el resultado de dicha
evaluacion es que los recursos son insuficientes se desencadena el estrés, llevando a la persona a
emplear estrategias de afrontamiento (Barraza, 2006). El "input" hace referencia a la importacion
de recursos necesarios para iniciar las actividades del sistema, mientras que el "output” se refiere a
las salidas generadas por el sistema; esta interaccion es mediada por un proceso de
retroalimentacion, el cual se encarga de identificar los dispositivo mediante los cuales el sistema
recolecta informacion sobre la influencia de las decisiones internas en el entorno, dicha
informacidn es utilizada para la toma de decisiones posteriores (Barraza, 2006).

Resulta coherente que el objetivo del inventario SISCO para el estrés sea “reconocer las
caracteristicas del estrés que suele acompafar a los estudiantes de educacion media superior,
superior y de postgrado durante sus estudios” (Barraza, 2007. p. 91.) Lo cual se adecUa a los
intereses y alcance del presente estudio por lo que se escogié este inventario para la recoleccion de
datos. Esta no fue la Unica razén para hacer uso de este instrumento, las bases epistémicas que
utiliza el autor para proponer el modelo explicativo del estrés son, también, las bases tedricas en

las cuales las estudiantes investigadoras se han centrado para interpretar y explicar el estrés
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academico. De igual forma, las propiedades psicometrias del SISCO son adecuadas para atribuir
confianza en el instrumento, segun el estudio llevado por Barraza (2007b) el alfa de Cronbach del
Inventario SISCO del EA es de 0.90, lo cual es una puntuacion optima para hacer uso del
instrumento. Sin embargo, Guzman-Castillo et al., (2022) encontraron que las tres subescalas del
instrumento, estresores, sintomatologia y afrontamiento cuentan con un alfa de Cronbach de 0.78,
0.81 y 0.45 respectivamente.

En cuanto al total de los items, en una puntuacion media se obtiene un alfa de Cronbach de
0.82, lo cual también se establece como una puntuacion adecuada, exceptuando la subescala de
afrontamiento, la cual presenta bajos indices de confiabilidad Ilevando a que se desaconseje el uso
de esta (Guzman-Castillo et al., 2018). Respecto a la validez de los resultados de SISCO, esta se
ha estudiado a partir de andlisis factorial, analisis de consistencia internay analisis de contrastacion,
confirmando las propiedades tridimensionales del inventario y afirmando que todos los items
pertenecen al constructo (Barraza, 2007).

Para este estudio, el instrumento fue autoadministrado por los y las participantes de manera
individual, con una duracidon aproximada de seis minutos y se encuentra estructuralmente
compuesto por treinta y un (31) items distribuidos de la siguiente manera: 1). Un filtro para
determinar si el encuestado es idoneo para contestar el cuestionario; Il). Un item para evaluar el
nivel de intensidad del estrés académico -EA; Il1). Ocho items para medir la frecuencia con la que
las demandas del entorno son percibidas como estresantes; 1V). Quince items para evaluar la
frecuencia de sintomatologia frente al estimulo estresor; y, V). Seis items para medir la frecuencia
de uso de estrategias de afrontamiento. Todos los items en una escala tipo Lickert de cinco valores
categoriales (Barraza, 2007).

Ahora bien, para determinar el nivel de estrés de la muestra, se procesaron los datos de
acuerdo con el analisis e interpretacion propuesto por Arturo Barraza (2018). Inicialmente se lleva
a cabo la codificacion numeérica de las respuestas proporcionadas por los encuestados, siguiendo la
escala: Nunca=0, Rara vez=1, Algunas veces=2, Casi siempre=3 y Siempre=4. Luego se
limpiaron y organizaron los datos garantizando la integridad de estos, lo cual dio como resultado
una representacion codificada precisa. A fin de presentar informacién mas detallada en cuanto a la
presencia de estrés academico en la muestra, se calcula el promedio de cada item en las tres
dimensiones que componen el SISCO (estimulos estresores, sintomas y estrategias de

afrontamiento). Sin embargo, para dar cumplimiento a los objetivos se requiere el nivel de estrés
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de la muestra, por lo que se determiné el promedio general de todos los participantes, el cual fue
de 2,0050, valor que debe convertirse en porcentaje a fin de poder compararlo con el baremo
indicativo (ver tabla 5), por lo que se aplica la regla de tres simple, el resultado se multiplica por
cieny se divide por el valor mas alto establecido en la codificacion de respuestas, que en este caso

fue 4. Tal como se muestra a continuacion:

2,0050 * 100 = 200,5 /4 = 50,125% (nivel de estrés académico).

5.6. Consideraciones éticas

En la realizacion de esta investigacion prevalece la seguridad, privacidad y deméas derechos
fundamentales de los participantes, expresando mediante el consentimiento informado la
autonomia de ser parte de la investigacion y la confidencialidad que se tendrd con toda la
informacion suministrada.

De igual manera, se tiene en cuenta los principios bioéticos y deontoldgicos de los
psicélogos en la practica profesional expuestos en la ley 1090 de 2006, de los cuales prevalece el
articulo 9, 10 y 11 que hace mencién a los derechos, deberes, obligaciones y prohibiciones del
profesional de psicologia, asi como el respeto por la privacidad como se expresa en el articulo 27
y 28 , ademas del capitulo VI que hace referencia al uso de material psicotécnico y finalmente, los
articulos 49, 50 y 56, que hacen alusién a la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las

publicaciones (Ver Anexo 1, consentimiento informado).
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6. Resultados

Los resultados estan divididos en tres grupos: ). Los datos descriptivos de la muestra, que
dan cuenta de las caracteristicas sociodemograficas de los participantes; Il). Los resultados del
inventario SISCO, que es la informacidon correspondiente al nivel de estrés de la muestra
considerando las variables; y, 111). La asociacion de los dos resultados anteriores, para realizar
todos los objetivos planteados en este estudio.

La muestra estuvo compuesta por 200 estudiantes, de los cuales el 61,5% (n=139) son
mujeres y el 30,5% (n=61) son hombres, todos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de
la Universidad de Antioquia sede Medellin, que se encuentran matriculados en el periodo
académico 2023 — II.

Tabla 1

Distribucién de sexo segin programa académico
Pregrado Mujeres % Hombres % Total %
Antropologia 30 21,6% 14 23,0% 44 22,0%
Historia 10 7,2% 15 24,6% 25 12,5%
Psicologia 51 36,7% 15 24,6% 66 33,0%
Sociologia 19 13,7% 15 24,6% 34 17,0%
Trabajo social 29 20,9% 2 3,3% 31 15,5%
TOTAL 139 100% 61 100% 200 100%

El programa de Psicologia presenta la mayor participacion en el estudio, con 66 estudiantes,
equivalente al 33 % de la muestra, lo que sefiala un mayor interés y disponibilidad de participacion
que estudiantes de otros programas. De igual forma se observa una disparidad en la participacion
en cuanto al sexo con una mayor representacion de mujeres, excepto por el programa de Historia
del cual hubo una mayor participacion de hombres. En este sentido, s6lo el 3.3% (n=2) de la
muestra masculina pertenece al programa de Trabajo Social, lo cual va en concordancia con la
distribucion por sexo en el pregrado, dado que para 2023 el 85.9% (n=458) de los estudiantes son
mujeres y solo el 14.1% (n=75) son hombres de un total de 533 estudiantes matriculados en este
programa. En Historia, las mujeres representan el 37.2% (n=126) de los 339 estudiantes
matriculados en ese pregrado, mientras que los hombres son el 62.8% (n=213). Este dato resulta
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llamativo, dado que en general, la facultad tiene una mayor participacion de mujeres en los

pregrados, exceptuando este ultimo (ver tabla 1).

Tabla 2

Distribucion de la muestra por edades con relacion al nivel académico
SEMESTRE ;r”?os- 20 21-23 afios  24-26 afios 27-28 afios  Total %
1 10 2 1 1 14 %
2 10 3 1 1 15 8%
3 9 4 6 0 19 10%
4 18 7 5 1 31 16%
5 15 14 5 2 36 18%
6 4 10 0 1 15 8%
7 1 14 3 2 20 10%
8 2 16 6 2 26 13%
9 0 5 8 2 15 8%
10 0 5 2 1 8 4%
Otro 0 0 1 0 1 1%
Total 69 80 38 13 200 100%

Ahorabien, en la tabla 2 se encuentra que el 34, 5% (n=69) estan entre los 18 y los 20 afios,

de los cuales 62 se encuentran en los primeros cinco niveles académicos. Los estudiantes de 21 a

23 afios conforman el 40% (n=80) de la muestra que corresponde al mayor numero de encuestados

los cuales en su mayoria (n=54) estan cursando del 5° al 8° semestre. En el rango de 24 y 26 afios

esta el 19% (n=38) de los participantes distribuidos en 9 de los 10 niveles académicos, exceptuando

el 6° semestre. Finalmente, los estudiantes de 27 a 28 afios representan el 6,5% (n=13) de la

muestra, lo cual sefiala una baja participacion.

Ademas de lo anterior, se observa una variacion en el nimero de estudiantes a lo largo de

los semestres académicos, aumentando progresivamente hasta el 5° semestre y luego fluctuaciones

en los siguientes semestres. Hubo una alta participacion de estudiantes matriculados en los

semestres 4° y 5° que corresponden al 33,5% (n=67) de la muestra, mientras que los estudiantes

matriculados en el 10° semestre es la menor participacion con sélo 4% (n=8) (ver tabla 2).
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Tabla 3

Distribucién de la muestra segun estado civil y sexo.
Estado Civil  Mujeres Hombres Total %
Soltero/a 126 60 186 93%
Casado/a 2 0 2 1%
Divorciado/a 0 0 0 0%
Viudo/a 0 0 0 0%
Union libre 11 1 12 6%
Separado/a 0 0 0 0%
Total 139 61 200 100%

En relacién con el estado civil, el 93% (n=186) corresponde a estudiantes solteros, sin que
esto signifique que no tengan vinculos sexo — afectivos. El 6% (n=12) de los estudiantes refirieron
estar en unién libre, mientras que las otras categorias de estado civil tienen una representacion
minima o nula, lo cual puede deberse a factores contextuales propios de la muestra, como

encontrarse aun en la etapa académica (ver tabla 3).

Tabla 4

Distribucién de la muestra segln estrato social y nimero de personas por programa
Estrato  Antropologia  Historia  Psicologia  Sociologia ggi?:ljo Total %
1 1 0 8 5 0 14 7,00%
2 18 9 25 10 16 78 39,00%
3 19 15 23 17 13 87 43,50%
4 5 1 7 1 2 16 8,00%
5 1 0 3 1 0 5 2,50%
6 0 0 0 0 0 0 0,00%
Total: 0 25 66 34 31 200 100%

La muestra estd conformada principalmente por participantes de estrato sociales medio —
bajos siendo el 82,5% (n=165) de los participantes pertenecientes a los estratos 2 y 3, estos
representan el 39% y 43,5% de la muestra, respectivamente. Al estrato socioeconémico 1
pertenecen el 7% (n=14) de los estudiantes, lo que podria ser un reflejo de las dificultados para el

acceso a la educacion de esta poblacién (ver tabla 4).
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6.1. Nivel de estrés academico que presentan los estudiantes de la FCSH

Teniendo en cuenta la escala propuesta por Barraza (2007) de acuerdo con el baremo
indicativo centrado en el valor tedrico de la variable (ver tabla 5), los resultados describen un nivel
de estrés académico general MODERADO.

Tabla b

Baremo indicativo centrado en el valor teérico de la variable
NIVEL PORCENTAIJE
LEVE De 0% a 33%
MODERADO De 34% a 66%
SEVERO De 67% a 100%

Asi mismo, existe una variacién en los niveles de estrés académico que presentan los
participantes. EI 84% (n=167) de los estudiantes reportan niveles moderados y severos de estrés
académico (ver tabla 6), lo que sugiere que una parte considerable de la poblacion estudiantil esta
percibiendo altos niveles de estrés. Lo anterior implica problemas para su salud fisica y psicoldgica
incluyendo enfermedades como depresion, dolores de cabeza, dispepsia, palpitaciones, pérdida de
apetito y dolores musculares (Sarubbi, E. & Castaldo, R. 2013), lo cual influye en el bienestar y

rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 6
Distribucion de los niveles de estrés académico

ESTRES ACADEMICO PARTICIPANTES PORCENTAIJE

LEVE 33 16,5%
MODERADO 117 58,5%
SEVERO 50 25%

TOTAL 200 100%
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6.2. Relacion entre el nivel de estrés académico y las caracteristicas sociodemogréficos de los

estudiantes

Segun el rango de edad, se puede determinar que, la prevalencia de estrés académico
moderado tiende a disminuir a medida que aumenta la edad. El grupo de 18 a 23 afios tiene la
mayor prevalencia de estrés académico moderado y severo con un 61,5% (n=123), mientras que el
rango de 24 a 28 afios se presenta en menor medida los niveles moderado y severo (22%). Este
analisis proporciona una vision general de como el estrés académico varia en diferentes rangos de
edad (ver tabla 7). “Una posible explicacion podria ser un aumento de la capacidad de introspeccion
y conciencia de si mismo, de sus cambios fisioldgicos, afectivos y cognitivos tipicos de la
maduracion psicoldgica que va ocurriendo en el transito por la edad juvenil” (Roman, C. et al.
2008, pag. 6).

Tabla 7

Distribucién de los niveles de estrés académico segun los rangos de edad
EDAD LEVE MODERADO SEVERO ENCUESTADOS

FR % FR % FR % FR %

Entre 18 y 20 afios 10 5% 46 23% 13 6,5% 69 34,5%
Entre 21y 23 afios 16 8% 40 200 24 12% 80 40%
Entre 24y 26 afios 4 2% 24 12% 10 5% 38 19%
Entre 27 y 28 afios 3 15% 7 35% 3 1,5% 13 6,5%
TOTAL 200 100%

Respecto al sexo, las mujeres representan el 69.5% (n= 139) de la muestra, mientras que
los hombres corresponden al 30.5% (n=61). En ese sentido, los resultados revelan que las mujeres
tienden a percibir méas alto los niveles de estrés académico moderado y severo (61,5%) en
comparacion con los hombres (22%). Es importante mencionar que la mayoria de los participantes
experimentan niveles moderados de estrés académico (58,5%). No obstante, la proporciéon de
mujeres que percibe niveles severos de estrés académico es mayor que la de los hombres (20%
frente a 5%) (Ver tabla 8). Segun lo anterior, esto podria deberse a que el sexo femenino tiende a
usar estrategias mas centradas en las emociones, dado que estan mas influidas por el contexto social
y emocional (Martinez, 1. et al 2019). Dado que, cultural y socialmente, a partir de los estereotipos

de genero se les ha obligado a los hombres a cohibirse emocionalmente. Adicional a esto, las
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mujeres tienen mayores cargas a nivel del hogar y el cuidado de la familia, situaciones que pueden

influir en la experimentacion del estrés.

Tabla 8
Distribucién de los niveles de estrés académico segun el sexo

SEXO LEVE MODERADO SEVERO ENCUESTADOS
FR % FR % FR % FR %
FEMENINO 16 8% 83 41,5% 40 20% 139 69,5%
MASCULINO 17 85% 34 17% 10 5% 61 30,5%
TOTAL 200 100%

En relacion con el estrato socioecondmico, existe una variacion notable en los niveles de
estrés académico, en donde se observar que los estratos 1, 4 y 5, tienden a tener porcentajes mas
bajos en los niveles leve, moderado y severo. Mientras que los estratos 2 y 3, tienen porcentajes
mas altos, especialmente en moderado 47,5% (n=95) y severo 20,5% (n=41). Estos resultados
sugieren que el estrato socioecondémico puede influir en los niveles de estrés académico. Por lo que
seria importante indagar las posibles razones de estas diferencias, como la disponibilidad de

recursos, el acceso a apoyo educativo y las condiciones socioeconémicas generales (ver tabla 9).

Tabla 9

Distribucién de los niveles de estrés académico segun el estrato socioeconémico
ESTRATO
SOCIOECONOMICO LEVE MODERADO SEVERO ENCUESTADOS

FR % FR % FR % FR %

1 1 0,5% 9 4,5% 4 2% 14 7%
2 17 8,5% 41 20,5% 20 10% 78 39%
3 12 6% 54 271% 21 105% 87 43,5%
4 2 1% 10 5% 4 2% 16 8%
5 1 0,5% 3 1,5% 1 05% 5 2,5%
TOTAL 200 100%

En cuanto a el nivel académico, existe una variacion en los niveles de EA a lo largo de los
semestres, segun los resultados los niveles moderados de estrés académico tienden a ser mas altos

en los semestres cuarto y quinto con un 18% (n=36), mientras que en el décimo semestre ya ha
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disminuido notablemente el nivel de estrés (moderado 3%). De igual manera, los niveles severos
de estrés académico muestran fluctuaciones, pero tienden a ser més altos en los primeros cinco
semestres y disminuyen hacia el final de la carrera. Los niveles leves de estrés académico también
varian, siendo mas notables en los cuatro primeros semestres. Estos resultados pueden sugerir
patrones de estrés académico en diferentes etapas de la educacién superior (ver tabla 10). Lo
anterior, se puede entender debido a que los estudiantes que estan iniciando se enfrentan a nuevas
experiencias académicas mientras que los estudiantes de semestres mas avanzados ya se han ido
adaptando. No obstante, al ser Gltimos semestres puede que adquieran mayores responsabilidades,

tanto académicas como laborales.

Tabla 10

Distribucién de niveles de estrés académico segun el nivel académico
SEMESTRE LEVE MODERADO SEVERO ENCUESTADOS

FR % FR % FR % FR %

1 4 2% 7 3,5% 3 1,5% 14 7%
2 3 1,5% 8 4% 4 2% 15 7,5%
3 5 2,5% 10 5% 4 2% 19 9,5%
4 6 3% 18 9% 7 3,5% 31 15,5%
5 2 1% 18 9% 16 8% 36 18%
6 2 1% 11 5,5% 2 1% 15 7,5%
7 4 2% 10 5% 7 3,5% 20 10,5%
8 4 2% 15 7,5% 7 3,5% 26 13%
9 1 0,5% 14 7% 0 0% 15 7,5%
10 2 1% 6 3% 0 0% 9 8%
TOTAL 200 100%

En los programas académicos existe una variacion notable en los niveles de estrés, los
resultados sefialan que el programa de Psicologia presenta la mayor proporcién de participantes
con niveles moderados y severos de estrés académico 21,5% (n=43) y 7,5%(n=15),
respectivamente. Los programas de Antropologia, Sociologia y Trabajo Social tienen proporciones
similares de niveles moderados y severosy el programa de Historia presenta niveles bajos de estrés
académico, es importante destacar que este ultimo tuvo la menor participacion, lo cual podria
influir en la comparacion de los niveles de estrés (ver tabla 11). De igual forma, segun la variacion
en los niveles de estrés académico entre los distintos programas sugiere que las caracteristicas

especificas de cada programa pueden desempefiar un papel en la experiencia del estrés de los
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estudiantes. Sin embargo, un estudio realizado por Sarubbi, E. y Castaldo, R. (2013), sefialan que
diversas investigaciones indican como mas estresantes las profesiones de ayuda; entre ellas, la mas
reconocida es psicologia, por considerarse una profesion agobiante, refieren que estos estudiantes
pueden verse mas afectados, debido a que no cuentan con los recursos personales y sociales

necesarios para hacer frente a demandas excesivas de estrés.

Tabla 11

Distribucién de los niveles de estrés académico segun el programa de estudio
PROGRAMA
ACADEMICO LEVE MODERADO SEVERO ENCUESTADOS

FR % FR % FR % FR %
HISTORIA 5 2,5% 14 7% 6 3% 25 12,5%
PSICOLOGIA 8 4% 43 215% 15 75% 66 33%
SOCIOLOGIA 9 45% 17 85% 8 4% 34 17%
TRABAJO SOCIAL 3 15% 20 10% 8 4% 31 15,5%
ANTROPOLOGIA 8 4% 23 115% 13 65% 44 22%
200

TOTAL 100%

6.3. Principales estimulos desencadenantes de respuestas de estrés académico

Se encontr6 que la sobrecarga de tareas y trabajos escolares y la evaluacién de los
profesores/as (examenes, ensayos, trabajos de investigacion, etc.), son los dos principales estimulos
desencadenantes del estrés ambos con un promedio de 2,73 (severo). El tercer estimulo
desencadenante de estrés identificado por los participantes fue el tiempo limitado para realizar
trabajos con un promedio de 2,50 (moderado). Finalmente, la competencia con los compafieros del
grupo es un elemento desencadenante de estrés menos frecuente entre los encuestados, con un
promedio de 1,24 (leve) (ver tabla 12). Lo anterior se puede contrastar con estudios similares, en

donde se reporta la sobrecarga de tareas y trabajos escolares como principal estimulo estresor

(Castillo, I. et al, 2018).
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Tabla 12

Distribucidn de niveles de estrés academico segun los estimulos estresores
ESTIMULOS ESTRESORES MEDIA NIVEL
La sobrecarga de tareas y trabajos escolares 2,73 SEVERO
_La ev_alua_cllon de los profesores/as (examenes, ensayos, trabajos de 2.73 SEVERO
investigacion, etc.)
Tiempo limitado para hacer el trabajo 2,50 MODERADO
El tipo (je trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas 2.39 MODERADO
de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)
Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones. etc.) 2,07 MODERADO
No entender los temas que se abordan en la clase 2,04 MODERADO
La competencia con mis compafieros del grupo 1,24 LEVE

6.4. Sintomas predominantes relacionados con el estrés académico

En relacion con los sintomas fisicos, se incluyeron trastornos del suefio, fatiga cronica,
dolores de cabeza, problemas de digestion, rascarse 0 morderse las ufias y somnolencias. En los
sintomas psicoldgicos se consideraron la inquietud, sentimientos de depresion y tristeza, problemas
de concentracion y sentimientos de agresividad. En cuanto a los sintomas comportamentales, se
evaluaron conflictos, aislamiento de los demas, desgano para realizar las labores escolares y
cambios en el patrén consumo de alimentos.

Los resultados revelan que cada uno de los sintomas fisicos y psicol6gicos se presenta en
un nivel moderado (ver tabla 13). Ahora bien, estos sintomas pueden indicar un impacto en la salud
y el bienestar de los estudiantes, afectando negativamente el rendimiento académico y la calidad
de vida, dado que la presencia de sintomas en niveles moderados en cada categoria sugiere una
carga considerable de estrés académico entre los estudiantes encuestados. Estos resultados resaltan
la complejidad del impacto del estrés académico en la salud de los estudiantes, afectando distintas

areas, ya sea fisicas, psicoldgicas o comportamentales.
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Tabla 13
Distribucion de los niveles de estrés académico segun los sintomas fisicos, psicologicos y
conductuales.

MEDIA NIVEL
TRASTORNO EN EL SUENO 1,74 MODERADO
FATIGA CRONICA 2,45 MODERADO
SINTOMAS FISICOS DOLORES DE CABEZA 1,98 MODERADO
PROBLEMAS DE DIGESTION 1,63 MODERADO
RASCARSE, MORDERSE LAS UNAS 1,92 MODERADO
SOMNOLENCIA O MAYOR NECESIDAD DE
DORMIR 2,44 MODERADO
INQUIETUD 2,45 MODERADO
SENTIMIENTOS DE DEPRESION Y TRISTEZA 2,18 MODERADO
SINTOMAS
PSICOLOGICOS ANSIEDAD, ANGUSTIA O DESESPERACION 2,6 MODERADO
PROBLEMAS DE CONCENTRACION 2,44 MODERADO
SENTIMIENTOS DE AGRESIVIDAD O
IRRITABILIDAD 1,66 MODERADO
CONFLICTOS O TENDENCIA PARA
POLEMIZAR 1,27 LEVE
AISLAMIENTO DE LOS DEMAS 1,85 MODERADO
SINTOMAS DESGANO PARA REALIZAR LABORES
CONDUCTUALES ESCOLARES 2,47 MODERADO

CONSUMO O REDUCCION DE ALIMENTOS 2,06 MODERADO

Por otro lado, con los resultados de la muestra, se destaca que los estudiantes reportan
principalmente sintomas psicoldgicos con un 80% (n=160) percibiendo niveles moderado y severo.
Seguido de este, se encuentran los sintomas fisicos con un 74,5% (n=149) en la misma categoria,
mientras que los sintomas conductuales son los menos percibidos, con un 69,5% (n=139) en niveles
moderados y severos. Estos hallazgos resaltan la prevalencia de sintomas psicoldgicos, lo que
sugiere la necesidad de una atencion particular en la gestion del bienestar emocional de los
estudiantes. De acuerdo con lo anterior, vale mencionar que el estrés no solamente afecta a nivel
fisico, sino que también lo hace a nivel emocional y psicologico. Una persona reacciona con
emociones y sentimientos frente al estrés, pero cuando estas emociones son mas intensas y las
reacciones se tornan excesivas, indican que hay un nivel muy alto de estrés (Sarubbi, E. & Castaldo,
R. 2013).
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Tabla 14
Distribucién de los niveles de intensidad de los sintomas fisicos, psicologicos y
comportamentales

SINTOMAS FRECUENCIA PORCENTAJE
LEVE 51 25,5%
SINTOMAS FISICOS MODERADO 88 44%
SEVERO 61 30,5%
TOTAL 200 100%
LEVE 40 20%
SINTOMAS PSICOLOGICOS MODERADO 81 40,5%
SEVERO 79 39,5%
TOTAL 200 100%
LEVE 61 30,5%
SINTOMAS
COMPORTAMENTALES MODERADO 87 43,5%
SEVERO 52 26%
TOTAL 200 100%

Los resultados presentan los datos descriptivos al estudio de exploracién del nivel de estrés
académico, asi como las caracteristicas sociodemogréaficas posiblemente asociadas a este. Existe
una variacién notable en cuanto al sexo femenino y masculino, pues son las mujeres quienes tienen
una prevalencia mas alta de niveles de estrés moderado y severo en comparacién a los hombres.
Ademas, en cuanto a el rango de edad, la percepcion de estrés académico moderado decrece con la
edad, evidenciandose en el grupo de 18 a 23 afios con la mayor proporciéon y finalmente, se
presentan los principales factores que contribuyen al estrés académico en la muestra, siendo la

sobrecarga de tareas y trabajos escolares, junto con la evaluacion de los profesores/as.
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7. Discusién

Este estudio ofrece una vision descriptiva de los niveles de estrés académico que
experimentan doscientos (200) estudiantes de la de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de
la Universidad de Antioquia, sede Medellin, asi como la sintomatologia y su relacion con las
caracteristicas propias del individuo, tales como la edad y/o el sexo.

El estrés derivado de las responsabilidades académicas, se manifiesta de diversas maneras,
los sintomas principales se dan a nivel psicoldgico y alteran las funciones cognoscitivas y/o
emocionales del sujeto; a nivel fisico generan reacciones propias del organismo, tales como
migrafia o insomnio; y, a nivel comportamental influyen en la conducta de las personas generando,
por ejemplo, ausentismo en las clases, aislamiento, cambios en los habitos alimenticios, entre otros
(Rossi, 2001 citado por Barraza, 2006).

De acuerdo con lo anterior, los sintomas que predominan en esta muestra son los
psicoldgicos, en niveles moderado y severo (80%), caracterizados principalmente por ansiedad
(2,6) e inquietud (2,45). Seguido, los sintomas fisicos (74.5%) destacando fatiga cronica (2,45) y
somnolencia (2,44). Finalmente, se presentan los comportamentales (69.5%) entre ellos, el desgano
para realizar las labores escolares (2,47) y cambios en el patron de consumo de alimentos (2,06).
Estas reacciones desencadenan un ciclo entre el agotamiento fisico y mental, que genera mayores
sintomas limitando el desarrollo del estudiante (Bartlett et al., 2016, Garcia et al., 2014, Jerez, M
y Oyazzo, C. 2015. Citados por Castillo, | et al; 2018).

Estos hallazgos coinciden con los de diferentes estudios que afirman que los sintomas
psicolégicos son los méas frecuentes e intensos (Bedoya et al., 2006; Cassaretto, 2021; Castillo et
al; 2018; Pozos, 2015). De igual manera, la presencia frecuente e intensa de sintomas psicoldgicos,
como la somnolencia puede influir en la participacién de actividades sociales, afectando las
relaciones interpersonales, entre otras areas. Asimismo, la relacion de estos sintomas y su impacto
negativo en el desempefio académico sugiere que los estudiantes podrian enfrentar desafios en
términos de salud mental, dado que el estrés se encuentra estrechamente relacionado con la
ansiedad, entre otros trastornos. No sélo los sintomas psicoldgicos, sino también los fisicos y
conductuales tienen un impacto negativo en el bienestar de los estudiantes, dado que las
consecuencias pueden estar relacionadas a enfermedades y el bajo rendimiento académico
(Sarubbi, E. & Castaldo, R. 2013).
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Es llamativo que el 83% de los estudiantes perciban EA moderado y severo, presentando
alto riesgo de sufrir la sintomatologia mencionada. Ademaés, El 80% (n=40) de la muestra que
presenta estrés severo son mujeres (ver tabla 8), lo cual puede deberse a que a partir de estereotipos
de género socialmente impuestos se han generado demandas especificas a cada individuo. Segun
lo encontrado por Matud (2008) las mujeres tienen una mayor tendencia a presentar estrés crénico,
refiriendo como estimulos particularmente estresantes el cuidado de la familia y las tareas del
hogar, lo cual se esta presentando ademas, debido a las actividades académicas. Por tanto, sefiala
que los roles sociales pueden implicar que la fuente de estrés sea distinta para hombres y mujeres
dado que condicionan la exposicidn a ciertos estresores.

En cuanto al estrés en el contexto académico, diferentes estudios han encontrado que las
mujeres presentan niveles mas altos en comparacion con los hombres, asi como un mayor nimero
de sefiales que apuntan a problemas de salud mental a nivel general (Garcia-Ros et al., 2012; Conti
et al., 2018; Feldman et al., 2008 & Gonzales & Landero, 2008).

Lo anterior sugiere que ser mujer es un factor de riesgo para experimentar niveles medios
y altos de estrés, en el contexto académico. Sin embargo, gran parte de los estimulos que estresan
a las mujeres se encuentran en el hogar, lugar que se les ha impuesto socialmente. Mendoza, y
Rivera, (2007) citados por Segura y Pérez, (2016) sefialan que las mujeres que realizan labores
fuera del hogar, en promedio, dedican 20 horas a las responsabilidades de este, lo cual representa
cuatro veces mas del tiempo dedicado por los hombres a estas mismas actividades. Por lo tanto, el
género influye de manera directa en la vivencia de estrés, debido a los roles y estereotipos asociados
a los comportamientos en hombres y mujeres.

De lo anterior se infiere que las mujeres y los hombres que estudian no estan en igualdad
de condiciones en términos de cargas tanto de trabajo como emocionales, y si bien es cierto que
esta desigualdad es previa al medio académico, si es necesario que en la Universidad de Antioquia
no sélo se haga esta discusion, sino que trabaje en los niveles de incidencia para evidenciarla.

Otra caracteristica que influye en el estrés académico es la edad, dado que existe una
variacion notable en los niveles de estrés, en el rango etario de 18 a 23 afios se encuentra el mayor
porcentaje de los participantes 61,5% (n=123) que perciben niveles moderados y severos de estrés,
lo cual probablemente esta relacionado con lo expuesto por Misra y Mckean (2000) citada por
Feldman et al; (2008) quienes afirman que los estudiantes de mayor edad emplean el uso del tiempo

libre en complementar actividades académicas, por lo que presentan menores respuestas de estrés.
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Encontrandose que los estudiantes mayores reportan menos estrés académico. De igual forma, estos
resultados se pueden contrastar con lo encontrado por Godino, M (2016), quien reporto que han

sido los estudiantes de mayor edad quienes han percibido niveles méas bajos de estrés.
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8. Conclusiones

Se destaca la carga emocional asociada al estrés académico en la muestra estudiada. Dado
que, en este estudio los participantes experimentan principalmente sintomas psicoldgicos,
caracterizados por inquietud, depresion, ansiedad y dificultades de concentracion.

Es alarmante que un 25% (n=50) de la muestra haya presentado niveles severos de estrés,
lo que puede tener implicaciones negativas en el rendimiento académico y la salud mental y fisica
de los estudiantes. Este hallazgo refuerza la necesidad de estudiar e intervenir el fendmeno del
estrés en el entorno académico.

La prevalencia del estrés severo en mujeres puede atribuirse a roles y estereotipos de
género. Lo cual sefiala que ser mujer y estudiar una carrera universitaria es un factor de riesgo para
experimentar altos niveles de estrés, revelando desafios especificos que enfrentan las mujeres.

Los estudiantes entre 18 y 23 afios son una poblacion en riesgo, dado que experimentan
niveles mas elevados de estrés, mientras que en los mayores (24 y 28 afios) ya han disminuido
notablemente.

Finalmente, llama la atencién la necesidad de abordar la carga académica y las
metodologias de evaluacion a fin de reducir el estrés estudiantil. Dado que, la sobrecarga académica

y la evaluacion de los profesores son los factores mas estresantes.
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9. Recomendaciones

Es importante pensarse la implementacién de acciones para la orientacion y
acompariamiento efectivas y ajustadas a las verdaderas necesidades de los estudiantes, a fin de
evitar sintomatologia de ansiedad y depresion las cuales tienen una relacion estrecha con la
presencia de estrés; la desercion escolar, y por consiguiente afectaciones en su proyecto de vida.

Estos hallazgos exploratorios alertan sobre la necesidad de que la facultad impulse estudios
longitudinales para evaluar el fenémeno de estrés académico, dado que los resultados sugieren que
el 83% de la muestra presenta niveles de estrés moderados y severos; no obstante, debido a su
caracter transversal y alcance descriptivo, estos datos no son concluyentes, ya que el estrés es un

fenémeno dindmico.
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Anexos

Anexo 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

He sido informado(a) de que participaré en un proyecto de investigacion sobre “Evaluacion
del estrés académico en estudiantes entre los dieciocho (18) y veintiocho (28) afios pertenecientes
a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia” llevado a cabo por
Yohana Barraza Becerra y Angela Velasco Daza, para optar por el titulo de Psicologas. He sido
informado(a) de que no se trata de una prueba de personalidad ni de inteligencia, ni de una
intervencion terapéutica, y que no implica un riesgo para mi integridad ni dignidad. Conozco que
la informacidn recabada sera de absoluta reserva, se usara con fines académicos y no se utilizara
para otro fin sin mi autorizacion expresa. También sé que puedo desistir de continuar en el estudio
si por alguna razon lo considero necesario o simplemente si es mi voluntad, y que eso no significa
un prejuicio para mi de ninguna indole. Se me ha informado que el tiempo en responder las
preguntas suele ser de aproximadamente 10 minutos. Asi mismo, que podré conocer cualquier
resultado derivado de mi participacion si resultara de mi interés. De acuerdo con lo anterior,
libremente consiento participar en el estudio y cumplir con las indicaciones que se me den.

Acepto que he leido este formato e informo que cumplo con los requisitos y CONSIENTO
VOLUNTARIAMENTE mi participacion en el presente estudio.

O Si
O No
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Anexo 2. INVENTARIO SISCO

Inventario

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés
que suele acompariar a los estudiantes de educacion media superior, superior y de postgrado
durante sus estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos sera de gran utilidad
para la investigacion. La informacion que se proporcione serd totalmente confidencial y solo se
manejaran resultados globales. La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted esta
en su derecho de contestarlo o no contestarlo.

1.- Durante el transcurso de este semestre ;jhas tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?

O Si

O No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de seleccionar la
alternativa “si”, pasar a la pregunta niumero dos y continuar con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de
preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

® @ ®) 4) Q)

Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre

vez veces siempre

La competencia con los compafieros del grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares
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La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos,

trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de
temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase

Participacion en clase (responder a preguntas,

exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra
(Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacciones fisicas

w0 @ ©) 4) ®)

Nunca | Rar | Algunas Casi Siempre
a veces siempre
vez

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

Fatiga cronica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir

Reacciones psicoldgicas

o @ ®3) 4) ©)

Nunca | Rar | Algunas Casi Siempre
a veces siempre
vez

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

Sentimientos de depresién y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion.
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Problemas de concentracién

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

Reacciones comportamentales

o @ ©) 4) ©)

Nunca | Rar | Algunas Casi Siempre
a veces siempre
vez

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares

Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Otras (especifique)
@ 1@ @) (4) ®)

Nunca | Rar | Algunas Casi Siempre
a veces siempre
vez

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacion que te causaba la preocupacién o el nerviosismo.

® @ 3) ) ®)

Nunca | Rar | Algunas | Casi Siempre
a veces siempre
vez

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o

sentimientos sin dafiar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucidn de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Busqueda de informacion sobre la situacion

Ventilacion y confidencias (verbalizacién de la situacion que

preocupa)

Otra
(Especifique)




