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Resumen

El duelo es un proceso que interfiere no solo en la psiquis del afectado de forma directa, sino que
enmarca un amplio rango para las relaciones del individuo con su entorno. El proceso de inicio y
superacion de un duelo puede darse de forma normal o patoldgica; sin embargo, no es sencillo
sobrellevarlo si de por medio existen factores como lo es la desaparicion forzada. La salud mental
y sus manifestaciones clinicas en estos casos son evidentes en cuanto a su deterioro. No solo a nivel
psicoldgico sino también bioldgico; con esto es claro que analizar un sujeto desde un aspecto
biopsicosocial es de caracter inicial para el proceso de acompafiamiento y desenlace del proceso
de duelo.

En el presente trabajo, a través de una revisién documental, se abarca una tematica que incluye
tanto el aspecto esquematico de la salud mental desde el punto de vista de la psicologia y a su vez
las manifestaciones clinicas que pueden afectar el estadio bioldgico de los afectados por atravesar

un proceso de duelo en medio de un concepto de desaparicion forzada.

Palabras clave: articulo de revision, duelo, desaparicion forzada, manifestaciones clinicas,

manifestaciones psicoldgicas.
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Abstract

Grief is a process that interferes not only in the psyche of the affected person directly, but also
frames a wide range of relationships between the individual and his or her environment. The
process of starting and overcoming grief can occur in a normal or pathological way; However, it is
not easy to cope if there are factors such as forced disappearance involved. Mental health and its
clinical manifestations in these cases are evident in terms of their deterioration. Not only on a
psychological level but also biologically; With this it is clear that analyzing a fellow from a
biopsychosocial aspect is of an initial nature for the process of accompaniment and outcome of the
grieving process.

In the present work, through a documentary review, a topic is covered that includes both the
schematic aspect of mental health from the point of view of psychology and, in turn, the clinical
manifestations that can affect the biological stage of those affected by go through a grieving process
in the midst of a concept of forced disappearance.

Keywords: review article, grief, forced disappearance, clinical manifestations,

psychological manifestations.
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1. Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

Debido a la violencia que ha caracterizado al pais durante décadas y que aln persiste en
gran parte del territorio colombiano, la salud mental y los estilos de vida de muchos individuos se
han visto afectados. Las desapariciones violentas y trauméticas han ocasionado en innumerables
personas dificultades psicoldgicas en el proceso de despedida de un ser querido. Segin menciona
El Colombiano (2021), Antioquia ha sido catalogado como el departamento con mas reportes de
desaparicion forzada a causa del conflicto armado, en donde la cifra asciende a 20.279 en el periodo
de 1958-2016. Por estos hechos, alrededor de 19.000 personas han recibido algun tipo de
reparacion por parte de la Unidad de Victimas.

Como menciona Cruz-Lopera (2022) para las noticias UdeA, se han dado 19.832 muertes
selectivas entre 1980 y 2014 e indica que la ciudad de Medellin ha estado durante muchos afios
calificada como una ciudad violenta. A pesar de estos sucesos, los afectados han encontrado
diferentes formas de sobrellevar el dolor y las pérdidas a través del arte y la resignificacion de las
memorias de sus victimas. Se estima que 6 de cada 100 personas que habitan en la ciudad han sido
victimas de una forma directa o indirecta de conflicto armado y violencias asociadas, segun
estadisticas del Centro Nacional de Memoria Historica (2022), el cual a su vez ha tomado cartas
en el asunto para acoger a los afectados del conflicto armado, quienes han tenido que atravesar
pérdidas por muertes violentas y a su vez proponer alternativas propias para la elaboracion del
duelo, una de estas herramientas se establece mediante el mantenimiento del recuerdo para
dignificar a quienes fueron victimas de estos sucesos; a su vez realizar los procesos legales como
la denuncia de los actores de estos hechos.

En diversas investigaciones se ha planteado el tema del duelo respecto a las desapariciones
forzadas, tanto en el territorio colombiano como alrededor del mundo. Quintero et al. (2022),
sefialan que las diferentes expresiones emocionales dependen de la existencia o no de un cuerpo,
mostrando la importancia de éste en el proceso de duelo; segun esto, la presencia de ese cuerpo
permite que se pueda elaborar una resignificacion de la historia vivida con ese objeto de amor, a

través de los rituales mortuorios que quedan como despedida final.
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También la investigacion de Quintero, et al. (2022), revela el sentido tan fuerte que tienen
los cementerios, ya que es un lugar de memoria y realizacion de los rituales pertinentes para las
expresiones de dicha despedida; estos lugares proporcionan un estado de dolor y/o de tranquilidad,
cuando se tiene ese cuerpo para una despedida o visita ocasional a sus restos. Las lapidas brindan
la posibilidad de poder dejar de forma tangible demostraciones de afecto a ese ser que en algun
momento compartié con sus dolientes momentos determinantes para cada uno, es dejar plasmado
un mensaje lejano del olvido y tener la oportunidad de visitar ese lugar cuantas veces lo deseen.
Rodearse de las personas que comparten el mismo dolor y realizar practicas que segln sus creencias
generan algo de paz en sus corazones es también parte de un proceso colectivo para la elaboracion
del duelo. Contrario sucede cuando se alberga la duda de que su familiar tal vez se encuentre aun
con vida, pero sin saber su paradero, sembrando una falsa ilusion que desencadena un duelo
interminable.

Por su parte Romero y Gomez (2022), refieren que la forma como atraviesan el duelo los
familiares de las personas victimas de desaparicion forzada, perdura mas en el tiempo debido a la
esperanza que mantienen de que se encuentre con vida y que en cualquier momento pueda aparecer.
Advierten estos mismos autores, sobre la necesidad de la verdad para llevar a cabo el proceso de
duelo y no crear falsas expectativas, las cuales generan consecuencias negativas tanto a nivel
personal, familiar y social. EI hecho de que un miembro de la familia se encuentre desaparecido
implica una reorganizacion en el grupo familiar, ya que esa persona que no esta tenia a su cargo
roles y cumplia ciertas funciones; esta ausencia implica buscar otra persona para que cumpla ese
rol (Romero y Gomez, 2022; Ponce-Reyes y Rodriguez-Alava, 2022). Este tema de la desaparicion
forzada también ocasiona en los dolientes diversos problemas de salud, sea con manifestaciones
fisicas o de salud mental, el desarrollo de la ansiedad por ejemplo, al no saber qué ocurre con ese
ser querido que se encuentra desaparecido, en qué condiciones puede estar o si aln se encuentra
con vida, genera en los dolientes imposibilidad de continuar con sus proyectos personales debido
a las diferentes afecciones que sufren a causa de esa falta e incertidumbre, podria llamarse entonces
que es una afeccion esquematica de vida.

Hablando de la desaparicion forzada debido al conflicto armado, Gonzalez (2019), destaca
que esta problematica no solo hace parte de los lugares mas aislados de las ciudades, sino que
también se presenta en las zonas urbanas. La autora afirma que el reconocimiento social y politico

ha sido bajo, aun asi, la comunidad lucha por construir formas en las que la memoria perdure y de
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algiin modo sentir alivio en sus corazones, como lo es el caso de La Escombrera en la comuna 13
de Medellin; el giro que ha dado la situacion de la comuna 13 impacta bastante, ya que no ha sido
trabajo facil y ha traido diferentes inconvenientes en el transcurso de recuperacion del barrio.

Esta recuperacion comienza con la iniciativa de un grupo de mujeres llamado Mujeres
Caminando por la Verdad, donde luego se involucran todos los habitantes de la comuna 13 para
hacerle frente a la intimidacion y entre la comunidad se han fortalecido para construir barreras que
impidan la violencia y desapariciones de personas que no tienen nada que ver con estos grupos
armados al margen de la ley. Este grupo y la comunidad se han encargado de realizar un trabajo
muy importante tanto con las personas como con el lugar que habitan, dando cuenta de todo el
proceso de transformacién para resignificar sus vidas y darle un sentido diferente a las pérdidas
que tuvieron a lo largo de tantos afios de violencia.

Los procesos de duelo pueden variar segun la experiencia de cada individuo y segun las
circunstancias en que hayan sucedido esas pérdidas. Aguinaga-Arcos y Pérez-Mori (2021), afirman
que el proceso de duelo no abarca solo una emocion o sentimiento, es un conjunto de emociones
que se apoderan del doliente y ocasionan multiples alteraciones tanto a nivel psicolégico como
fisico y comportamental cuando ese vinculo emocional se rompe. Todo proceso de duelo inicia con
dolor por esa pérdida, por la falta del objeto y todo lo vivido o por vivir con el mismo; sin embargo,
hay personas en las que estas emociones se extienden en el tiempo, desarrollando un duelo
complicado, donde se ve implicada su salud fisica y mental, dificultad para resignificar esa pérdida
y reanudar las labores que se realizaban antes de esta, afectando asi su propio entorno y también
involucrando a quienes estan en su entorno.

Son muchas las formas en que las personas, familias o comunidades han tratado de
reinventarse ante las pérdidas de forma abrupta. Vélez-Mufioz, et al. (2020) también describen todo
lo que se vivio en la vereda La Esperanza del Carmen de Viboral que sufri6 a causa de diferentes
grupos armados que se tomaron esta zona para reclutar menores y adultos de manera forzada,
causar muertes violentas y desplazar a sus habitantes; todo esto por las peleas de territorios, lo cual
produjo una desintegracion de la comunidad y de las familias como tal. Esto hizo que las personas
se alejaran de su lugar de residencia por muchos afios, dejando todas sus pertenencias y llevando
solo el dolor que les dejaba estos hechos.

Vélez-Mufioz et al., (2020), exponen que el arte popular ha servido para reinventarse y tener

viva la imagen y la voz de quienes ya no los acompafian, siendo una forma de alivio que han
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encontrado estos habitantes para darle nuevamente un sentido a la existencia de los que ya no estan
y a los que quedan con los vacios de las pérdidas, esto ayuda de algin modo a subsanar el dolor de
tantos afios, ya sea de forma directa o por las secuelas que quedaron a raiz de estos eventos
traumaticos. Cabe destacar que en las narrativas que se presentan a través de las diferentes
demostraciones artisticas hay un gran poder de sanacion que ha ayudado a sobrellevar la tragedia
y el dolor.

Enrico (2019), muestra diferentes formas en las que se puede resignificar una familia o una
comunidad ante la pérdida de un integrante a través de la fotografia como un modo de rememorar
momentos vividos y dejar una huella que nadie la puede quitar. También para dejar marcada la
historia que vivieron y el dolor que tuvieron que atravesar ante situaciones inesperadas que les
cambiaron el rumbo de sus vidas, retratar y plasmar los momentos familiares que de algiin modo
les devuelven a los dolientes algo que pueden tener de forma fisica y sentirla como propia.

Ahora bien, se ha identificado una relacion entre el dolor crénico y el duelo que se atraviesa
por la pérdida de un ser querido o cualquier otra cosa que representa una pérdida para la persona.
Segun Garciandia-Imaz y Rozo-Reyes (2019), el dolor crénico se asocia con estados fisioldgicos,
mientras que el duelo se asocia a los estados emocionales. Tratar de relacionar el dolor crénico con
el duelo ha sido un campo poco explorado; sin embargo, Garciandia-Imaz y Rozo-Reyes (2019),
muestran evidencia de que tanto el dolor cronico como el duelo por alguna pérdida se pueden
relacionar, debido a que tanto el aspecto fisiologico como el psicoldgico se ven involucrados en
los sintomas de los pacientes. El dolor crdnico tiene siempre una razén mas profunda y vale la pena
explorar cada caso para identificar su origen. Una persona al enfrentar un duelo experimenta un
dolor intenso, siendo el objetivo del duelo elaborado, llevar a la persona a una reintegracion de sus
diferentes dimensiones fisicas y mentales. Esto hace que sea un proceso tanto fisiolégico como
psicoldgico porque hay personas que incluso presentan sintomas de depresion, ansiedad, entre otras
causando en ellas problemas a nivel de su corporalidad y estado fisico en plenitud.

A partir de lo anterior, en este proyecto surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuél

es la relacion entre la desaparicion forzada y las manifestaciones clinicas y psicologicas?
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1.2. Justificacién

Referente a esto, el impacto en la salud mental de las victimas es objeto fundamental de
estudio para tener un punto de referencia en el cual centrar la atencion profesional. Haber estado
expuesto a un evento tan marcante como perder a un ser querido por una situacion ajena al curso
natural y biolégico de la vida, no solo desata un desequilibrio a nivel emocional individual, sino
que afecta a todo un ndcleo familiar y el entorno social del involucrado. Diferentes
cuestionamientos pueden surgir a partir de este abordaje, no solo por el efecto en la persona
directamente afectada, sino también en su entorno familiar, laboral y social. Una pérdida por
desaparicion forzada es claramente un elemento de atencién y de intervencidn psicoldgica. El duelo
y su proceso no es lo Unico presente en este tipo de situaciones, diferentes afecciones a nivel
psiquico y emocional se ven liberadas, afectando el estado mental de quien atraviesa estos hechos.
Lograr visualizar los diferentes escenarios por los cuales las victimas han sobrellevado cada
pérdida, permite tener las bases grosso modo de comprender el impacto y severidad de cada caso
en particular. Un tema de orden publico, que no solo ha trascendido a lo largo de la historia, sino
que se ha avivado en muchos sectores del territorio colombiano es la desaparicion forzada,
multiples crimenes se evidencian en un entorno social marcado por una historia violenta.

Este trabajo pretende brindar un panorama de lo actual en las revisiones de referentes
citados, que permiten sondear las cifras y estado actual de las victimas, su proceso de duelo y el
estado de salud mental. De este modo, el aporte radica en brindarle a aquellas personas afectadas,
una guia para reconocer su proceso. Asi mismo, dejar la consigna frente al tema para aquellos
profesionales que tienen interés y vocacion en este tipo de problematicas favorece el lazo entre el
personal de salud y el ciudadano que requiere apoyo en este tipo de circunstancias. Realizar este
proyecto, tiene como principio recolectar la informacion ya plasmada en la busqueda bibliografica
y brindar aportes no solo a nivel individual de las personas que se encuentran en estos procesos

sino también, a las entidades que velan por estas situaciones a nivel nacional.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar el proceso de duelo por desaparicion forzada y su relacion con las manifestaciones

clinicas y psicoldgicas, abarcando una muestra documental.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas de un duelo por desaparicion forzada.
e Describir las manifestaciones clinicas y psicologicas relacionadas al duelo.
e Establecer las manifestaciones clinicas y psicoldgicas que se desarrollan en el proceso de

duelo por desaparicion forzada.
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3. Marco teodrico

Para abordar el presente trabajo de investigacion se tomara como referente tedrico
principalmente al autor Sigmund Freud, sin desconocer los trabajos realizados al respecto por otros
autores. El duelo segun Freud (1917), “es la reaccion frente a la pérdida de una persona amada, o
de una abstraccion que haga sus veces, como la patria, la libertad, un ideal, etc.”

El duelo es un tema universal que toca a todos los seres humanos, este se da debido a los
vinculos que se forman a lo largo de la vida; “el duelo se genera bajo el influjo del examen de
realidad, que exige categoricamente separarse del objeto porque el ya no existe mas” (Freud 1925-
1926, p. 160), el sujeto debe desvincularse del objeto de amor en cuanto atodo lo que lo relacionaba
a él en el mundo, hacer un trabajo psiquico para comprender que el otro ya no hace parte de su
realidad y este proceso conlleva a que el sujeto implicado deba atravesar por el dolor.

En el estado de dolor por causa del duelo se presenta también una fijacion hacia ese objeto
libidinal que deja al doliente anclado al pasado. Freud (1916-1917), teniendo momentos de
regresion a lo vivido con este, desencadenando diferentes formas de atravesarlo.

Dando abordaje a la percepcion de desaparicion forzada, es evidente el impacto a nivel
social y colectivo que da origen al concepto subjetivo de un vacio simbdlico, lo primordial es la
busqueda de la verdad, a través de la pulsion de saber que subsanara este hecho, generando el
estado de goce en las personas afectadas por este tipo de violencia. La caracteristica esencial de la
desaparicion forzada consta inicialmente de una pérdida de toda referencia del sujeto que ya no
estd, su paradero, estado actual y seguidamente de ausencia de datos sobre su captor. Se destina al
secuestrado a ser un “fantasma” por la misma ausencia de las autoridades; sin embargo, la memoria
del secuestrado sigue vigente en sus familiares como simbolo de angustia (Palma, 2016).

Al no recibir una respuesta o esclarecimiento del estado del secuestrado, una elaboracion
del duelo en estos casos seria algo que se posterga, la incertidumbre no solo fragmenta al
desaparecido, sino a sus lazos familiares generando sentimientos de desconfianza e incluso insertar
culpabilidad en su entorno social. La busqueda de la verdad se establece entonces, desde tres
posibles campos, el juridico, el historico y el clinico, aun asi, ninguno de estos logra transgredir de
forma éptima la reparacion de un tejido social que se fragmenta con la incertidumbre y la angustia

al no esclarecer los hechos (Palma,2016).
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El dolor cronico como problema de salud en la sociedad actual, incide no solo de forma
directa en quien vivencia esta afeccién, sino a sus familias y entorno social. Independientemente,
de definiciones a partir de impactos en la funcionalidad y la intensidad del dolor, esta clasificacion
de tipo crdnico hace alusion a una afeccién prolongada por un periodo de més de tres meses. Existe
una aceptacion de factores psicosociales en la aparicion y prolongacion del dolor, por tal motivo
identificarlos en el menor tiempo posible, podria mejorar los resultados en los tratamientos médicos
(Gonzélez, 2014).

De manera conceptual, (Gonzalez 2014, como se citdé en Mersky 1994), establece el dolor
como “una experiencia emocional y sensorial desagradable asociada a dafio actual o potencial, o
descrito en términos de tal dafio”; siendo esta descripcion una experiencia del dolor a nivel
emocional y cognitivo, se deben tener en cuenta los factores neurobioldgicos, psicologicos y
sociales en la causa y perduracion del dolor. A pesar de visualizar estos 3 factores como se
evidencia considerable en la concepcion del dolor crénico y sus origenes, en el campo médico aun
se sigue definiendo, abordando como una experiencia sensorial con foco en el tejido afectado,
existe una gran brecha entre la concepcion teorica del dolor cronico y el abordaje clinico y
tratamiento de los pacientes (Gonzélez, 2014). La persistencia del dolor cronico incrementa en los
pacientes la probabilidad de exponerse a mas factores de tipo psicoldgico que agraven su mejoria,

por ejemplo, la ansiedad, la depresion y el mismo miedo a sentir dolor.
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4. Metodologia

4.1 Enfoque

El presente trabajo de investigacion tiene como base un enfoque hermenéutico. Para la
revision de los articulos que lo componen, se tendran en cuenta aquellos con similitud en los
objetivos y temaética a este proyecto, retomando estudios con la finalidad de determinar la
diferencia entre un duelo normal y un duelo patol6gico por desaparicion forzada, asi como las
implicaciones de este proceso en las manifestaciones clinicas y psicoldgicas.

4.2 Tipo de estudio o disefio

A partir del contexto planteado como tema investigativo, el objeto de estudio y su poblacion
se delimitara en este trabajo de forma transversal por un método cualitativo, abarcando la revision
de una muestra documental.

La recopilacion documental, se expresara en un andlisis sistémico y barrido referencial con
base en la premisa del estado del arte, para asi lograr ampliar el marco tedrico de una forma
explicativa, reflexiva y conceptual en el fendmeno social vinculado al tema tratado y de este modo,
realizar un andlisis detallado y exhaustivo sobre los aspectos teoricos y metodoldgicos empleados
en las intervenciones que se estan llevando a cabo y relacionarlo con lo planteado como eje central

de investigacion.

4.3 Recoleccion de informacion

Para la recolecciéon de informacion se utilizaran referencias bibliograficas, articulos de
investigacion vy revistas. Se priorizaron los estudios relacionados con el objeto de interés, que
engloban al duelo y sus implicaciones tanto clinicas como psicoldgicas, partiendo de un
significante de elaboracion del mismo cuando se presenta la desaparicion forzada o pérdida del
objeto en dicho duelo, abarcando principalmente la zona geogréfica de Colombia y trabajos
realizados primordialmente entre el 2017 y 2023, sin descartar las referencias de escritos de autores

clasicos que profundizan en la definicion y sustento del enfoque de esta revision bibliografica.
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La busqueda de los textos académicos y cientificos se realizd principalmente en Google
Scholar y en la base de datos tales como: Redalyc y Scielo, y bases de datos académicas como la
de la Universidad de Antioquia; partiendo de las palabras claves que son: duelo, desaparicion
forzada y clinica. La informacion secundaria encontrada fue ordenada en una matriz de Excel,

diferenciando la bibliografia por titulo, afio de publicacion, palabras clave, resumen, etc.
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5. Capitulo I: Duelo

Allouch (2011), aborda en cierta proporcion el tema del amor y su relacién con la muerte,
menciona las diversas formas que se pueden identificar para atravesar un duelo y que, asi como en
un andlisis existe un fin, en el proceso de duelo debe existir una conclusion. Las diferencias que
pueden extraerse en cuanto a la reaccion de un sujeto u otro en el proceso de duelo no dan por
hecho que exista malestar solo en uno de ellos. La importancia del proceso radica en identificar de
que forma se ubica el deudo, el vinculo y los afectos que tenia el sujeto con ese ser querido, la
importancia de lo que se perdi6 y poder ubicarlo en el pasado; es aqui en donde se podria decir que
un duelo llegé a su fin.

La elaboracion del rito colectivo se reconoce como un factor de gran relevancia, que
favorece el tramite del duelo y permite compartir el dolor con otras personas, de alguna forma
descarga en gran medida todo lo que se esta sintiendo en medio del suceso; como lo menciona
Allouch (2011), hay algunos paises donde el duelo queda mas como algo privado, se ha perdido el
vinculo con el otro a la hora de atravesar un proceso de duelo; esto imposibilita de algin modo que
el acercamiento con el otro o con los otros pueda brindar ese fortalecimiento que tanto se necesita
en el proceso de duelo, Las preguntas que surgen alrededor del texto de “la erdtica del duelo en
tiempos de la muerte seca” son: ;Qué se hace con lo perdido?, ;Coémo reemplazar lo perdido?.
Lograr dar respuestas a estas preguntas pueden ser concluyentes para llegar al fin de un duelo, son
las respuestas mas dificiles de encontrar y por las que se forman diferentes sintomas al tratar de
resolverlas y mas aun si se tiene la presion del mismo grupo que se busca para compartir la pérdida.
Esto hace que de alguna forma se haga mas dificil lograr encontrar estas respuestas, ya que se
desplaza la energia psiquica tratando de hacer lo socialmente correcto ante un duelo.

En la pérdida se presentan diversos sentimientos que puede experimentar quien se encuentra
en duelo, y es que hay un sentido narcisista en cuestion de que ya no se siente como se sentia
cuando estaba al lado de quien perdid, y un sentimiento de odio porque piensa que quien murio, lo
hizo para abandonarlo y lo dej6 solo lidiando con todo ese dolor; habita a su vez la incertidumbre
sobre el lugar que ocupaba en el deseo del otro y qué lugar viene a ocupar ahora que ese otro no
estd, y en este sentido como se reconstruye el vinculo con los otros que quedan, porque este duelo
viene a modificar diversos aspectos internos del deudo, Allouch (2011); de este modo, el autor

también hace mencidn a lo siguiente: cuando se pierde algo hay que ver que se hace con eso, cdmo
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arreglarselas frente a esa pérdida. El fin del anlisis supone un sacrificio que se hace con esa parte
del si mismo que se va con el muerto, el lugar falico que uno ha ocupado en relacion con este. En
concordancia con lo anterior, los duelos no tramitados en muchas ocasiones pueden tener efectos
en las generaciones posteriores, ya que se pueden transmitir todos estos efectos vividos; de igual
manera, cabe destacar que toda experiencia humana deja unas huellas. Lo erético mencionado por
el autor tiene que ver con el vinculo que se forma con el otro, no desde lo romantico, mas bien
desde el lugar en que nos posiciona el otro y el lugar en que nosotros lo ubicamos en nuestra vida.

Cabodevilla (2007) aunque el duelo es una parte inevitable de la vida y se da por diversas
pérdidas, a los seres humanos nos cuesta bastante enfrentar este trance en la vida; cuando se habla
de duelo por pérdida de un ser querido se hace ain mas dificil, ya que se ven involucrados los
sentimientos que se fueron formando en el vinculo, esto depende a su vez del tipo de relacion que
se tenia con la persona. Hay vinculos que son mas fuertes y otros méas pasajeros, aun asi, no se
puede minimizar lo que siente la persona que tuvo la pérdida. Una forma de aliviar el malestar que
causa la pérdida son las creencias formadas en cada ser humano, estas le permiten crear unas
expectativas de que hay algo mas alla de la muerte, que en algin momento se volveran a encontrar.
Esta forma de pensar se liga al discurso religioso o espiritual y es un factor que puede ayudar a
tramitar un duelo, ya que las creencias se instauran en lo profundo del ser y ayudan a dar una
identidad a la persona, asi de alguin modo ayuda a mitigar la carga de todo lo que puede
experimentar quien queda afrontando el duelo, comenta este mismo autor que un duelo no
tramitado puede traer multiples afecciones a nivel fisiolégico que posibilitan la enfermedad por
largo tiempo a quien no ha logrado darle fin a un duelo; hay quienes piensan que darle fin a este,
implica olvidarse del ser querido, sin embargo, se considera que darle fin no significa
necesariamente olvidarse, es aprender a perder, mas no olvidarse, es poder resignificar el vinculo.

El duelo no necesariamente es el resultado de la pérdida de un ser humano, se puede
vivenciar un duelo por cualquier pérdida que representa un alto valor para quien lo experimenta.
Cabodevilla (2007) “una separacion no mortal deja siempre abierta la esperanza del reencuentro”.
El autor plantea los tipos de pérdidas que pueden ocasionar un duelo, entre ellas esta, por ejemplo:
una separacion, en esta queda la sensacion de que en cualquier momento la persona puede volver
y hay una esperanza de recuperar lo perdido. Hay pérdida de un trabajo, de objetos de valor, de
algo de uno mismo, a nivel emocional, pérdidas relacionadas con el curso de la evolucion humana.

Todas estas pérdidas hacen que un individuo atraviese un duelo, sin embargo, el duelo por
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desaparicion forzada se hace ain mas intenso debido a la incertidumbre frente a todo el contexto,
hay dolor, pero también esperanza.

Como indica Cabodevilla (2007), los familiares y seres queridos de las victimas pueden
llegar a experimentar delirios, alucinaciones y estados de &nimo alterados a consecuencia del
suceso que acontece con su ser querido y su desaparicion, del cual no tienen una certeza y aunque,
no hay forma de perder lo que no se sabe si realmente esta perdido, el duelo puede prolongarse en
el tiempo y, en consecuencia, se experimentan emociones que pueden descompensar a la persona
que atraviesa la pérdida.

La forma en que se afronta la muerte tiene que ver mucho con las costumbres que se tienen
en determinada cultura y los ritos que se realizan alrededor de ella, plantea a su vez Cabodevilla
(2007), como se ha vivido a lo largo de la historia el concepto de muerte y sus implicaciones.
Dentro de este concepto cabe resaltar la diferencia entre “muerte buena y muerte no buena”,
haciendo referencia a que la muerte buena es de desenlace lento y se puede predecir, por el
contrario, la mala es la que llega de forma abrupta. También el autor expone sobre el cambio y giro
que ha dado el concepto de la muerte; las personas cada vez quieren hablar menos de ella, se hace
una separacion muy marcada entre lo vivo y lo muerto. Anteriormente, los muertos se velaban en
la misma casa y socialmente existia un acercamiento con los deudos, las personas acostumbraban
a amanecer acompafiandolos y era de una forma publica. Ahora puede parecer un tabu hablar de la
muerte y se procura que sea lo mas rapido posible. Todo el ritual en la sala de velacion y en el
cementerio resulta un acontecimiento al que no se le da un gusto de asistencia, incluso después de
la pandemia vivida recientemente se ha acogido una costumbre de cremar al muerto y no realizar
la velacion, ya muchas personas optan por esta posibilidad y asi ahorrar el desgaste fisico y psiquico

que conlleva todo este proceso de despedir al ser amado:

El sufrimiento causado por la pérdida constituye, en muchos casos, una experiencia
penetrante hasta el nacleo de nuestro ser, como muy pocas otras cosas pueden hacerlo. Si
no aprendemos a asimilar, los sufrimientos de las pérdidas pueden degenerar en
enfermedades mentales e incluso fisicas que iran desmoronando nuestro equilibrio vital.
(Cabodevilla, 2007, p.166)
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La muerte trae consigo desencadenantes que se pueden presentar tanto a nivel consciente
como inconsciente, es por esto por lo que muchas veces las personas no saben qué les sucede,
porque hay cuestiones que no cuentan con una respuesta inmediata o tangible, es preciso entonces
hallar un acompafiamiento en lo social que permita expresar todos esos sentimientos y recibir ayuda
del exterior ayuda a sugerir un alivio para el malestar que se presenta ante un duelo. Si bien es
cierto que nadie puede sentir el dolor de otro, y a su vez que no estamos del todo preparados para
las pérdidas, una forma para entender un poco la falta por muerte o superarla de algin modo, es
aceptar la vulnerabilidad del ser humano, aceptar que, asi como muchas cosas, la vida tiene un fin,
que el cuerpo enferma, envejece y que tarde o temprano tendra que partir de este mundo. Quizés
se torne de manera melancélica, pero aceptar esta realidad ayuda a ser mas consciente y por ende
comprender el curso de la vida y todo lo que con ella viene, incluso la muerte.

Una manera de explicar por qué es tan fuerte o duele tanto perder a un ser querido por
muerte es la teoria del apego que nos comparte Bowlby aproximadamente en los 70°s, esta puede
dar cuenta que los seres humanos desarrollan vinculos de apego desde muy temprana edad con
nuestras figuras de amor, y basado en estas relaciones se aprende a crear vinculos con las relaciones
posteriores que se forman a lo largo de la vida; separarse entonces de estos vinculos, representa un
desgaste psiquico para la persona, ya que esto requiere mover toda esa libido que se tenia puesta
en un objeto de amor hacia otro objeto que logre reemplazar esa pérdida, es por esto que tal vez
haya tanto conflicto en algunas personas para superar un duelo, puesto que no encuentran la manera
de reemplazar ese objeto de amor y se quedan anclados a él convirtiéndose en una melancolia como
nos menciona Freud (1917) en su texto Duelo y Melancolia.

Segun el autor Cabodevilla (2007) aunque el duelo es un evento que se puede vivir de forma
inesperada, se han planteado unas fases que permiten identificar los procesos por los que puede

pasar una persona gue se encuentra en este estado, de la siguiente manera:

e Primera fase; “Fase de aturdimiento o etapa de shock™, en esta fase, la persona no logra
entender muy bien lo que le pasa, se presenta un mecanismo de proteccion, evitando

afrontar lo que produce la pérdida.

e Segunda fase; “Fase de anhelo y busqueda”, aqui surge una desesperacion por encontrar al
objeto perdido y a medida que se hace consciente esta perdida se va afrontando y asimilando
la nueva realidad, se puede presentar un estado de ira, que en ocasiones puede volverse

contra el si mismo.
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e Tercera fase; “Fase de desorganizacion y desesperacion”. En este tiempo, la persona puede

experimentar extrema tristeza y se pierde el interés por las cosas de la vida.

e Cuarta fase; “Fase de reorganizacion”, en esta fase el deudo empieza a establecer nuevos

vinculos y a rehacer su vida sin el acompafiamiento de la persona fallecida.

Estas fases pueden servir entonces a quienes atraviesan el proceso de duelo para identificar los
estados emocionales, y asi poder reflexionar sobre la normalidad de atravesar por este proceso; si
bien pueden presentarse en un orden diferente al referenciado, permite ubicar en un lugar todo eso
que se esta sintiendo y asi dar lugar a que el propio ser haga su proceso y logre recuperarse. Se
debe tener en cuenta a la hora de comprender un duelo, todos los aspectos que hay alrededor de
este, y que no se presenta igual en todas las personas, ya que hay que considerar aspectos que se
comparten tanto a nivel generacional, como los culturales, que permiten vivir los duelos de formas
diferentes dependiendo del lugar que se encuentren ubicados en el mundo.

Al igual que las fases del duelo Cabodevilla (2007), propone unas dimensiones, que nos
permiten identificar esas areas del ser humano que se ven afectadas al tener una pérdida y atravesar
por un proceso de duelo. Estas dimensiones comprenden entonces: “Dimension Fisica”; esta hace
referencia a todas esas sensaciones que se pueden experimentar en el cuerpo, que se ven reflejadas,
en la calidad de suefio, en la alimentacion, los niveles de estrés, todos estos sintomas que se pueden
percibir a nivel corporal. La “Dimension Emocional”; Alli en cuanto a los vinculos construidos
quedan cosas por resolver, muchas veces la muerte repentina no permite sanar las cuestiones que
estan pendientes, esto hace que se desencadenen sentimientos de tristeza, culpa, rabia y de rechazo
tanto hacia el fallecido como por si mismo. En este sentido el autor hace énfasis en la culpa, ya que
es algo que se presenta con frecuencia en los deudos y suele retornar constantemente.

El autor que describe las fases anteriores también hace hincapié en que hay diversas formas en
las que se puede eliminar esta culpabilidad y lograr que el deudo obtenga paz consigo mismo y de
una forma simbadlica con el fallecido, tales como, hacer actos donde se compense lo que se le negd
de algun modo al ser querido aca se haya nuevamente el tema religioso que como se ha mencionado
anteriormente es un factor protector para las personas que se encuentran en duelo, ya que las
creencias que se arraigan en el ser juegan un papel importante en los que quedan vivos, ayudando
y facilitando la asimilacion de la pérdida. En la “Dimension cognitiva” encontramos los procesos
mentales, se evidencia entonces, la pérdida de la capacidad de concentracion, olvidos y una pérdida

de interés por las cosas que solian realizarse antes. Respecto a la “Dimension Conductual”, esta
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abarca todos los aspectos de orden comportamental, este se ve alterado por el duelo y se pueden
presentar conductas autodestructivas. La “Dimension Social” hace referencia al aislamiento que
presenta el sujeto en el campo de las relaciones sociales, la pérdida de interés por interactuar con
los deméas. La “Dimension Espiritual” permite y brinda la oportunidad de replantearse preguntas
existenciales, preguntarse ¢qué hay mas alla? y reforzar sus creencias, hard de este un factor
aliviador. Todo lo planteado hasta ahora respecto al duelo nos da una amplia perspectiva de las
formas en que puede llegar a presentarse, y todos los factores que hay alrededor de este, sin
embargo, se considera que cada individuo puede llegar a tomar una forma diferente de
afrontamiento, basado también en el estado emocional en que se encuentre esta persona al momento
de presentar una pérdida. Si bien es algo de lo cual se toma conciencia en un momento de la vida,
se hace muy dificil hacerla parte de ella.

Hay quienes logran afrontar el duelo sin necesidad de la intervencion de un tercero, aun asi,
hay quienes, si necesitan de un grupo de apoyo o de un profesional que intervenga en su proceso
de duelo, ya que este interfiere en el curso normal de sus actividades y vida diaria, este proceso al
inicio del duelo es normal, sin embargo, hay a quienes el tiempo les otorga en su lugar
trascendencia, y es alli donde el deudo debe buscar ayuda para continuar con sus proyectos de vida.
Influye a su vez en la forma de afrontar el duelo los antecedentes que tenga la persona respecto a
pérdidas anteriores, la personalidad, la cultura, la forma de vincularse y de relacionarse con las
personas, lo significativa que pudo ser esa relacion en vida y las cosas que quedaron por decir y
por perdonar; todos estos factores son importantes tenerlos en cuenta a la hora de hacer un
acompafiamiento a un deudo o deudos y segun estos factores sera la forma de sobrellevar y afrontar

el proceso de duelo Cabodevilla (2007).
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6. Capitulo 11: Desaparicion forzada

Tal como se menciona en la cartilla para victimas soportada por el alto comisionado para
los derechos humanos, la privacion de la libertad en forma de aprehension, detencion o secuestro
seguido de ocultamiento corresponden a la definicién de desaparicion forzada, lo cual incurre en
perjuicios directos para la persona que ha sido victima y también para sus allegados, incluyendo
asi a los familiares de la victima. Segln la Ley 589 de 2000, la desaparicién forzada en Colombia
esta sancionada como delito, regido en el cddigo 165 del Codigo Penal. Esta ley contempla
mecanismos de prevencion del delito, a su vez proteccion de los derechos vulnerados por este
delito, de este modo establece estos mecanismos: La Comision Nacional de Busqueda de Personas
Desaparecidas, EI Mecanismo de Busqueda Urgente, El Registro Nacional de Desaparecidos, La
Administracion de bienes de personas desaparecidas.

En febrero de 2007, fue aprobado el Plan Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas,
con un objetivo claro, devolver cadaveres a los familiares o restos de personas desaparecidas a sus
familiares y de este modo poder desarrollar el duelo pertinente segin sus creencias. De la mano
con este mecanismo, La Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR), con base en
la Ley de Justicia y paz, busca ser garante mixto tanto para victimas como victimarios, haciendo
énfasis en la reincorporacion individual o colectiva sea el caso de grupos armados y a su vez de dar
seguimiento y restablecer derechos a los civiles afectados por los actos reprochables de unos
cuantos, buscando la verdad y la justicia para estas personas, aun asi el proceso de duelo
desencadenado por una desaparicion forzada como se abordara a continuacion, contiene elementos
de magnitud considerable al momento de su abordaje y desarrollo favorable para las victimas de
este suceso Albaladejo (2009).

En la poblacion colombiana y como lo mencionan actualmente la busqueda de la verdad es
entendida como: saber lo que ocurrid, ¢cuadndo ocurri6? y sobre todo el ¢por qué? de esos
acontecimientos de desaparicion forzada, ha sido el contexto diario de muchas familias, o en otras
palabras lamentables “lo que queda de ellas”. Muchos casos impregnados por el miedo y la
incertidumbre de los hechos no contemplan idea alguna de claridad en sus procesos, sin
informacion, sin seguimiento y menos acompafiamiento psicosocial para su proceso. Segun cifras

del Registro Unico de Victimas (2020), con un corte hasta el 30 de junio de 2020 en Colombia se
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registran 181.722 victimas por desaparicion forzada dentro de las cuales 50.003 corresponden a

victimas directas y 131.719 indirectas. A continuacion, se muestra el contexto de dichas cifras:

Figura 1
Relacion del nimero de victimas acorde al sexo u orientacion sexual
SEXO, ORIENTACION VICTIMAS DIRECTAS
SEXUAL
Hombres 44.707
Mujeres 5.274
Intersexual 3
LGTBI 9

Fuente: RUV. Registro Unico de Victimas 2020

Nota: Imagen tomada de Romero et al., (2022)

Es natural pensar en duelos y pérdidas, al encontrarse frente a un tema como la desaparicion
forzada, tal como se menciona en el capitulo anterior y citando a autores como Freud, el duelo es
la reaccion frente a la pérdida y el desencadenante de una melancolia que es singular a la inhibicion
de muchas capacidades que se exteriorizan fijandose como auto reproches y auto denigraciones
afectando la misma productividad del sujeto (De Leon, 2021).

Existe un proceso complejo en torno a la desaparicion; cuando se realiza un duelo puede
contener por lo general un elemento de negacion en una etapa de este, pero ;Qué sucede cuando
esto es reemplazado por incertidumbre?, mencionando la tematica central de desaparicion forzada,
esto es lo que se presenta: una persistencia psiquica sobre el objeto perdido, evitando que el yo sea
libre y desinhibido nuevamente tras la pérdida. Es aqui entonces, en donde fundamentalmente la
realidad tanto fisica como psiquica se fragmenta; no hay aparicion del objeto amado perdido y el
asunto se centra en un constante ir y venir de la percepcion. El objeto perdido se encuentra ausente,
pero como hay ausencia de cuerpo, se asume que esta en algin lugar; una ambivalencia entre
presencia y ausencia, lo cual simbdlicamente repercute en una realidad psiquica y fisica permeada
por la presencia de la muerte en la vida y la pérdida de algo no perdido (De Leon, 2021).

Se puede inferir entonces que este fendmeno de desaparicion forzada tiene implicaciones
no solo fisicas sino a nivel de salud mental de quienes han sido rodeados por este lamentable
evento. A través de esta revision bibliografica, se tuvo como directriz hacer un recuento de las

implicaciones de este proceso, las dificultades al momento de elaborar un duelo y, sobre todo, de
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esos elementos destacables que afectan la psiquis al momento de atravesar un duelo patolégico que
tendria repercusiones clinicas manifestadas en el estado de salud en general de las personas.

Existe un momento crucial para examinar la realidad en medio de la pérdida. Freud lo
menciona dentro de su obra en Duelo y Melancolia (1917/1989), ya que la elaboracion del duelo
en torno a pérdida de objeto se puede ver truncada por un cuestionamiento sobre la factibilidad de
dicha pérdida en medio de la desaparicion forzada. EI mismo autor asegura que, en este sentido, al
dictamen de realidad se va a oponer fuertemente la renuencia y la negacién, debido a que para un
sujeto es de amplia complejidad abandonar su estado libidinoso y dicha pérdida de objeto puede
significar un desequilibrio en su “economia pulsional”. La elaboracion del duelo consecuentemente
va ligada a un gasto en lo cronoldgico y energético y en medio de una desaparicion forzada, el
objeto perdido continuara entonces teniendo vida psiquica mientras no se tenga razon alguna del
estado de dicho objeto, se su pérdida y la elaboracion del duelo en dicho proceso de apego al objeto
mismo (De Leon, 2021).

En este sentido y tomando como base este proceso cronologico, la reconstruccion de
memorias luego de una pérdida por desaparicion forzada, se toma de distintas maneras desde la
perspectiva de quien vive el suceso. Las personas han optado en muchos casos por hacer una
reconstruccion individual o grupal, teniendo en cuenta que se debe abarcar el proceso de trauma,
la transmision que puede ser de tipo generacional en el aspecto familiar, el campo politico que en
nuestro pais tiene un componente incidente y por supuesto las ensefianzas de cada proceso no solo
para los afectados sino para el personal que interviene en el proceso, sean del campo de la salud o
allegados a cada persona Guatavita (2014).

Contemplando lo anterior, llegar a un acercamiento frente a la reconstruccion de memorias
en medio de la desaparicion forzada y el afrontamiento de pérdidas en este aspecto, se debe tener
claro que por una parte se cuenta con las representaciones de las familias o cercanos al vinculo de
la victima que ha desaparecido, relatos que cuentan con una importancia notable, un contenido
explicito y versiones que quizas acerquen o alejen de la realidad, no es posible modificar estas
descripciones de primera plana, porgue son una mezcla de emociones y conflictos psiquicos a raiz
del trauma vivido.

Por otro lado, se encuentran las representaciones sociales y todo lo que en ellas se puede
hallar, a continuacion, se dara una breve descripcion de este proceso, estas perspectivas que dentro

del duelo y mas la desaparicién forzada son fundamentales para esclarecer hechos, llevar a cabo
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procesos de elaboracion de duelo y sobre todo encontrar esa reconstruccion social de memorias de
conflicto que tienen un matiz esencial en las victimas de desaparicién forzada Guatavita (2014).
Siguiendo con el planteamiento de esta autora, la elaboracion de duelo en la desaparicion forzada
va ligada a un proceso de reconstruccion de memoria no solo individual sino social y de manera
subjetiva, también es esencial denominar que estos procesos de memoria, se facilita el proceso
psicolégico nombrado Estrés Postraumatico. Sin embargo, en contraparte a este proceso en
particular se halla la concepcion de Hernandez et al., (2018), para cuestionar si dentro del proceso
de desaparicion forzada que se desarrolla de forma individual y familiar, las personas afectadas por
este suceso atraviesan situaciones de incertidumbre y paradojicas ¢es valido clasificar en trastornos
mentales estos sucesos y sus afectados? ; estos mismos referentes, citando a Mantilla (2015) los
autores mencionados, incorporan la categoria de victimas indirectas a los familiares de quien ha
desaparecido. La familia sucumbe ante el sufrimiento y la incertidumbre de respuestas, siendo un
error comun intentar siquiera generalizar el padecimiento de un familiar con un concepto uniforme
y pasando por alto el contexto social, cultural, religioso e incluso politico de quienes estan rodeados
por el lamentable evento de la desaparicion.

Se podria continuar mencionando que las victimas secundarias, en este caso los familiares
0 allegados de quien esta desaparecido, sufren un evento traumatico; sin embargo este se considera
un evento distinto, por la clasificacion de tiempo y tipo de violencia, en el caso de la desaparicion
forzada los familiares no cuentan con un tiempo establecido por la misma incertidumbre que los
rodea y tampoco se podria clasificar el nivel de impacto emocional que generd ese tipo de agresion
a su integridad como familia (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2014, como se cita en
Hernandez et al., 2018).

Aunque el tipo de violencia que sufren los familiares de victimas de desaparicion forzada
pudiesen ser similares a otros tipos de violencia como: agresiones fisicas, desplazamiento, pérdida
de sus actividades laborales e incluso repercusiones en su estatus social, quienes atraviesan este
suceso, padecen de un impacto a nivel psicosocial. Se hace referencia a este término para establecer
cdémo se da el manejo del evento traumatico, su desenlace y afrontamiento teniendo en cuenta el
entorno en el que viven las victimas secundarias (familia). Para comprender mejor estas

caracteristicas la CICR (2014) establece que:
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Ser familiar de una persona desaparecida es una experiencia que no se puede equiparar a
ninguna otra. Los familiares del desaparecido viven en un limbo: si no se hace nada,
cuestiones vitales relativas a la suerte que han corrido sus seres queridos y a su propia

situacion social pueden quedar sin respuesta durante mucho tiempo (p. 34)

Los familiares de los desaparecidos también tienen que encarar la adversidad desde
distintos frentes: juridico, administrativo, econémico, psicoldgico y psicosocial.

Comuanmente se recae en un error al identificar el duelo por desaparicion forzada solamente
como un estado “postraumatico” como se ha mencionado con antelacion en un apartado del
documento, para contrarrestar dicho error de clasificacion se debe tener en cuenta que las
experiencias de los familiares estan determinadas por la incertidumbre y los diferentes procesos
que la acomparian CICR (2014). Es por esto por lo cual, la vida de estas victimas se sume en un

estado de incertidumbre angustiosa, el cual tiene distintas caracteristicas sintetizadas en la siguiente

imagen:
Figura 2
Caracteristicas emocionales de las victimas secundarias
INCERTIDUMBRE | SENTIMIENTO DESAPEGO
ANGUSTIOSA DE CULPA EMOCIONAL
Incertidumbre que
Busqueda activa Autorreproche consume al afectado

Intentar otro tipo de

Culpa al querer relaciones incluso
llevar una vida afectivas se considera
Evitacion normal traicion al desaparecido
Estado de alerta
permanente Rabia Obsesion
Busqueda de
Evocacion de la persona|sentido a la Confusion mental( otras
desaparecida experiencia complicaciones)
Esperanza vs
Desesperanza

Irritabilidad y
Nerviosismo

Nota: Elaboracion propia con informacion extraida de CICR (2014)

Con base en lo anterior, es valido afirmar que la desaparicion forzada como evento
traumatico, no solo abarca la singularidad de quien queda en el limbo de una pérdida de un familiar,

sino que como sostiene Bard (1990) citado por Marquez (2022), existe el trauma psicosocial, que
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dentro de un margen colectivo se caracteriza por ser un evento comdn que tiene como origen
aspectos sociales. de esta manera, no se podria visualizar de afuera hacia adentro como
comunmente se estima, sino de una forma inversa. La desaparicion forzada se cataloga entonces
como un “sintoma del detrimento social”, el cual “se convierte en una de las mas crudas
expresiones de la incidencia de la violencia en las relaciones interpersonales, de la escalada de
violencia criminal y de las decisiones de caracter politico que afectan a toda la poblacion” Marquez
(2022).

Las victimas secundarias experimentan diversas repercusiones al atravesar la ausencia de
sus familiares, es por ello por lo que Marquez (2022) incorpora una serie de afecciones que son
posibles dentro de este grupo social afectado, estan divididas en dos grupos. Por un lado, se
encuentran los Procesos de vida, los cuales inician con la aceptacion de dicha desaparicion, la
expresion de sus sentimientos, iniciar la adaptacion a una vida nueva, mantener la memoria de
quien ha desaparecido, procurar una reconstruccion de los vinculos afectivos y por su puesto
adaptarse en muchos sentidos a la busqueda, no solo de la persona sino también de respuestas.

En segundo lugar, se encuentra el grupo correspondiente a los impactos a nivel psicosocial,
en este grupo las victimas indirectas atraviesan miedo, crisis por factores estresantes, amenazas
para la vida, trauma psicosocial (termino abordado por Martin Bard) y finalmente un duelo
ambiguo Marquez (2022). Dando continuidad a lo establecido por este autor, cuando se habla de
un acompafiamiento a las victimas secundarias afectadas por desaparicion forzada, se requiere un
cambio de paradigma que involucre la intervencion social. Para dicho paradigma se establecen
dimensiones clasicas como lo son: la ontoldgica, epistemologica y metodologica; aun asi es
necesario establecer una posicion frente al fendmeno que se quiere intervenir, por tal motivo se
afiladen las dimensiones ética y politica; ademas cabe resaltar que una incorporacion de la
dimension de género es vital, por la incurrencia de casos en los que las victimas indirectas que
buscan a sus familiares desaparecidos, son mujeres, menciona Montero (2004) citado por Marquez
(2022).

Profundizando en la dimensidn ontoldgica, se ubican las victimas directas o indirectas en
cada caso, seran entonces el objetivo de acompafiamiento y claramente el objeto de trabajo. Con la
finalidad de vincularse en dicho acompafiamiento como iguales ante las victimas, estaria demas
darle espera a los procesos gubernamentales y los requerimientos judiciales. Esto significa, ser

conscientes de que las victimas son capaces y autosuficientes para determinarse en el proceso de
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desarrollo de defensas individuales y colectivas y no verlas con el concepto de indefension que
plantean los discursos politicos para ganar protagonismo en cada suceso que afecta a una
comunidad Méarquez (2022).

Déndole seguimiento a lo que menciona el mismo autor, en cuanto a la dimension
epistemoldgica, se establece que la prioridad serd dar un abordaje cualitativo para la comprension
de los hechos que rodean la situacion. Se deja de lado el positivismo y los procesos cuantitativos
que, aungue son necesarios es mas relevante la interpretacion situacional en este caso. Esta
dimension tiene un entramado psicosocial, debido a que indaga desde lo individual y colectivo al
sujeto en todos sus campos, social, cultural, politico y econémico; es pertinente entonces,
mencionar que lo epistemoldgico tiene una perspectiva integradora entre la psicologia y la
sociologia, es por esto que se puede considerar que tiene un énfasis inter y/o transdisciplinar,
basadndose en diferentes modelos que enfatizan en la desaparicion forzada, establecen Riviera-
Zuiiiga, 2017 citados por Marquez (2022).

Continuando con la dimensién metodologica y de acuerdo con De Shutter (1983) citado
por Marquez (2022), el modelo pertinente para abordar el acompafiamiento a las victimas indirectas
de desaparicién forzada corresponde a la Investigacion-Accion-Participativa (1AP), el cual trabaja
a partir de propio acompafiamiento y permite el establecimiento de metas en comun y dar respuesta
a las inquietudes y quejas que se presenten. De esta forma, la comunidad logra desarrollar teorias
y soluciones sobre si misma a través de una descripcion de su realidad.

En cuanto a la dimension ética, Marquez (2022) precisa que es imprescindible destacar que
se trata de un abordaje no invasivo, es crucial evitar “revictimizar” a los afectados, asi mismo es
de vital importancia que aquel que realice esta intervencidn tenga una motivacion genuina y por
supuesto que la empatia y calidad humana con la cual realice el abordaje sean su estandarte,
identificar con un sentido de pertenencia y respeto el dolor del otro logra que el proceso sea
provechoso y con resultados aceptables.

Es recomendable siempre hablar con la verdad y objetivamente, las necesidades de las
victimas siempre deberan estar por encima de cualquier otro requerimiento y de esta forma ha de
tenerse en cuenta gue si existen acompafiantes de las victimas, este proceso serd una construccion
conjunta en donde los profesionales de psicologia y diferentes disciplinas involucradas, hagan valer

su practica como un ejercicio de liberacion y de esta manera “la exigencia de que las personas
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adquieran control sobre su propia existencia y sean capaces de orientar su vida hacia aquellos
objetivos que se propongan como valiosos” Martin Bar6 (2006) citado por Marquez (2022).

Prosiguiendo con la dimension politica y entendiendo lo politico como un instrumento de
acompafiamiento psicosocial, aspirando a tomar parte del poder o participar en la distribucion de
este como plantea Weber (1998) citado a su vez por Marquez (2022), se debe hacer un
acompafamiento a las victimas indirectas de la desaparicion forzada para que establezcan su
liderazgo con fines de estructurar sus derechos humanos y buscar soluciones pertinentes al tema en
discusion. El Estado, tiene un papel importante en esta dimension, con un caracter critico y objetivo
tiene en sus manos distintos poderes para incidir en la disminucidn de este delito y tipo de violencia
contra la ciudadania, aun asi, no es un secreto que en esta dimension hay un sinnimero de falencias
que no se discutirdn a profundidad en este documento.

Finalmente, en el abordaje de las dimensiones se encuentra la de género, la cual hace
alusion a las cifras destacadas de quienes buscan a familiares desaparecidos, que son mujeres en
su mayoria, esto deja por consecuencia falencias en las estructuras familiares. La repercusion de
los hechos de desaparicion forzada, modifican roles y estilos de vida en las victimas secundarias,
madres, esposas 0 hijas se ven envueltas en conflictos de identidad ante la sociedad, no solo por
ser mal juzgadas en ocasiones sino por el estatus que deben adquirir en medio de una sociedad
politica y patriarcal, tal como indican Martinez y Diaz (2021) citados por Marquez (2022) al

mencionar que:

El protagonismo de las mujeres en las busquedas de personas desaparecidas se encuentra
en niveles de asociacion parcial que se activan frente a contingencias. Es una dindmica de
colaboracion especifica y moévil. Son consideradas claves en la organizacién de las

relaciones familiares y comunitarias [...] (p. 8)

Este paradigma recopila entonces herramientas para contrarrestar la deshumanizacion
causada por la violencia y nombrada asi por Martin Bard, quien establece que las personas
atraviesan este proceso de deshumanizacion por no tener claridad en el pensamiento dando lugar a
ciertos temores irracionales, tener prejuicios y a su vez una actitud defensiva ante el mundo, cuando

disminuye la capacidad de comunicacion con la verdad. De este modo se suprime la libertad, la
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tolerancia, el respeto y por supuesto la ausencia de un sentido solidario por el otro, teniendo como
consecuencia, la pérdida de la esperanza Méarquez (2022).

Seria practico entonces destacar como lo menciona Beristain (2012) citado por Marquez
(2022), que el acompafamiento psicosocial da lugar no solo a fortalecer diferentes aspectos
mencionados en el paradigma de abordaje en medio del conflicto de violencia y desaparicion
forzada, sino que también daria la potestad de generar una critica a las practicas de abordaje
realizadas por particulares y publicos. Gomez y Beristain (2015), destacan condiciones sociales
como retos para el acompafiamiento psicosocial en cuanto a la desaparicion forzada. Siendo la
primera la violencia del contexto, la segunda, la deficiencia del Estado en medio de la situacién y
la tercera la falencia en identificacién de cuerpos recuperados para la entrega a los familiares
Marquez (2022).

Para finalizar es importante el reconocimiento que hace Bar6 (1990), en cuanto a la
insuficiencia del abordaje en psicoterapia individual, debido a que es de vital importancia
reconocer que en estos procesos de atencion en salud mental, la incidencia de dinamicas y
estructuras sociales son fundamentales para la comprension del contexto general y en cuanto al
papel de los profesionales en psicologia y su acercamiento a este tipo de problematicas, como lo
menciona Beristain (2010), “no se trata de psicologizar el trabajo de defensa de los derechos
humanos, sino de tener en cuenta las necesidades psicosociales como parte de la agenda de trabajo

y fortalecimiento institucional y personal” Marquez (2022).
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7. Capitulo I11: Manifestaciones clinicas y psicoldgicas

Hay diversos tipos de duelo que se pueden presentar ante una pérdida, sus manifestaciones
permiten dar cuenta sobre el tipo de duelo que puede estar atravesando una persona. Freud (1917),
hace énfasis en que hay quienes desarrollan un duelo y otros una melancolia, los cuales son muy
similares. Sin embargo, hay algo particular que se da en la melancolia y no se produce en el duelo;
es la disminucién del si mismo, ocasionando esto en la persona un desvio en el pensamiento y
conducta, manifestando alteraciones tanto en su salud fisica como psicoldgica. Se puede evidenciar

una divergencia entre los mismos psicologos, ¢si existe el duelo patolégico o no? En el texto de

Duelo y Melancolia (1917), se logra enfatizar sobre duelos que pueden transcurrir sin ninguna
alteracion. Al contrario, la melancolia le imposibilita a la persona poder reemplazar ese objeto de
amor perdido y continuar con las labores que normalmente solia realizar; se le hace insoportable
concebir el mundo sin ese ser querido, y se produce un sentimiento de ambivalencia, donde ese
amor y odio que se desea poner en el otro, se coloca en si mismo porque la libido ya no se puede
colocar en ese otro que se perdio. Tanto el duelo como la melancolia se dan en el contexto de la
pérdida de un objeto de amor. Sin embargo, en el duelo se es consciente de lo que se perdio y en la
melancolia, esto sucede de forma inconsciente. En el duelo, hay posibilidad de reemplazar ese
objeto de amor, sustituirlo por otro, y en la melancolia, no cabe esta posibilidad, ya que la
ambivalencia no lo permite; ese sentimiento de amor y de odio que se quiere depositar en el objeto
perdido, recae sobre el propio yo, y se vuelve acusador y devorador consigo mismo; esta
ambivalencia en muchas ocasiones empuja al melancdélico hasta un posible suicidio.

Leder (2008), nombra gque no es lo mismo el dolor que el duelo “el dolor es la reaccién a la
pérdida, pero el duelo es como se procesa este dolor”, muchas veces la forma de llevar a cabo este
duelo va ligado a experiencias pasadas o dichas experiencias influyen en un proceso de duelo
futuro, es por esto que muchos procesos de duelo se dan de forma inconsciente y es dificil lograr
ver de donde provienen los sintomas que desarrolla la persona, y es en donde la terapia
psicoanalitica menciona que se pueden traer al presente muchas de las razones por las cuales se
desatan ciertas manifestaciones en el individuo que atraviesa el duelo. Si bien es cierto que los
procesos de duelo no son iguales para todas las personas, se debe comprender que el individuo
necesita su tiempo y espacio para poder asimilar todo lo que esta ocurriendo a raiz de la pérdida;

hay sucesos que pueden ocasionar en la persona dafios tanto a nivel emocional como fisico,
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desarrollando problemas médicos que no tenian antes de experimentar la pérdida, sin embargo, no
se puede patologizar todo lo que el paciente llega a mencionar en el discurso de una consulta
clinica, ya sea médica o psicolégica.

Vedia (2016) describe los diferentes tipos de duelo patolégicos que se pueden presentar y
sus variabilidades:

Duelo cronico: Hace referencia al duelo que se extiende en el tiempo, no llega a su finy la
persona tiene claro que no logré superarlo.

Duelo retrasado: Se habla de aquellas emociones y sentimientos que se reprimen en el
momento del suceso, y posteriormente ante otra perdida puede desbordarse esta parte que quedd
atrapada y salir de una mala forma.

Duelo exagerado: El deudo presenta emociones incrementadas y su conducta se sale de lo
normal, la persona tiene presente que lo que esta experimentando es producto de la pérdida y estas
pueden terminar en tratamientos con psiquiatria por trastornos graves producto de esta forma de
vivir la pérdida.

Duelo enmascarado: La persona desarrolla sintomas y su conducta se ve alterada, sin
embargo, no logra darse cuenta de que estos sintomas son producto de la pérdida y se pueden
somatizar en lo fisico, presentando enfermedades o conductas no adaptativas.

Vedia (2016) menciona que hay duelos complicados o patologicos en las clasificaciones
psiquiatricas. En el DSM 1V, ain no se diagnosticaba el trastorno depresivo mayor si se
evidenciaban sintomas de depresion que duraran menos de 2 meses después de la pérdida de un ser
querido por muerte, posteriormente en el DSM V se anula esta exclusion, en primer lugar, para
evitar la idea de que un duelo dura solo 2 meses, ya que la mayoria de los profesionales han
coincidido en que un duelo debe durar de uno a dos afios y en segundo lugar se tiene en cuenta que
el duelo es factor de estrés psicosocial y que facilita el aumento de la depresion mayor en personas
vulnerables y por lo general después de la pérdida de una ser querido.

Cuando se desarrolla un trastorno de depresion mayor producto de un duelo, se aumenta la
posibilidad de sufrimiento de la persona, el sentirse inutil y desatar ideas de suicidio, afectaciones
en el ambito laboral e interpersonal, y se aumenta a su vez la posibilidad de desarrollar trastornos
por duelo persistente (duelo patoldgico), que se incluye en el DSM V dentro de “trastornos para el
estudio futuro” con criterios especificos”. Y en tercer lugar hay mas posibilidades de que la

depresion mayor desatada por duelo suceda en personas con antecedentes personales y familiares
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con episodios de depresion. Se evidencia que los tratamientos farmacoldgicos utilizados funcionan
con igual efectividad en el trastorno depresivo por duelo que en otros tratamientos por depresion.
Aunqgue la mayoria de las personas logran atravesar sus duelos sin complicaciones, hay que tener
en cuenta que es un factor estresor que puede precipitar el desarrollo de una depresion mayor.

Ahora bien, tal como lo resalta Acinas (2012) citando a Vedia, (2016, p. 16) “las muertes
traumaticas se pueden producir por multiples circunstancias: asesinatos, homicidios, ajustes de
cuentas, accidentes de tréfico o laborales, y en cualquier otra circunstancia en la que haya violencia
o intencion de matar a las personas”. Las muertes repentinas son mucho mas complejas de
sobrellevar que las muertes que se pueden prever y presenta ciertas particularidades; las personas
pueden perder sensibilidad emocional, mostrarse frios y perder el sentido de la realidad, se
presentan sentimientos de culpa y quedan atrapadas sensaciones negativas frente a los deseos y
suefios que quedaron por realizarse, los que no pudieron expresarse y las cosas que no se dijeron
en su debido momento. Esto genera en las personas que quedan atravesando el duelo un profundo
malestar que con el tiempo va desencadenando multiples afectaciones en su vida.

Duelo por familiares desaparecidos Acinas (2012) (como se cité en Vedia, 2016, p. 19)
indica que: “hay multitud de situaciones en las que puede producir duelo por desaparecidos:
catastrofes naturales, secuestros, marineros ahogados, alpinistas sepultados, victimas bajo
escombros de terremotos, desaparecidos durante una guerra por cuestiones politicas...” En la
actualidad existen diversas formas por las que se puede desaparecer una persona y esto hace que
se tenga que atravesar un duelo por estas cuestiones, este contexto hace que quienes quedan con la
incertidumbre de saber qué pasa con sus seres queridos, su cuerpo, reaccionar y enfrentar todo lo
que esta sucediendo. Experimenten diferentes sintomas que alteran su estado de conciencia e
impiden tomar decisiones acertadas y se empieza un sufrimiento que no se sabe cuando terminara,
ya que no se sabe en qué momento se recuperara ese cuerpo o si tal vez no se llegue a recuperar
nunca.

El proceso de desaparicion de un ser querido trae consigo, multiples sentimientos y
emociones que se van complicando con el pasar del tiempo. Vedia (2016) en Espafia se debe esperar
el lapso de diez afios para poder decretar a una persona gque esta desaparecida como muerta, esto
de cierto modo hace que esa espera se haga mas larga y tormentosa y que el tema en lo econémico
se torna incierto a su vez, por la espera en esos tiempos que decreten la muerte y asi poder recibir

las pensiones. Algo por lo que los familiares de desaparecidos se destacan, es la capacidad de
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insistir y perseverar en la basqueda de alguna sefial que, de indicios del paradero de su familiar,
sea que se encuentre vivo 0 muerto. Se presenta a su vez un intenso sentir que su ser querido esta
VIVO Yy se conservan sus cosas como expresion de amor y deseo que vuelva.

En los duelos por desaparicién suelen guardarse las pertenencias de los seres queridos por
un largo tiempo y conservar sus cosas intactas como las dejaron la Gltima vez, esto en significacion
de que se espera su regreso y que en cualquier momento puede aparecer, se presentan
manifestaciones alucinatorias en los familiares y personas cercanas al desaparecido. Vedia (2016)
el cuerpo cobra gran importancia a la hora de elaborar el duelo por desaparicion, hasta que no hay
una certeza de la muerte no se empieza la elaboracion de este; el cuerpo inerte es el que viene a
confirmar la muerte y por lo tanto verla como algo que no tiene reversa. Los actos culturales y
colectivos son de gran importancia a la hora de elaborar el duelo, la oportunidad de poder realizar
los rituales les permite a los deudos estar acompafiados y desplazar su dolor hacia afuera.

Como se ha mencionado anteriormente y Vedia (2016) lo reitera, asi como el ritual es
importante, el lugar donde queda ubicado ese cuerpo también lo es, ya que permite a nivel personal,
familiar y social depositar las manifestaciones de amor hacia su ser querido, con detalles que se
dejan alli, por ejemplo: flores, fotos, cartas, incluso hablar o cantar a esa persona, que, aunque ya
no se encuentra en vida, esto ayuda a alivianar un poco la carga emocional que experimentan los
que quedan llevando este dolor y a su vez ayuda a tener un acercamiento con esa parte social que
es un apoyo importante y fundamental a la hora de atravesar un proceso de duelo por desaparicion.
El proceso de duelo hay que dejarlo transcurrir para que la persona pueda resignificar su vida y la
historia que tuvo con ese objeto perdido, hay que brindarle la oportunidad de encontrar un nuevo
sentido y darle un rumbo a su vida, esta claro que esto se experimenta de acuerdo con la intensidad
que hubo en el vinculo. Nos menciona a su vez que incluso las personas pueden experimentar
momentos alucinatorios en el transcurso del duelo, donde les parece escuchar a la persona amada
y perdida, o que al asistir a lugares que frecuentaban con esta, le trae recuerdos y le remueve
sentimientos. Lo anterior nos permite pensar, que, en el duelo no se duela solo el objeto perdido
sino el lugar que se llega a ocupar en la vida de esa persona, lo que significaba estar en el mundo
y el lugar que se nos dio por parte de este, y que en este proceso puede haber momentos de regresion
constantemente mientras se logra encuadrar todo lo que quedd en el aire, aun asi, nunca se olvida

a ese ser amado, se le resignifica, mas no se deja en el olvido.
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Garcia-Hernandez et at., (2021), mencionan el estudio que realizé Lindemann al tratar de
evaluar de una forma sistémica las reacciones de duelo que presenté un grupo de 101 personas en
el hospital general de Massachusetts, quienes perdieron a sus seres queridos en un incidente. En

este estudio, este autor encuentra una similitud en sus manifestaciones, de la siguiente manera:

1. Respuestas somaticas o de angustia de algun tipo; 2. Preocupacion por la imagen de la
persona fallecida; 3. La culpa en relacion con el fallecido o las circunstancias de la muerte;
4. Reacciones hostiles y 5. La incapacidad de funcionar como lo habia hecho antes de la
pérdida. (pp. 4-5)

Teniendo en cuenta lo anterior, existe una sexta manifestacién que varios pacientes
mostraron, se trata de adoptar comportamientos de las personas fallecidas. Teniendo en cuenta
estas caracteristicas, el autor plantea como se pueden desarrollar los duelos no adaptativos; el duelo
prolongado se tramita con un sentimiento doloroso, debilitante e intenso que se vive como un dolor
excesivo. El doliente experimenta una sensacion de aturdimiento o presenta dificultades para
aceptar la pérdida, se muestra confundido ante la incertidumbre de lo que sera ahora sin ese ser
querido, se pierde el sentido de la vida o la percepcion de que el duelo no es adaptativo. Teniendo
en cuenta lo anterior, estos sintomas deben estar presentes minimo durante seis meses para
considerarlo como un duelo no adaptativo. Destaca el autor que los pacientes con trastorno de duelo
complicado son méas propensos al suicidio. En el proceso de los duelos no adaptativos se propone
como método para aliviar estos sintomas la teoria de la reconstruccion, la cual se basa en “mantener
la conversacion real entre el dolor por la muerte y los lazos que mantienen unido al doliente con

quien han perdido”.
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8. Capitulo IV: Integracion de capitulos

Dando conclusion al tema tratado y como bien se ha dicho a lo largo del documento, la
relacion entre el duelo y la desesperanza en quienes han atravesado una pérdida de cualquier tipo
y de gran significado en sus vidas, se manifiesta en el deterioro de la salud mental y fisica. Ahora
bien, es sin duda alguna un suceso agravante sumarle a este acontecimiento, la desaparicion
forzada. El abordaje de estas representaciones en conjunto no es ajeno a intervencion
psicoterapéutica, pero tiene matices diferenciales por el impacto psiquico en quien lo sufre dia a
dia. La incertidumbre y el conflicto interno que vive el sujeto afectado, son limitantes en muchas
ocasiones para el funcionamiento normal en su entorno de vida cotidiana, la cual resulta permeada
por pensamientos de frustracion y descontento; es alli en donde aparecen signos y sintomas que
recaen sobre posibles diagndsticos de angustia, depresion y ansiedad, siendo estos cominmente
desarrollados en el ambito clinico de la psicologia y la psiquiatria.

Continuar viviendo con una herida que no cierra y sumandole las condiciones de estrés,
generan manifestaciones a nivel mental y corporal Calderdn (2020). De forma natural y fisiologica,
el organismo responde por medio de la liberacion de adrenalina, pero con el paso del tiempo si
dichas situaciones perduran y se vuelven crénicas, se liberan en este caso corticoides ocasionando
una disminucidn en los valores de defensas del organismo.

Como menciona Calderon (2020) “El estrés constante que provoca un duelo no resuelto se
vuelve fisico porque, como explica Miguel Ronderos, cardidélogo de la Fundacion Cardioinfantil,
genera una situacion de aumento en el tono simpatico”

Existir dia tras dia para quienes viven este tipo de pérdidas ambiguas se reconoce como
una experiencia considerablemente dolorosa, su estilo de vida gira en torno de la basqueda y esa
ausencia de respuestas hace gue tanto el duelo como sus implicaciones fisicas, fisioldgicas y
mentales, estén constantemente presentes. En el campo de la Psicologia es comun abordar la
pérdida desde el duelo. En cuanto a este tema como se menciond en el capitulo de Duelo, existen
diferentes etapas del proceso, desde la negacion hasta la aceptacion. En el caso de los duelos por
desaparicién forzada, al no tener claridad de los hechos y estar rodeados de incertidumbre el
proceso de duelo no se culmina en los familiares de los desaparecidos Calderdn (2020).

Citando a Lopez, mencionado por Calderdn (2020), no existe un estandar para tratar estos

procesos, ni protocolos unificados aplicables en la poblacion de duelos “congelados”, porque la
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pérdida no se vive se la misma manera de persona a persona, acorde al vinculo que se mantenia
con el desaparecido. El dolor también varia de acuerdo con la historia de vida de cada persona, lo
que puede manifestarse incluso por medio de la resiliencia de cada persona en medio del
afrontamiento del duelo. Es por todo esto que el trabajo profesional debe estar indiscutiblemente
referenciado hacia una intervencién multidimensional.

El hecho de no realizar el trdmite del duelo implica que puedan existir alteraciones en la
forma como se relacionan las victimas en su entorno, es alli donde muchos podrian sentir culpa,
obstaculizando sus proyectos de vida, sin saber incluso el desenlace de la situacién con su
familiar desaparecido. Cuando existe una desaparicion, las victimas secundarias deben
reorganizarse, como se ha mencionado los roles de quien ya no esta desestabilizan un hogar por
ello se debe reestructurar el esquema familiar, promover que se den nuevos roles dentro de la

familia, establece Nohelia Hewitt Ramirez, citada por Calderon (2020).
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9. Recomendaciones

Con el presenta documento, se suscita a modo profesional una recomendacion dirigida a
quienes se involucran en el amplio campo investigativo. Esto, con el fin de promover un discurso
que llegue a diferentes disciplinas y en conjunto se pueda crear un mecanismo que abogue mas por
el tema central de este trabajo. La realizacién de un duelo y el acompafiamiento de este, puede ser
un tema comun entre los profesionales de la salud mental; sin embargo, como se identifico a lo
largo de la presente revision documental, existen factores para tener en cuenta en este arduo proceso
de pérdida.

Entender como profesionales de la salud, que no todos los procesos son iguales, y que
claramente la trascendencia de cada situacién es algo muy particular, permitird entonces
comprender que asi como en medio de un duelo por desaparicion forzada, existen agravantes para
el proceso de elaboracion del mismo, en muchas otras situaciones que no se ampliaron en esta
revision, el apoyo biopsicosocial de quienes velan por la salud mental de los pacientes debe estar
delimitada por el sentido de humanidad con el otro.

En concordancia con lo anterior y por supuesto, con el contenido del documento en general,
se recomienda continuar con los procesos investigativos, si bien el duelo ha sido bien abordado
desde distintas corrientes psiquicas, la articulacién con el campo medico también es esencial. Un
ser vulnerable por una perdida decae no solo a nivel mental sino fisico, por este motivo es el deber
ser de todo profesional del area de la salud, atender de forma oportuna estos procesos y establecer
una correcta praxis al momento de ejecutar cualquier intervencion con el fin de mejorar el dia a dia

de quienes acuden a un servicio 0 consulta en busca de mejoria a su malestar.
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