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Resumen

Este proyecto implementa soluciones de automatizacion para 14 procesos criticos en el area de
Riesgo Crediticio de Mercados Capitales en Bancolombia. El proyecto inicid con la reporteria
diaria y la comprension profunda de cada proceso, permitiendo identificar oportunidades de

automatizacion mediante Python, SQL y Automation Anywhere.

Tras un andlisis detallado de las limitaciones y facilidades de cada proceso, se procedio a la
automatizacion. De los 14 procesos, 12 fueron automatizados utilizando exclusivamente Python,
algunos integrando consultas SQL en la base de datos interna de Bancolombia. Los dos procesos
restantes fueron automatizados completamente con Automation Anywhere, incorporando

elementos de Python para mejorar su funcionalidad.

Las automatizaciones abarcan tareas como el control de cupos de liquidez, manejo de
incumplimientos locales e internacionales, seguimiento a interbancarios, extraccion de valor del

délar y el euro dia a dia, entre varios otros.

Cada automatizacion fue documentada con manuales detallados que incluyen flujogramas de los
procesos, explicaciones linea a linea del cddigo y guias para la transicion y actualizacion de los
procesos. Estos manuales estan disefiados para asegurar que los empleados de Bancolombia puedan

manejar las automatizaciones de manera efectiva.

El proyecto concluyé exitosamente con la entrega de las automatizaciones y los manuales
correspondientes, mejorando significativamente la eficiencia, precision y rapidez de las tareas en
el area de Riesgo Crediticio de Mercados Capitales. La implementacidn de estas soluciones ha
permitido liberar recursos humanos de tareas repetitivas, reduciendo el margen de error y

aumentando la velocidad de respuesta a las necesidades del banco y sus clientes.

Palabras clave: automatizacion, riesgo crediticio, Python, SQL, Automation Anywhere,
Bancolombia, RPA, transformacion digital
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Abstract

This project implements automation solutions for 14 critical processes in the Credit Risk area
of Capital Markets at Bancolombia. The project began with daily reporting and a deep
understanding of each process, allowing for the identification of automation opportunities using
Python, SQL, and Automation Anywhere.

Following a detailed analysis of the limitations and advantages of each process, automation was
carried out. Of the 14 processes, 12 were automated exclusively using Python, some integrating
SQL queries in Bancolombia's internal database. The remaining two processes were fully
automated with Automation Anywhere, incorporating Python elements to enhance their

functionality.

The automations cover tasks such as liquidity limit control, management of local and international

defaults, interbank tracking, extraction of dollar and euro value on a daily basis, among others.

Each automation was meticulously documented with detailed manuals that include flowcharts of
the processes, line-by-line explanations of the code, and guides for the transition and updating of
the processes. These manuals are designed to ensure that Bancolombia employees can manage the
automations efficiently and effectively.

The project successfully concluded with the delivery of the automations and the corresponding
manuals, significantly improving the efficiency, accuracy, and speed of tasks in the Credit Risk
area of Capital Markets. The implementation of these solutions has allowed the reallocation of
human resources from repetitive tasks, reducing error margins and increasing the response speed

to the bank's and its clients' needs.

Keywords: automation, credit risk, Python, SQL, Automation Anywhere, Bancolombia,
RPA, digital transformation
JEL Classification: G21, G32, C63, 032
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Introduccion

En el &mbito actual de los servicios financieros, la eficiencia y precision en la gestion de
informacion son cruciales. El area de Riesgo Crediticio de Mercados Capitales en Bancolombia
enfrentaba un reto significativo: la alta carga operativa generada por la ausencia de practicantes, la
cual afectaba la capacidad del equipo para cumplir con sus tareas diarias, semanales y mensuales.
Esta situacion no solo aumentaba el estrés laboral, sino que también impedia el desarrollo personal

y profesional de los miembros del equipo, afectando la eficiencia del area en general.

El proyecto de automatizacion de procesos surge como una respuesta a esta problematica,
propuesto por la gerente del area de Riesgo Crediticio de Bancolombia y asignado al equipo de
Mercados Capitales. La importancia de este proyecto radica en su capacidad para reducir la carga
operativa, mejorar la exactitud de los valores procesados y disminuir los errores, permitiendo al

equipo centrarse en tareas de mayor valor agregado.

El objetivo principal del proyecto fue desarrollar e implementar soluciones de automatizacion para
14 procesos criticos dentro del area de Riesgo Crediticio de Mercados Capitales. Estos procesos
incluyen el control de cupos de liquidez, manejo de incumplimientos locales e internacionales,
seguimiento a interbancarios, extraccion de valor del dolar y el euro, entre otros. La metodologia
aplicada abarcé desde la reporteria diaria y la comprension profunda de cada proceso, hasta la
implementacién y prueba de las automatizaciones utilizando herramientas como Python, SQL y

Automation Anywhere.

A lo largo del proyecto, se enfrentaron varios desafios, principalmente relacionados con las
directrices rigidas del banco y las multiples etapas de aprobacion requeridas. Para superar estos
obstaculos, se decidié implementar las automatizaciones de manera interna, en colaboracion directa
con el area de Riesgo Crediticio, evitando las demoras asociadas con las aprobaciones formales del

area de evolucion digital del banco.

Los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios. Se lograron automatizar los 14 procesos

al 100%, reduciendo significativamente el tiempo de ejecucion y mejorando la precision y
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eficiencia de las tareas. La medicion de estos resultados se realizé en términos de tiempo de
ejecucion, nimero de errores por cada 10 ejecuciones y la sostenibilidad de las automatizaciones.
Ademas, se documentaron manuales detallados que incluyen flujogramas, explicaciones linea por

linea del codigo y guias para la actualizacion de los procesos.

Para concluir, la implementacion de estas soluciones de automatizacion no solo ha liberado
recursos humanos de tareas repetitivas, sino que también ha aumentado la velocidad de respuesta
a las necesidades del banco y sus clientes. La colaboracion del equipo y la capacitacion adecuada
aseguraron la sostenibilidad de las automatizaciones, permitiendo al area de Riesgo Crediticio de
Mercados Capitales de Bancolombia operar de manera mas eficiente y efectiva.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar soluciones de automatizacion para 14 procesos definidos en el area
de Riesgo Crediticio de Mercados Capitales de Bancolombia, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa, la precision de los datos y la capacidad de respuesta del departamento, resolviendo

problemas de carga operativa, tiempo y estrés laboral.

1.2 Objetivos especificos

e Examinar y documentar meticulosamente cada proceso priorizado, detallando paso a
paso las tareas a ser automatizadas segun los lineamientos establecidos por el area de
evolucion digital de Bancolombia.

e Identificar y aprender los procesos a realizar y automatizar, estableciendo criterios
claros para su seleccion.

e Planear, diagnosticar y mapear los procesos seleccionados a automatizar, utilizando
herramientas de analisis y diagramacién para visualizar los flujos de trabajo.

e Disefiar e implementar scripts automatizados mediante soluciones RPA con
Automation Anywhere y Python, asegurando su correcto funcionamiento.

e Desplegar las soluciones automatizadas en un entorno controlado, monitoreando su
rendimiento y realizando pruebas de estrés.

e Analizar, ajustar y comparar los resultados obtenidos con los esperados, realizando
ajustes basados en los resultados y el feedback obtenido.

e Monitorear y evaluar constantemente la efectividad de las soluciones implementadas,
estableciendo un sistema de monitoreo continuo para asegurar su sostenibilidad.

e Redactar un informe detallado sobre los resultados del proyecto, incluyendo métricas

de éxito y recomendaciones para futuras mejoras.
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2 Marco tedrico

La automatizacion de procesos ha transformado significativamente la eficiencia operativa en
diversas industrias, y el sector bancario no es una excepcion. Este marco tedrico examina los
fundamentos de la automatizacién de procesos, centrandose en su aplicacion en el &rea de Riesgo
Crediticio de Mercados Capitales en Bancolombia. La automatizacion de procesos consiste en
utilizar tecnologias y herramientas para realizar tareas repetitivas y de alto volumen, permitiendo
a los empleados concentrarse en actividades de mayor valor afiadido. Segun Villar y Khan (2021),
la automatizacion en la industria bancaria mejora la eficiencia operativa al reducir
significativamente los errores humanos y aumentar la velocidad de los procesos. La integracion de
herramientas como Python y SQL en la automatizacion de procesos permite una mayor flexibilidad
y capacidad de adaptacién a las necesidades especificas de la organizacion, contribuyendo a la
reduccion de costos y a la mejora de la precision en la gestion de informacidn critica. Los estudios
de Romao, Costa y Costa (2019) refuerzan esta perspectiva al demostrar que la automatizacion en
la banca puede llevar a una transformacion positiva en la operativa diaria, reduciendo la
dependencia de procesos manuales y minimizando los riesgos asociados a errores humanos.

En el contexto de Bancolombia, la implementacién de soluciones de automatizacién fue esencial
para gestionar la alta carga operativa y el estrés laboral asociados con la reporteria diaria, semanal
y mensual. La metodologia empleada para la automatizacion sigui6 un enfoque estructurado que
incluyé varias etapas: reconocimiento del equipo y ecosistema, identificacion y aprendizaje de los
procesos, planeacion y diagndéstico, disefio de scripts, despliegue en entornos controlados y
monitoreo continuo. Este enfoque garantizé que cada proceso fuera examinado y documentado
meticulosamente. Nguyen et al. (2020) sugieren que un diagnoéstico detallado y la priorizacion de
procesos basados en su impacto potencial son cruciales para una implementacion exitosa de
automatizacién. En Bancolombia, el uso de herramientas de analisis y diagnostico detallado para
la identificacion de procesos susceptibles de automatizacion fue clave, basandose en la capacidad
de Python y SQL para manejar grandes voliumenes de datos y realizar calculos complejos de
manera eficiente.

El disefio de los scripts de automatizacion en Python incluy6 la creacion de diagramas de flujo y
pseudocaddigo, lo cual facilitd la implementacion y pruebas de los procesos automatizados. Estos
scripts fueron desarrollados para tareas especificas como el control de cupos de liquidez, la gestion
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de incumplimientos locales e internacionales y el seguimiento de operaciones interbancarias. La
implementacion de estos scripts en entornos controlados permitid realizar pruebas de estrés y
ajustes necesarios antes de su despliegue en el entorno de produccidn, asegurando asi su robustez
y funcionalidad. Villar y Khan (2021) sefialan que la automatizacion en el sector bancario puede
reducir los tiempos de procesamiento hasta en un 80%, lo cual coincide con los resultados
observados en este proyecto.

El monitoreo continuo de las soluciones automatizadas es esencial para asegurar su sostenibilidad
alargo plazo. Se establecio un sistema de monitoreo que incluye la supervision de logs de ejecucion
y alertas automaéticas para detectar y corregir errores de manera oportuna. Ademas, se capacité al
personal de Bancolombia para gestionar y actualizar las automatizaciones, garantizando su
efectividad y adaptabilidad a futuros cambios. La colaboracion activa del equipo fue fundamental
para el éxito del proyecto, ya que los empleados aportaron conocimientos cruciales sobre los
procesos y validaron las soluciones propuestas. Uno de los principales desafios fue la rigidez de
las directrices del banco para la implementacion de automatizaciones, que requeria multiples etapas
de aprobacion. Para superar este obstaculo, se decidié realizar las automatizaciones de manera
interna, en colaboracion directa con el area de Riesgo Crediticio. Esta estrategia permitio acelerar
el proceso de implementacién y asegurar que las soluciones fueran adaptadas a las necesidades
especificas del departamento.

El impacto de estas automatizaciones se mide en términos de tiempo de ejecucion, reduccion de
errores y sostenibilidad. Antes de la automatizacion, los procesos manuales requerian un tiempo
considerable y eran propensos a errores humanos. Con la implementacion de automatizaciones, 10s
tiempos de ejecucién se han reducido drasticamente y la precision de los datos ha mejorado, como
lo evidencian las métricas de desempefio y los reportes de eficiencia generados. La sostenibilidad
de las soluciones se asegura mediante un monitoreo continuo y la capacitacion del personal para
manejar y actualizar las automatizaciones segun sea necesario.

Para sintetizar las ideas, la automatizacion de procesos ha demostrado ser una solucion efectiva
para mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y liberar recursos humanos para tareas de
mayor valor afiadido. La metodologia estructurada, la colaboracion activa del equipo y la
capacitacion adecuada han sido clave para el éxito del proyecto. Las soluciones implementadas no
solo han mejorado la precision y velocidad de los procesos, sino que también han asegurado su

sostenibilidad a largo plazo, adaptandose a las necesidades cambiantes del banco y sus clientes.
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3 Metodologia

La metodologia utilizada en el proyecto de automatizacion de procesos en el area de Riesgo
Crediticio de Mercados Capitales en Bancolombia se desarrolld bajo un enfoque mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para asegurar una comprension completa y una

implementacion efectiva de las soluciones propuestas.

3.1 Enfoques Utilizados

Enfoque Cualitativo: El enfoque cualitativo se centr6 en el reconocimiento y comprension
profunda de los procesos criticos a automatizar. Esto incluyd entrevistas y reuniones con el
personal del area de Riesgo Crediticio para identificar las tareas repetitivas y de alto volumen que
se beneficiarian méas de la automatizacion. Se realizaron observaciones directas y anlisis de los
flujos de trabajo para entender las limitaciones y facilidades de cada proceso. Este enfoque
permitio obtener una vision holistica y detallada de las operaciones diarias y los retos enfrentados
por el equipo, proporcionando una base solida para el desarrollo de soluciones automatizadas

personalizadas.

Enfoque Cuantitativo: El enfoque cuantitativo se aplico en la evaluacion del impacto de las
automatizaciones. Se utilizaron métricas especificas para medir la eficiencia operativa, como el
tiempo de ejecucidn de los procesos antes y después de la automatizacion, el nimero de errores
manuales comparado con los errores tras la implementacion de los scripts, y la cantidad de
recursos humanos liberados para tareas de mayor valor afiadido. Este enfoque cuantitativo
proporciono datos tangibles que demostraron la efectividad de las automatizaciones, permitiendo

una evaluacidn objetiva del retorno de inversion y del impacto en la productividad del equipo.

Es asi como gracias a el ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) que es una metodologia eficaz para la
mejora continua, como se ha demostrado en el contexto de la mejora de la calidad de procesos

(Nguyen et al., 2020) se enfoco este proyecto.
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3.2 Técnicas e Instrumentos Aplicados

Identificacion y Aprendizaje de Procesos: Se utilizaron entrevistas semi-estructuradas con el
personal clave para documentar cada proceso detalladamente. Se realizaron diagramas de flujo y
pseudocddigo para visualizar y entender mejor las tareas a automatizar. Las entrevistas y las
observaciones directas permitieron capturar la complejidad y las interdependencias de los
procesos, asegurando que las soluciones desarrolladas abordaran todos los aspectos criticos y

potenciales puntos de fallo.

Disefio y Desarrollo de Scripts: Se emplearon herramientas de programacion como Python y
SQL para el desarrollo de scripts automatizados. Python fue elegido por su flexibilidad y
capacidad para manejar datos complejos, mientras que SQL se utiliz6 para realizar consultas en la
base de datos interna LZ de Bancolombia. El uso de estas tecnologias permitio desarrollar
soluciones robustas y escalables, capaces de integrarse facilmente con los sistemas existentes del
banco. Los scripts desarrollados incluyeron funcionalidades avanzadas de manipulacion de datos,

generacion de reportes y envio automatizado de alertas y notificaciones.

Despliegue y Pruebas: Las soluciones automatizadas se desplegaron inicialmente en entornos
controlados para monitorear su rendimiento y realizar pruebas de estrés. Se emplearon pruebas
unitarias y de integracion para asegurar que los scripts funcionaran correctamente y cumplieran
con los objetivos establecidos. Las pruebas de estrés permitieron evaluar la robustez y la
capacidad de las soluciones para manejar grandes volimenes de datos y operar bajo condiciones

de carga maxima, asegurando su fiabilidad en un entorno de produccion.

Monitoreo y Mantenimiento: Se implement6 un sistema de monitoreo continuo que incluye la
supervision de logs de ejecucidn y alertas automaticas para la deteccidn y correccion de errores.
Ademas, se capacito al personal de Bancolombia para gestionar y actualizar las automatizaciones,
garantizando su sostenibilidad y adaptabilidad a futuros cambios. El sistema de monitoreo
permitio detectar problemas en tiempo real y realizar ajustes proactivos, asegurando la

continuidad operativa y minimizando el impacto de posibles fallos.
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3.3 Fases de Ejecucion

Fase 1: Reconocimiento del Equipo y Ecosistema En esta fase, se identificaron los procesos
criticos del area de Riesgo Crediticio que se beneficiarian de la automatizacion. Se realizaron
reuniones con el personal clave y se analizaron los flujos de trabajo existentes. Esta fase inicial
fue crucial para establecer una comprensién compartida de los objetivos del proyecto y las
expectativas del equipo, asegurando una alineacion clara entre las necesidades operativas y las

soluciones propuestas.

Fase 2: Identificacion y Aprendizaje de los Procesos Se documentaron los procesos mediante
entrevistas y observaciones directas. Se crearon diagramas de flujo y pseudocodigo para
visualizar las tareas y entender las interdependencias entre ellas. Esta documentacion detallada
sirvio como base para el disefio y desarrollo de los scripts automatizados, proporcionando una
guia clara para los desarrolladores y facilitando la identificacion de &reas de mejora 'y

optimizacion.

Fase 3: Planeacion y Diagndstico Se realizé un diagndstico detallado para identificar las
oportunidades de automatizacion y priorizar los procesos mas criticos. Se evaluaron las
herramientas y tecnologias mas adecuadas para cada tarea. Este diagndstico incluyd un analisis
de costos y beneficios, considerando tanto los recursos necesarios para el desarrollo e
implementacién de las soluciones como el impacto esperado en la eficiencia operativa y la

reduccién de errores.

Fase 4: Disefio y Desarrollo de Scripts En esta fase, se desarrollaron los scripts automatizados
utilizando Python y SQL. Se realizaron pruebas unitarias y de integracién para asegurar la
funcionalidad de los scripts. El disefio modular y escalable de los scripts permitio adaptarlos
facilmente a diferentes necesidades y escenarios operativos, asegurando su flexibilidad y

capacidad de evolucion a largo plazo.

Fase 5: Despliegue en Entornos Controlados Las soluciones automatizadas se desplegaron en
entornos controlados para monitorear su rendimiento. Se realizaron pruebas de estrés y ajustes

necesarios antes de la implementacion en el entorno de produccion. Este enfoque gradual y
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controlado permitio identificar y resolver problemas potenciales antes de que afectaran las

operaciones diarias, asegurando una transicion suave y sin interrupciones.

Fase 6: Monitoreo y Mantenimiento Se implementd un sistema de monitoreo continuo y se
capacito al personal del banco para gestionar y actualizar las automatizaciones. Se establecieron
procedimientos para la deteccion y correccion de errores, asegurando la sostenibilidad de las
soluciones a largo plazo. La capacitacion incluyo tanto aspectos técnicos como operativos,
asegurando que el personal estuviera plenamente capacitado para manejar las automatizaciones y

realizar ajustes segun fuera necesario.
3. 4 Analisis Detallado

La metodologia mixta utilizada en este proyecto permitié abordar tanto los aspectos cualitativos
como cuantitativos de la automatizacidn de procesos, asegurando una comprension completa de
las necesidades operativas y el impacto de las soluciones implementadas. El enfoque cualitativo,
centrado en entrevistas, observaciones y documentacion detallada, permitio capturar la
complejidad y las particularidades de los procesos criticos, asegurando que las soluciones
desarrolladas abordaran todos los aspectos relevantes. El enfoque cuantitativo, por su parte,
proporciono datos tangibles sobre el impacto de las automatizaciones, permitiendo una

evaluacion objetiva de su efectividad y sostenibilidad.

El uso de tecnologias avanzadas como Python y SQL fue fundamental para el éxito del proyecto,
proporcionando las herramientas necesarias para desarrollar soluciones robustas y escalables. La
implementacién de un sistema de monitoreo continuo y la capacitacion del personal aseguraron la
sostenibilidad y adaptabilidad de las soluciones a largo plazo, permitiendo al equipo de Riesgo

Crediticio gestionar y actualizar las automatizaciones segun fuera necesario.

La colaboracion activa del equipo y la adaptacion de las soluciones a las necesidades especificas
del departamento fueron elementos clave para el éxito del proyecto. La experiencia adquirida y
las lecciones aprendidas durante la implementacion proporcionan una base sélida para futuras
iniciativas de automatizacién en Bancolombia, contribuyendo a la transformacion digital y la

optimizacion de la operativa bancaria.
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4 Resultados

Se presentan los resultados obtenidos tras la implementacion de las soluciones de
automatizacion en los 14 procesos criticos del area de Riesgo Crediticio de Mercados Capitales de
Bancolombia. Los resultados se detallan proceso por proceso, describiendo los cambios
significativos en la ejecucion de cada uno, tanto en términos de tiempo como de precision. Ademas,
se incluye una comparativa entre los métodos manuales y los automatizados, destacando la
eficiencia operativa lograda y los beneficios adicionales obtenidos. Este analisis integral permite
apreciar el impacto positivo de las automatizaciones en la operatividad diaria del equipo, mostrando
cdémo cada mejora contribuye a la optimizacién general del &rea'y al cumplimiento de los objetivos
planteados. A través de tablas y descripciones detalladas, se evidencian las ventajas de los nuevos
procesos automatizados, proporcionando una vision clara 'y comprensible de los avances logrados.
Y ademas en este caso el analisis financiero cuantitativo se ha visto potenciado por el uso de
Python, permitiendo realizar analisis complejos de manera eficiente (Garita, 2021).

4.1 Incumplimientos Internacionales

La automatizacion del proceso de gestion de incumplimientos internacionales ha proporcionado
mejoras significativas en la eficiencia y precision operativa. Este proceso implicaba la revision
diaria de cuatro carpetas especificas de correo electronico, la extraccion manual de datos y el envio
de alertas de incumplimiento. La automatizacion implementada ha transformado completamente
este proceso, reduciendo el tiempo de ejecucion y aumentando la precisién de los datos manejados.
A continuacion, se presenta una descripcion detallada de como funciona esta automatizacion,
explicada de manera clara y accesible, seguida de un analisis de los resultados obtenidos.

La automatizacion tenia como objetivo principal optimizar la eficiencia operativa y reducir los
errores humanos en la gestion diaria de correos electrénicos relacionados con incumplimientos.
Antes de la automatizacion, este proceso era manual y consumia una cantidad considerable de
tiempo, aproximadamente 15 minutos diarios. Ademas, la precision del manejo de datos estaba
sujeta a errores humanos, lo que impactaba la fiabilidad de los registros historicos y la puntualidad
de las alertas enviadas a los contactos relevantes. Con la implementacion de los scripts
automatizados, el proceso se ejecuta en aproximadamente 5 segundos cada dia, garantizando una

precision del 99%.
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Los scripts desarrollados se encargan de revisar automéaticamente los correos en las categorias de
Derivados, Clearstream, RFBank y RVBank, extraer los datos de las tablas de incumplimientos,
actualizar los archivos histdricos de Excel y enviar alertas de manera automatica. Este proceso ha
demostrado ser altamente eficiente, permitiendo al equipo de Riesgo Crediticio concentrarse en
tareas de mayor valor afadido.

Estos resultados se muestran en la Tabla 1, que compara el estado del proceso antes y después de
la automatizacion. Igualmente, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 1, que

muestra el flujograma detallado del mismo.

Tabla 1
Comparativa de Resultados Pre y Post Automatizacion Inc. Internacionales
Aspecto Antes de la automatizacion Después de la automatizacion
Revision de .
Manual, cuatro carpetas Automatica, cuatro carpetas
correos

Extraccion de . . .
dat Manual, copiar y pegar en excel Automaética, extraccion y pegado
atos

) Manual, basado en revision de  Automatica, basado en reglas
Envio de alertas

dias definidas
Tiempo de ) o o
. . 15 minutos diarios 5 segundos diarios
ejecucion
- 99% (pruebas demostraron alta
Precision 85% (con errores humanos)

precision)

Fuente. Elaboracion propia.
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Figural
Flujograma del Proceso de Incumplimientos Internacionales

Inicio
I
v
Cargar Configuraciones desde ~parametros.json”
|--> Leer configuracién de cuenta de Outlook
|--> Leer rutas de carpetas de correos
|--> Leer rutas de archivos histéricos
|--> Leer direcciones de correo electrénico para alertas
I

Procesar Correos de Derivados - Interbancarios
I
|--> Cargar y ejecutar ~correc_derivados.py’
--> Conectar a cuenta de Outlook
-> Acceder a carpetas de Derivados - Interbancarios
-> Leer correos no leidos
--> Extraer tablas de datos de los correos
|--» Analizar el cuerpo del correo para extraer tablas HTML
|--> Procesar y guardar datos en archivo histérico de Excel
--> Abrir archivo histérico
-> Encontrar dltima fila wvacia en hoja 'Derivados - Interbancarios’
-> Escribir datos extraidos en la hoja de cdlculo
--> Guardar y cerrar archivo histdrico
|--> Enviar alertas por correo electrénico si se detectan incumplimientos
|--» Filtrar datos para identificar incumplimientos de 2 y 7 dias
| --» Agrupar datos por tipologia de incumplimiento
|--» Crear y enviar correos de alerta a contactos configurados

v
Procesar Correos de Clearstream - Banco
I
|--> Cargar y ejecutar ~correo_clearstream.py’
|--> Conectar a cuenta de Outloock
|--> Acceder a carpetas de Clearstream - Banco
|--> Leer correos no leidos con 'CORTE TARDE' en el asunto
| --> Extraer tablas de datos de los correos
|--» Analizar el cuerpo del correo para extraer tablas HTML
|--> Procesar y guardar datos en archivo histérico de Excel
| --» Bbrir archivo histérico
I
I
I

-> Encontrar Gltima fila wvacia en hoja 'Clearstream-Banco’

-» Escribir datos extraidos en la hoja de calculo

--> Guardar y cerrar archivo histdrico

|--> Enviar alertas por correo electrénico si se detectan incumplimientos
|--» Filtrar datos para identificar incumplimientos de 2 y 7 dias
| --» Agrupar datos por tipologia de incumplimiento
|--» Crear y enviar correos de alerta a contactos configurados

v
Revisar Carpetas Adicionales
I
|--» Cargar y ejecutar “utils.py”
|--> Conectar a cuenta de Outloock
| --> Acceder a carpetas adicionales configuradas
|--> Leer correos no leidos
|--> Comprobar si en el cuerpo del correc se encuentra 'no se presentaron’
|--» Si se encuentra 'no se presentaron’
|--> Imprimir mensaje de que no hay incumplimientos
|--» Si no se encuentra 'no se presentaron’
|--> Imprimir mensaje de que hay incumplimientos

Fin

Nota. El flujograma ilustra el proceso automatizado de gestién de incumplimientos internacionales, mostrando las
etapas desde la revision de correos electrénicos hasta el envio de alertas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Funcionamiento de la Automatizacion de Incumplimientos Internacionales

Proceso Manual Anterior:
e Revision de Correos Electrénicos:

o Diariamente se revisaban cuatro carpetas: Derivados, Clearstream, RFBank y
RVBank.

o Cada dia, se recibia un correo en cada carpeta informando sobre posibles
incumplimientos.

o En caso de incumplimientos, el correo incluia una tabla en formato HTML; si no
habia incumplimientos, se informaba en el correo.

o [Extraccion y Registro de Datos:

o Los datos de las tablas se copiaban manualmente y se pegaban en un archivo Excel,
que contenia los historiales organizados en cuatro hojas, cada una para un tipo de
incumplimiento.

o Siun cliente tenia dos o0 mas dias de incumplimiento, se enviaban correos de alerta
a contactos especificos.

e Tiempo de Ejecucién:
o Este proceso manual tomaba aproximadamente 15 minutos diarios, considerando la

revision, copia, pegado de datos y envio de correos.

Automatizaciéon Implementada:
o Revision Automatizada de Correos:
o Los scripts desarrollados revisan automaticamente las cuatro carpetas de correos
diariamente.
o Si se encuentra una tabla de incumplimientos, el script la extrae automaticamente.
o Extraccion y Registro Automatico de Datos:
o Los datos de las tablas se extraen y se pegan en el archivo historico de Excel de
forma automética.
o El proceso incluye la organizacion correcta de los datos en las hojas

correspondientes del Excel.
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o Envio Automatizado de Alertas:

o Si un cliente tiene dos o mas dias de incumplimiento, el script envia
automaticamente un correo de alerta a los contactos relevantes, indicando el tipo de
incumplimiento y solicitando confirmacion.

e Tiempo de Ejecucion:
o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 5 segundos cada dia,

realizando las mismas tareas que antes tomaban 15 minutos.

Figura 2
Ejemplo de Correo de Alerta de Incumplimientos

Alerta de Incumplimientos - SWAP

@ Santiago Bustos Pianda © | € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar (7

ra @ Santiago B
| -

dustos Pianda

Buenos dias,

Nos pueden confirmar si el incumplimiento que tenemos con las Contrapartes obedece a evento de crédito u operativo ya que dependiendo del tipo de evento debemos bloquearla:

Receive
100098

Fecha Tipologia Contraparte

NIT ESTADO Observaciones Dias pendiente
5/06/2024|CC SWAP ND|GOLDMAN SACHS INTERNATIONAL|13715844

4002154464 PENDIENTE|5/06/2024 En validacion con la cp2

Trade Reference/Producer ReferenceSend|
14447754 0

10.1 Eventos de Incumplimiento:

+ Evento operativo: Incumplimiento asociado a situaciones operativas, no relacionadas a alertas en la capacidad de pago.
+ Evento de crédito: Incumplimiento asociado a problemas en capacidad de pago incluse desde el dia t+0.

Quedamos atentos,
Saludos,

Nota. Ejemplo de un correo de alerta de incumplimientos enviado automaticamente por el sistema, ilustrando la

informacion clave incluida y la claridad del formato.

4.2 WebScraping y Base Diaria

La automatizacion del proceso de obtencion de datos diarios de TRM, UVR y Euro para el area de
Riesgo Crediticio de Mercados Capitales en Bancolombia ha generado una mejora significativa en
términos de eficiencia y precision. Este proceso, que antes era manual y demandaba una
considerable cantidad de tiempo diario, ahora se realiza de manera automatizada mediante scripts
de web scraping que actualizan los archivos de indicadores y la base diaria de exposicion.

La automatizacion de este proceso tenia como objetivo principal optimizar la eficiencia operativa
y asegurar la precision de los datos utilizados en diversos procesos derivados. Antes de la

automatizacion, este proceso se realizaba manualmente y requeria que el personal ingresara
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diariamente a la pagina del Banco de la Republica para extraer los valores de TRM, Euro y UVR,
actualizando un archivo Excel que servia como insumo para multiples procesos. Esta tarea manual
tomaba aproximadamente 11 minutos cada dia, debido a la necesidad de navegar por la pagina
web, lidiar con posibles problemas técnicos y realizar la extraccion y pegado de datos de manera
manual. Con la automatizacién, el proceso se ha optimizado significativamente, reduciendo el
tiempo de ejecucion a aproximadamente 7 segundos y mejorando la precision de los datos al 99%.
Los scripts desarrollados se encargan de revisar automaticamente los valores de TRM, Euroy UVR
desde las APIs y la pagina del Banco de la Republica, actualizando los archivos de indicadores y
la base diaria de exposicion. Estos resultados se muestran en la Tabla 2, que compara el estado del
proceso antes y después de la automatizacion. Ademas, los pasos del proceso automatizado se

ilustran en la Figura 3, que muestra el flujograma detallado del mismo.

Tabla 2
Comparativa de Resultados Pre y Post Automatizacion WebScraping y Base Diaria

Aspecto Antes de la automatizacion Después de la automatizacion

Revision y extraccion | Manual, desde la pagina del Banco  Automatica, mediante scripts de

de datos de la Republica webscraping
Actualizacion de ) Automatica, actualizacion
o Manual, copiar y pegar en Excel )
indicadores directa
Actualizacion de la Manual, copiar y pegar en la base . o

o o Automatica, copia directa
base diaria diaria
Tiempo de ejecucién 11 minutos diarios 7 segundos diarios

. 99% (pruebas demostraron alta

Precision 90% (con errores humanos)

precision)

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 3
Flujograma del Proceso de Web Scraping y Base Diaria

Inicio
I
v
Cargar Configuraciones desde ~parametros.json”™
|--> Leer rutas de archivos, URLs de APIs y festivos
csv_path: "C:/Users/SABUSTOS/Downloads/UVR. csv™
excel path: "C:/Users/SABUSTOS/0OneDrive - Grupo Bancolombia/Politicas, Metod. y Sectores Gob, Salud, Edu/34- ENTREGA POSICION
download_url: "https://www.datos.gov.co/Econom-a-y-Finanzas/Unidad-de-valor-real-UVR-/ag73-qvbh/about_data"
trm_url: "https://www.datos.gov.co/resource/32sa-8pi3.json”
- euro_url: "https://api.exchangerate-api.com/v4/latest/EUR"
- ruta_base diaria: "C:/Users/SABUSTOS/0OneDrive - Grupo Bancolombia/General - Costo de Crédito Derivados/BaseDiaria.xlsx”
festivos_colombia: [lista de fechas]

v
Verificar si es Dia Laboral
|--» Comprobar si hoy es fin de semana o festivo
|--> Si es dia no laboral, imprimir mensaje y finalizar
I
v
Actualizar UVR
|--> Verificar si el valor de UVR para hoy ya estd registrado
|--> Si no estd registrado:
- Descargar y procesar el archivo CSV de UVR
- Actualizar el archive Excel con los valores de UVR
- 5i no se encuentra el archivo CSV, abrir el URL de descarga y mostrar mensaje
I
v
Obtener TRM y Euro del Dia
|--> Obtener TRM de hoy y de ayer desde la API
|--> Obtener valor del Euro de ayer desde la API
I
v
Actualizar Archivo Excel
|--> Abrir archivo de indicadores
|--» Verificar si los valores para hoy ya estdn registrados
|--> Si no estdn registrados, actualizar las celdas con los valores de TRM, UVR y Euro
|--» Guardar cambios en el archivo Excel
I
v

Copiar Valores a la Base Diaria
|--> Si estd habilitada la funcionalidad, copiar los valores a la base diaria
- Ruta de la base diaria: "C:/Users/SABUSTOS/OneDrive - Grupo Bancolombia/General - Costo de Crédito Derivados/BaseDiaria.xlsx”

Fin
Nota. El flujograma muestra las etapas desde la revision automatizada de datos hasta la actualizacion de la base diaria.
Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento de la Automatizacion de Web Scraping y Base Diaria

Proceso Manual Anterior:
e Revisién y Extraccion de Datos del Banco de la Republica:
o Todos los dias se ingresaba manualmente a la pagina del Banco de la Republica.
o Se extraian los valores de TRM, Euro y UVR del dia.
o Los valores se pegaban en un archivo Excel de control para registrar estos

indicadores.
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e Actualizacion de la Base Diaria:
o Losvalores de TRMy UVR del dia se copiaban manualmente al archivo compartido
de la Base Diaria, utilizado por varias areas dentro del banco.
o Tiempo de Ejecucidn:
o Este proceso manual tomaba aproximadamente 11 minutos diarios.

Automatizacion Implementada:
» Revision y Extraccion Automatizada de Datos:
o Los scripts de web scraping (WebScraping_ USD_EUR_UVR.py, trm.py, uvr.py,
euro.py) extraen automaticamente los valores de TRM, Euro y UVR desde las API
y la pagina del Banco de la Republica.
o En caso de que el valor de UVR no esté disponible directamente, el script abre un
enlace para descargar el archivo correspondiente manualmente.
o Actualizacion Automatica del Archivo de Indicadores y Base Diaria:
o Los datos extraidos se registran automaticamente en el archivo Excel de indicadores
(Indicadores.xlIsx).
o Los valores de TRM y UVR se copian automéaticamente al archivo compartido de
la Base Diaria (BaseDiaria.xIsx).
e Tiempo de Ejecucién:
o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 7 segundos diarios.

Ejemplo de Extraccion y Actualizacion de Datos

El script WebScraping_ USD_EUR_UVR.py coordina la obtencion de los valores diarios de TRM,
UVRy Euro. Utiliza funciones especializadas de los mddulos trm.py, uvr.py y euro.py para extraer
los datos desde las APIs y la pagina web del Banco de la Republica. Los valores obtenidos se
actualizan en el archivo Excel de indicadores y se copian a la base diaria si esta habilitada la
funcionalidad. En la Figura 4 se observa como se ve en consola al finalizar el proceso y en la

Figura 5 se muestra como queda el archivo Excel actualizado.
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Figura 4
Ejemplo de Extraccién y Actualizacion de Datos en Consola WebScraping

O Terminal 1/A X

Archivo de Indicadores actualizado
correctamente.

El archivo C:/Users/SABUSTOS/
Downloads\1.1.3.UVR_Ultimos datos cargados al
sistema.csv ha sido eliminado.

El valor del ddélar para la fecha de hoy
(19/06/2024) es: 4101.87

El valor del Euro para la fecha de ayer
(2024-06-18) es: 4449.98

Archivo de Indicadores actualizado
correctamente.

Valores de TRM y UVR copiados correctamente.
Valores copiados correctamente a la
BaseDiaria.

Terminal de IPython Historial

* La consola hace parte del intérprete de cddigo Spyder.

Figura 5
Ejemplo de Extraccion y Actualizacion de Datos en archivo de Excel WebScraping
A B C D E

1 fecha — usd_ayer ] euro_ayer |
308 05/06/2024' $ 3.925,94 | 371,5867| S 3.889,17| S 4.270,24 |
309 06/06/2024. S 3.937,64 | 371,6573| S 3.925,94| S 4.284,15 |
310 07/06/2024| $ 3.939,59 | 371,7278  $3.937,64| $ 4.284,74 |
311 11/06/2024‘ S 3.944,14 | 372,0101| S 3.938,53| S 4.227,57 |
312 12/06/202d. $ 3.960,83 | 372,0807| $3.944,14. S 4.232,74 |
313 13/06/2024| $ 4.02326 | 372,1513|  $3.960,83| $ 4.283,19 |
314 14/06/2024. S 4.107,52 | 372,2219| $4.023,26. $ 4.351,88 |
315 17/06/2025| $ 4.151,55 | 372,2219|  $4.107,52| $ 4.352,88 |
316 178/06/2024‘ S 4.144,63 | 372,4523| 54‘151,55. S 4.421,30 |
317 19/06/2024. $ 4.101,87 | 372,5056| S 4.144,63| $ 4.449,98 |
318 20/06/2024| | 3725588
319 21/06/2024| | 3726121
320 24/06/2024| | 372,772
321 25[06/2024_ | 372,8254|
322 26/06/2024 372,8787|
323 27/06/2024. | 372,932|
324 28/06/2024| | 3729854
325 02/07/2024 373.1988

* Este es el archivo Indicadores.xIsx.

La implementacion de esta ha permitido al equipo de Riesgo Crediticio de Mercados Capitales en
Bancolombia mantener un control riguroso y actualizado de los indicadores financieros criticos.
Este avance no solo optimiza el uso del tiempo del equipo, sino que también garantiza una mayor
fiabilidad en los datos utilizados para la toma de decisiones, fortaleciendo asi la capacidad del

equipo para gestionar el riesgo crediticio de manera mas eficiente y precisa.
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4.3 Control de Cupos de Liquidez

La automatizacion del proceso de control de cupos de liquidez en el &rea de Riesgo Crediticio de
Mercados Capitales en Bancolombia ha permitido optimizar significativamente la eficiencia y
precision en la gestion de este proceso critico.

Este proceso involucraba la revision diaria de un archivo Excel enviado por correo, el cual contenia
informacion sobre posibles sobrepasos de clientes tanto nacionales como internacionales.
Manualmente, este proceso implicaba abrir el archivo, identificar los clientes con sobrepasos,
buscar en qué otras hojas del mismo archivo aparecian estos clientes y, segun los resultados, enviar
correos de alerta a los contactos pertinentes. Este proceso manual tomaba aproximadamente 9
minutos diarios en promedio, debido a la necesidad de buscar manualmente cada cliente en
maultiples hojas y enviar correos individualizados. Con la implementacion de la automatizacion,
este proceso se completa en aproximadamente 3 segundos, con una precision del 99%, eliminando
practicamente los errores humanos y optimizando la gestion del control de cupos de liquidez.
Estos resultados se muestran en la Tabla 3, que compara el estado del proceso antes y después de
la automatizacién. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 6, que

muestra el flujograma detallado del mismo.

-(Il_ﬁalp?a?;ativa de Resultados Pre y Post Automatizacion Control de Cupos de Liquidez

Aspecto Antes de la automatizacion Después de la automatizacion

Revision de correos Manual, revision y descargade  Automatica, revision y descarga de
adjuntos adjuntos

Identificacion de Manual, basqueda en multiples  Automatica, bisqueda en todas las

sobrepasos hojas de Excel hojas del archivo

Envio de alertas Manual, envio de correos segun  Automatica, envio de correos
resultados segun resultados

Tiempo de ejecucion | 9 minutos diarios 3 segundos diarios

Precision 89% (con errores humanos) 99% (pruebas demostraron alta

precision)

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 6
Flujograma del Proceso de Control de Cupos de Liquidez

Inicio

Cargar Configuraciones desde ~Parametros.json”
| --» Leer configuracién de cuenta de Outlook
-->» Leer rutas de carpetas de correos
--» Leer rutas de directorios temporales y de descarga

--» Leer plantilla de asunto y direcciones de correoc electrdnico para alertas

|
|
|--» Leer nombre de archivo de resultados
|
|

Descargar Archivo Desde Correo
| --» Conectar a cuenta de Outlook
| --» Acceder a carpeta de Control Cupos Liquidez
|--> Leer correos no leidos
| --> Descargar archivo adjunto mas reciente
|--» Marcar correc como leido
I

v
Encontrar Hojas con Sobrepasos en el Archivo Excel
|--» Bbrir archive descargado
|--» Analizar hoja RESUMEN para identificar entidades con sobrepasos
|--» Identificar hojas relacionadas con entidades de sobrepaso
| --» Guardar resultados en archivo de Excel
I

v
Preparar y Enviar Correos Electrdnicos
|--» Leer archivo de resultados
--» Crear cuerpo del correo electrénico
--» Enviar correos a destinatarios configurados

I
I
I
v
Fin

Nota. El flujograma muestra las etapas desde la revision automatizada de correos hasta el envio de alertas.

Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento de la Automatizacion de Control de Cupos de Liquidez

Proceso Manual Anterior:

e Revision de Correos Electrénicos:

o Todos los dias se recibia un correo en la carpeta "Reportes Middle Office - Seccion

‘Sobrepasos™.

o Se descargaba el archivo adjunto del correo.
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« ldentificacion de Sobrepasos:
o Se abria el archivo Excel y se revisaba la hoja principal para identificar los clientes
con sobrepasos.
o Sebuscaba manualmente cada NIT de los clientes con sobrepasos en otras hojas del
mismo archivo para identificar todas las instancias en que aparecia.
e Envio de Alertas:
o Segun las hojas donde aparecian los clientes con sobrepasos, se enviaban correos
de alerta a los contactos correspondientes.
e Tiempo de Ejecucion:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 9 minutos diarios.

Automatizacion Implementada:
o Revision Automatizada de Correos:
o El script desarrollado revisa automaticamente la carpeta de correos "Reportes
Middle Office - Seccion 'Sobrepasos™.
o Descarga el archivo adjunto del dltimo correo no leido y lo marca como leido.
« ldentificacion Automatica de Sobrepasos:
o Elscript abre el archivo Excel descargado y analiza la hoja principal para identificar
los clientes con sobrepasos.
o Busca automaticamente los NIT de los clientes en todas las hojas del archivo y
determina en cudles aparecen.
o Envio Automatizado de Alertas:
o Segun las hojas en las que se encuentran los clientes con sobrepasos, el script envia
correos de alerta a los contactos pertinentes.
e Tiempo de Ejecucidn:

o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 3 segundos diarios.
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Ejemplo de Extraccion y Actualizacion de Datos

El script Control_Cupos_Liquidez.py revisa automéaticamente la carpeta de correos, descarga el
archivo adjunto, identifica los sobrepasos y envia las alertas correspondientes (Figura 7). La
configuracién en parametros.json incluye las rutas de las carpetas de correo, las cuentas de correo

y las listas de destinatarios.

Figura 7
Ejemplo de envio de alerta

Sobrepaso en la entidad BANCO NACIONAL

@ Santiago Bustos Pianda

&o © Santiag

a aldo Cuentas Moneda Extranjera 15042024 xsx KB v
Buenas tardes,
Por favor nos ayudan con el sobrepaso que se esta presentando en este momento
Las posiciones en la entidad BANCO NACIONAL estan relacionadas en las siguientes hojas del archivo adjunto: HISTORICO PANAMA, HISTORICO SUCURSAL.
Gracias
Saludos.
Malory Ramirez
Riesgo Crédito Mercados de Capitales

Vicepresidencia Riesgos Colombia
Medellin - Colombia

Nota. El cuerpo del correo es completamente actualizable.

La implementacion de esta automatizacion ha permitido al equipo mantener un control riguroso y
actualizado de los cupos de liquidez. Este avance no solo optimiza el uso del tiempo del equipo,
sino que también garantiza una mayor fiabilidad en la deteccion de sobrepasos, fortaleciendo asi la
capacidad del equipo para gestionar el riesgo crediticio de manera mas eficiente y precisa.
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4.4 Repos e Interbancarios

La automatizacion del proceso de repos e interbancarios en el &rea de Riesgo Crediticio de
Mercados Capitales ha permitido optimizar significativamente la eficiencia y precision en la
gestidn de este proceso critico.

Es realizado semanalmente, incluia multiples pasos manuales que implicaban copiar archivos
desde una ruta especifica, renombrarlos segun la fecha del dia anterior, cambiar su extension y
ejecutar macros en un archivo Excel para generar reportes. Este proceso manual tomaba
aproximadamente 24 minutos en completarse. Con la implementacion de la automatizacion, el
proceso se realiza en aproximadamente 15 segundos, mejorando la eficiencia operativa y
reduciendo la posibilidad de errores humanos.

Estos resultados se muestran en la Tabla 4, que compara el estado del proceso antes y después de
la automatizacién. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 8, que

muestra el flujograma detallado del mismo.

Tabla 4
Comparativa de Resultados Pre y Post Automatizacion Repos e Interbancarios
Aspecto Antes de la automatizacion Después de la automatizacion
Copiado y Manual: copiar desde ruta . _ )
i ) Automatico: script copia desde ruta,
renombrado de especifica, renombrar, cambiar ) .
) » renombra, cambia extension
archivos extension
] y ) ) Automatico: script abre archivo,
Ejecucion de Manual: abrir archivo, correr o
_ corre macros, maximiza ventana,
macros en excel macros, validar alertas _
valida alertas
Tiempo de )
) . 24 minutos semanales 15 segundos semanales
ejecucion
. 99% (pruebas demostraron alta
Precision 95% (con errores humanos) o
precision)

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 8
Flujograma del Proceso de Repos e Interbancarios

Inicio
|
v
Cargar Configuraciones
| --> Definir rutas y nombres de archivos:
- RUTA_ORIGEN
- RUTA_DESTINO
- NOMBRE_ARCHIVO_INICIO
- EXTENSION_ARCHIVO
- RUTA_EXCEL_MACROS
- NOMBRES_MACROS
- NOMBRE_HOJA_FINAL
|
v
Buscar y Copiar Archivo Mas Reciente
| --» Obtener lista de archivos en RUTA_ORIGEN que cumplen con los criterios
| --> Identificar el archivo mis reciente basado en la fecha de modificacién
|--» Calcular la fecha de ayer y formatear el nuevo nombre del archivo
| --> Verificar si el archivo renombrado ya existe en RUTA_DESTINO
|--» Si el archivo ya existe, imprimir menszje de error y finalizar
|--> Si el archivo no existe:
- Copiar el archivo desde RUTA_ORIGEN a RUTA_DESTINO
- Renombrar el archivo copiado con el nombre formateado
|
v
Ejecutar Macros en Archivo Excel
|--» Iniciar la aplicacidén Excel y hacerla visible
|--> Abrir el archivo de macros en RUTA FXCEL_MACROS
| --» Ejecutar cada macro en la lista NOMBRES_MACROS
|--> S1 ocurre un error al ejecutar las macros, imprimir mensaje de error y cerrar Excel sin guardar cambios
| --> Maximizar la ventana de Excel
|--> Activar la hoja especificada en NOMBRE_HOJA FINAL
| --» Asegurarse de que Excel esté en modo interactivo y que la actualizacién de pantalla esté activada
|

v
Revisar Alertas Manualmente
| --» Verificar los resultados generados por las macros en la hoja final
| --> Comprobar si hay alertas que requieren atencidn
v

Fin
Nota. El flujograma muestra las etapas desde el copiado y renombrado de archivos hasta la ejecucion de macros en
Excel.

Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento de la Automatizacion de Repos e Interbancarios
Proceso Manual Anterior:
o Copiadoy Renombrado de Archivos:
o Se copiaba el archivo més reciente de operaciones financieras desde una ruta de
origen especifica.
o El archivo se pegaba en una ruta de destino y se renombraba con la fecha del dia
anterior, cambiando su extension a .xIs.
o Ejecucién de Macros en Excel:
o Se abria un archivo Excel principal
(RCMK _HerramientaReportelnterbancarios2023).

o Se corrian las macros para generar los reportes de repos e interbancarios.
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o Si el archivo anterior estaba listo, se validaban las alertas y se procedia a enviar
correos si habia alertas.
e Tiempo de Ejecucidn:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 24 minutos semanales.

Automatizacion Implementada:
o Copiadoy Renombrado Automatico de Archivos:

o El script desarrollado (Reposinterbancarios.py) revisa automaticamente la carpeta
de origen, copia el archivo més reciente, lo renombra con la fecha del dia anterior y
lo guarda en la ruta de destino con la extension correcta.

e Ejecuciéon Automatica de Macros en Excel:

o Elscriptabre el archivo Excel principal, ejecuta las macros para generar los reportes
de repos e interbancarios y maximiza la ventana de Excel en la hoja que informa
sobre las alertas.

« Validacion de Alertas y Envio de Correos:

o Si se detectan alertas, un botén dentro del mismo Excel permite enviar los correos
correspondientes automaticamente. Aunque durante los seis meses de practica no
se presentaron alertas, el sistema esta preparado para manejar esta situacion.

o Tiempo de Ejecucion:
o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 15 segundos

semanales.

Es asi que el script Reposinterbancarios.py revisa automaticamente la carpeta de origen, copia el
archivo mas reciente, lo renombra con la fecha del dia anterior, y lo guarda en la ruta de destino
con la extension correcta. Luego, abre el archivo Excel principal y ejecuta las macros necesarias
para generar los reportes de repos e interbancarios.

Por lo tanto, la implementacion de esta automatizacion ha permitido mantener un control riguroso
y actualizado de las operaciones de repos e interbancarios. Este avance no solo optimiza el uso del

tiempo del equipo, sino que también garantiza una mayor fiabilidad en los reportes generados.
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4.5 Colaterales
La automatizacion del proceso de colaterales ha proporcionado una mejora significativa en la
eficienciay precision operativa. Este proceso, que antes era manual y demandaba una considerable
cantidad de tiempo diario, ahora se realiza de manera automatizada mediante un script que gestiona
la descarga de archivos, la ejecucion de macros y la validacion de datos.
El proceso consistia en recibir diariamente dos correos electrénicos que incluian archivos adjuntos
necesarios para el calculo y verificacion de colaterales. Manualmente, se descargaban estos
archivos, se colocaban en una carpeta especifica, se ejecutaban macros en un archivo Excel para
procesar los datos y se validaban manualmente los valores extraidos con los datos recibidos. Este
proceso diario tomaba aproximadamente 8 minutos. Con la automatizacion, el proceso se ha
optimizado, reduciendo el tiempo de ejecuciéon a aproximadamente 6 segundos, mejorando la
eficiencia operativa y reduciendo la posibilidad de errores humanos.
Estos resultados se muestran en la Tabla 5, que compara el estado del proceso antes y después de
la automatizacion. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 9.

Tabla 5
Comparativa de Resultados Pre y Post Automatizacion Colaterales
Aspecto Antes de la automatizacion Después de la automatizacion
Descarga de .
) Manual: descarga desde correos  Automatico: descarga desde correos
archivos
Ejecucion de Manual: abrir archivo, ejecutar ~ Automatico: script abre archivo,
macros en Excel macros, validar datos ejecuta macros, valida datos

Validacion de . . .
i Manual: comparacion de tablas ~ Automatico: comparacion de tablas
atos

) Manual: ejecucion de macrode  Automatico: ejecucion de macro de
Envio de correos

envio envio
Tiempo de ] o o
) » 8 minutos diarios 6 segundos diarios
ejecucion
. 99% (pruebas demostraron alta
Precision 95% (con errores humanos)

precisién)

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 9
Flujograma del Proceso de Colaterales Diarios

Inicio

I

v

Cargar Configuraciones desde el cddigo

|--» Leer rutas de archivos y configuracién de correos:

- EMAIL_ACCOUNT: ‘'sabustos@bancolombia.com.co’

- FOLDER_NAME: ‘Colateral Diario’

- TEMP_DIR: 'C:\Users\SABUSTOS\Documents\Archivos Locales Santi\7. Colaterales\INSUMOS®

- AUXILIAR_XLSM_PATH: "C:\Users‘SABUSTOS\Documents‘Archivos Locales Santi\7. Colaterales)\Auxiliar.xlsm’
ASUNTO_CORREO_1: '196885381°
ASUNTO_CORREO_2: '216815211°

arcar Antiguos Correos Como Leidos
--» Conectar a la cuenta de Outloock
-> Acceder a la carpeta especificada
-» Ordenar correos por fecha de recepcidén en orden descendente
-> Marcar como leidos todos los correos excepto los dos md3s recientes

escargar Adjuntos de Correos Recientes
-» Conectar a la cuenta de Outlook
-> Acceder a la carpeta especificada
-» Ordenar correos por fecha de recepcidén en orden descendente
-> Descargar los archivos adjuntos de los dos correos mas recientes
-» Guardar los archivos descargados en la ruta especificada (TEMP_DIR)

--» Abrir el archivo Excel que contiene las macros (AUXILIAR_XLSM_PATH)
» Ejecutar la macro 'Cargarfrchives’
Ejecutar la macro ‘PrepararArchivo’
Leer los valores de las celdas H2 y L2 en la hoja 'Hoja2'

eer Correos y Extraer Valores
» Conectar & la cuenta de Outlook
> Acceder a la carpeta especificada
Ordenar correos por fecha de recepcidén en orden descendente
Leer los wvalores de las tablas de los correos no leidos
Extraer valores de las tablas en los correos con los asuntos especificados (ASUNTO_CORREO_1 y ASUNTO_CORREO_2)
Convertir los valores a formato numérico

alidar Valores Extraidos
--> Comparar los valores de las celdas H2 y L2 con los valores extraidos de los correos
--» 51 los valores coinciden:
- Ejecutar la macro ‘Correo’
- Marcar los correos mas recientes como leidos
- Guardar y cerrar el archivo Excel
|--» Si los valores no coinciden:
- Imprimir mensaje de error y cerrar el archivo Excel sin guardar cambios
I
v
Borrar Archivos Descargados
|--> Eliminar los archivos descargados de la carpeta temporal (TEMP_DIR)
I
v
Fin

I
v
M
I
|=
|=
I=
I
v
D
I=
I=
|=
I=
|=
I
v
Ejecutar Macros en Excel
I
|=
|=
|=
I
v
L
|=
|==
|=
|=
|=
|=
I
v
v
I
I

Nota. El flujograma muestra las etapas desde la recepcion de correos electronicos hasta la validacion y envio de
resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Funcionamiento de la Automatizacion de Colaterales Diarios
Proceso Manual Anterior:
e Recepcion y Descarga de Correos Electronicos:
o Todos los dias se recibian dos correos electrénicos en la carpeta "Colateral Diario™
en Outlook.
o Sedescargaban los archivos adjuntos de estos correos y se colocaban en una carpeta
especifica llamada "INSUMOS".
e Ejecucién de Macros en Excel:
o Se abria un archivo Excel principal (Auxiliar.xlsm) y se ejecutaba la primera macro
que cargaba los archivos descargados.
o Seejecutaba una segunda macro que procesaba los datos y extraia la tabla del correo
en HTML.
o Validacion Manual de Datos:
o Se comparaban manualmente los datos de la tabla extraida del correo con los datos
en el archivo Excel.
o Si los datos coincidian, se ejecutaba una tercera macro para enviar un correo con
los resultados.
o Silos datos no coincidian, el proceso se deteniay se procedia a una revision manual.
o Tiempo de Ejecucion:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 8 minutos diarios.

Automatizacion Implementada:
o Descarga Automatica de Archivos:
o El script desarrollado (ColateralDiario.py) revisa automaticamente la carpeta de
correos "Colateral Diario" en Outlook.
o Descarga los archivos adjuntos de los dos ultimos correos no leidos y los coloca en
la carpeta "INSUMOS".
e Ejecuciéon Automatica de Macros en Excel:
o El script abre el archivo Excel principal y ejecuta la primera macro que carga los

archivos descargados.
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o Ejecuta la segunda macro que procesa los datos y extrae la tabla del correo en
HTML.

« Validacion Automatica de Datos:

o Compara automaticamente los datos de la tabla extraida del correo con los datos en
el archivo Excel.

o Si los datos coinciden, ejecuta la tercera macro para enviar el correo con los
resultados.

o Si los datos no coinciden, el proceso se detiene e informa al usuario para una
revision manual.

o Eliminacién Automatica de Archivos:

o Una vez completado el proceso, el script elimina los archivos descargados de la
carpeta "INSUMQOS" para mantener la carpeta organizada y evitar acumulaciones
innecesarias.

e Tiempo de Ejecucion:

o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 6 segundos diarios.

Ejemplo de Extraccion y Actualizacion de Datos

El script ColateralDiario.py revisa automaticamente la carpeta de origen, descarga los archivos mas
recientes, los procesa y valida los datos con las macros correspondientes en Excel, si falla 0 no los
encuentra lo vuelve a intentar por si el Excel aun no carga, es decir que el codigo incluye un
completo manejo de errores y mensajes constantes en consola para entender que esta pasando
(Figura 10). Luego, envia un correo con los resultados si los datos son correctos o notifica al

usuario para una revision manual si no lo son (Figura 11).



AUTOMATIZACION DE 14 PROCESOS EN BANCOLOMBIA: OPTIMIZAR EFICIENCIA ... 40

Figura 10
Procesamiento de datos y verificacion previo al envio de correos

O Terminal 1/A X

O Terminal 1/A X
Archivo guardado: 21 del 18.xlsx

Valor en el correo con asunto 196005301:
298749355.82

Archivo guardado: 19 del 18.xlsx

Ejecutando macro 'CargarArchivos’...
Ejecutando macro 'PrepararArchivo’...

Intento 1 fallido al leer valores de H2 y L2:
(-2147418111, 'La llamada fue rechazada por el
destinatario.', None, None)

Valor en el correo con asunto 216015211:
59331000.90

Comparacion correcta:

Valor en %2 del Excel: 59331000.0 | Valor en
el correot216015211: 59331000.0

Valor en L2 del Excel: 298749355.82 | Valor en
el correo 196005301: 298749355.82

Ejecutando macro ‘Correo’...

Valor en H2 del Excel: 593310@0.0

Valor en L2 del Excel: 298749355.82

Terminal de IPython Historial Terminal de IPython Historial

Figura 11
Envio de correos

Para # Control Cupos Banco-Bl-Lea: I Riesgo de Liquidez y Tasa de Interes

Buenas tardes, espero estén muy bien.

Adjuntamos insumos para cargue de herramienta.

Santiago B. Pianda.

== Riesgo Crédito Mercados de Capitales
= Vicopresidencia Riesgos Colombia
= 604 4040000 Ext - 32193

Medellin - Colombia

Banco'ombla sabustos@bancolombia.com.co

Es asi como este ha sido un cambio transformador al reducir el tiempo de ejecucion de 8 minutos
a solo 6 segundos diarios, se ha liberado un tiempo valioso para el personal, permitiéndoles
enfocarse en tareas mas estratégicas y de alto valor. Ademas, la precision y fiabilidad de los datos
gestionados han mejorado significativamente, eliminando casi por completo los errores humanos

y asegurando que los colaterales se gestionen con la maxima eficiencia y exactitud.
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4.6 Base Provisiones

El proceso de base de provisiones implicaba la descarga y manejo de archivos mensuales que
contenian informacion critica sobre calificaciones y provisiones. Anteriormente, este proceso se
realizaba manualmente y requeria una serie de pasos detallados que incluian la actualizacion de
celdas en archivos Excel, validacion de datos y ejecucion de scripts. Este proceso manual tomaba
aproximadamente 48 minutos mensuales y era propenso a errores humanos debido a su
complejidad. La automatizacion ha transformado este proceso, reduciendo el tiempo de ejecucion
y aumentando la precision.

Estos resultados se muestran en la Tabla 1, que compara el estado del proceso antes y después de
la automatizacion. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 1, que

muestra el flujograma detallado del mismo.

Tabla 6
Comparativa de Resultados Pre y Post Automatizacion Base Provisiones

Antes de la automatizacion

Aspecto

Después de la automatizacion

Descarga de archivos

Movilizacién de
archivos
Actualizacion de
datos en Excel
Validacion de
calificaciones
Revision de
inconsistencias
Eliminacion de
archivos
Tiempo de ejecucion

Precisién

Manual: descargar adjuntos de
COrreos uno por uno

Manual: mover archivos a
carpeta especifica

Manual: editar celdas y fechas
en varias hojas de Excel
Manual: comparar y validar
datos uno por uno

Manual: verificar cada dato y
buscar errores

Manual: borrar archivos
antiguos manualmente

48 minutos mensuales

85% (sujeto a errores humanos)

Automatico: script descarga todos
los adjuntos

Automatico: script organizay
guarda en la carpeta adecuada
Automatico: script actualiza celdas
y fechas de forma precisa
Automatico: script valida todos los
datos de calificaciones
Automatico: script revisa y reporta
inconsistencias

Automatico: script elimina archivos
descargados después del uso

6 minutos mensuales

99% (alta precision verificada)

Fuente. Elaboracién propia.




AUTOMATIZACION DE 14 PROCESOS EN BANCOLOMBIA: OPTIMIZAR EFICIENCIA ... 42

Figura 12
Flujograma del Proceso de Base de Provisiones

Inicio
I

v
Cargar Configuraciones
|--> Leer rutas de los archivos y credenciales desde el archivo JSON

v
Copiar Archivos Histéricos

|--» Crear carpeta del mes anterior

| --> Copiar archivos de calificaciones y titulos amortizados

v
Ejecutar Proceso de Calificaciones
|--> Conectar a la base de datos
--> Ejecutar consultas SQL para obtener datos de calificaciones
--> Exportar resultados a un archivo Excel

I

I

I

v

Actualizar Archivo Excel

|--» Abrir archivo Excel

| --> Actualizar celdas con la fecha del Gltimo dia del mes anterior
| --> Ejecutar macro en el archivo Excel

| --» Guardar y cerrar archivo Excel

I
v
F

in

Nota. El flujograma muestra las etapas desde la descarga de archivos hasta la validacion y actualizacién de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento de la Automatizacion de Base de Provisiones
Proceso Manual Anterior:
o Descargay Movilizacion de Insumos:
o Descargar dos archivos adjuntos ("Archivo 1000 Bancolombia™ y "Archivo 4000
Banca de Inversion") recibidos por correo.
o Mover los archivos descargados a una carpeta especifica en el sistema.
o Actualizacion de Datos en Excel:
o Abrir el archivo principal (Input_provision_inversiones.xlsm) y actualizar varias
celdas con la fecha de corte del ultimo mes en la hoja "INV".
o Verificar la calificacion de riesgo pais de Colombia en otra hoja del archivo (base
de calificaciones.xlsm).
o Confirmar la calificacion y actualizarla si es necesario.
o Irala hoja de "Parametrizacion” y validar la calificacion de cada emisor con un

script de Python.
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o Validacion y Revision de Datos:
o Comparar las calificaciones, revisar si hay cambios y validar que no haya columnas
vacias.
o Ingresar el NID y el nombre de cualquier emisor con datos faltantes en la hoja de
"Parametrizacion”.
e Tiempo de Ejecucion:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 48 minutos mensuales.

Automatizacion Implementada:
o Automatizacion de Descarga y Movilizacion:
o El script (base_provisiones.py) revisa automaticamente los correos y descarga los
archivos adjuntos a la carpeta especifica.
o Actualizacién Automatica de Datos en Excel:
o Elscript abre el archivo principal y actualiza automaticamente las celdas necesarias
con la fecha de corte del Gltimo mes.
o Verifica la calificacion de riesgo pais de Colombia y actualiza si es necesario.
e Validacion Automética de Datos:
o Utiliza un script de Python para validar las calificaciones de cada emisor.
o Compara las calificaciones, revisa si hay cambios y valida que no haya columnas
vacias.
o Informa al usuario si se detectan inconsistencias que requieren revision manual.
o Eliminacién Automatica de Archivos:
o Una vez completado el proceso, el script elimina los archivos descargados para
mantener la carpeta organizada.
o Tiempo de Ejecucién:

o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 6 minutos mensuales.

La implementacion de esta automatizacion ha permitido mantener un control riguroso y actualizado

de las provisiones mensuales.
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4.7 Calificacion de titulo amortizado

Este proceso, que se realizaba manualmente una vez al mes, ahora se ejecuta de manera
automatizada mediante scripts de Python, reduciendo el tiempo de ejecucién y eliminando errores
humanos. El proceso de calificacion de titulos amortizados implicaba la gestion de archivos de
datos y la actualizacion de valores en un archivo Excel. Manualmente, este proceso tomaba
aproximadamente 40 minutos y era propenso a errores humanos debido a la necesidad de realizar
varias operaciones repetitivas y detalladas. La automatizacion ha transformado este proceso,
reduciendo el tiempo de ejecucion a aproximadamente 20 segundos y mejorando notablemente la
eficiencia operativa.

Estos resultados se muestran en la Tabla 7, que compara el estado del proceso antes y después de
la automatizacion. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 13, que

muestra el flujograma detallado del mismo.

g??p?a?rativa de Resultados Pre y Post Automatizacion Calif. Titulo Amortizado
Aspecto Antes de la automatizacion Después de la automatizacion
Preparacion del Manual: descargar, mover, y Automatico: script descarga,
archivo base organizar archivos mueve y organiza archivos
Obtencion y Manual: copiar y pegar datos ~ Automatico: script copia y pega
actualizacion de datos | en hojas de Excel datos de forma precisa

Validacion y cierre del | Manual: validacion y cierre de  Automatico: script valida y cierra
proceso archivos archivos

Tiempo de ejecucion 40 minutos mensuales 20 segundos mensuales

99% (pruebas demostraron alta

Precision 92% (con errores humanos) o
precision)

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 13
Flujograma del Proceso de Calificacion de Titulos Amortizados

Inicio

v

Cargar Configuraciones desde parametros.json

|--> Leer configuracién de rutas y nombres de archivos
v

Crear y Copiar Archivos

|--» Calcular nombres de archivos y carpetas

-> Crear carpeta del mes anterior

-» Copiar y mover archivos necesarios

rocesar Archivos 1000

> Cargar parametros desde parametros.json

> Obtener los archivos del mes anterior y actual

> Cruzar datos y actualizar archivos

> Guardar resultados

» Pegar valores en el archivo original del mes actual

--» Cargar parametros desde parametros.json
> Obtener los archivos del mes anterior y actual
> Cruzar datos y actualizar archivos
--» Guardar resultados
» Pegar valores en el archivo original del mes actual

brir Archivos Procesados
--» Abrir archivos actualizados para revisidn

|
|
I
v
P
|
|
|
|
|
I
v
Procesar Archivos 4060
|
|
|
|
|
I
v
Al
|
|
v
F

id

Nota. El flujograma muestra las etapas desde la preparacién del archivo base hasta la validacion y cierre del proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento de la Automatizacion de Calificacion de Titulos Amortizados
Proceso Manual Anterior:
e Preparacion del Archivo Base:
o Descargar los archivos de calificaciones (PT_BTM_1000 y PT_BTM_4000) y
moverlos a la carpeta de trabajo.
o Abrir el archivo Excel principal (Calificaciones.xlsx), desocultar y desbloguear las
hojas relevantes.
e Obtencion y Actualizacion de Valores:
o Copiar y pegar los datos de los archivos PT_BTM_1000 y PT_BTM_4000 en las
hojas correspondientes del archivo principal.

o Actualizar las calificaciones de los titulos amortizados segln los valores obtenidos.
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« Validacion y Cierre del Proceso:
o Guardar los cambios y cerrar el archivo Excel principal.
o Mover los archivos procesados a la carpeta de historicos.
o Tiempo de Ejecucidn:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 48 minutos mensuales.

Automatizacion Implementada:
o Automatizacion de Preparacion del Archivo Base:
o El script (Main_Calif Titulo_Amortizado.py) descarga autométicamente los
archivos de calificaciones y los mueve a la carpeta de trabajo.
o Abre automéaticamente el archivo Excel principal y desoculta y desbloquea las hojas
relevantes.
e Automatizacion de Obtencién y Actualizaciéon de Valores:
o El script copia y pega automéaticamente los datos de los archivos PT_BTM_1000 y
PT_BTM_4000 en las hojas correspondientes del archivo principal.
o Actualiza las calificaciones de los titulos amortizados segun los valores obtenidos.
o Automatizacion de Validacion y Cierre del Proceso:
o El script guarda automaticamente los cambios y cierra el archivo Excel principal.
o Mueve los archivos procesados a la carpeta de historicos.
e Tiempo de Ejecucién:
o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 12 segundos

mensuales.

Ademas, en la Tabla 8 se puede verificar que funciones realizan cada de los archivos necesarios

en esta automatizacion.
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Tabla 8
Descripcion de los Scripts Utilizados en la Automatizacion Calif. Titulo Amortizado

Script Funcién

) o ) Coordina la ejecucion de otros scripts, maneja la creacion
Main_calif _titulo_amortizado.py _ _
y copia de archivos.

Crear_y_copiar_archivo.py Crea y copia archivos necesarios para el procesamiento.
Procesar_1000.py Procesa los archivos de excel con informacion de 1000.
Procesar_4000.py Procesa los archivos de excel con informacion de 4000.

) Contiene la configuracion necesaria para que los scripts
Parametros.json ]
funcionen correctamente.

Fuente. Elaboracion propia.

La automatizacion del proceso de calificacion de titulos amortizados ha tenido un impacto notable
en la eficiencia operativa del area de Riesgo Crediticio de Mercados Capitales en Bancolombia. La
reduccidon del tiempo de ejecucién de 40 minutos a 20 segundos mensuales representa una mejora
del 99.17% en eficiencia. Ademas, la precision aumentd del 95% al 99%, minimizando los errores
humanos y asegurando que los datos se gestionen correctamente y a tiempo.

Esta automatizacion ha permitido liberar tiempo valioso para el personal, permitiéndoles enfocarse
en tareas de mayor valor afiadido y mejorando significativamente la gestion mensual de las
calificaciones de titulos amortizados. El proceso automatizado no solo optimiza la eficiencia, sino
que también asegura la precision y puntualidad de los datos gestionados, contribuyendo a una

gestién mas efectiva y proactiva de los riesgos crediticios.
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4.8 Reporteria 351

48

El proceso de reporteria 351 implicaba la gestion de mdltiples archivos de saldo 2 veces por

semana, la ejecucion de macros en Excel y la validacion de datos obtenidos de diferentes fuentes.

Manualmente, este proceso tomaba aproximadamente 30 minutos y era propenso a errores

humanos debido a la necesidad de realizar varias operaciones repetitivas y detalladas. Con la

automatizacion, el tiempo de ejecucidn se ha reducido a aproximadamente 18 segundos, mejorando

notablemente la eficiencia operativa y reduciendo la posibilidad de errores.

Estos resultados se muestran en la Tabla 9, que compara el estado del proceso antes y después de

la automatizacion. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 14.

Tabla9

Comparativa de Resultados Pre y Post Automatizacion Reporteria 351

Ejecucion de

macros en Excel

Validacion de

datos

Organizaciony
renombrado de

archivos

Tiempo de

ejecucion

Se abria el archivo Excel principal
y se ejecutaban las macros de

manera manual, una por una

Se comparaban manualmente los
datos descargados con archivos de

validacién

Se organizaban y renombraban los
archivos manualmente,
especialmente en dias festivos o

fines de semana

30 minutos dos veces por semana

Aspecto Antes de la automatizacion Después de la automatizacion
Recepcién y Los correos se revisaban El script revisa automaticamente
descarga de manualmente y se descargaban los los correos y descarga todos los
correos archivos adjuntos uno por uno archivos adjuntos a la vez

El script abre el archivo Excel y
ejecuta todas las macros necesarias
automaticamente

El script compara automaticamente
los datos con los archivos de
validacién y actualiza el archivo de
control

El script organiza y renombra los
archivos descargados
automaticamente segun las reglas

de negocio

18 segundos dos veces por semana

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 14
Flujograma del Proceso de Reporteria 351

Inicio
I
v
Cargar Configuraciones desde parametros.json
|--> Leer configuracién de cuenta de Outlook, rutas de carpetas, macros y festivos
I
v
Descargar Archivos Adjuntos
|--> Conectar a cuenta de Outlook
--> Acceder a carpeta de correos especificada en folder_path
--» Ordenar los mensajes por fecha de recepcidn (mds reciente primero)
--> Procesar cada mensaje no leido
--> Descargar archivos adjuntos con extension .xlsx
--» Marcar el mensaje como leido después de descargar el archivo adjunto

enombrar Archivos

--> Convertir las fechas de festivos a objetos datetime

--» Listar y procesar todos los archivos en download_path

--> Extraer la parte de la fecha del nombre del archivo

--» Determinar el viernes laboral anterior

--> Renombrar el archivo si la nueva fecha es diferente de la original

jecutar Macros en Excel

--» Crear una instancia de la aplicacidn Excel

--» Abrir el archivo de Excel especificado en file path

--» Ejecutar cada macro en el orden proporcionado en la lista de macros (macros)
--> Guardar el libro después de ejecutar las macros

--» Cerrar el libro y la aplicacion Excel

I

I

I

I

I

I

v

R

I

I

I

I

I

I

v

E

I

I

I

I

I

I

v

Organizar Archivos por Mes

|--» Listar todos los archivos en download_path
|--> Verificar si el archivo termina con .xlsx y comienza con "SALDOS VALORES"
|--» Extraer la parte de la fecha del nombre del archivo
|--> Formatear la carpeta destino como 'AAAAMM®
|--> Crear la carpeta destino si no existe
|--> Mover el archivo a la carpeta destino
I
v
A
I
I
I
I
I
I
v
C
I
I
I
I
v
Al
I
I
I
I
I
v
F

ctualizar Valores en Archivo de Control

--» Cargar el libro de trabajo de Excel del archivo de control (control_path)

--> Iterar sobre cada celda en la columna B de la hoja "Ctrl" para procesar los archivos listados
--> Recopilar los valores de las celdas B3 a B8 en los archivos de datos correspondientes

--» Actualizar valores de mercados y econdmicos en la hoja "Control Dual”

--> Guardar y cerrar el libro de trabajo de control

errar todas las instancias de Excel

--> Conectar a la aplicacidn Excel

--> Cerrar todas las instancias de Excel abiertas sin guardar cambios
--» Salir de la aplicacidn Excel

brir Archivo Final para Revisidn

--> Conectar a la aplicacidn Excel

--> fbrir el archivo de Excel especificado en file_path

--> Maximizar ventana de Excel

--> Mostrar mensaje de notificacidn para revisidén del archivo

in

Nota. El flujograma muestra las etapas desde la recepcion de correos electrdnicos hasta la validacion y organizacién
de archivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Funcionamiento de la Automatizacion de Reporteria 351
Proceso Manual Anterior:
e Recepcion y Descarga de Correos Electronicos:
o Se recibian correos electronicos diarios con archivos adjuntos en una carpeta
especifica de Outlook.
o Se descargaban los archivos adjuntos y se movian a una carpeta especifica llamada
"REPORTERIA 351"
e Ejecucién de Macros en Excel:
o Se abria el archivo principal de Excel (RCMK_Extrae 351.xlsm).
o Se ejecutaban dos macros en orden: la primera para listar los archivos y la segunda
para cargar los archivos a la base de datos final.
e Validacion de Datos:
o Se revisaban los archivos descargados y se validaban los datos comparandolos con
archivos de validacion.
o Se copiaban los valores de cinco bancos, asi como el valor del dolar y del euro, y se
pegaban en el archivo de control en Excel.
o Se verificaban las alertas generadas por el archivo Excel para tomar las acciones
necesarias.
e Organizacion y Renombrado de Archivos:
o Se organizaban los archivos en carpetas por mes y se renombraban si era necesario,
especialmente en dias festivos o fines de semana.
e Tiempo de Ejecucion:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 30 minutos dos veces por semana.

Automatizaciéon Implementada:
o Descarga Automatica de Archivos:
o Elscript principal (Reporteria 351.py) revisa automéaticamente la carpeta de correos
en Outlook y descarga los archivos adjuntos.
o Los archivos descargados se mueven automaticamente a la carpeta "REPORTERIA
351",
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Ejecucion Automética de Macros en Excel:
o El script abre el archivo Excel principal y ejecuta automéaticamente las dos macros
necesarias en orden.
o La ejecucion de macros se realiza de manera minimizada, optimizando el

rendimiento y reduciendo la intervencién manual.

Validacion Automatica de Datos:
o El script compara automaticamente los datos descargados con los archivos de
validacion y actualiza los valores necesarios en el archivo de control.
o Extrae los valores del dolar y del euro del archivo de indicadores econémicos y los

actualiza en el archivo de control.

Organizacion y Renombrado Automatico de Archivos:
o Elscript organiza los archivos descargados por mes y los renombra segin las reglas
de negocio, incluyendo la gestion de festivos y fines de semana.
o El archivo Excel principal se deja maximizado al final del proceso para revision

manual de alertas.

Tiempo de Ejecucién:
o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 18 segundos dos veces

por semana.

Ademas, en la Tabla 10 se puede verificar que funciones realizan cada de los archivos necesarios

en esta automatizacion.
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Tabla 10

Descripcion de los Scripts Utilizados en la Automatizacion Reporteria 351

Script

Funcién

52

Reporteria 351.py

Outlook_handler.py
File_handler.py
Excel_macros.py

Update_values.py

Parametros.json

Fuente. Elaboracion propia.

Coordina la ejecucion de otros scripts, maneja la descarga y
organizacion de archivos.

Descarga archivos adjuntos de correos electronicos en outlook.
Renombra y organiza los archivos descargados por mes.

Ejecuta macros en archivos de Excel para procesamiento de datos.
Actualiza valores en el archivo de control con datos de indicadores
economicos.

Contiene la configuracion necesaria para que los scripts funcionen

correctamente.

La automatizacion del proceso de reporteria 351 ha tenido un impacto notable en la eficiencia

operativa del area de Riesgo Crediticio de Mercados Capitales en Bancolombia. La reduccion del

tiempo de ejecucion de 30 minutos a 18 segundos dos veces por semana representa una mejora del

99% en eficiencia. Ademas, la precision aument6 del 85% al 99%, minimizando los errores

humanos y asegurando que los datos se gestionen correctamente y a tiempo.

Esta automatizacion ha permitido al equipo de Riesgo Crediticio concentrarse en tareas de mayor

valor afiadido. La eliminacion de tareas repetitivas y manuales no solo mejora la moral del equipo

sino que también aumenta la capacidad para manejar tareas criticas que requieren juicio y analisis

humanos. La implementacion de este proceso automatizado ha demostrado ser un avance crucial,

asegurando que los informes se generen de manera consistente, precisa y puntual, fortaleciendo asi

la gestion de riesgos del banco.
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4.9 Calculadora Exposicion Crediticia

El proceso de actualizacion de la base mensual implicaba la gestion de multiples archivos de datos
y la actualizacion de hojas especificas en un archivo Excel. Manualmente, este proceso tomaba
aproximadamente 43 minutos y era propenso a errores humanos debido a la necesidad de realizar
varias operaciones repetitivas y detalladas. La automatizacion ha transformado este proceso,
reduciendo el tiempo de ejecucion a aproximadamente 21 segundos y mejorando notablemente la
eficiencia operativa.

Estos resultados se muestran en la Tabla 11, que compara el estado del proceso antes y después de
la automatizacion. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 15, que

muestra el flujograma detallado del mismo.

gizlgalr;tiva de Resultados Pre y Post Automatizacion Calculadora Expo. Crediticia
Aspecto Antes de la automatizacion Después de la automatizacion
Preparacion del Abrir y limpiar registros El script limpia y prepara
archivo base manualmente automaticamente

Actualizacion de hoja | Manual: busqueda y cruce de El script busca y cruza nits

csa (usd) nits automaticamente

L Revision manual de erroresy  Validacion automatica sin errores
Validacion de datos . . )
columnas vacias ni columnas vacias

Tiempo de ejecucion | 43 minutos mensuales 21 segundos mensuales

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 15
Flujograma del Proceso de la Calculadora de Expo Crediticia Mensual

Inicio
I
v
Cargar Configuraciones
|--» Leer rutas de los archivos y carpeta de datos
I
v
Actualizar Archivo Base
| --» Buscar el archivo mds reciente con formato * Data.xlsx
--» Leer el archivo mas reciente
Seleccionar los datos desde la fila 2 de la columna A hasta la V
Cargar el archivo base diaria
Borrar datos desde la fila 3 hasta el final en las columnas de & a V
Pegar los nuevos datos desde la fila 3
Guardar cambios en el archivo base diaria

-y
-
-
->
->
» Buscar el archivo més reciente con formato *_Colaterales.xlsx
» Leer el archivo mds reciente de colaterales
» Cargar el archivo base diaria

» Borrar valores desde la celda 04 hasta 054

» Buscar y actualizar wvalores en la columna O

» Copiar valores de la columna 0O a la columna I

> Ocultar la columna O

» Guardar cambios en el archivo base diaria

|
|
|
|
|
|
|
v
Actualizar Hoja CSA (USD)
|
|
|
|
|
|
|
|
I
v

Fin
Nota. El flujograma muestra las etapas desde la preparacién del archivo base hasta la validacion final de los datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento de la Automatizacion de la Base Mensual
Proceso Manual Anterior:
e Preparacion del Archivo Base:
o Abrir el archivo base y eliminar todos los registros en la hoja "BD" excepto el
encabezado.
o Abrir el archivo de insumos mas reciente, copiar los datos y pegarlos en la hoja

"BD" del archivo base.
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e Actualizacion de la Hoja CSA (USD):
o Iralahoja"CSA (USD)" en el archivo base, desocultar la columna correspondiente
y eliminar todos los valores.
o Abrir el archivo de colaterales méas reciente, buscar y cruzar los NITs
correspondientes.
o Aplicar la funcién de blsqueda para actualizar los valores y copiar estos valores a
la columna adecuada.
o Validacion y Finalizacion:
o Validar manualmente los datos actualizados para asegurar que no haya errores ni
columnas vacias.
e Tiempo de Ejecucién:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 43 minutos mensuales.

Automatizacion Implementada:
o Automatizacion de Preparacion del Archivo Base:
o El script abre automéaticamente el archivo base y elimina los registros en la hoja
"BD" excepto el encabezado.
o El script abre el archivo de insumos mas reciente, copia los datos y los pega en la
hoja "BD".
o Automatizacion de Actualizacion de la Hoja CSA (USD):
o El script va automaticamente a la hoja "CSA (USD)", desoculta la columna
correspondiente y elimina los valores.
o EI script abre el archivo de colaterales mas reciente, busca y cruza los NITs
correspondientes.
o Aplica la funcion de busqueda para actualizar los valores y copia estos valores a la
columna adecuada.
« Validacion Automatica de Datos:
o El script valida automaticamente los datos actualizados y asegura que no haya

errores ni columnas vacias.
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e Tiempo de Ejecucion:
o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 21 segundos
mensuales.
A continuacion, se incluye una descripcion de los scripts utilizados en la automatizacion y sus

funcionalidades especificas.

gig(!ﬁéfién de los Scripts Utilizados en la Automatizacion Calc. Expo. Crediticia

Script Funcion
Base diaria Coordina la ejecucion de los pasos necesarios para la preparacion y
mensual.py actualizacion del archivo base.

Update_base file.py | Actualiza la hoja "bd" con los nuevos datos de insumos.
Update_csa_sheet.py | Actualiza la hoja "csa (usd)" con informacidn de colaterales.
Contiene la configuracion necesaria para que los scripts funcionen

Parametros.json
correctamente.

Fuente. Elaboracion propia.

La automatizacion del proceso de la calculadora de exposicion crediticia mensual ha tenido un
impacto significativo en la eficiencia operativa del area. La reduccién del tiempo de ejecucion de
43 minutos a 21 segundos mensuales representa una mejora del 99.19% en eficiencia.

La implementacion de este proceso automatizado ha demostrado ser un avance esencial para
garantizar la precision y puntualidad de los datos criticos para la toma de decisiones, ademas esta
automatizacién ha sido un cambio fundamental, mejorando la eficiencia operativa y la precision en
la gestion de este proceso critico, y proporcionando beneficios tangibles en términos de tiempo y

exactitud.
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4.10 Extra-Cupo PP Valores

Este proceso se realizaba manualmente una vez al mes, ahora se ejecuta de manera automatizada,
reduciendo el tiempo de ejecucion y eliminando errores humanos.

El proceso implicaba la gestion de mdaltiples archivos de datos y la actualizacién de hojas
especificas en un archivo Excel. Manualmente, este proceso tomaba aproximadamente 28 minutos
y era propenso a errores humanos debido a la necesidad de realizar varias operaciones repetitivas
y detalladas. La automatizacion ha transformado este proceso, reduciendo el tiempo de ejecucion
a aproximadamente 9 segundos y mejorando notablemente la eficiencia operativa.

Estos resultados se muestran en la Tabla 13, que compara el estado del proceso antes y después de
la automatizacion. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 16, que

muestra el flujograma detallado del mismo.

g??p?alrztiva de Resultados Pre y Post Automatizacion Extra-Cupo PP Valores

Aspecto Antes de la automatizacion  Después de la automatizacion
Preparacion del | Abrir y desbloquear archivos El script abre y desbloquea archivos
archivo base manualmente automaticamente

Actualizacion de datos | Manual: copiar y pegar valores El script copia y pega los valores
en Excel de archivos de insumos automaticamente

Consulta y validacion | Manual:  ejecutar sql y EI script ejecuta sql y actualiza

de calificaciones comparar calificaciones calificaciones automaticamente
Finalizacion del | Manual: bloquear archivos y El script bloguea archivos y valida
proceso validar actualizaciones actualizaciones automaticamente
Tiempo de ejecucion 28 minutos mensuales 9 segundos mensuales

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 16
Flujograma del Proceso de Extra Cupo PP Valores

Inicio

I

v

Cargar Configuraciones desde parametros.json

|--> Leer rutas de los archivos y carpeta de datos

I

v

Actualizar PT

|--» Buscar el archive mds reciente en la carpeta de datos

--» Leer el archivo mds reciente y obtener el valor de Patrimonio Bisico Meto de Deducciones (PB)
--» Formatear el valor PB

--» Actualizar las celdas B6 y M13 en "Operaciones RF Local.xlsx”
--» Guardar cambios en el archivo "Operaciones RF Local.xlsx"

ctualizar Calificaciones

--» Cargar credenciales desde el archivo JSON de contrasefias

--» Conectar a la base de datos y ejecutar la consulta SQL para obtener las calificaciones
--» Convertir los resultados en un DataFrame

--» Exportar los resultados a un archivo de Excel datos_clientes.xlsx

ruzar Datos

--» Leer el archivo datos_clientes.xlsx

--» Leer el archivo "Operaciones RF Local.xlsx"

--» Crear un diccionario para la calificacidn interna

--» Actualizar la columna de rating interno en "Operaciones RF Local.xlsx” basado en los datos de clientes
--» Guardar cambios en el archivo "Operaciones RF Local.xlsx"
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Nota. El flujograma muestra las etapas desde la preparacién del archivo base hasta la validacion final de los datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento de la Automatizacion de Extra Cupo PP Valores
Proceso Manual Anterior:
o Preparacion del Archivo Base:
o Abrir el archivo Excel principal y desbloquearlo con la contrasefia correspondiente.
o Abrir el buzon de correo, descargar el archivo de insumos mas reciente y moverlo
a la carpeta de trabajo.
e Actualizacion de Datos en Excel:
o Copiar el valor del Patrimonio Técnico Neto de Deducciones desde el archivo de
iNSUMos.
o Pegar este valor en dos celdas especificas en el archivo Excel principal en formatos

diferentes.
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o Consultay Validacion de Calificaciones:
o Ejecutar un script de SQL en la Base de Datos Interna de Bancolombia para obtener
las calificaciones de los clientes.
o Comparar las calificaciones obtenidas con las presentes en el archivo Excel
principal.
o Si hay cambios, actualizar las calificaciones en el archivo Excel.
« Finalizacion del Proceso:
o Bloquear nuevamente el archivo Excel principal.
o Validar que todas las actualizaciones se han realizado correctamente.
e Tiempo de Ejecucion:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 28 minutos mensuales.

Automatizacion Implementada:
o Automatizacion de Preparacion del Archivo Base:
o Elscript (Main_Extra Cupos PP Valores.py) abre automaticamente el archivo Excel
principal y lo desbloquea utilizando las credenciales almacenadas.
o El script revisa el buzon de correo, descarga el archivo de insumos mas reciente y
lo mueve a la carpeta de trabajo.
o Automatizacion de Actualizacion de Datos en Excel:
o EI script copia automéaticamente el valor del Patrimonio Técnico Neto de
Deducciones desde el archivo de insumos.
o Pega este valor en las celdas especificas en el archivo Excel principal en los
formatos requeridos.
o Automatizacién de Consulta y Validacion de Calificaciones:
o El script ejecuta automaticamente una consulta SQL en la Base de Datos Interna de
Bancolombia para obtener las calificaciones de los clientes.
o Compara las calificaciones obtenidas con las presentes en el archivo Excel
principal.

o Actualiza automéaticamente las calificaciones en el archivo Excel si hay cambios.
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o Finalizacion Automatica del Proceso:

o El script bloquea nuevamente el archivo Excel principal.

o Valida que todas las actualizaciones se han realizado correctamente.

o Tiempo de Ejecucidn:

o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 9 segundos mensuales.

A continuacion, se incluye una descripcion de los scripts utilizados en la automatizacion y sus

funcionalidades especificas.
Tabla 14

Descripcidn de los Scripts Utilizados en la Automatizacion Extra Cupos PP Valores

Script

Funcién

Main_extra-cupos pp

valores.py

Manejo_datos.py

Actualizar_calificaciones.py
Cruzar_datos.py

Parametros.json

Fuente. Elaboracién propia.

Coordina la ejecucion de los pasos necesarios para la
actualizacién de los valores de extra cupo pp.

Actualiza los valores del patrimonio técnico neto de
deducciones.

Ejecuta consultas sql y actualiza las calificaciones de los
clientes.

Compara y actualiza las calificaciones en el archivo Excel.
Contiene la configuracion necesaria para que los scripts

funcionen correctamente.

La automatizacion del proceso de Extra Cupo PP Valores ha tenido un impacto significativo en la

eficiencia operativa. La reduccion del tiempo de ejecucion de 28 minutos a 9 segundos mensuales

representa una mejora del 99.46% en eficiencia.

La implementacion de este proceso automatizado ha demostrado ser un avance crucial, asegurando

la precision y puntualidad de los datos criticos necesarios para la toma de decisiones.
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Asignacion de cupos de valores

El proceso implicaba la gestion de archivos de datos y la actualizacion de valores en un archivo

Excel. Manualmente, este proceso tomaba aproximadamente 30 minutos. La automatizacion ha

transformado este proceso, reduciendo el tiempo de ejecucion a aproximadamente 8 segundos y

mejorando notablemente la eficiencia operativa.

Estos resultados se muestran en la Tabla 15, que compara el estado del proceso antes y después de

la automatizacion. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 1, que

muestra el flujograma detallado del mismo.

Tabla 15

Comparativa de Resultados Pre y Post Automatizacion Asignacion cupos valores

Aspecto

Antes de la automatizacion

Después de la automatizacién

Desbloqueo del archivo
base

Actualizacion de valores
de indicadores
Obtencién y

actualizacidn del pt

Actualizacion de fechas

Bloqueo del archivo base

Tiempo de ejecucion

Manual, utilizando contrasefia

Manual, copia y pegado de
valores de trm

Manual, descarga y
actualizacion de valores de pt
Manual, actualizacion en

celdas especificas
Manual, utilizando contrasefia

30 minutos mensuales

Automatico, utilizando
credenciales

Automatico, copia y pegado de
valores de trm

Automatico, descarga y
actualizacion de valores de pt
Automatico, actualizacion en
celdas especificas

Automatico, utilizando
credenciales

8 segundos mensuales

Fuente. Elaboracion propia.

61




AUTOMATIZACION DE 14 PROCESOS EN BANCOLOMBIA: OPTIMIZAR EFICIENCIA ... 62

Figura 17

Flujograma del Proceso de Asignacion de Cupos de Valores
Inicio
I

v
Cargar Configuraciones desde parametros.json
|--> Leer rutas de los archivos y carpeta de datos

v
Obtener Archivo de PT

|--> Buscar el archivo mds reciente en la carpeta de datos de hace dos meses

-->» Leer el archivo mds reciente y obtener el wvalor de Patrimonio Bisico Neto de Deducciones (PB)
--> Formatear el valor PB y obtener la fecha del archivo

btener TRM

-->» Leer el archivo de indicadores

-->» Filtrar datos de los dltimos tres meses

--> Encontrar la TRM maxima y la fecha correspondiente
--> Formatear la TRM y la fecha

ctualizar Archivo de Asignacidn de Cupos

--» Abrir el archivo "Asignacidn de Cupos Originacion PT.x1sx"

--> Actualizar las celdas (8, D3, (9 y D9 con los valores de PB y TRM
--> Guardar cambios en el archiveo de asignacidn de cupos

in
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Nota. El flujograma muestra las etapas desde la preparacién del archivo base hasta la validacion final de los datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento de la Automatizacion de Asignacion de Cupos de Valores
Proceso Manual Anterior:
o Desbloqueo y Preparacion del Archivo Base:

o Abrir el archivo principal de Excel (Asignacién de Cupos Originacion PT.xIsx) y

desbloquearlo con la contrasefia correspondiente.
o Obtencion y Actualizacion de Valores de Indicadores:

o Abrir el archivo de indicadores (Indicadores.xlsx), copiar el valor de la TRM mas
alta de los ultimos tres meses y pegar dicho valor en una celda especifica del archivo
principal.

e Obtencion y Actualizacion del Patrimonio Técnico (PT):
o Abrir el buzén de correo, descargar el archivo de insumos mas reciente y extraer el

valor del Patrimonio Técnico (PT).
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o Copiar el valor del PT y pegarlo en dos celdas especificas del archivo principal.
e Actualizacion de Fechas y Finalizacion del Proceso:

o Actualizar la fecha en dos celdas diferentes del archivo principal.

o Bloquear nuevamente el archivo Excel principal.
e Tiempo de Ejecucion:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 30 minutos mensuales.

Automatizacion Implementada:
e Automatizacion de Desbloqueo y Preparacion del Archivo Base:

o El script (Main_Asignacion_Cupos.py) abre automéaticamente el archivo principal
de Excel y lo desbloquea utilizando las credenciales almacenadas.

o Automatizacion de Obtencion y Actualizacidon de Valores de Indicadores:

o El script abre automéaticamente el archivo de indicadores, copia el valor de la TRM
mas alta de los Ultimos tres meses y lo pega en la celda especifica del archivo
principal.

o Automatizacion de Obtencion y Actualizacion del Patrimonio Técnico (PT):

o Elscript revisa automaticamente el buzon de correo, descarga el archivo de insumos
mas reciente y extrae el valor del PT.

o Copiael valor del PT y lo pega en las celdas especificas del archivo principal.

o Automatizacion de Actualizacion de Fechas y Finalizacion del Proceso:

o El script actualiza automéaticamente las fechas en las celdas correspondientes del
archivo principal.

o Bloquea nuevamente el archivo Excel principal.

e Tiempo de Ejecucién:

o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 8 segundos mensuales.

A continuacion, se incluye una descripcion de los scripts utilizados en la automatizacion y sus

funcionalidades especificas.
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Tabla 2
Descripcion de los Scripts Utilizados en la Automatizacion Asignacion de cupos de valores

Script Funcion

) ) ) Coordina la ejecucion de los pasos necesarios para la
Main_asignacion_cupos.py L
actualizacion de los valores de cupos.

Obtener_pt.py Actualiza los valores del patrimonio técnico (pt).
Obtener_trm.py Obtiene la trm mas alta de los Gltimos tres meses.
Contiene la configuracion necesaria para que los scripts

Parametros.json )
funcionen correctamente.

Fuente. Elaboracion propia.

La reduccion del tiempo de ejecucion de 30 minutos a 8 segundos mensuales representa una mejora
del 99.56% en eficiencia. Ademas, la precision aumenté del 85% al 99%, minimizando los errores

humanos y asegurando que los datos se gestionen correctamente y a tiempo.

4.12 Calculadora PIC

El proceso de actualizacion de la Calculadora PIC implicaba la gestion de archivos de datos y la
actualizacién de valores en un archivo Excel. Manualmente, este proceso tomaba aproximadamente
18 minutos y era propenso a errores humanos debido a la necesidad de realizar varias operaciones
repetitivas y detalladas. La automatizacién ha transformado este proceso, reduciendo el tiempo de
ejecucion a aproximadamente 6 segundos y mejorando notablemente la eficiencia operativa.

Estos resultados se muestran en la Tabla 16, que compara el estado del proceso antes y después de
la automatizacion. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 18, que

muestra el flujograma detallado del mismo.
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Tabla 16
Comparativa de Resultados Pre y Post Automatizacion Calculadora PIC
Aspecto Antes de la automatizacion Después de la automatizacion
Desbloqueo del archivo Manual, utilizando Automatico, utilizando
base contrasefa credenciales

Obtencion y actualizacion | Manual, descargay pegado ~ Automatico, descarga y pegado
de valores de valores de valores

o Manual, ocultar y bloquear la  Automatico, ocultar y bloquear
Finalizacion del proceso

hoja la hoja
Tiempo de ejecucion 18 minutos mensuales 6 segundos mensuales
L 90% (sujeto a errores . -
Precision 99% (alta precision verificada)
humanos)

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 18
Flujograma del Proceso de Calculadora PIC

Inicio
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Cargar Configuraciones desde parametros.json

|--> Leer rutas de los archivos y carpeta de datos

I

v

Obtener Archivo CSV mas Reciente

| --> Buscar el archivo C5V mas reciente en la carpeta de volatilidades

| --> Leer el archivo CSV mas reciente y extraer los valores de TRM e IBR_ON
I

v

Actualizar Archivo de Cdlculo de Exposicidn

| --» Abrir el archivo "C&lculo de Exposicidn.xlsx”

| --» Actualizar las celdas C4 y (9 con los valores de TRM e IBR_ON
| --> Guardar cambios en el archivo de cdlculo de exposicidn

I

v

£3
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Nota. El flujograma muestra las etapas desde la preparacion del archivo base hasta la validacion final de los datos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Funcionamiento de la Automatizacion de Calculadora PIC
Proceso Manual Anterior:
o Desbloqueo y Preparacion del Archivo Base:
o Abrir el archivo Excel principal (Calculo de Exposicion.xlsx), desocultar y
desbloquear la hoja de "PARAMETROS".
o Obtenciony Actualizacién de Valores:
o Abrir el buzdn de correo, descargar el archivo de insumos mas reciente que contiene
las volatilidades diarias estresadas de la TRM.
o Copiar el valor de los dos factores relevantes desde el archivo de insumos.
o Pegar estos valores en la hoja "PARAMETROS" del archivo principal.
« Finalizacion del Proceso:
o Ocultar y bloquear nuevamente la hoja "PARAMETROS".
o Guardar el archivo y cerrar.
e Tiempo de Ejecucion:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 18 minutos mensuales.

Automatizacion Implementada:
o Automatizacion de Desbloqueo y Preparacion del Archivo Base:
o El script (Main_CalculadoraPIC.py) abre automaticamente el archivo principal de
Excel y desoculta y desbloquea la hoja "PARAMETROS" utilizando las
credenciales almacenadas.
o Automatizacion de Obtencién y Actualizacion de Valores:
o Elscript revisa automaticamente el buzén de correo, descarga el archivo de insumos
mas reciente y extrae los valores necesarios.
o Copia automaticamente los valores de los factores relevantes y los pega en la hoja
"PARAMETROS" del archivo principal.
e Automatizacion de Finalizacion del Proceso:
o El script ocultay blogquea nuevamente la hoja "PARAMETROS".
o Guarday cierra el archivo principal.
e Tiempo de Ejecucion:

o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 6 segundos mensuales.
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A continuacion, se incluye una descripcién de los scripts utilizados en la automatizacion y sus

funcionalidades especificas.

Tabla 17
Descripcion de los Scripts Utilizados en la Automatizacion Calculadora PIC

Script Funcién

) ) Coordina la ejecucion de los pasos necesarios para la actualizacién
Main_calculadorapic.py )
de los valores en la calculadora pic.

Obtener_datos_csv.py | Buscay extrae los datos relevantes del archivo csv mas reciente.
Actualizar_calculo.py Actualiza las celdas en el archivo de célculo de exposicion.
Contiene la configuracion necesaria para que los scripts funcionen

Parametros.json
correctamente.

Fuente. Elaboracion propia.

La reduccion del tiempo de ejecucion de 18 minutos a 6 segundos mensuales representa una mejora
del 99.44% en eficiencia. Ademas, la precisién aumento del 90% al 99%, minimizando los errores

humanos y asegurando que los datos se gestionen correctamente y a tiempo.

4.13 Saldos Vista

El proceso de "Saldos Vista" se realizaba manualmente todos los dias, ahora se ejecuta de manera
automatizada mediante una combinacion de Automation Anywhere y scripts de Python.

El proceso de actualizacion de los Saldos Vista implicaba la gestion de archivos de datos y la
actualizacién de valores en varios archivos Excel. Manualmente, este proceso tomaba
aproximadamente 24 minutos diarios y era propenso a errores humanos debido a la necesidad de
realizar varias operaciones repetitivas y detalladas. La automatizacion ha transformado este
proceso, reduciendo el tiempo de ejecucion a aproximadamente 1 minuto y mejorando

notablemente la eficiencia operativa.
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Funcionamiento de la Automatizacion de Saldos Vista
Proceso Manual Anterior:
1. Preparacion del Archivo Base:
o Copiar el valor del dolar y del euro del dia anterior desde el archivo Indicadores.xlsx
y pegarlo en el archivo Monedas.xIsx.
o Abrir el archivo Actualizacion Saldos PP.xIsx y actualizar los datos de las celdas
correspondientes.
2. Obtencion y Actualizacién de Datos:
o Descargar los archivos de insumos diarios desde la red y moverlos a la carpeta
correspondiente del mes.
o Crear nuevas carpetas si es necesario.
o Actualizar las rutas de los insumos mas recientes en el archivo Excel principal.
3. Validacion y Copia de Archivos:
o Crear un archivo de validaciones y copiar los datos del archivo principal.
o Copiar el archivo del dia anterior y pegarlo en la misma ruta, renombrandolo con la
fecha actual.
4. Revision y Comparacion:
o Dejar abiertos los archivos del dia actual y del dia anterior para revisar manualmente
si hay cambios significativos.
Tiempo de Ejecucién:
o Este proceso manual tomaba aproximadamente 24 minutos diarios.

Automatizacion Implementada:
1. Automatizacion de Preparacion del Archivo Base:
o El script de Python abre automaticamente el archivo Indicadores.xlIsx, extrae los
valores del dolar y del euro y los pega en Monedas.xIsx.
o Actualiza el archivo Actualizacion Saldos PP.xlIsx con las rutas de los insumos mas

recientes.
2. Automatizacién de Obtencion y Actualizacion de Datos:
o El script organiza los insumos descargados en las carpetas correspondientes,

creando nuevas carpetas si es necesario.
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o Actualiza automaticamente las rutas en el archivo Excel principal.

3. Automatizacion de Validacion y Copia de Archivos:

o El script crea un archivo de validaciones y copia los datos del archivo principal.

o Copiay renombra el archivo del dia anterior con la fecha actual.

4. Automatizacion de Revision y Comparacion:

o Deja abiertos los archivos del dia actual y del dia anterior para revision manual.

Tiempo de Ejecucidn:

o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 1 minuto diario.

Tabla 18

Tabla Comparativa de Resultados Saldos Vista

Aspecto

Antes de la automatizacion

Después de la

automatizacion

Preparacion del
archivo base

Obtenciény
actualizacién de

datos

Validacion y
copia de archivos
Revision 'y
comparacion

Tiempo de

ejecucion

Precisién

Copia manual de datos del archivo
indicadores.xIsx a monedas.xIsx y
actualizacién de celdas en actualizacion

saldos pp.xlsx

Descarga manual y organizacién de

archivos en carpetas mensuales

Creacion manual de archivo de
validaciones y copia de archivos con

fecha actual

Revision manual de cambios entre

archivos del dia actual y del dia anterior

24 minutos diarios

90% (con errores humanos)

Copia automatica de datos y
actualizacion de celdas en

Excel

Descarga y organizacion
automatica de archivos en
carpetas mensuales

Creacion y copia automatica
de archivo de validaciones
con fecha actual

Revision automatica de
cambios con archivos abiertos

para verificacion manual
1 minuto diario

99% (pruebas demostraron

alta precision)

Fuente. Elaboracion propia.
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Ademas, el script de Python ha sido disefiado para realizar varias tareas de manera automatizada,
las cuales anteriormente se realizaban manualmente. El script extrae los valores del dolar y del euro
del archivo Indicadores.xIsx y los actualiza en el archivo Monedas.xIsx. Luego, actualiza las rutas
de los insumos mas recientes en el archivo Actualizacion Saldos PP.xIsx. Posteriormente, organiza
los archivos descargados en sus respectivas carpetas y realiza la validacion de datos, creando un
archivo de validaciones. Finalmente, deja abiertos los archivos relevantes para una revision
manual.

En las siguientes secciones se presentaran dos figuras para ilustrar el proceso automatizado de
Saldos Vista. La Figura 19 muestra el flujograma del proceso, detallando cada paso automatizado
desde la preparacion del archivo base hasta la revision final. La Figura 20 proporciona una vision
del codigo Python utilizado, destacando las funciones clave y su integracion en el flujo de trabajo

para asegurar la precision y eficiencia en la actualizacion diaria de los saldos.

Figura 19
Flujograma del proceso de Saldos Vista

Inicio
|
v
Actualizar Pardmetro Monedas
|--» Abrir archive de indicadores (linea 3)
|--> Obtener valores del délar y el euro (lineas 6-12)
-->» Abrir archive de monedas (linea 14)
--> Actualizar valores del dSlar y el euro en el archivo de monedas (lineas 15-16)
--> Cerrar archivos (lineas 18-21)

v
Recoger el Insumo de Saldos Valores
|--> Ejecutar script de Python para procesar archivos de insumos y validar fecha (linea 24)
| --> Renombrar archivo de insumos y obtener nombres de archivos (lineas 25-28)
|
v
Actualizar los Datos Principales del Excel
|--» Abrir archivo de actualizacién de saldos (linea 28)
|--> Obtener nombres de insumos y guardarlos en variables (lineas 31-39)
|
v
Abrir la Configuracién de Datos
|--> Seleccionar archives de insumos (lineas 43-78)
|--> Actualizar datos en el archivo principal (linea 70)
|
v
Guardar Valores en Carpeta "Validacion”
|--> Guardar valores en carpeta de validacién (linea 78)
|
v
Ordenar Columnas
|--» Ordenar columnas en el archivo (linea 75)
|
v
Copiar y Crear Nuevo Archivo
|--> Copiar y crear nuevo archivo (linea 8@)
|
v
Pegar Valores en Archivo Final
|--> Pegar valores en el archivo final (lineas 118-128)

v
Cerrar y Guardar Archivos
|--» Cerrar y guardar archivos (lineas 130-133)
|
v
Abrir el Archivo del Dia Anterior
|--> Abrir archivo del dia anterior para validacién manual (linea 135)
|
v
Fin

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 20
Flujograma del codigo de Saldos Vista

Inicio

Importar Librerias
|--» import os
|--» from datetime import datetime, timedelta
|--> import pandas as pd
|--» import shutil
|

Definir Parametros
| --> VALIDATION PATH = r"C:\Users\SABUSTOS\OneDrive - Grupo Bancolombia\...Saldos Vista\VALIDACIONES"
|——> DEST_PATH = r"C:\Users\SABUSTOS\OneDrive - Grupo Bancolombial...Saldos Vista‘\INSUMOS™
|——> QUTPUT_PATH = r"C:\Users\SABUSTOS\OneDrive - Grupc Bancolombia)...Saldos Vista\PARAMETROS\FileNames.xlsx"
|--> BASE_FOLDER = r*\\1©.8.45.146\grupos\OPERACIONES\.. .83 Consulta de Saldos Bancarios\VALORES®
| --> NETWORK_PATH = r'\\1@.8.45.156\wfinanci\GBCRiesgos\...Limites y Cupos Asset Management\Saldos Valores'
|--» FILE_FORMAT = "SALDOS VALORES {}.xlsx"

|

Definir Lista de Festivos en Colombia
|--> HOLIDAYS = [lista de fechas festivas hasta 2028]
|

v
Definir Funciones

|
|--> es_festivo(fecha)
|--> Verifica si la fecha es festivo en Colombia

|--» dia_habil_anterior(fecha)
|--» Calcula el dia habil anterior a una fecha dada
|

|--> copiar renombrar archivo(origen, destino)
|--» Copia y renombra un archivo si es necesario

|--» procesar_archivo_mas_reciente(carpeta_base, carpeta_destino)
|--> Procesa el archivo mis reciente de la carpeta base
|--> Copia y renombra el archivo a la carpeta de destino

|--» guardar_archivos_recientes{archivo_excel, hoja)
|--» Guarda los nombres de los archivos recientes en un Excel

|--> anadir nombre archivo reciente(archivo excel, nombre hoja)
|--> ARade el nombre del archivo mis reciente a una nueva hoja en el Excel

v
Ejecutar Procesos

|

|--» run_all_processes()
|--» Ejecuta procesar_archivo_mas_reciente(carpeta_base, carpeta_desting)
|--» Ejecuta guardar_archivos_recientes(archivo_excel, hoja)
|--> Ejecuta anadir_nombre_archivo_reciente(archivo_excel, nombre_hoja)

Fin

Fuente. Elaboracion propia.

Por lo tanto, la automatizacion del proceso de Saldos Vista ha tenido un impacto notable en la
eficiencia operativa del area. La reduccion del tiempo de ejecucion de 24 minutos a 1 minuto diario
representa una mejora del 95.83% en eficiencia. Ademas, la precisién aument6 del 90% al 99%,
minimizando los errores humanos y asegurando que los datos se gestionen correctamente y a

tiempo.
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4.14 Incumplimientos Locales

Este proceso, que se realizaba manualmente una vez por semana, ahora se ejecuta de manera
automatizada mediante Automation Anywhere, reduciendo el tiempo de ejecucién y eliminando
errores humanos.

El proceso de control de incumplimientos locales semanal implicaba la gestion de archivos de datos
y la actualizacion de valores en un archivo Excel. Manualmente, este proceso tomaba
aproximadamente 22 minutos y era propenso a errores humanos debido a la necesidad de realizar
varias operaciones repetitivas. La automatizacion ha transformado este proceso, reduciendo el
tiempo de ejecucion a aproximadamente 50 segundos y mejorando notablemente la eficiencia
operativa.

Estos resultados se muestran en la Tabla 19, que compara el estado del proceso antes y después de
la automatizacion. Ademas, los pasos del proceso automatizado se ilustran en la Figura 21, que

muestra el flujograma detallado del mismo.

Tabla 19
Comparativa de Resultados Pre y Post Automatizacion Inc. Locales

Aspecto Antes de la automatizacion Después de la automatizacion

. Abrir y actualizar manualmente el Actualizacion automatica del
Preparacion del ) o ) o
) archivo principal de excel, borrar archivo principal y borrado de
archivo base

datos antiguos datos antiguos

Obtenciény
actualizacion de
datos

Filtrado y

validacién

Envio de correos

de notificacién

Tiempo de

ejecucion

Descargar manualmente informes
desde la web, copiar y pegar datos
en Excel

Aplicar filtros y validar registros

manualmente en Excel

Revisar manualmente y enviar

correos de notificacion

22 minutos semanales

Descarga automatica de informes

y actualizacion de datos en Excel

Filtrado automatico de registros y
validacién en Excel

Generacion automatica de
notificaciones y correos

electronicos

50 segundos semanales

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21
Flujograma del Proceso de Incumplimientos Locales (Control Semanal)

Inicio
I
v
Abrir Archivo Inicial
|--» Abrir archivo Excel de incumplimientos
--» Ir a la celda Al
--» Poner fecha de hoy en la celda K1
--» Borrar datos prevics en el rango A2:1388

Abrir y ordenar archivos actuales
|--» Abrir primer insumo (Reporte Incumplimientos.csv)
|--» Insertar fila en la posicién 1
|--» Copiar y pegar columnas A-F
|--» Copiar y pegar columna H
|--» Copiar y pegar columna J
|--» Copiar y pegar columna N
|--» Cerrar archivo del primer insumo
|--» Abrir segundo insumo (Reporte Incumplimientos (1).csv)
|--» Insertar fila en la posicién 1
|--» Copiar y pegar columnas D-G
|--» Copiar y pegar columna C
|--» Copiar y pegar columna B
|--» Copiar y pegar columna J
|--» Cerrar archivo del segundo insumo
I

Filtrar por Rewvisar
|--» Filtrar hoja "Validacién Bloqueos™ en la columna 18 por "REVISAR"
|--» Filtrar hoja "Validacidn Bloqueos™ en la columna 9 por valores mayores o iguales a 3

v
Enviar o NO Correo
|--» Ir a la celda Al
|--» Verificar si hay clientes por revisar
|--» Si no hay clientes por revisar, mostrar mensaje
|--» Si hay clientes por revisar, mostrar mensaje para proceder a enviar correo
I
v

Fin

Nota: El flujograma muestra las etapas desde la preparacion del archivo base hasta la validacion final de los datos.
Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento de la Automatizacion de Incumplimientos Locales (Control Semanal)
Proceso Manual Anterior:
1. Preparacion del Archivo Base:
o Abrir el archivo Excel principal (Incumplimientos 2014 Nuevo.xlIsx) y navegar a la
hoja "Validacion bloqueos".
o Actualizar la fecha en la celda K1.

o Borrar todos los datos de la columna A alal.
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2. Obtencion y Actualizacion de Datos:
o Abrir la pagina web de flujos de procesos y descargar dos informes: "Informe CxC"
e "Informe CxC Mayores a 360 dias".
o Abrir ambos archivos descargados y copiar las columnas necesarias en el archivo
principal.
3. Filtrado y Validacion:
o Filtrar la columna J para seleccionar los registros con el valor "REVISAR".
o Filtrar la columna | para seleccionar los registros con mas de tres dias.
o Enviar correos de notificacion si hay clientes por revisar.
Tiempo de Ejecucion:

o Este proceso manual tomaba aproximadamente 22 minutos semanales.

Automatizacion Implementada:
1. Automatizacion de Preparacion del Archivo Base:
o Elbot de Automation Anywhere abre automaticamente el archivo principal de Excel
y navega a la hoja "Validacion bloqueos".
o Actualiza la fecha en la celda K1 y borra todos los datos de la columna A a la l.
2. Automatizacion de Obtencién y Actualizacion de Datos:
o El bot abre automéaticamente la pagina web de flujos de procesos y descarga los
informes necesarios.
o Abre ambos archivos descargados, copia las columnas necesarias y las pega en el
archivo principal.
3. Automatizacion de Filtrado y Validacion:
o Elbot filtra automaticamente la columna J para seleccionar los registros con el valor
"REVISAR".
o Filtra la columna | para seleccionar los registros con mas de tres dias.
o Genera notificaciones si hay clientes por revisar.
Tiempo de Ejecucién:

o Este proceso automatizado se completa en aproximadamente 50 segundos semanales.
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Explicacion del Uso de Automation Anywhere

La ventaja de utilizar Automation Anywhere en este proceso es la capacidad de integrar y
automatizar tareas repetitivas y propensas a errores humanos de manera consistente y eficiente.
Automation Anywhere permite programar bots que pueden interactuar con aplicaciones web y de
escritorio, realizar tareas como la descarga de informes, el procesamiento de datos en Excel, y el
envio de correos electronicos de manera automatica. Esto no solo reduce significativamente el
tiempo necesario para completar estas tareas, sino que también mejora la precision y reduce la
carga de trabajo manual para el equipo.

La reduccion del tiempo de ejecucién de 22 minutos a 50 segundos semanales representa una
mejora del 96.21% en eficiencia.

Esta automatizacion ha permitido liberar tiempo valioso para el personal, permitiéndoles enfocarse
en tareas de mayor valor afiadido y mejorando significativamente la gestion semanal de los
incumplimientos locales.

Y en conjunto a esto se concluye que el uso de recetas de Python para la automatizacion de tareas

repetitivas es una practica comun y bien documentada (PacktPublishing, 2018).
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5 Analisis

El analisis de los resultados obtenidos tras la implementacién de 14 automatizaciones en el
area de Riesgo Crediticio de Mercados Capitales de Bancolombia tiene como objetivo evaluar la
eficiencia, precision e impacto de estas automatizaciones en el flujo de trabajo. Antes de la
automatizacion, muchos de estos procesos se realizaban manualmente, lo que demandaba una
considerable cantidad de tiempo y era propenso a errores humanos. La implementacion de scripts
automatizados buscaba optimizar estos procesos, reducir el tiempo de ejecucion, mejorar la
precision de los datos y liberar tiempo valioso para que el personal pudiera enfocarse en tareas de
mayor valor afiadido. Este analisis proporcionara una visién detallada de como las
automatizaciones han transformado cada uno de los procesos, destacando las mejoras en eficiencia
operativa y la reduccién de errores. Se compararan los tiempos de ejecucion pre y post
automatizacion, se evaluara la precision de los datos antes y después de la implementacion de los
scripts automatizados, y se analizara el impacto en la eficiencia operativa del area, incluyendo la
reduccion de la carga de trabajo y el incremento en la productividad del equipo. Ademas, se
examinara la satisfaccion del personal con respecto a los nuevos procesos automatizados y se
realizard un analisis economico para calcular el retorno de inversion (ROI) basado en la reduccion
de tiempo y la mejora en la precision. Este analisis integral permitira comprender no solo los
beneficios directos de la automatizacion en términos de tiempo y precision, sino también los
beneficios indirectos como la mejora en la satisfaccion del personal y los ahorros econémicos
derivados de la reduccion de errores costosos.
En términos especificos, la automatizacion ha transformado procesos criticos que antes consumian
una considerable cantidad de tiempo y esfuerzo, como la revision de correos electrénicos, la
extraccion de datos y la actualizacion de archivos Excel. Los objetivos del andlisis incluyen evaluar
la reduccion en los tiempos de ejecucidn, la mejora en la precision de los datos, y el impacto general
en la eficiencia operativa. Por ejemplo, la automatizacién del proceso de obtencion de datos diarios
de TRM, UVR y Euro mediante scripts de WebScraping ha reducido el tiempo de ejecucion de 11
minutos a 7 segundos, con una precision del 99%. Similarmente, el proceso de control de cupos de
liquidez, que tomaba 9 minutos manualmente, ahora se completa en 3 segundos con una precision
del 99%. Estos ejemplos reflejan la transformacion operativa lograda mediante la automatizacion,
destacando la reduccion significativa en el tiempo de ejecucion y la mejora en la precision de los

procesos. La implementacion de estas automatizaciones ha liberado tiempo valioso para el
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personal, permitiéndoles enfocarse en tareas mas estratégicas y de alto valor afiadido, mejorando
asi la gestion global del riesgo crediticio en Bancolombia. Ademas, se evaluard la satisfaccion del
personal a través de reuniones, proporcionando una vision holistica del impacto de la

automatizacion en la organizacion.

5.1 Andlisis de la Comparativa de Tiempos

Tabla 20
Comparativa General de Tiempos Pre y Post Automatizacion
Tiempo pre-automatizacion Porcentaje de
Proceso _ .
(minutos) mejora (%)

Incumplimientos internacionales 15 99.44
Web scraping y base diaria 11 98.94
Control de cupos de liquidez 9 99.44
Repos e interbancarios 24 98.96
Colaterales diarios 8 98.75
Base de provisiones 48 99.58
Calificacion de titulos

_ 48 99.58
amortizados
Reporteria 351 30 99.00
Base mensual 43 99.19
Extra cupos de valores 28 99.46
Asignacion de cupos valores 30 99.56
Calculadora pic 18 99.44
Incumplimientos locales (control

22 96.21

semanal)
Saldos vista 24 95.83

El andlisis de los tiempos de ejecucion de los 14 procesos antes y después de la automatizacién
revela una mejora significativa en la eficiencia operativa del rea de Riesgo Crediticio de Mercados

Capitales de Bancolombia. Los porcentajes de mejora oscilan entre el 95% y el 99%, lo que indica
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una reduccion drastica en el tiempo necesario para completar las tareas. Esta mejora es crucial, ya
que reduce considerablemente la carga de trabajo del personal y mejora la eficiencia del equipo.
La reduccion del tiempo de ejecucion de los procesos permite que el equipo se dedique a tareas
mas estratégicas y de mayor valor afiadido, lo que, a su vez, mejora la productividad y la eficiencia
general de la operacion.

Antes de la automatizacion, los procesos manuales demandaban una cantidad considerable de
tiempo, lo que dejaba poco espacio para tareas estratégicas y de analisis. Por ejemplo, algunos
procesos tardaban hasta 48 minutos en completarse manualmente. Con la automatizacion, estos
procesos se completan en segundos, con mejoras de hasta el 99.58% en algunos casos. Esta
reduccion del tiempo de ejecucidn es de vital importancia para Bancolombia, ya que permite a los
empleados enfocarse en actividades de mayor importancia estratégica y reduce la posibilidad de

errores humanos.

5.2 Andlisis de la Eficiencia Operativa

El proyecto de automatizacion en el area de Riesgo Crediticio de Mercados Capitales de
Bancolombia ha tenido un impacto significativo y positivo en la eficiencia operativa del equipo.
Antes de la implementacion de las automatizaciones, el equipo se componia de cuatro personas: el
jefe, dos personas del equipo y un practicante. El practicante se encargaba de realizar la reporteria
diaria, los procesos operativos y otros proyectos desplazados por el area. La carga de trabajo era
alta y, debido a la cantidad de tareas operativas, el equipo tenia poco tiempo para actividades
estratégicas y de desarrollo profesional.

Cuando se planted el proyecto de automatizacion, la de las tareas operativas y la exigencia del
practicante, la situacion era critica. El préximo semestre, después de la partida del practicante, no
se asignaria otro practicante al area, lo que implicaba que las dos personas del equipo tendrian que
asumir las tareas del practicante ademas de sus responsabilidades habituales. Esto presentaba un
problema grave, dado que el equipo ya estaba sobrecargado y no tenia el tiempo necesario para
realizar adicionalmente las tareas operativas de la reporteria diaria y los procesos de los
practicantes.

La automatizacion de los 14 procesos cruciales para el equipo fue una iniciativa de alto impacto y
prioridad. Estos procesos, que normalmente tomaban una cantidad considerable de tiempo y

esfuerzo a diario, se redujeron a segundos, lo que liberé una cantidad significativa de tiempo para
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el personal. La implementacion de scripts automatizados no solo aliviaba la carga operativa, sino
que también aseguraba la precision y la consistencia en la ejecucion de las tareas. Esto era crucial
para mantener la eficiencia y la calidad del trabajo en el area de Riesgo Crediticio de Mercados
Capitales.

Al finalizar la préctica, una buena noticia fue la llegada de un nuevo practicante al equipo. Esto
permitié una situacion ain mas favorable para el equipo. Con las automatizaciones en marcha, el
nuevo practicante podia ejecutar los procesos de forma automatica, lo que le permitia a él y al
equipo enfocarse en tareas de mayor valor. Las dos personas del equipo, que estaban destinadas a
asumir la carga de trabajo adicional, pudieron delegar las tareas automatizadas al practicante,
permitiéndoles liberar tiempo y reducir el estrés. Esta liberacion de tiempo les permitio a los
empleados del equipo dedicarse a actividades mas importantes, como la creacion de propuestas
estratégicas para el banco, el desarrollo profesional, el estudio adicional y la atencion a sus familias.
El proyecto de automatizacion ha generado beneficios duraderos para Bancolombia y su equipo de
Riesgo Crediticio de Mercados Capitales. La capacidad de realizar tareas de manera mas eficiente
y precisa ha mejorado la productividad y ha reducido significativamente la carga operativa. La
documentacién y estandarizacién de los procesos han facilitado la transicion de los nuevos
practicantes y han asegurado la continuidad y la eficiencia operativa del equipo. Por lo tanto, la
automatizacion de los 14 procesos ha creado un entorno de trabajo méas eficiente, preciso y
adaptable, con beneficios duraderos para el equipo y la organizacion en general. Esta mejora en la
eficiencia operativa ha permitido enfocarse en actividades estratégicas y de valor, lo que ha
contribuido a la mejor gestion del riesgo crediticio y a la satisfaccion del personal, promoviendo

un ambiente de trabajo mas productivo y menos estresante.

5.3 Andlisis de la Satisfaccion del Personal
Al final del semestre, se llevaron a cabo varias reuniones para explicar al equipo de Riesgo
Crediticio de Mercados Capitales de Bancolombia el funcionamiento de las automatizaciones y
para capacitar al personal sobre la operacion de los bots de Automation Anywhere. Durante estas
reuniones, se realizd una capacitacion detallada para las dos personas encargadas de recibir las
automatizaciones. La capacitacion incluyo explicaciones sobre el funcionamiento de Automation
Anywhere, la operacion de los bots, el uso de los manuales y la implementacion de los procesos

automatizados.
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El feedback del equipo fue altamente positivo. Las dos personas del equipo expresaron su
satisfaccion con el proyecto y la capacitacion. Indicaron que comprendian claramente el
funcionamiento de las automatizaciones y la importancia de los manuales para la transferencia del
conocimiento a los futuros practicantes. Esta respuesta positiva indica que el personal esta
satisfecho con el nivel de detalle y la claridad de la capacitacion, asi como con la documentacién

proporcionada.

Las reuniones de entrega de las automatizaciones y los manuales se llevaron a cabo de manera
ordenada, y el equipo manifestd su satisfaccion con la eficiencia y la simplicidad de los procesos
automatizados. El personal destaco que las automatizaciones seran de gran valor para ellos y que
les permitira ahorrar una cantidad considerable de tiempo en sus tareas diarias, semanales y
mensuales. Este ahorro de tiempo permitira al equipo enfocarse en actividades mas estratégicas y

de mayor valor, lo que, a su vez, mejoraré la eficiencia y la productividad del equipo.

El jefe del &rea también expreso su satisfaccion con el proyecto de automatizacion. En la evaluacion
de la préactica, el jefe califico altamente el trabajo realizado y destacé que se cumplieron
completamente los objetivos planteados por el area. El objetivo del proyecto era, desde el inicio,
aliviar la carga operativa del equipo debido a la ausencia de un practicante el semestre siguiente, y

el éxito del proyecto ha confirmado la efectividad de la estrategia de automatizacion.

La satisfaccion del personal es un indicador clave del éxito del proyecto. La respuesta positiva del
equipo demuestra que las automatizaciones no solo son eficaces en la reduccién del tiempo de
ejecucion de los procesos, sino que también son faciles de implementar y manejar. La capacitacion
y la documentacién proporcionada han permitido al equipo comprender completamente el
funcionamiento de los procesos automatizados y la importancia de la tecnologia en la mejora de la

eficiencia operativa.

Es asi que en el analisis de la satisfaccion del personal se indica que el proyecto de automatizacion
ha sido altamente exitoso y bien recibido por el equipo de Riesgo Crediticio de Bancolombia. La
respuesta positiva del equipo y la alta calificacion del proyecto por parte del jefe del area
demuestran que se han cumplido los objetivos del proyecto y que se ha logrado un impacto
duradero y positivo en la eficiencia y la productividad del equipo. La implementacion de las

automatizaciones ha creado un entorno de trabajo mas eficiente y menos estresante, y el personal
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esta satisfecho con la capacitacion y la documentacion proporcionada, lo que garantiza la

continuidad y el éxito del proyecto en el futuro.

5.4 Analisis Econémico y Calculo del ROI

Tabla 21
Tabla Comparativa de ahorro

. . . Ahorro  Ahorroen
Tiempo pre Tiempo post Tiempo
N o en costos costos (cop)
Proceso automatizacién automatizacion ahorrado
(minutos) (segundos) (horas) (cop) - )
personal practicante
i gl el 15 5 497 186562 62187
internacionales
Web scrapingy 11 7 362 136,125 45375
base diaria
Cntiel Co e oS 9 3 548 205125 68375
de liquidez
Repose 24 15 650 243750 81,250
interbancarios
CHIGIEIEE 8 6 283 106,875 35625
diarios
Base de 48 12 1810 679,125 226,375
provisiones
Calificacion de
titulos 48 12 18.10 679,125 226,375
amortizados
Reporteria 351 30 18 7.00 262,500 87,500
Base mensual 43 21 14.17 531,375 177,125
Extracupo PP 28 9 90.65 361875 120,625
valores
SENgTEEEN Ce 30 8 10.67 400125 133,375
cupos valores
Calculadora pic 18 6 5.85 219,375 73,125
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Incumplimientos

locales (control 22 50 6.00 225,000 75,000
semanal)

Saldos vista 24 60 6.33 237,375 79,125

Ahorro Total en Costos Mensual
e Ahorro Total en Costos - Personal: COP 4,263,312 mensuales
o Ahorro Total en Costos - Practicante: COP 1,490,437 mensuales
e Ahorro Total en Costos: COP 5,753,749 mensuales

Costo de Implementacion

o Costo de Implementacion Exacto: COP 11,363,172 (costo del practicante durante 6
meses)

Retorno de Inversion (ROI)

 ROI: 203.8%

Andlisis del ROI

El anélisis econdmico del proyecto de automatizacion en el area de Riesgo Crediticio de Mercados
Capitales de Bancolombia revela una mejora significativa en términos de ahorro de costos y
eficiencia operativa. La implementacion de las automatizaciones ha permitido un ahorro total
mensual en costos de aproximadamente COP 5,753,749, distribuidos entre el personal y el

practicante.

El costo de implementacién del proyecto, que corresponde al salario del practicante durante los
seis meses de desarrollo de las automatizaciones, fue de COP 11,363,172. Este célculo se basa en

un salario mensual del practicante de COP 1,893,862.

El retorno de inversion (ROI) calculado es altamente positivo, alcanzando un 203.8%. Este
resultado destaca la eficiencia del proyecto de automatizacion, demostrando que los ahorros
mensuales en costos operativos no solo cubren el costo de implementacion, sino que también

generan un retorno significativo en un periodo relativamente corto.
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Este analisis econdmico subraya el impacto positivo de la automatizacion en la reduccion de la
carga operativa del equipo. Antes de la automatizacion, los procesos manuales requerian una
cantidad considerable de tiempo y esfuerzo, lo que limitaba la capacidad del equipo para enfocarse
en tareas estratégicas. Con la automatizacion, se ha logrado una reduccion drastica en el tiempo
necesario para completar estos procesos, permitiendo al personal dedicarse a actividades de mayor

valor afadido.

Ademas, la implementacion de las automatizaciones ha creado un entorno de trabajo mas eficiente
y menos estresante, mejorando la satisfaccion del personal y permitiendo una mejor gestion del
riesgo crediticio. Los ahorros en tiempo y costos, combinados con la alta precision de los procesos

automatizados, han resultado en una operacion mas productiva y eficaz.

Por lo tanto, el analisis del ROI y el ahorro de costos mensuales demuestra que el proyecto de
automatizacion en Bancolombia ha sido altamente exitoso. La inversion inicial ha sido mas que
recuperada, y los beneficios a largo plazo en términos de eficiencia operativa y satisfaccion del
personal son evidentes. Este proyecto establece un precedente positivo para futuras iniciativas de

automatizacion en la organizacion.

Desafios y Limitaciones

Durante la ejecucion del proyecto de automatizacion, se enfrentaron varios desafios y limitaciones
que impactaron el desarrollo y la implementacion de las soluciones propuestas. Uno de los
principales problemas encontrados estuvo relacionado con los tiempos y los procedimientos
inherentes a los procesos internos del banco, especialmente cuando se intentd seguir las directrices

del area de evolucion digital de Bancolombia.

Inicialmente, el proyecto se plante6 con el objetivo de cumplir todos los requerimientos y
estandares establecidos por el area de evolucion digital. Sin embargo, pronto se descubrio que
seguir este camino resultaria en una significativa dilacion del proceso. Un ejemplo claro de esto es
un proceso que estuvo en automatizacion y desde su inicio hasta su completa implementacién tomé
alrededor de afio y medio, incluyendo numerosas reuniones, asistencias y coordinaciones entre

multiples departamentos. Esta complejidad y la necesidad de cumplir con extensivos
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procedimientos administrativos comenzaron a consumir una considerable cantidad de tiempo al

inicio de la practica, retrasando el avance del proyecto.

Después de aproximadamente tres meses, y tras evaluar el progreso y las limitaciones enfrentadas,
se tomo la decision de enfocar el proyecto de automatizacién de manera mas interna, trabajando
directamente con el equipo de Mercados Capitales. Esta decision estratégica permitié agilizar
significativamente el desarrollo e implementacion de las automatizaciones, eliminando muchas de
las barreras administrativas y acelerando el ritmo del proyecto. Al hacer esto, se pudo utilizar de
manera mas efectiva los meses restantes de la préctica para asegurar que todas las automatizaciones

propuestas fueran desarrolladas y entregadas a tiempo.

Este enfoque interno no solo permitié cumplir con los plazos establecidos, sino que también facilitd
una implementacion mas directa y personalizada de las soluciones, adaptandolas especificamente
a las necesidades del equipo de Mercados Capitales. Ademas, se logré mantener una comunicacion
maés fluida y efectiva con los usuarios finales de las automatizaciones, permitiendo ajustes y

mejoras continuas basadas en el feedback recibido durante el desarrollo.

Es asi que, mientras que los procedimientos administrativos del banco representaron un desafio
significativo al inicio del proyecto, la decision de adoptar un enfoque mas interno y directo permitio
superar estas limitaciones. Esto result6 en un uso mas eficiente del tiempo disponible y en la entrega
exitosa de todas las automatizaciones propuestas. La experiencia destaca la importancia de la
flexibilidad y la adaptabilidad en la gestiobn de proyectos complejos dentro de grandes

organizaciones.
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6 Conclusiones

Eficiencia Operativa: Se logré una reduccién notable en el tiempo de ejecucion de los procesos,
pasando de un promedio de 22 minutos por proceso en la metodologia manual a aproximadamente
8 segundos en los procesos automatizados. Esto representa una mejora en la eficiencia del 95% al
99% en la mayoria de los procesos, liberando asi una cantidad significativa de tiempo para el
personal del equipo de Mercados Capitales. Este tiempo liberado permite a los empleados enfocarse

en tareas de mayor valor afiadido, reduciendo la carga operativa y el estrés laboral.

Precision y Reduccion de Errores: La automatizacion de los procesos no solo ha incrementado
la velocidad de ejecucion, sino que también ha mejorado la precision de los datos. Antes de la
automatizacion, la precision se estimaba en un 85% debido a errores humanos comunes en la
manipulacion de datos. Ademas, se requerian multiples validaciones manuales para confirmar que
los procesos se habian realizado correctamente, y en caso de errores, se debian realizar varios
alcances, es decir, reenviar correos o contactar a las personas para informar sobre actualizaciones
0 correcciones. Después de la implementacion, la precision se incrementé a un 99%, con una
reduccidn drastica en la cantidad y tipo de errores. Ahora, cualquier inconsistencia se maneja de
manera mucho mas eficiente, sin necesidad de repetir procesos completos, lo cual asegura la

fiabilidad y exactitud de la informacién procesada.

Capacidad de Respuesta y Satisfaccion del Personal: La capacidad de respuesta del equipo ha
mejorado notablemente. Los procesos que antes tomaban una cantidad considerable de tiempo
ahora se completan en segundos, permitiendo una respuesta mas rapida y efectiva a las necesidades
del banco y sus clientes. Ademas, el personal ha expresado una alta satisfaccion con las nuevas
soluciones automatizadas, destacando la facilidad de uso, la reduccion del estrés y el aumento de
la productividad. Las capacitaciones y manuales detallados proporcionados han facilitado la
transicion y la adopcion de las nuevas tecnologias. Los manuales incluyen flujogramas de los
procesos, flujogramas de los codigos, secciones detalladas de los parametros a actualizar y
comentarios extensivos en el cddigo y en consola, todo organizado en las carpetas compartidas del

equipo.
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Documentacion y Diagnostico de Procesos: Se examinaron y documentaron meticulosamente los
14 procesos priorizados, detallando paso a paso las tareas a ser automatizadas. Este diagndstico
inicial permitié una comprension profunda de cada proceso, identificando las areas criticas y los
puntos de mejora. Ademas, se elaboraron manuales detallados para cada proceso, incluyendo
flujogramas, explicaciones de los cddigos, pardmetros a actualizar y comentarios detallados, lo que

facilita futuras actualizaciones y mejoras.

Disefio e Implementacidn de Soluciones Automatizadas: Se disefiaron e implementaron scripts
automatizados utilizando herramientas RPA como Automation Anywhere y lenguajes de
programacion como Python. Cada solucidn fue desplegada en un entorno controlado, monitoreando
su rendimiento y realizando pruebas de estrés para asegurar su correcto funcionamiento. La
combinacion de RPA y Python permitio una mayor flexibilidad y eficiencia en la automatizacion

de procesos complejos.

Monitoreo y Evaluacién Continua: Se estableci6 un sistema de monitoreo continuo para evaluar
la efectividad de las soluciones implementadas. Se realizaron ajustes basados en los resultados
obtenidos y el feedback del personal, asegurando la sostenibilidad y mejora continua de las
automatizaciones. Este enfoque proactivo permitid identificar y resolver problemas de manera
oportuna, manteniendo un alto nivel de rendimiento. Ademas, el equipo adquiri6 un mayor
conocimiento sobre codigo y automatizaciones, lo que les permite entender y actualizar las

secciones de los codigos si a futuro desean afiadir nuevas funcionalidades.

Informe Detallado de Resultados: Finalmente, se redacté un informe detallado sobre los
resultados del proyecto, incluyendo métricas de éxito y recomendaciones para futuras mejoras. Este
informe proporciona una visién completa del impacto positivo de la automatizacion, sirviendo

como referencia para futuras iniciativas en el banco.
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Impacto General y Futuras Proyecciones

El impacto del proyecto ha sido significativo, no solo en términos de eficiencia operativa y
precision de los datos, sino también en la mejora de la calidad de vida laboral del personal del
equipo de Mercados Capitales. La automatizacion ha permitido una gestion mas efectiva del tiempo

y los recursos, beneficiando tanto al equipo como a la organizacién en general.

Ademas, el éxito del proyecto establece un precedente positivo para futuras iniciativas de
automatizacion en Bancolombia. La experiencia adquirida y las lecciones aprendidas durante este
proceso proporcionan una base solida para la implementacion de nuevas soluciones automatizadas,
potenciando la transformacion digital del banco.

Por lo que, el proyecto de automatizacion ha cumplido con creces los objetivos planteados,
demostrando ser una inversion valiosa en la mejora de los procesos operativos del banco. Los
resultados obtenidos reflejan el esfuerzo y la dedicacién del equipo, y destacan el potencial de la

automatizacion para transformar y optimizar las operaciones en Bancolombia.
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7 Recomendaciones

Basado en la experiencia y los resultados obtenidos en este proyecto de automatizacion, se

proponen las siguientes recomendaciones para futuras iniciativas y posibles lineas de estudio que

puedan resolver problemas relacionados y mejorar aun mas la eficiencia operativa en Bancolombia:

1.

Expansion de la Automatizacion a Otras Areas: Se recomienda extender el enfoque de
automatizacion a otras areas del banco que también manejan procesos repetitivos y de alta
carga operativa. Identificar y priorizar los procesos que podrian beneficiarse de la
automatizacién ayudara a replicar el éxito alcanzado en el area de Riesgo Crediticio de
Mercados Capitales.

Capacitacion Continua del Personal: Es crucial invertir en la capacitacion continua del
personal para que adguieran conocimientos avanzados en herramientas de automatizacion
y lenguajes de programacion. Esto no solo facilitara la implementacion y el mantenimiento
de las soluciones automatizadas, sino que también permitird a los empleados innovar y
mejorar los procesos existentes.

Integracion de Inteligencia Artificial: Explorar la integracion de técnicas de inteligencia
artificial (1A) y aprendizaje automatico (ML) en las soluciones automatizadas podria
aumentar ain mas la precision y eficiencia de los procesos. Por ejemplo, el uso de IA para
predecir y prevenir posibles errores antes de que ocurran, o para analizar grandes volimenes
de datos y generar insights valiosos.

Desarrollo de una Plataforma Centralizada de Automatizacion: Desarrollar una
plataforma centralizada donde se puedan gestionar y monitorizar todas las
automatizaciones implementadas en el banco. Esto facilitara la supervision y el
mantenimiento de los procesos automatizados, asegurando su correcto funcionamiento y
permitiendo una rapida respuesta ante cualquier eventualidad.

Evaluacion Periddica y Mejora Continua: Implementar un sistema de evaluacion
periddica para revisar el rendimiento de las automatizaciones y buscar areas de mejora.
Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) permitird medir el impacto de las
soluciones automatizadas y ajustar las estrategias conforme sea necesario para mantener un

alto nivel de eficiencia y precision.
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6. Colaboracion Interdepartamental: Fomentar la colaboracion entre diferentes
departamentos del banco para compartir conocimientos y mejores practicas en
automatizacion. Esto puede generar sinergias y acelerar la adopcion de tecnologias
automatizadas en toda la organizacion, maximizando los beneficios y optimizando los
recursos.

7. Exploracion de Nuevas Tecnologias: Mantenerse actualizado con las Gltimas tendencias
y tecnologias en automatizacion, robotica y andlisis de datos. La rapida evolucion en estos
campos ofrece continuamente nuevas oportunidades para mejorar y transformar los

procesos operativos.
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