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Introduccion

Ressolve SAS, en su proceso de crecimiento y reconocimiento en el mercado de analisis
conversacional, esta estandarizando sus procesos y procurando cumplir con los requisitos de
certificacion 1SO.

El proyecto incluye la creacion de documentos y diagramas de flujo para la automatizacion de
procesos, con un enfoque en la meticulosa recoleccion de informacion mediante reuniones y
grabaciones.
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Resultados :

Estos documentos contribuyen de manera
fundamental al orden, eficiencia y comprension

dentro de cada area en especifico. Asi mismo, g
de la consistencia y estandarizacion en la
documentacion también se vislumbran como
resultados, una base sdlida para la toma de
decisiones informadas y la gestion eficiente de

recursos.
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' Objetivo General

Elaborar la documentaciéon de los procesos
en la organizacién, ya que este proceso
asegurara la estandarizacion y claridad en la
descripcion de las actividades, facilitando la
comprension y  seguimiento  a
procedimientos.

Objetivos Especificos

* Recolectar datos por medio de reuniones y
entrevistas con los encargados del proceso.

* Identificar las entradas y salidas de los
procesos.

» Realizar descripciones detalladas y paso a
paso de cada proceso.

» Definir el tiempo de realizacion de cada
proceso.

» Realizar inspecciones mediante las cuales se
asegure la utilizacion de los documentos.

* Realizar diagramas de flujo con el fin de
automatizar algunos procesos dentro de la
organizacion.

* Realizar divulgaciones mediante las que se
dé a conocer la documentacion a medida que
se vaya creando.

* Realizar las recomendaciones y ajustes
pertinentes durante el desarrollo de la practica.

Conclusiones

La estandarizacion y documentacion de
procesos ha permitido a Ressolve aumentar su
eficiencia operativa, mejorar el control sobre
las actividades internas y mejorar su atractivo
con posibles inversionistas y clientes.

J La documentacién de los procesos reduce la

dependencia a colaboradores y facilita la
gestion del personal, mejorando la continuidad
y sostenibilidad de las operaciones.

J Los documentos creados se han convertido en
herramientas esenciales para la
automatizacion de procesos, incrementando la
eficiencia y reduciendo errores.

‘/ La poca disponibilidad de las personas

represento un gran obstaculo en la practica lo
que recalca la importancia de una estructura
organizativa clara y estable.
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