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Resumen

Se analizan los aportes tedricos, metodologicos y técnicos que hace la intervencion social del
trabajo social a los procesos de reincorporacion con mujeres firmantes de paz en la ciudad de
Medellin, con el objetivo de aportar reflexiones disciplinares que aporten a la profesion. La
investigacion se sustentd sobre la metodologia cualitativa, paradigma interpretativo y se
utilizaron técnicas de revision documental, observacion no participante y entrevistas
semiestrutcturadas y a profundidad. Asi mismo, participaron trabajadores sociales y otros
profesionales vinculados a procesos de reincorporacion en diferentes instituciones tanto del
Estado, como iniciativas comunitarias, donde ambas aportan a la construccion de paz. Dichas
voces se hombran como: voces de la academia, voces de la ARN, voces desde adentro y voces
de la paz. Asi mismo, en pro de este objetivo se han abordado conceptos como: intervencion en

trabajo social, reincorporacion, firmantes de paz, sociedad civil y enfoque de género.

Palabras Clave: reincorporacion, trabajo social, intervencion social, proceso de paz,

Colombia, mujeres firmantes de paz
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Abstract

This research analyzes the theoretical, methodological and technical contributions that social
work intervention makes to the reintegration processes with women peace signatories in the
city of Medellin, with the objective of providing disciplinary reflections that contribute to the
profession. The research was based on qualitative methodology, interpretive paradigm and
documentary review techniques, non-participant observation and semi-structured and in-depth
interviews were used. Social workers and other professionals linked to reintegration processes
in different institutions, both state and community initiatives, participated, where both
contribute to peacebuilding. These voices are named as: voices from the academy, voices from
the ARN, voices from within and voices of peace. To achieve this objective, concepts such as:
intervention in social work, reintegration, peace signatories, civil society and gender

perspective.

Keywords: reincorporation, social work, social intervention, peace process, Colombia,

women peace signers.
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Introduccion

En el afio 2016 bajo el mandato del presidente Juan Manuel Santos, el Estado
colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) firman en la Habana,
Cuba un acuerdo de paz, pactando dentro de los seis puntos que lo conforman, la
reincorporacion de miles de excombatientes. La presente investigacion nace a partir del interés
en el escenario de la paz y el Post-Conflicto con mujeres firmantes de paz; por lo que se busco
indagar los aportes de la intervencion del trabajo social a los procesos de reincorporacion y a la
construccion de paz.

Entendido el Trabajo Social como una profesion que se forma en lo investigativo, en la
fundamentacion de su accion y en la union de teoria y practica, surge el interés por reconocer
las posturas y criterios que los trabajadores y trabajadoras sociales asumen en la intervencion
social que ejercen en los procesos de reincorporacion, el como desarrollan su fundamentacion,
la planeacidn, investigacion y las estrategias que idean en el acompafiamiento a mujeres
firmantes de paz en su retorno a la vida civil.

Se busco reconocer los aportes que desde el Trabajo Social se estdn haciendo a los
procesos de reincorporacion, debido a que es un campo de accion-intervencion del que poco se
sabe por su reciente implementacion; se busca indagar tanto la manera cémo se desarrolla la
intervencion en este escenario, como reconocer el como se concibe y se asume la profesion en
este dicho campo de intervencién.

Inicialmente, para la construccién del proyecto de investigacion se contextualiza la
propuesta investigativa, a través de un riguroso acercamiento histérico donde se revisaron tesis,
libros, articulos de revista y prensa que han relatado el conflicto armado colombiano y las
experiencias de acuerdos de paz entre Estados y grupos armados al margen de la ley tanto en el
mundo como en Colombia; ello para tener una comprension y una problematizacion
intencionada sobre el objeto de estudio del trabajo investigativo.

Adicional, se desarrollan aproximaciones teoricas y conceptuales; la primera desde el
construccionismo social y en la segunda se indaga por cinco conceptos orientadores del
ejercicio investigativo y reflexivo: intervencion en trabajo social, reincorporacion, firmantes de
paz, sociedad civil y enfoque de género.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizaron un total de 12 entrevistas a
profundidad a trabajadores sociales vinculados a procesos de reincorporacion y mujeres

firmantes de paz. Asi mismo, la metodologia que se utilizo fue el estudio de caso y por ello, el
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trabajo se desarrollara desde cuatro experiencias agrupadas como: “voces de la academia”,
“voces de la ARN”, “voces desde adentro” y “voces de la paz”.

Finalmente, el contenido de la investigacion se divide en tres capitulos que orientan el
desarrollo del trabajo. El capitulo 1 describe el trabajo de los trabajadores sociales inmersos en
procesos de reincorporacion, asi mismo, describe la percepcion de las mujeres firmantes de paz
sobre su proceso de reincorporacion. Posteriormente, el capitulo 2 se abre la discusion frente a

la intervencion de los trabajadores sociales en dichos procesos. Finalmente, se presentan las
conclusiones y recomendaciones.
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1 Planteamiento del Problema

La historia de Colombia desde su fundacion ha sido marcada por diferentes luchas por
la independencia, la tenencia de las tierras y el bipartidismo de clanes oligarcas en busca del
poder, dando lugar a diferentes enfrentamientos, guerras civiles y desérdenes de orden publico.
A esto, se suma la gran desigualdad, inequidad y pobreza que ha vivido y sigue viviendo gran
parte de la poblacion colombiana. Lo anterior, ha permitido que en el territorio surjan diferentes
grupos armados. Segun Capote Diaz, (2012) “Estas coyunturas han ido mermando
progresivamente las libertades del pueblo y creando tensiones sociales que han sido la causa
mas directa de los conflictos que reinan el periodo actual.” (p. 2)

En Colombia, el conflicto armado se ha convertido en objeto de investigacion continda,

dando diversos resultados de acuerdo con las interpretaciones. Segun Trejos, L., (2013)

Durante el siglo pasado, en tres oportunidades la violencia irrumpi6 con fuerza en la
esfera politica: primero fue la guerra de los Mil Dias (1899-1902); luego, en la década
de los cuarenta, el asesinato del candidato presidencial por el Partido Liberal Jorge
Eliécer Gaitan, que dio inicio a la violencia liberal-conservadora (1948-1958); a la que
sigui6, finalmente, la violencia revolucionaria asumida por las organizaciones
insurgentes (1964- 2010). (p. 56)

1.2 Antecedentes

De esta forma se configura el conflicto armado interno, el cual se entiende como aquella
lucha armada dentro de un territorio, se diferencia de la guerra porque esta Ultima es de caracter
internacional. El articulo 3 comdn a los 4 Convenios de Ginebra (Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR), 1949) menciona que: "En caso de conflicto armado que no sea de indole
internacional y que surja en el territorio de una de las partes contratantes, cada una de las partes
en conflicto tendra la obligacion de aplicar, como minimo, las siguientes disposiciones (...)".
Esta definicion no precisa claramente que es un conflicto armado.

Por su parte, el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), (2008) define el conflicto

armado como:

enfrentamientos armados prolongados que ocurren entre fuerzas armadas

gubernamentales y las fuerzas de uno o mas grupos armados, o entre estos grupos, que
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surgen en el territorio de un Estado [Parte en los Convenios de Ginebra]. El
enfrentamiento armado debe alcanzar un nivel minimo de intensidad y las partes que

participan en el conflicto deben poseer una organizacion minima. (p. 6)

Desde inicios del siglo XX hubo grupos guerrilleros de campesinos liberales y del
partido comunista, pero en la década del 60, surgen grupos guerrilleros los cuales serian una
manifestacion politica muy distinta. Capote Diaz, (2012) nos anuncia que “El gobierno, ante
tales acontecimientos, reacciond dando lugar a una progresiva militarizacion del pais
fuertemente oprimido por las Fuerzas Armadas. Con el fin de eliminar a las guerrillas se
produce el nacimiento de los primeros movimientos paramilitares.” (p. 3)

ElI ELN, el M-19, El Quitin Lame, el EPL, son algunos de los grupos guerrilleros, que,
aunque tienen ideologias de izquierda, se han diferenciado en su conformacion, integrantes y
fines. Las FARC-EP, era uno de los grupos guerrilleros mas antiguos y fuertes no solo de
Colombia, sino de Latinoamérica hasta el 2016. Este grupo nace en el afio 1964 como
consecuencia de los constantes bombardeos del gobierno nacional a las denominadas
“Republiquetas de Marquetalia”, lo que llevo a que grupos de hombres y mujeres se armaran y
promulgaran abiertamente la lucha armada.

La guerrilla tom6 fuerza rapidamente, apoyandose de secuestros, extorsiones y el
narcotrafico, este Gltimo tomo fuerza no solo en grupos guerrilleros, sino también en grupos de
narcotraficantes como el “cartel de Cali” y el “cartel de Medellin”. El orden publico se vio
fuertemente alterado en la década de los 80 y 90, los enfrentamientos armados, masacres y
atentados terroristas comenzaron a hacer presencia en las principales ciudades, obligando a los
gobiernos buscar salidas pacificas a través de acuerdos de paz. Guerrero, 2003, como se cit6 en
(Acosta Nufez, 2014) “Entre 1982-1984 puede ser fijada una de las grandes iniciativas de
didlogos de paz en Colombia entre el gobierno del entonces presidente Betancur y la gran
mayoria de las guerrillas socialistas como las Farc y el M-19.” (p. 11)

Por su parte, en el mundo se han firmado muchos acuerdos de paz entre gobiernos y
grupos armados. En paises del continente africano hay varios tratados de paz, como fue el caso
de Sierra Leona los dialogos entre EI Congreso de Todos los Pueblos (APC) quien goberno el
pais por mas de 20 afios usando préacticas represivas y el Frente Unido Revolucionario (RUF)
en los afos 1996-1999. En Sudéfrica el (CNA) Congreso Nacional Africano liderado por
Nelson Mandela, EI Movimiento de Liberacién en el afio 1993, entre otros. Por su parte, en
América Latina también se gestaron tratados de paz, ejemplo de ellos estan en Nicaragua entre

el gobierno y el Frente Unido Andrés Castro en el afio 1990. En El Salvador entre el gobierno
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y la Guerrilla Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) en el afio 1992,
entre otros.

Para el caso de El Salvador, Moreno, J., (2018) dice que:

el FMLN salvadorefio negocia la paz por una fuerte presion internacional, pero también
por una exigencia de las elites econémicas al gobierno Cristiani y un hastio general
provocado por la guerra civil. La guerrilla del FMLN se apalanco en actos militares de
gran envergadura para utilizar esto como musculo politico que fue fundamental en el

pulso que se desarrollé con el gobierno salvadorefio. (p. 38)

Los acuerdos de paz en Latinoamérica para finales del siglo XX se firmaron en medio
del conflicto y aunque en las filas de las guerrillas latinoamericanas hubo presencia de mujeres,
estas no son incluidas en los puntos acordados, ni hubo enfoques de género que las incluyera 'y
diferenciaran en los procesos de negociacion y reincorporacion. Es pertinente mencionar aqui
que, el movimiento femenino en Ameérica latina tiene caracteristicas particulares en medio del
contexto de la violencia, pues la participacion de mujeres en guerrillas y posteriormente su
desmovilizacion seria importante para el rumbo y la presencia de mujeres en la construccién de
politicas con enfoque de género. Al respecto, Massolo, A., (2007) dice que “En El Salvador,
los Acuerdos de Paz de 1994 se convirtieron en “el marco dominante” que propici6 la
visibilizacion del movimiento de mujeres, no porque los Acuerdos hayan contemplado acciones
a favor de ellas, sino por el momento politico que inauguraron.” (p. 15)

De manera similar, en Guatemala se firmé el proceso de paz en el afio 1996 entre la
Unidad Nacional Revolucionaria Guatemalteca (URNG) y el Estado de Guatemala, acuerdo
que al igual que el anterior dejo6 por fuera la participacion de las mujeres. Sin embargo, la lucha
y demandas de estas consiguieron formar organizaciones en pro de la defensa de los derechos
de la mujer, hecho fundamental para la movilizacion politica de las mujeres; “Como parte de la
rearticulacion del tejido social, se constituyeron una diversidad de organizaciones de mujeres,
las cuales desde diferentes campos se han instituido en permanentes interlocutoras frente a las
instancias de gobierno.” (Massolo, A., 2007; p. 16)

Para el caso de Colombia se identifican varios momentos en los cuales se han tenido
dialogos en busca de la paz y/o algunos intentos como el de Los Comuneros y el gobierno
espafiol o los Tratados de Neerlandi y Wisconsin, el Frente Nacional. EI 9 de marzo de 1990 se
firmé el primer acuerdo de paz en Colombia entre el gobierno de Gaviria y el M-19, era el

primero con un grupo guerrillero. Posterior a este en el afio 1991, se hace proceso de paz con
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el EPL y el Quitin Lame; y en el afio 2005 con las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC).
Para el 2016 con la guerrilla de las FARC-EP, este ultimo, después de seis intentos fallidos.

Desde la firma de la resolucion 339 de septiembre de 2012 por parte del presidente
Santos, la cual dictaba las reglas para las mesas de conversacion y los participantes, por cierto,
todos hombres; como afirman Céspedes, L. & Jaramillo, F., (2018), una ausencia de mujeres
que mandaba el mensaje de que la guerra era un asunto de hombres. Lo que llevo a que un
grupo de mujeres se organizaran bajo la consigna de “Mujeres por la Paz” y posteriormente
elaboran un manifiesto de «La paz sin mujeres jNo val», haciendo un llamado publico a la
importancia de las mujeres como interlocutoras politicas indispensables en el proceso de
didlogo y de construccion de la paz: asi, estas mujeres lograron estar en la mesa de didlogo de
la Habana bajo las siguientes siete modalidades de inclusion citadas por (Vargas, J. & Diaz, A.,
2018):

1)Representacion directa en la mesa de negociaciones, 2) Condicion de observadoras,
3) Consultas, 4) Comisiones inclusivas. 5) Talleres de resolucién de problemas, 6)
Proceso publico de toma de decisiones y 7) Accidn colectiva. Es importante sefialar que
pueden presentarse de forma independiente o concomitante en la pre-negociacion, la

negociacion y la implementacién de los acuerdos de paz. (p. 399)

Para el 2013, se nombran dos mujeres plenipotenciarias y al siguiente afio se creo la
Subcomision de Género.

La participacion de las mujeres en acuerdos de paz ha sido baja en la mayoria de ellos.
Magallon, C., (2006) manifiesta que, en el proceso de paz sudafricano la comision de la verdad
y la reconciliacién las mujeres tuvieron un importante papel, fueron el 41% de los comisionados
y aportaron el 56% de los testimonios de los mas de 20 mil presentados. (p. 9). Por otro lado,
Huertas, O. et al., (2017) afirma que los procesos de paz centroamericanos, en los cuales se vio
poca o nula participacion de la mujer, a pesar de que en el caso de El Salvador las mujeres
fueron protagonistas activas dentro de las organizaciones Armadas... el 30% de sus
combatientes eran mujeres, sumado al 60% que conforman la base social de apoyo. (p. 56)

En el caso colombiano, Segun Londofio & Nieto (2007), para los afios 90 la
participacion de mujeres excombatientes en las filas de las FARC-EP representaba entre el 20%
y 27%.

Las mujeres han sido en el conflicto colombiano mayorias en victimas de diferentes

violencias, pero también han tenido incidencia como combatientes. Su lucha dentro de la
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organizacion trasciende en las mesas de negociacion como defensoras de derechos humanos,
pero sobre todo como agentes activas en la consolidacion de la paz. Matos & Gonzélez-

Martinez, (2019) afirman que:

Desde la época del gobierno de Alvaro Uribe Vélez, cuando no se hablaba de paz sino
de «seguridad democrética» y de derrotar militarmente a los grupos insurgentes, el
movimiento feminista construyo su propia agenda de paz de manera independiente a la
oficial, apropiandose de resoluciones y compromisos internacionales que obligaban al

Estado colombiano en materia de género y de derecho humanos de las mujeres. (p. 122)

Segun las cifras publicadas por el Espectador, (2021), de los 14.020 exintegrantes de las
Farc acreditados por la Oficina del alto Comisionado para la Paz, 12.920 estan en proceso de
reincorporacion, de las cuales el 32% son mujeres, 9.638 residen fuera de los antiguos espacios
territoriales de capacitacion y reincorporacion (ETCR), 2.495 residen en los antiguos ETCR y
825 excombatientes para el afio 2021 estaban pendientes por ubicar. En el proceso de
reincorporacién actual, las mujeres excombatientes, aungue tienen cierta autonomia y libertad
para decidir sobre su vida, deben enfrentar asuntos cdmo los roles domésticos y la precariedad
econOmica, entre otras situaciones que hacen que su regreso a la sociedad civil sea mas
complejo.

Desde el afio 2000 el consejo de seguridad de las naciones unidas y a través de la
resolucion 1325, ha solicitado la adopcion de una perspectiva de género y la importancia de
reconocer las afectaciones diferenciales que el conflicto armado produce en las mujeres, con
esta resolucion se exige que los derechos de las mujeres sean respetados.

Segun (Vargas, J. & Diaz, A., 2018):

las mujeres son tan importantes como los hombres en la construccion de la paz y su
lugar de victimas no puede ser visto como un hecho natural; su vulnerabilidad radica en
su posicién en un sistema de género desigual, vulnerabilidad que se agudiza en

situaciones de conflicto. (p. 3)

La implementacion de la resolucion 1325, muestra una baja incorporacion de la
perspectiva de género en los distintos acuerdos de paz llevados a cabo en distintos paises; en el
caso de Colombia el Movimiento Social de Mujeres tuvo participacion en la negociacion del

gobierno y las FARC-EP logrando incluir de manera significativa distintos actores en el proceso
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de paz. Yaen el acuerdo final de la paz entre el gobierno colombiano y las FARC-EP y posterior
al plebiscito, se incorpora el enfoque de género como un orientador para la implementacion de
dicho acuerdo.

En el rastreo bibliografico, se evidencia que en gran parte de los trabajos investigativos
se ha trabajado la relacion conflicto armado-mujeres temas relacionados con los derechos
humanos, derechos de la mujer, violencias sexuales, patriarcales, entre otras, corporalidades e
identidades, todos relacionados con la victimizacién que ha vivido la mujer en medio del
conflicto. Por su parte, se encuentra un gran vacio investigativo de la mujer como actora
armada. Es importante mencionar que, el trabajo social como profesion en los procesos de
reincorporacion ha tenido un papel importante, sobre todo en los acuerdos de paz de la habana
en el 2016. Sin embargo, no es claro el papel que este ha tenido en los enfoques de género en
estos procesos.

En cuanto a la intervencion, este ha sido un concepto bésico para comprender la
profesion del Trabajo Social, pues esta se relaciona con el actuar profesional que va dirigido a
un colectivo [poblacién territorial, institucional, organizacion] o individuo, con el objetivo de
cambiar, transformar o modificar situaciones problematicas a partir de una realidad contextual.
(Prieto, C. & Romero, M., 2009)

1.3 Justificacion

El trabajo social como disciplina se desarrolla y se construye con y en la intervencion
social, la cual implica responder a las demandas sociales e ir en busca de respuestas y
soluciones; en este orden de ideas, Prieto, C. & Romero, M., (2009) plantean que, “La
Intervencion profesional del Trabajo Social estd condicionada por los procesos histéricos
sociales, politicos, econdmicos, tecnoldgicos, religiosos, filoséficos de las sociedades; a su vez,
esta construccion también ha sido historica, en aras de responder a dichas dinamicas.” (p. 56)

También, se evidencia que el trabajo social en su intervencion aporta a la
reincorporacion social trabajando desde la sistematizacion de experiencias para la construccion
de la memoria, permitiendo reflexionar frente aquellas situaciones sociales que han afectado
tanto de manera individual, como grupal y comunitaria. El trabajo social desde la
sistematizacion de experiencias se aleja del asistencialismo y comienza a darle a las situaciones
una mirada critica y emancipadora de la realidad, ampliando la comprension y develando los
distintos lenguajes que se enmarcan en la experiencia. Segun las trabajadoras sociales Corredor-
Sotelo & Fuertes-Fuertes, (2021):
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el Trabajo Social a través de una lectura critica del contexto, del conocimiento de unas
dindmicas historicas, politicas, econdémicas, sociales y culturales, da paso a un
reconocimiento de discursos que, tras ser interpelados, cuestionados o reflexionados,
pueden ser encaminados a una configuracion de sujetos ético-politicos que posibiliten
una conciencia transformadora y a la misma vez liberadora, construida siempre en el
marco de la interaccion, desde una postura ética se parte de la busqueda de un pais con
mayor igualdad y menos vulneracién de derechos, un pais donde el reconocimiento del

otro guie el accionar personal y profesional. (p. 18)

Por otro lado, se evidencia la intervencion del trabajo social en la elaboracion de duelos,
estableciendo procesos de interaccion y comunicacion con las victimas que movilicen el dolor,
el reencuentro y la recuperacion de la confianza en los vinculos. Es decir, encontramos la
intervencion del trabajo social en los procesos de reincorporacion en el campo de la salud
integral con enfoque psicosocial. Las/os profesionales en trabajo social, han participado en la
revision de las propuestas metodologicas para la atencion psicosocial, y en las discusiones de
la formacion del talento humano que acompafia los equipos de atencion psicosocial a las
victimas del conflicto armado.

Por su parte, Mufioz, J., (2013), plantea respecto a la profesion que,

tienen incorporados o piensan incorporar la intervencion del trabajo social frente a un
eventual posconflicto en el pais, ya que la lectura del contexto con rigor académico,
pensamiento critico y unas apuestas ético-politicas, son las premisas basicas sobre las

cuales debe intervenir la profesion. (p. 14)

Ademas, Mufioz, J., (2013) también plantea que:

la profesion debera hacer “acompanamiento en la mayor presencia del aparato
institucional, en las politicas publicas y sociales, acompafiamiento a los diferentes
actores sociales y comunitarios, sobre cémo asumir los retos del posconflicto y, por
supuesto, acompariamiento en la construccion o potenciacion de ciudadanias y
subjetividades politicas mas activas y participes de otras formas de ver y hacer la

politica. (p. 15)
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En la sociedad, los acuerdos de paz con enfoque de género, son importantes y es
pertinente de estudio como este enfoque se aplica en los procesos de reincorporacion de las
mujeres firmantes de paz, ya que se debe asegurar estrategias integrales de género que abarque
todas las formas de discriminacion y violencia contra las mujeres y nifias, ademas de reconocer
la escala de las violencias cometidas durante los conflictos, lograr justicia, proporcionar
asistencia psicosocial y econémica que permita que las mujeres puedan ganar y mantener
autonomia.

El trabajo social como profesion tiene el reto de generar transformacion y
reconstruccion social, es asi como en los espacios de reincorporacion con mujeres firmantes de
paz se enmarca la importancia de esta profesion como un ente fundamental que posibilita
escenarios donde se potencian las capacidades a partir de las diversas subjetividades e historias
de vida, reconstruyendo el tejido social de esta poblacion, a través de su intervencion ética,
metodoldgica y técnica. En este sentido, es pertinente para Trabajo Social, comprender la razén
de ser de este fendmeno y los aportes que desde la profesion se hace, colocando especial
atencion sobre las dificultades que se presentan y que afectan a la sociedad. Por ello, se hace
necesario investigar los aportes que desde la intervencién del Trabajo Social se hace a los
procesos de Reincorporacion a la sociedad civil de mujeres firmantes de paz de las FARC-EP.
De esta manera, esta investigacion partird de la siguiente pregunta:
¢ Cuéles son los aportes de la intervencion del Trabajo Social a los procesos de reincorporacion
a la sociedad civil de mujeres firmantes de paz de las FARC-EP en la ciudad de Medellin
durante los afios 2016 al 2022?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Interpretar los aportes teoricos, metodoldgicos y técnicos que la intervencion desde el

trabajo social hace a los procesos de reincorporacion a la sociedad civil de mujeres firmantes
de paz de las FARC-EP en la ciudad de Medellin durante los afios 2016 al 2022.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Describir las estrategias de intervencion del trabajo social en el proceso de
reincorporacion a la sociedad civil de mujeres firmantes de paz de las FARC-EP en la
ciudad de Medellin durante los afios 2016 al 2022.

Identificar el alcance social del enfoque de género en los procesos de reincorporacion a
la sociedad civil de mujeres firmantes de paz de las FARC-EP en la ciudad de Medellin
durante los afios 2016 al 2022.

Reconocer la percepcion que tienen las mujeres firmantes de paz sobre la intervencion
del Trabajo Social en sus procesos de reincorporacion a la sociedad civil en la ciudad
de Medellin durante los afios 2016 al 2022.
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2 Referentes

2.1 Referente tedrico

Esta investigacion se sustento en la escuela de pensamiento del construccionismo social,
pues denotara que se debe entrar comprender la realidad como un significado producido por el
sujeto. Citando a Donoso, T., (2004):

El Construccionismo Social estudia los fendmenos psicoldgicos a partir del modo que
las personas aplican en su experiencia presente, las vivencias personales de su historia
de vida, las influencias del contexto social y el conocimiento tedrico en un determinado

tema. (p. 9)

En este sentido, esta teoria permitié comprender e interpretar los diferentes aportes del
trabajo social al proceso de reincorporacion de mujeres firmantes de paz por medio de diferentes
procesos Y estrategias; ademas, explica la manera en que se construye identidades, ejercicios
de poder y aportes sumados desde el enfoque de género.

Para Gergen (2005), como se citd en Bruno, F. et al., (2018), “el construccionismo social
es un esquema tedrico que reconoce el conjunto de conversaciones que se desarrollan en todas
partes del mundo y participan, todas ellas, en un proceso que tiende a generalizar significados,
comprensiones, conocimientos y valores colectivos™ (p. 34). Es decir, esta teoria da importancia
al lenguaje, el cual no es visto solo como forma de comunicacion, sino también que permite
construir significados y hechos sociales.

Respecto al construccionismo social, Magnabosco, M., (2014) plantea que:

El énfasis esta puesto en la trilogia: hermenéutica contemporanea, construccion social y
teoria narrativa. Estas ofrecen subsidios para la organizacion de las experiencias vividas
y la evolucion del sistema terapéutico, destacando los sistemas linguisticos, las

narrativas, la conversacion, el dialogo, las historias, el significado y la cultura. (p. 224)

Esta teoria permitid acercar y percibir las realidades y valores de la vida cotidiana de
las mujeres firmantes de paz en el proceso de reincorporacion, también descubrir a través de
los significados compartidos, la estructura interna de las subjetividades que ellas tienen. De

igual manera, el acercamiento a la posicion que estas mujeres asumen frente a las situaciones,
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la forma en que viven y como experimentan su realidad con el otro. Al respecto, Donoso, T.,
(2004) plantea que:

El construccionismo social constituye una perspectiva de aproximacion a la
comprension de los fendbmenos psicosociales que contempla la integracion de la mutua
influencia y reciprocidad entre los aspectos individuales—particulares y los aspectos
socioculturales. Es decir, se centra en la relacion que existe entre los sujetos que
participan de una cultura comun, y que desde su propia experiencia y subjetividad van

construyendo realidades en el lenguaje social. (p. 10)

En este sentido, a través del lenguaje, las narrativas y la interaccidn con otros individuos
pertenecientes a diversos sistemas relacionales, permitié comprender e interpretar como desde
el trabajo social se ha aportado a estos procesos de reincorporacién social.

El construccionismo social, no obstante, presenté una estimulante propuesta para la
comprension de los procesos gque han llevado las mujeres firmantes de paz en la reincorporacion
a la sociedad civil, comprendiéndolas como miembros activos de una comunidad social, las
cuales interpretan y dan significados a las relaciones y convivencia humana mediante la
interaccion y el lenguaje, adquiriendo y desarrollando el propio sentido del ser, su carécter e
identidad.

2.2 Referente Conceptual

En esta investigacién fue importante entender cinco conceptos, Reincorporacion,
Enfoque de Género, Intervencion en Trabajo Social, Sociedad Civil y Firmantes de Paz. Estos
términos fueron abordados desde la mirada de diferentes autores, los cuales permitieron tener
un panorama mas amplio y asi poder generar una relacion entre los cinco.
Reincorporacién
Segun la ARN, (s. f.):

la reincorporacion es un proceso de estabilizacion socioecondmica de los

excombatientes que entregaron sus armas en el marco del acuerdo final entre el estado

y las fuerzas armadas revolucionarias de Colombia- ejército del pueblo, esta esta
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orientada a fortalecer la convivencia, la reconciliacién, el desarrollo de la actividad

productiva y el tejido social en los territorios. (parr. 1)

Con base a lo anterior se puede decir que la reincorporacion es un proceso donde se
garantiza a los firmantes de paz unas condiciones para que puedan volver a la vida civil,
reconstruir su tejido social, estabilizarse socioecondmicamente y que puedan tener acceso a
multiples oportunidades que propicien el logro de los anteriores objetivos; en este orden de

ideas, Caicedo Sanchez et al., (2019) lo define como:

El proceso de reincorporacion va mas alla de las estrategias politicas y gubernamentales
haciéndole una invitacion a la sociedad en miras de generar mecanismos que permitan
al excombatiente reconstruirse en diferentes sectores y en miembros de la sociedad y
del tejido roto; esto permite la construccion de alternativas para contribuir desde la
cotidianidad el logro de estas alternativas. (p. 39)

Enfoque de Género

Para Lagarde M., (1996) el enfoque de género:

Reconoce la diversidad de los géneros y la existencia de los hombres y mujeres como
aquel punto de partida que permite formar la construccién de una humanidad diversa,
este enfoque posibilita analizar y comprender las caracteristicas que definen a hombres
y mujeres, este analiza su sentido de vida, sus oportunidades y las complejas y diversas
relaciones sociales que se dan entre ambos géneros, asi como los conflictos cotidianos

que deben enfrentar y la manera en que lo hacen (p. 4).

En consecuencia, es él enfoque de género el que posibilita hacer una separacion entre
hombres y mujeres y entender que deben leerse por separado el lugar que ocupan en la sociedad,
considera también las diferentes oportunidades que se le presentan a ambos géneros debido a
los papeles que socialmente se les asignan y que precisamente esas distinciones de roles no se
dan solo por lo bioldgico sino por diferencias culturales. En este sentido, la ONU Mujeres, (s. f.)

afirman que el enfoque de género:
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Es una estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las mujeres,
asi como de los hombres, sean un elemento integrante de la elaboracion, la aplicacion,
la supervision y la evaluacion de las politicas y los programas en todas las esferas
politicas, econdmicas y sociales, a fin de que las mujeres y los hombres se beneficien
por igual y se impida que se perpetle la desigualdad. El objetivo final es lograr la
igualdad [sustantiva] entre los géneros. (parr. 3)

Intervencion en Trabajo Social

(Garcia, 1998, cdmo se citd en Prieto, C. & Romero, M., 2009) definen la intervencion

en trabajo social como:

aquello que se relaciona con el “actuar profesional, dirigido a un colectivo (poblacion
territorial, institucional, organizacién) o individuo, para cambiar, transformar, modificar
situaciones problematicas a partir de una realidad contextual; se explica “como la accion

de mediar una situacién o problematica no resuelta (p. 6)

Para Corvalan (1996) citado por Cifuentes, R., (2011) aduce que la intervencién en

trabajo social:

es una accién social consciente, la cual integra supuestos ideoldgicos, politicos y
filosoficos a través de la sustentacion de procedimientos metodoldgicos vy
fundamentacionales, en él hay un proceso que parte desde el conocimiento de las
problematicas, donde se identifican sujetos, situaciones y circunstancias. En él también
se reconocen las diversas subjetividades desde perspectivas particularizantes y desde
teorias sociales que juegan un papel explicativo que guian él conocimiento, el proceso

y resultado. (p. 173)

Por lo tanto, la intervencidn en Trabajo Social se realiza bajo una accion organizada, es
un proceso que parte desde una problematica y cuyo objetivo es lograr superar obstaculos que
impiden avanzar en el desarrollo humano y la justicia social, esta intervencion profesional se
basa en una fundamentacion ética, epistemoldgica y metodoldgica, y se orienta desde un

enfoque global y plural.
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Sociedad Civil

El concepto Sociedad Civil se ha abordado desde Aristoteles, el cual dice que es la union
de familias en torno a intereses que giran por el bien comun. “La unica asociacion que
fundamenta la ciudad es la que hace compartir a las familias y a sus descendientes la ventura
de una vida independiente y al abrigo de la necesidad.” (p. 97)

Por su parte, en el libro de Klenner H., (1999), Hobbes sostiene que mediante el contrato
social los individuos ceden todo su poder al Estado. Klenner, H. (1999) comenta que, para
Hobbes “La sociedad civil surge asi del estado de naturaleza, la cual condiciona por cierto el
establecimiento de una comunidad a la que cada uno ha trasladado la totalidad de su poder.” (p.
30)

Se entendera entonces el concepto de sociedad civil como la agrupacion de personas e
instituciones que confluyen entre si y estan dinamizadas por factores politicos, econémicos y

culturales.

Firmantes de paz

La forma de nombrarse y de nombrar a las antiguas Farc-ep en proceso de
reincorporacién son variadas, en este trabajo se optara por trabajar el concepto de firmantes de
paz. Segun el diccionario juridico un firmante es la persona que posee los datos de la creacién
de la firma y que actGa en nombre propio o de la persona a la que representa. Por su parte, el
termino de paz es definido por (Jiménez F., 2011) como todas aquellas situaciones donde se
opta por la via de la no-violencia. Es decir, en este trabajo se entendera Firmantes de Paz como
aquellas personas que se acogieron al acuerdo de paz firmado en la Habana y hoy cumplen con

el proceso de reincorporacion.
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3 Metodologia

3.1 Definicién de enfoque y estrategia de investigacion

La investigacion se sustentd y se fundamento en el paradigma historico-hermenéutico
el cual segin (Toledo, N., 1998):

El referente es la existencia y la coexistencia de los otros que se me da externamente, a
través de sefiales sensibles; en funcion de las cuales y mediante una metodologia
interpretativa se busca traspasar la barrera exterior sensible de acceder a su interioridad,
esto es: a su significado; asi queda descrita la esencial actitud frente a las cosas humanas
que, condensada en el término griego hermeneuein alude a desentrafiar o desvelar; dicha
actitud ha dado lugar a una teoria y practica de la interpretacion conocida con el nombre
de hermenéutica. (parr. 36)

Tomando en cuenta lo anterior, este paradigma permitio desarrollar una mirada
comprensiva e interpretativa la cual ampli6 los horizontes de la comprension a la hora de
realizar interpretaciones subjetivas, las cuales vienen cargadas de una historia, un contexto
y una esencia singular que requiere profundidad en los detalles y la interioridad. Es decir,
este paradigma parte del reconocimiento de las diferentes realidades que construyen los
actores en relacion con el contexto en el cual estdn inmersos; reconociendo que existen
multiples realidades creadas socialmente por cada una de las personas que hacen parte de
determinado lugar.

Del mismo modo, esta investigacion tuvo un enfoque de tipo cualitativo, que parti6 del
objetivo general el cual buscé interpretar la intervencion social de los trabajadores sociales en
procesos de reincorporacion. El enfoque cualitativo permitid recolectar y analizar toda
informacion obtenida a través de entrevistas semi-estructuradas, teniendo en cuenta la
particularidad de cada sujeto, lo cual facilité la comprension y el cumplimiento de los objetivos
de la investigacion. Por otro lado, este enfoque permitio tener en cuenta todas las perspectivas
valiosas, considerando a la realidad como dinamica y construida por procesos de interaccion;

es decir, tiene una intencion interpretativa. Citando a Galeano M., (2004):

La investigaciéon social cualitativa apunta a la comprensién de la realidad cémo

resultado de un proceso histérico de construccion a partir de las logicas de sus
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protagonistas, con una éptica interna y rescatando su diversidad y particularidad. hace
especial énfasis en la valoracién de lo subjetivo, lo vivencial y la interaccion entre los

sujetos de la investigacion. (p. 56)

Por su parte, fue el estudio de caso la metodologia utilizada en esta investigacion.
Galeano Maria Eugenia, (2004) define el estudio de caso como:

aquello que se centra en la individualidad como una conquista creativa, discursivamente
estructurada, histéricamente contextualizada y socialmente producida, reproducida y
transmitida. Al centrarse en la particularidad, pretende construir un saber en torno a ella,
al tiempo que reconoce en la singularidad una perspectiva privilegiada para el

conocimiento de lo social. (p. 69)

Y aunque en un principio se pretendio trabajar desde las experiencias de Casa de la
Reincorporacion, Casa Comunes y Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién
(ARN), en la ejecucidn se presentaron cambios por la no disponibilidad de las instituciones, por
ende, se trabajo con la experiencia de trabajadoras sociales pertenecientes a la Universidad de
Antioquia, ARN y Confecciones la Montafia, teniendo en cuenta que bajo este método no fue
estudio un colectivo, sino un estudio extendido donde los sentires y vivencias que hacen parte
de cada historia individual posibilitaron una mayor profundidad y comprension de los objetivos,

a través de distintos actores y dimensiones sociales.

3.2 Criterios de significatividad

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion, con el estudio de caso multiple
como metodologia; se trabajé con 7 trabajadores sociales pertenecientes a la Universidad de
Antioquia, ARN y Confecciones la Montafa, todas ubicadas en la ciudad de Medellin. Del
mismo modo, fue importante la participacion de 4 mujeres firmantes adscritas a procesos de
reincorporacién de la ARN y Confecciones la Montafia, o que permitié una explicacion y una
mirada mas profunda sobre los procesos de intervencion desde el trabajo social. El trabajo contd
también con la participacion de una licenciada en Educacion Bésica con énfasis en Ciencias
Naturales, quién trabaja de manera articulada con el trabajo social en la ARN. Es importante

mencionar que los encuentros se llevaron a cabo de manera presencial y virtual.
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3.3 Momentos

El proceso de investigacion se desarrollo a partir de cinco momentos, los cuales se

exponen a continuacion.

Planeacion

En este momento, se disefio y ajusto la investigacion, parando la investigacion desde lo
historico hermenéutico, bajo la mirada del construccionismo social, dandole asi un enfoque
cualitativo. Del mismo modo, fue el estudio de caso multiple la estrategia metodoldgica que
permitio profundizar en las experiencias de las mujeres firmantes de la paz y de las trabajadoras
sociales; para ello, se realizaron 15 acercamientos a las diferentes instituciones o eventos
realizados por estas; en estos encuentros se realiz observacion no participante y en otros, las
entrevistas. Posterior a esto, con la informacion recolectada se procedio a hacer el analisis de la
informacidn, la cual se sintetiz6 y categorizé de manera que permitié profundizar en los

resultados y conclusiones.

Recoleccion y generacion

Aungue en un inicio se planed utilizar diferentes técnicas interactivas, esto no fue
posible debido a la no disponibilidad de las mujeres firmantes, con quien se tenia planeado
hacer. Por tal motivo, se utilizaron técnicas de recoleccion como de generacion. Por un lado,
las técnicas de recoleccidn fueron la observacion-descripcion de documentales, la observacién
no participante y el rastreo bibliogréfico. Por otro lado, para la generacion se utilizo la entrevista
a profundidad y semiestructurada las cuales, mediante la expresion y el dialogo sobre sus
experiencias en los procesos de reincorporacion, permitieron conocer las realidades e

interpretaciones de estos.

Andlisis e interpretacion

Esta etapa se desarroll6 mediante multiples operaciones analiticas: la transcripcion de
entrevistas y la reduccién de estas mediante la induccion analitica, la categorizacion y
codificacion por medio de cuadros con conceptos sensibilizadores; la seleccidn de textos y la

articulacion de ellos con matrices que posibilitaron establecer relaciones entre los componentes
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de la préactica y también analizar la informacion obtenida en el proceso de identificar lo que
subyace en la experiencia; el establecimiento de relaciones de la informacion generada y
recolectada que permitieron triangular la informacion a través mapas mentales que sintetizaron
la informacién generada. Tal como lo definen Buzéan, 1996, 2004 y Ontoria, 2006 citados por
(Mufoz, J. et al., 2014) “Esta técnica incrementa el desarrollo de la capacidad de pensar y la
competencia para construir el conocimiento. En definitiva, el mapa mental es una expresion
grafica del pensamiento irradiante, imaginativo y estructurado simultancamente” (p. 2). Y, por
ualtimo, la interpretacion de toda la informacion procedente de diferentes fuentes. Estas
operaciones analiticas, permitieron un mejor panorama de la informacion e interpretacion de
esta.

La informacidn se construyd y validé con todos los actores involucrados (multiplicidad
de voces). Las reflexiones se abordaron de manera critica, cuidando y teniendo presente la
validez a través de los relatos de los participantes. Se trabajé y mantuvo durante la
investigacion, criterios de verdad y de rigor que permitieron la autenticidad en la investigacion.

Texto final

Para la entrega final se redacto a través de este trabajo toda la informacién, dando cuenta
de todo lo realizado. Este texto incluye el planteamiento del problema, la pregunta y los
objetivos de investigacion, la memoria metodoldgica, y finalmente, los resultados de la

investigacién organizados por capitulos, concluyendo con recomendaciones.

Socializacion y divulgacion

Se realiz6 una socializacién académica en donde se sustentardn los aportes de la
Intervencion del Trabajo Social en los Procesos de Reincorporacion a la Sociedad Civil de
Mujeres Firmantes de paz de las FARC-EP en la Ciudad de Medellin Durante los afios 2016 al
2022. Lo anterior se llevo a cabo por la trabajadora y el trabajador social en formacion, mediante
una sustentacion oral de los resultados a los y las participantes de la investigacion y a la
comunidad académica.

Como estrategia para la divulgacion de la investigacion, se quiere y se tiene por
proposito realizar una publicacién en alguna revista nacional o local. Se consideré también
realizar una entrega audiovisual de tipo documental, sin embargo, esto no fue posible divido a

la no disponibilidad de las mujeres firmantes.
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Consideraciones éticas

Este trabajo de investigacion es resultado del trabajo de grado para optar al titulo de
trabajador/a social de la Universidad de Antioquia. Su objetivo principal fue, conocer los
aportes de la intervencién del trabajo social en los procesos de reincorporacion de mujeres
firmantes del acuerdo de Paz firmado de La Habana, analizando los afios 2016 al 2022. Por lo
tanto, fue guiado por el codigo de ética de los y las trabajadoras sociales de Colombia (2019)
el cual plantea: “orientar los maximos de identidad personal y profesional hacia él principio
supremo de la justicia y él bien comun en los grupos sociales y sus realidades”. En este sentido,
se cumplieron los compromisos con los sujetos y la profesion, y los principios, en los cuales
primo los derechos humanos individuales y colectivos, asegurando que esta investigacion no
tuvo ningdn riesgo ni afectacion para los participantes, ni los investigadores, ni ningin otro
tercero.

Ademas, cumpliendo y siguiendo los deberes de la profesion, para la confidencialidad
y el uso de los datos, se realizaron consentimientos informados para los participantes de esta
investigacion. En este sentido, la participacion en este trabajo fue de forma voluntaria, al igual
que fue decision voluntaria y libre de quienes participan, retirarse en cualquier momento. Los
participantes tuvieron la libertad de manifestar también sus expectativas, limites e inquietudes
en cualquier momento del proceso.

Del mismo modo, esta investigacion estuvo orientada a la proteccion de los participantes
de investigacién y a la institucionalidad de las organizaciones, comunidades y grupos
vulnerables, conservando en todo momento la confidencialidad de las distintas fuentes
primarias y secundarias. Asi mismo, la proteccion de los investigadores y colaboradores. Para
la proteccion y confidencialidad de los datos personales, se garantizaron que los datos fueron
utilizados unicamente para el fin académico de la investigacién mencionada anteriormente, v,

los participantes pudieron plantear si deseaban o no aparecer en el informe de investigacion.
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4 Capitulo 1

Intervencidn Social en los Procesos de Reincorporacion

La historia colombiana en sus ultimas siete décadas ha estado marcada por el conflicto
armado, lo que ha implicado que las relaciones sociales, politicas y culturales se hayan
fragmentado, provocando secuelas que se reflejan en la actualidad de los y las colombianas. La
desigualdad y la inequidad es la muestra méas grande del recrudecimiento del conflicto armado
y la inasistencia del Estado para atender las problematicas sociales del territorio. Sin embargo,
en medio del conflicto, hay procesos historicos encaminados hacia la paz, en el que diferentes
organismaos, instituciones y disciplinas académicas han aportado para su logro.

En este apartado, se presentaran las experiencias de intervencidn desde cuatro espacios
que se configuran como casos en el proceso de reincorporacion de las otrora denominadas
FARC- EP: primero, la academia desde la experiencia de dos trabajadoras sociales. Segundo,
la ARN desde la voz de cuatro profesionales facilitadoras de los procesos de reincorporacion.
Tercero, en esta parte se encontrara la voz de dos trabajadores sociales, uno de ellos firmante
de paz, las cuales hemos denominado Voces desde adentro. Por Gltimo, la voz de 4 mujeres

firmantes activas en el proceso de reincorporacion.

4.1 Voces de la academia

El trabajo social como profesion ha sido un actor importante dentro de la academia,
apostando a construir propuestas que permitan la construccion de un proyecto de sociedad desde
la investigacion y el acompafiamiento con individuo, grupos, familias, comunidades e
instituciones sociales, abordando dimensiones sociales, culturales, econdémicas y ecoldgicas,
mediante propuestas investigativas de docentes, financiadas por el BUPPE, iniciativas que
buscan promover, articular y fortalecer el conocimiento, para la vinculacion entre la comunidad
académica y la sociedad con él objetivo final de lograr un desarrollo efectivo de las diferentes
propuestas investigativas que contribuyan al cambio social y mejoramiento de la calidad de

vida de la poblacion.
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4.1.1 Multiples Dimensiones de la Intervencion

Trabajo Social de la Universidad de Antioquia ha respaldado a través de proyectos de
investigacion e intervencion los procesos de reincorporacion, fortaleciendo las apuestas

territoriales encaminadas hacia la paz. Al respecto, Valderrama, M. (2023) expresa:

Podriamos decir que la apuesta del trabajo social y de la intervencidn es también por la
construccién de paz y lo pensamos profundamente, si pensamos en realidad lo que es 'y
lo que deberia ser la profesion y el ejercicio profesional. (M. Valderrama, comunicacion

personal, 31 de marzo, 2023)

En este sentido, la intervencion social del trabajo social apuesta a la reincorporacion
colectiva desde la investigacion y la intervencién multidimensional e interdisciplinaria,
fortaleciendo los proyectos de vida de las mujeres firmantes de paz, a través del

acompafiamiento en la construccion de paz en sus procesos educativos, sociales y productivos.

Investigativa

La investigacion es un componente vital en los procesos de reincorporacion social,
debido a que posibilita ampliar la mirada sobre la situacién a intervenir y todos los componentes

contextuales que la rodean, por ello Vargas, P. (2023) afirma:

cuando hablamos de términos investigativos no solamente es en lo que se pueda aportar
en la comprension del conflicto armado y como tal en ese proceso de transicién para el
proceso de reincorporacion sino también todo lo relacionado, todo lo concerniente con
generar procesos de caracterizacion de ellos, de sus familias o de los procesos que vayan
a iniciar; entonces ahi en términos investigativos, como trabajadores sociales podemos

hacer un aporte importante (P. Vargas comunicacién personal, 31 de marzo, 2023)

Desde el trabajo social es notoria la construccion de la paz como uno de los pilares méas
importantes en su quehacer, orientar y acompaiar en la transicion a la vida civil a los firmantes
de paz, tanto en lo rural como en lo urbano, y las dinamicas que se generan alrededor para asi

construir paz través de multiples elementos se idean los caminos para transitar a ella. Uno de
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esos elementos es la investigacion que juega un papel primordial, al ser la herramienta con la

que se da un punto de partida en cuanto a la intervencion como dice Vargas, P. (2023):
El trabajo social como una disciplina en las ciencias sociales que busca comprender,
problematizar, generar conocimiento para poder abordar esa realidad; todo ello
buscando siempre unos grandes objetivos asociados con la justicia, con la igualdad y en
este caso asociados con la paz. Es un elemento constitutivo de trabajo social, construir
escenarios, generar escenarios y contextos de paz, y donde sin duda el ejercicio en plena
luz de los derechos, generar condiciones de vida digna, garantizar la justicia en una
construccién amplia y no liberal de la justicia. (P. VVargas comunicacion personal, 31 de
marzo, 2023)

Realizar una accion sin investigacion tiene como consecuencia una intervencion
descontextualizada y con vacios a la hora de generar lecturas en el espacio de intervencion, ya
que si no se tienen unas bases de conocimiento respecto a la situacion- problema la accion se
va a ver quebrantada por falta de informacion herramientas que nutran justamente su accionar,
Segun Vargas, P. (P. Vargas comunicacion personal, 31 de marzo, 2023) se necesitan
referentes tedricos, conceptuales, orientaciones metodologicas que permitan expandir y
reconocer los distintos acompafiamientos que se pueden generar de la investigacion- accion,
generar accion desde una orientacion critica y desde la educacion popular, reconocer a las
firmantes de paz como sujetos participantes activos del proceso, lo que supone reconocer sus
experiencias, sus saberes y los aportes que pueden dar al proceso, todo lo anterior supone
referentes tedricos con ciertas orientaciones, con concepciones del sujeto particulares,
concepciones del trabajo social intencionadas a lo formativo pero también en propuestas
pedagdgicas y ético politicas; para lograr construir con ellos una relacion horizontal permanente
que permita generar cambios.

Cuando la perspectiva critica se involucra, también la apuesta de la intervencion
promueve o se alinea mas hacia las logicas de la transformacion social y la transformacion de
las inequidades y desigualdades sociales, es un planteamiento que transversaliza todo el proceso
de principio a fin, para reconocer que ahi hay una intencionalidad que comporta una apuesta
politica y ética de la intervencion, que se piensa al sujeto en lo social, colectivo y politico, que
lo reconoce con sus saberes e historicidad.

La investigacion constante, es lo que permite marcar una diferencia a la hora de realizar

intervencion social en procesos de reincorporacion social, es la que permite profundizar la
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mirada en la situacién, en los individuos, en lo colectivo y lo que permea a este, la investigacion

abre paso a nuevos caminos de comprension e intervencion.

4.1.2 Multidimensional e interdisciplinaria

La intervencion social debe ser integral, logrando una articulacion interdisciplinar y
multidimensional, es decir, integrar los componentes familiares, comunitarios, sociales,

culturales e individuales. En palabras de Vargas, P. (2023)..

Garantizar no solamente condiciones de vida digna, sino también en términos de un
reconocimiento politico, un reconocimiento como sujetos politicos; en consecuencia,
que pueden participar, que pueden hacer parte de la toma de decisiones, que pueden
asumir liderazgos, que pueden en esencia contribuir al proceso de reincorporacién en si.

(P. Vargas comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

La participacion del trabajo social reclama para efectos de la reincorporacion un trabajo
interdisciplinario. En este sentido, la intervencion en los procesos de reincorporacion debe
reconocer a la mujer en su perspectiva histérica, leerla en contexto de sus vivencias e
historicidad ya que con ello es que ellas se localizan en el presente, y son estos precisamente
las que las marcan hacia una proyeccion en el futuro, es potenciar a la mujer en su proceso de
formacion, y tener claro que ellas venian de un proceso de formacién politica y como tomar en
cuenta esto en sus procesos de reincorporacion. (M. Valderrama, comunicacion personal, 31 de
marzo, 2023)

Con lo anterior, es fundamental comprender y aplicar el enfoque de género, ya que de
la mano de este se logra profundizar mas en esas historias de vida entiendo sus historicidades,

sus posturas éticas y politicas, como afirma Valderrama, M. (2023):

La Perspectiva de género comienza a reconocer esas realidades que, si bien en el marco
de la organizacion han tenido particularidades, también no se escapan a la l6gica de esta
sociedad, de esos patrones historicos de dominacion, de esas matrices de opresion que
siguen estando vigente. Entendemos que la mujer en reincorporacion configura
realmente y puede asumir en la sociedad y en la vida civil un papel muy interesante para
participar y dinamizar las luchas histéricas y sociales de las mujeres, entonces creo que

por ahi hay en la mujer excombatiente una condicion de sensibilizacion frente a su rol
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de género que puede ser potenciado para la reincorporacion y en ese sentido, la
perspectiva de género es también preguntarse por esa subjetividad politica de las
mujeres y ese potencial para la organizacion, para la participacion, movilizacion y la

transformacion social. (M. Valderrama, comunicacién personal, 31 de marzo, 2023)

Entonces, es importante comprender las condiciones de la reincorporacion, comprender
sus posiciones politicas frente el ser firmante de paz, frente al ser mujer y toda la carga que eso
conlleva en los marcos patriarcales, comprender todo lo que esto conlleva desde adentro con
los firmantes de paz y sus vivencias como individuos, sus vivencias en colectivo y en
comunidad, como desde los factores que estan afuera, su entorno social, cultural, familiar, si no
se tiene una comprension de todas estas condiciones la reincorporacién social comenzaria a

flaquear, como afirma Valderrama, M. (2023):

Es un elemento fundamental, leer esa realidad es descubrir a través de los reincorporados
y reincorporadas lo que no esta establecido como la formalidad de la reincorporacién
social, econdmica y politica, 0 sea, no son paquetes No son Servicios, N0 SON recursos
para proyectos sino es una condicion mucho mas compleja. (M. Valderrama,
comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

El acuerdo de paz y la formulacion de la reincorporacion social, no contemplé maltiples
elementos que serian esenciales para los sujetos a la hora de asumir su proceso y
transformaciones en torno a la transicion de la vida en armas a la vida civil. Por parte de las
instituciones se generaron vacios, ya que las instituciones, incluyendo la ARN intervino y
participd en momentos distintos y también con una manera distinta de intervencion, lo cual
gener0 una descoordinacidn, afectando a los sujetos firmantes de paz, ya que estas instituciones
Ilevan una oferta de servicios pero no logra una vinculacion con los firmantes de paz, no logra
integrar a los profesionales al proceso que se genera a través de la comprension de las realidades
gue forman a la reincorporacion (M. Valderrama, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023).
Todo lo anterior, da cuenta de una desarticulacion de las instituciones, asi como del componente
social, economico y politico, que no se entrelazo, sino que tomd caminos diferentes y modos
diferentes de aplicacion, fragmentando al sujeto desde su intervencion, ofertando servicios de
manera desarticulada, lo cual impacta desfavorablemente sobre el proceso de paz y sobre la
pretension de lograr desarrollo humano. La reincorporacion requiere una intervencion

articulada, que reconozca lo que implica el acompafiamiento a las mujeres, que reconozca la
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estigmatizacion que hay alrededor de que hayan pertenecido a un grupo armado, son vistas de
manera diferente, ajenas al contexto, ya que se salen del deber ser impuesto socialmente a las
mujeres. Se necesita una intervencion que garantice condiciones de seguridad, que comprenda
estos factores en un conjunto y que asi mismo los integre en la préactica.

Tener clara las condiciones de los territorios implica hacer una lectura de contexto, es
asumirse como profesionales y como instituciones, en esa perspectiva reconocer las ausencias
de voluntades por parte del gobierno y las instituciones, ya que es un compromiso importante
porque dicho acuerdo se firmo por el Estado y este mismo debe ser el garante del acuerdo de
paz, y al no garantizar el buen desarrollo de los lineamientos que rigen al acuerdo los resultados
esperados y objetivos de este también se veran afectados. Para VValderrama, M. (2023):

las condiciones de los territorios, que es lectura de contexto, pero ademas de lectura de
contexto, es insercion de los profesionales e instituciones en contextos particulares, en
esa perspectiva yo diria que, particularmente reconocer las ausencias de voluntades del
gobierno y las instituciones reales, el compromiso real del Estado por la reincorporacion
y es un elemento determinante porque este acuerdo se firmé con el Estado (M.

Valderrama, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

4.1.3 Colectiva

Pensarse la reincorporacion colectiva implica segin Vargas, P. (2023):

Pensar multiples dispositivos para activar la palabra, la participacion, la escucha y el
diadlogo para la construccion de memoria antes de estar en armas, estando en armas y
ahora en el proceso de reincorporacion a la vida civil, lo que significa esto para ellos.
Dispositivos como la comida y la cocina dieron apertura a la construccion colectiva de
comprensiones y dialogos, y dichos dispositivos fueron pensados desde una lectura del
contexto que permitié reconocer los espacios donde los firmantes de paz mas solian
compartir y construir conocimientos y a través de este mismo espacio del cocinar,
compartir y hablar sobre las recetas se generaba el relacionamiento horizontal donde ya
se permitia profundizar mas en sus historias de vida tanto individuales como colectivas

(P. Vargas, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

De igual manera Vargas, P. (2023) aduce que:
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Ver lo colectivo desde un punto para generar vinculos con los firmantes de paz, para co-
aprender de manera conjunta, para reconocer sus saberes como pertinentes, como
valiosos y necesarios, y no con la necesidad de imposicion, sino con la pretension de
ponerlos a conversar y de esa manera, co-construir; es pensarse las técnicas no como
una camisa de fuerza y como el inico momento de intervencion sino como el punto de
entrada a todos los espacios y didlogos que se generan en el proceso con los firmantes

de paz. (P. Vargas, comunicacion personal, 31 de marzo, 2023)

De acuerdo con ello, es importante pensar las técnicas, pero no solo ver a estas como el
Unico momento para intervenir sino como una guia para seguir construyendo y activando en
ellos la palabra, la seguridad y la confianza en el accionar profesional. Es decir, él trabajador
social es un sujeto constructor en este proceso, constructor de paz, de escenarios democraticos,
de escenarios de discusion y sensibilizacion, la intervencion social del trabajo social en los
procesos de reincorporacion no puede terminar en la operativizacion o el uso de técnicas sin
fundamentacion o intencion, deben estar construidas con una intencionalidad, estas deben estar
cargadas de un sentido y horizonte que articula todos los componentes de relacionamiento de

las firmantes.

4.2 VVoz de la ARN

La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) ha sido la entidad del
Estado encargada de liderar los procesos de reintegracion y reincorporacion a través de procesos
de acompafiamiento y asesorias a aquellas personas que hacen transito a la legalidad. En esta,
el Trabajo Social ha hecho presencia aportando al fortalecimiento de los procesos de
Reincorporacion, proceso en el que la intervencidn del Trabajo Social se ve marcados como un
espacio de oferta de servicios formativos y psicosociales individuales, buscando la
estabilizacion socioecondmica de los firmantes de paz que entregaron sus armas, en el marco

de la firma del Acuerdo Paz.

Intervencién en el Marco Institucional

En el marco de la intervencion institucional, el Trabajo Social ocupa el rol de
facilitador, fortaleciendo la oferta institucional. En palabras de Upegui, C. (2022):
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El trabajo social tiene un reto absolutamente importante, y esta dirigido en potenciar en
las personas a las que acompafiamos en su proceso de reincorporacion esas habilidades
y capacidades que tienen para ser protagonistas de su vida, trascender el tema del

asistencialismo. (C. Upegui, comunicacion personal, 26 de septiembre, 2022)

Por su parte, el rol de facilitador también es ocupado por otros profesionales de
diferentes disciplinas como licenciaturas, ciencias exactas, ingenierias y carreras
administrativas. Estos profesionales dentro de la ARN, y, especificamente en el proceso de
reincorporacion trabajan dos ejes: la formacion y el acompafiamiento psicosocial en servicios
y sectores, los cuales toman fuerza desde la intervencion social con el individuo. Upegui, C.
(2022) afirma que:

los profesionales en este caso sociales, que hacemos un acompafiamiento dirigido a que
ellos aprovechen toda la oferta que tenemos desde el &mbito educativo, desde el &ambito
de la formacion para el trabajo, desde el ambito de la empleabilidad, desde el
acompafiamiento psicosocial, en donde buscamos que ellos puedan formular proyectos
de vida alejados de ese referente de las armas, que puedan restablecer sus vinculos
familiares. (C. Upegui, comunicacién personal, 26 de septiembre, 2022)

Asi, la ARN acompafia mensualmente, minimo una vez al mes y de manera individual
a las mujeres firmantes de paz y poblacion reincorporada en general, brindando asesoria y
acompafiamiento en temas relacionados con salud, formacion para el empleo y culminacién o
inicio de estudios en diferentes niveles. Vélez, M. (2023), licenciada en Ciencias Naturales y

facilitadora en el proceso de reincorporacion plantea qué:

Nosotros lo que hacemos es acompanarlos mensualmente a la poblacion, porque eso
también garantiza el beneficio econdmico que ellos tienen que es la asignacion mensual
renta basica; y en cada uno de los componentes trabajamos con ellos de acuerdo a las
necesidades, expectativas y como las barreras que también se identifican, vinculacion a
salud, vinculacion a la oferta educativa, que eso implica formacion para él trabajo,
educacion superior, el tema de habitat de vivienda, el acceso a vivienda ya sea la compra
0 un héabitat que le genere bienestar a la persona en reincorporacion o a su grupo familiar

si lo tiene. (M. Vélez, comunicacion personal, 26 de mayo, 2023)
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Es decir, qué, la asistencia de las mujeres firmantes a la ARN no solo es un proceso para
su reincorporacion social, econémica, cultural y civil, sino también un compromiso pactado
dentro de los acuerdos de paz para asi poder recibir el aporte econdmico que el Estado hace a

estos, lo que fortalece una intervencion mas individual que colectiva.

4.2.1 Oferta Educativa

La ARN identifica como principal necesidad la formacion para el desarrollo de
habilidades y competencias de los firmantes de paz dentro del proceso de reincorporacion; al
respecto Upegui, C. (2023), expone:

Hay limitantes en términos de acceso al tema de empleabilidad, esta pues él asunto de
la baja escolaridad de mucho de ellos, son poblaciones muy rurales, entonces su
experiencia laboral en la mayoria estan marcadas por temas de agricultura, cuidado de
animales y del campo, entonces llegar a una ciudad donde te ofrecen otras cosas muy
distintas suponen hacer un acompafiamiento muy importante desde alli. (C. Upegui,

comunicacion personal, 26 de mayo, 2023)

En este sentido, la intervencién social esta orientada no solo a capacitar en nuevos
saberes, sino a fortalecer aquellas capacidades que adquieren y traen de la guerra, muchos de
estos relacionados con el campo y la agricultura; permitiendo no solo la reincorporacién social

sino también econdmica. Upegui, C. (2022) plantea que:

acompanfarlos para que se adapten a esa nueva cultura, a esas nuevas normas, a esas
nuevas reglas, y que se sostengan ahi, puedan generar ingresos sostenibles desde ahi, lo
mismo en la parte académica, como acompafiarlos también desde lo psicosocial para
que ellos puedan culminar su bachillerato, puedan quizas hacer una educacion superior
y que eso les posibilite el mejoramiento de la calidad de vida, entonces a mi me parece
que el trabajo social en todos los componentes es absolutamente importante en este

proceso. (C. Upegui, comunicacion personal, 26 de septiembre, 2022)

El Estado a través de la ARN disefia e implementa programas de formacion para las
firmantes de paz, orientados segun la ruta de reincorporacion para generar garantias sociales,

econdémicas y oportunidades de progreso desde la formacion para la empleabilidad. Es
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importante mencionar que, la ARN Antioquia - Chocé atiende no solo el municipio de Medellin,
sino todo el departamento de Antioquia y algunos municipios del departamento de Choco, lo
que implica que los facilitadores tengan que movilizarse a estos territorios para llevar la oferta.

Al respecto Mosquera, C. (2023) afirma que:

la oferta, los programas y todo uno los socializa estando aqui o all4, lo que traen aca uno
se los lleva alla, y si amerita el caso, la entidad que trae la oferta, si es posible se desplaza
al lugar, dependiendo de la cantidad de participantes. Si por decir en Argelia hay 15
participantes, l6gico uno solicita el servicio para que se socialice de la entidad y todo
eso, pero si ya hay solo un participante ya es responsabilidad del profesional, es decir,
coger la informacion y replicarla a los dos, tres, cuatro o cinco personas de alla. (C.

Mosquera, comunicacién personal, 26 de mayo, 2023)

En estas condiciones, la ARN enfoca la oferta educativa, la formacion para el empleo y
la atencién individual en cuanto las participantes asi lo demanden. Es decir, a través de las citas
de seguimiento mensual, las trabajadoras sociales identifican aquellas necesidades en comun

de las firmantes para asi disefiar la agenda del mes siguiente.

4.2.2 Psicosocial

Para la ARN el componente psicosocial se desarrolla a través del disefio e
implementacion de programas orientados en la reconstruccion de vinculos familiares y
comunitarios de los firmantes de paz, apoyandose de su grupo familiar o redes de apoyo, estos
a su vez, promueven la reconciliacién y la no estigmatizacion en la sociedad. Segun Upegui, C.
(2023):

Me parece que ¢l tema familiar es vital... el asunto de restablecer esos vinculos
familiares, de poder acompanarlos a ellos y a ellas en que asuman su rol, su rol de padre,
su rol de hermano, su rol de hijo, que puedan resignificar esas relaciones, y se puedan
reconciliar también con su historia familiar, precisamente para que las generaciones que
vengan no repitan esa historia; ademas porque sabemos que la familia es un individuo
importante dentro de un sistema y si tenemos relaciones sanas en una familia vamos a
poder establecer unos vinculos sanos en una comunidad. (C. Upegui, comunicacion

personal, 26 de mayo, 2023)
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que:

En cuanto al trabajo de reconciliacion y la no estigmatizacion Upegui, C. (2022) plantea

es importante que se adelanten acciones de reconciliacion, acciones de perdon, de
significacion también de la historia y ahi es donde trabajo social entra a jugar un papel
determinante, como bueno jcomo vamos a hacer el enlace entre estos firmantes y esta
comunidad para poder alcanzar ese objetivo que todos como colombianos queremos? y
que el fin ultimo es la reconciliacion, la reconciliacion nacional. (C. Upegui,

comunicacion personal, 26 de septiembre, 2022)

Para Upegui, C., el trabajo social tiene el reto de acompafiar a los firmantes en el

fortalecimiento de vinculos familiares y sociales teniendo presente las marcas que ha dejado el

conflicto en toda la sociedad, incluyendo a los firmantes. Pero para dicho acompafiamiento

psicosocial también es importante fortalecer un proyecto de vida sostenible en el tiempo, que

se empoderen de este y puedan mantener una independencia econdémica. Al respecto Vélez, M.
(2023) afirma que:

en la parte psicosocial lo que hacemos es acompariar, digamos que la parte psicosocial
es muy transversal a todo porque tiene que ver con ese bienestar de la persona como tal,
en la parte comunitaria que hay estrategias que se implementan a nivel comunitario con
el fin de ir eliminando barreras en temas de estigmatizacion y de que la poblacién se
vaya incorporando a esas comunidades sin riesgo de seguridad ni nada que afecte su

bienestar.

En ese acompafiamiento psicosocial, no se tiene aln una planeacion respecto a

encuentros, talleres o charlas para llevar cabo el acompafiamiento colectivo de las firmantes de

paz, como lo afirmaba Vélez, M. (2023):

No tenemos por decir que, las actividades grupales se hacen cada mes o cada dos meses
fijos, eso se hace cuando se genera la necesidad y también muchas instituciones nos
proponen “pensamos hacer una actividad para dictar x tema” eso es como lo que surge

realmente. (M. Vélez, comunicacion personal, 26 de mayo, 2023)
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Con lo anterior se evidencia que no se cuenta con la formulacion de un plan de accion
para la reincorporacion colectiva de las firmantes de paz, al no integrar a cabalidad el
acompariamiento colectivo se deja a un lado todo lo que este posibilita, ya que el componente
colectivo funciona para potenciar las habilidades y capacidades de las reincorporadas,
posibilitan la resolucion de situaciones problematicas, posibilita y potencia la inclusion en la
vida social, posibilita la participacion, comunicacion y construccion de saberes a través del
encuentro con el otro, el otro que tiene una historia, que tiene unos saberes, unas costumbres,
un modo de ser y pensar distintos, o tal vez similares y que precisamente de alli se empieza a

compartir y construir conocimiento en conjunto, en colectivo.

4.3 VVoces desde adentro

La intervencion del Trabajo Social dentro de las instituciones ha sido un elemento
importante en el marco del proceso de reincorporacion, sin embargo, fuera de estas se
encuentran otras experiencias que suman a la construccion de paz y a la reincorporacién
colectiva. En los procesos de Reincorporacion social, se evidencian iniciativas como
cooperativas, proyectos productivos y de vivienda apoyados por profesionales en Trabajo
Social movidos por su postura ético politica, encaminada esta hacia la construccién de una paz
estable y duradera. La intervencion social del Trabajo Social en estos casos se fundamenta

desde teorias criticas, sin dejar a un lado la lucha politica y lo colectivo.

Reincorporacion colectiva e integral

En medio de un entorno politicamente adverso y de individualizacion del Estado, la
reincorporacién colectiva aparece como una apuesta de los firmantes de paz para construir de
manera no individual y de caracter méas estructural que asistencial una sociedad en paz, en
palabras de Escobar, F. (2022):

Nuestro marco teorico tiene que ver con una reincorporacion que no despolitice, que no
des-historice, que no individualice; es una reincorporacion que debe ayudar a
mantenernos juntos y firmes con el proyecto politico, todo lo contrario del otro marco
tedrico que es el DDR, entonces eso es una lucha, es un campo de lucha ideoldgica. (F.
Escobar, comunicacién personal, 1 de diciembre, 2022)
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Siguiendo con el planteamiento de Escobar, el Trabajo Social tiene muchas
herramientas para la intervencion en comunidad sin dejar a un lado lo individual y familiar, sin
embargo, esta solo es efectiva en la manera que su fundamentacion se contextualiza, pero, sobre
todo, mientras se construye con los otros, es decir, a partir de la construccién colectiva de
propuestas teniendo como base las demandas, necesidades y oportunidades que la misma
comunidad manifiesta. Escobar, F. (2022) argumenta que:

una profesién como la nuestra por lo que ha trabajado, por lo que ha concluido, puede
ayudar a esta sociedad a que llegue un momento en que diga que parar la guerra significa
atender seriamente la cuestion social, parar la violencia en Colombia significa atender
seriamente la cuestion social, eso le corresponde a esta profesion, dificilmente otra lo
va a lograr con el conocimiento que tiene esta. (F. Escobar, comunicacion personal, 1
de diciembre, 2022)

La intervencién colectiva que se construye desde adentro plantea la importancia de
contemplar la reincorporacion social, cultural, econémica, ecoldgica y ambiental y, a su vez,
estas deben considerar y estar en articulacién con las dinamicas individuales, grupales,
comunitarias y sociales. Dicha articulacion es un eje importante para lograr la reincorporacion

colectiva. Al respecto, Giraldo, E. (2023) plantea que:

Debe haber enfoque con los nifios y las nifias, porque uno queria hacer muchas cosas
con las mujeres, con los hombres de los territorios enmarcados en proyectos de la paz,
y dejaban de asistir a los encuentros y talleres porque no podian dejar a los nifios solos,
tenian que ir a darles la comida o si se los llevaban a los talleres no se lograba hacer
mucho, entonces la intervencion por eso lado si se llegd hacer un poquito afectada, pero
por lo mismo porque no logramos conectar la intervencion que estdbamos haciendo con
esas familias no logramos conectar también con los nifios y las nifias. (E. Giraldo,

comunicacion personal, 23 de enero, 2023)

Debido a que la ARN esta en proceso de construccion de la ruta para la reincorporacion,
ésta trabaja mas de manera individual con las mujeres firmantes, dejando a un lado los procesos
grupales o los otros sistemas de los que hacen parte. Pensar lo colectivo implica unas practicas,
unas acciones que involucren a los diferentes actores de las distintas dinamicas de las

reincorporadas.
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Apuesta politica

La intervencion social del trabajo social con procesos de reincorporacion debe tener en
cuenta todos los procesos historicos (sean individuales o colectivos) y el poder colectivo que
hay en la construccién de paz. La apuesta politica aparece como transversal en todas las etapas
de la intervencion, por lo que el profesional debera construir desde las particularidades de cada
contexto, de cada region, de cada pais y de cada momento histérico.

Por ende, el rol del trabajo social en la reincorporacion dependera del lugar donde éste
intervenga, la apuesta politica sera una construccion de las convicciones, valores y creencias

que cada profesional haya construido. Escobar, F. (2022) plantea que:

Mi referente tedrico, politico ideoldgico, o sea la educacion popular, la investigacion
accion participativa, digamos que produccion latinoamericana sobre teoria critica.
Obviamente unos tenemos unas tesis universales también, el marxismo, la teoria critica.
Hay que entender la guerra y eso se llama contexto, trabajo social necesita hacerlo, pero
también necesita compartirlo, contextualizarse bien, saber muy bien qué es lo que esta

atendiendo. (F. Escobar, comunicacion personal, 1 de diciembre, 2022)

De igual manera, plantea que:

El DDR intenta despolitizar, la reincorporacion colectiva de nosotros por el contrario
no se puede abandonar la politica, entonces dependiendo de donde se esté, claramente
el Trabajo Social no es una profesion que pueda posar de neutral. (F. Escobar,

comunicacion personal, 1 de diciembre, 2022)

Cuando el trabajador social plantea un lugar ético politico, esto quiere decir que no hay
neutralidad en la intervencion, la apuesta por la construccion de paz implica tener una posicion
ético politica clara, pues debe apostar a proponer acciones transformadoras para una sociedad
justa, y ahi, no hay neutralidad, hay una forma de pensar el mundo, la sociedad y ello implica

unas formas de ser y hacer.



INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN LOS PROCESOS DE REINCORPORACION. .. 44

4.4 Voces de la paz

La voz de las firmantes de paz es importante en el proceso de reincorporacion, ya que
ahora asumen una apuesta por la construccion colectiva e individual de la paz y procesos de
reconciliacion con victimas y victimarios en el marco del posconflicto, para que a través de la
construccion de esta se logren escenarios de perddn, de deconstruccidn y reconstruccion de
proyectos de vida, por lo que aca se expondra la experiencia y percepcion sobre su proceso de

reincorporacion.

Reincorporacién a la vida civil

Deisy (2022) plantea que:

No fue prevista una incorporacion ubicada en la ciudad, no se plane6 esa transicion de
lo rural a lo urbano y lo que esto conllevaba para los firmantes de paz. Asi mismo,
tampoco se pensaron temas de seguridad en cuanto a la ubicacién de los ETCR, ya que
por medidas de seguridad muchos firmantes tuvieron que desplazarse de esos espacios
y reubicarse en otras ciudades, cada uno de ellos empezé a llegar independientemente a
la ciudad de Medellin, y al afio o dos afios se fueron agrupando y actualmente se ubican
maés de 300 personas firmantes de paz en la ciudad de Medellin. (Deisy. comunicacion

personal, 26 de noviembre, 2022)

La falta de garantias sobre el acuerdo de paz en la reincorporacion a la vida civil de los
firmantes de paz generd quiebres en sus procesos, genero dispersion e inestabilidad en medio
de su reincorporacién, aumentd su vulnerabilidad y miedo, y es precisamente estos riesgos los
que se debian previsualizar y evitar.

De igual manera, Deisy, (2022) afirma que “No se habilitaron otros espacios en la
ruralidad, porque apenas hay una o dos y lo que ellos buscan son grupos de 6 o mas” (Deisy.
comunicacion personal, 26 de noviembre, 2022). Cuando un ETCR empieza hacer inhabitado
por sus integrantes, en este casd por cuestiones de seguridad se deben garantizar otras
dindmicas, otros espacios y otras estrategias para que se le dé continuidad a su reincorporacion
a la vida civil, al no tener espacios pensados para la reincorporacién a la vida civil de firmantes
que quedaron por fuera por las condiciones de los territorios donde habitaban se producen

pequefias brechas de desigualdad frente al proceso de los demas, ademas de una ausencia en su
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acompafiamiento social, econdmico y politico, que repercute de una manera importante en
cuanto a sus procesos de reincorporacion, la poca planeacién en cuanto a estas contingencias
hacen que el acuerdo de paz continte flaqueando.

Por otro lado, en el proceso de reincorporacion se realizan maltiples ofertas por parte
de instituciones, fundaciones, empresas y organizaciones que junto a la ARN buscan facilitar
esa transicion a la vida civil de las mujeres y hombres firmantes de paz a través de ofertas
de estudio, talleres de crecimiento personal, charlas formativas y ofertas incluso de vivienda,
pero en algunas de esas ofertas se encuentran algunas incongruencias. Londofio, (2023)
afirma: “en tema de vivienda, te presentan una oportunidad para acceder a una vivienda, pero
te tratan como a los demas, no te presentan un proyecto, una iniciativa acorde a tus
necesidades y condiciones”. (Londofio, comunicacion personal, 26 de mayo, 2023)

Con lo anterior se concluye que los programas para oferta de vivienda para las y los
reincorporados no estd focalizada hacia ellos, ya que no se esta teniendo en cuenta las
particularidades que tiene esta poblacion, porque si la oferta exige requisitos tales como
historial crediticio bancario y antigiiedad laboral de ciertos afios en especificos claramente
la mayoria de las y los reincorporados van a quedar sin la posibilidad de acceder a esta oferta,
porque las condiciones de haber estado en armas dificilmente permitian tener una vida
crediticia, y ahora en su transicion a la vida civil desde el 2016 muy pocos cuentan con una
vinculacion formal a una empresa y con una antigliedad en ella superior a dos, tres 0 mas
afios. Por esto mismo la oferta de vivienda llevada a las mujeres y hombres reincorporados

no fue pensada ni elaborada para ellos.

Invisibilizacion de los T.S

El trabajador Social desde su rol en la ARN es asumido Para Londofio, (2023) como

aquel que:

Hace actividades donde nos involucramos los exintegrantes de los grupos armados y
victimas del conflicto, intercambiamos e interactuamos informacion, caracterizarnos a
cada uno de nosotros y hacernos seguimiento, también coordinar con las diferentes
instituciones, por ejemplo, la alcaldia o gobernacion para generar espacios donde
podamos involucrarnos en la parte laboral, conseguir espacios donde empresarios
presenten propuestas laborales y todo eso. (Londofio, comunicacion personal, 26 de
mayo, 2023)
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Con la anterior definicién, se evidencia desde el Trabajo Social un accionar que se
encarga de llevar a cabo unas gestiones mas encaminadas al cumplimiento de unas tareas
especificas, pero abandonando un poco la profundidad y constante investigacion y accién que
caracteriza a esta profesion, la cual busca acompariar orientar y potenciar las habilidades de los
sujetos.

El papel del Trabajo Social en los procesos de reincorporacion se identifica Para Deisy,
(2022): “En la parte organizativa, en poder emprender econdmicamente, en emprendimiento y
asi”. La profesion, es reconocida como facilitadores y educadores en sus procesos, un
profesional que realiza con ellos un acompafiamiento en las actividades. No es asumido
completamente como un actor que se involucre, que intervenga en el contexto y que genere
investigacion y accion en sus procesos, ya que su labor se ve limitada mas a una asistencia en
cuanto a llevar ofertas a las firmantes de paz, y no en involucrarse directamente en sus historias
de vida y generacion de relaciones horizontales.

En base a las anteriores falencias, Luz (2022) identifica que:

Muchos de los funcionarios que le asignan determinado rol para este acompafiamiento
en el proceso, lo Unico que les interesa es el pago que les dan por su servicio, pero no
ejercen su rol como facilitador, como acompafiante de esa persona que esta en ese
proceso que si bien es cierto somos personas; pero algunas estuvimos toda la vida alla,
asi que asimilamos las cosas mas rapido, otras no, no todos tenemos las misma
habilidades, a un facilitador le toca estar en la tonica de saber que no todos tenemos las
misma habilidades, no todos estamos pensando lo mismo, no todos queremos trabajar,
porgue venimos donde nos daban absolutamente todo, de una aguja para arriba, desde

lo méas micro hasta lo mas macro (Luz, comunicacion personal, 9 de septiembre, 2022)

El trabajo social desde su rol como facilitador en la ARN, esta desarrollandose de una
manera superficial e insustancial. Teniendo en cuenta la importancia del desarrollo de vinculos
de confianza para afianzar la relacién entre los profesionales, las reincorporadas y la institucion
en pro de lograr una reincorporacion en todos los componentes que se establecieron en el
acuerdo, como el componente familiar, comunitario, de la salud, de la educacion, psicosocial,
de habitat y de vivienda. Algunos de estos pueden verse desarrollados en cuanto a la orientacion
y acompafiamiento en la vinculacion al sistema de salud, a los sistemas e instituciones
educativas para que puedan desarrollar su bachillerato, una técnica o carrera universitaria, en la

oferta de proyectos y programas para adquirir un lote de tierra 0 una vivienda y en la parte



INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN LOS PROCESOS DE REINCORPORACION. .. 47

psicosocial, o que se busca es un bienestar general de las reincorporadas a través de todos los
componentes mencionados ya que ven este componente como resultado de la integralidad de lo
familiar, comunitario, la salud, la educacién, la vivienda y el habitat, pero entonces en base a
eso se abandona un poco lo que concierne a la intervencion psicosocial, porque si bien es
sumamente importante la salud, la adquisicion de una vivienda y la formacion educativa, es
relevante profundizar en el fortalecimiento de las relaciones comunitarias y familiares, pero
también individualmente, asi se logra integrar adecuadamente la intervencion psicosocial;
regulando la instrumentacion de los profesionales que a su vez instrumentalizan a los sujetos

y sujetas en reincorporacion y que con ello entorpecen el mismo proceso con acciones con dafio.
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5 Capitulo 2

5.1 Discusioén

El Trabajo Social como profesion presenta una propuesta tedrica y metodoldgica capaz
de acompanfiar e intervenir en los procesos de reincorporacion que hoy se llevan a cabo con las
mujeres firmantes de paz; de igual manera, con futuros y posibles acuerdos que se firmen con
otros actores armados; sin embargo, el proceso que hoy se viene desarrollando en la ciudad de
Medellin tiene algunos asuntos importantes de analizar que seran expuestos desde diferentes
lugares de enunciacion; la academia representada desde la Universidad de Antioquia, la
institucionalidad gubernamental representada desde la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion, la mirada y percepcion del hacer profesional desde las mujeres en proceso de
reincorporacion y por altimo, desde la experiencia de trabajadores sociales vinculados a
iniciativas propias de firmantes de paz.

Desde la firma del acuerdo de paz con las FARC-EP, la academia ha venido
fortaleciendo y comprometiéndose con la construccion de la paz, pues ha comprendido que esta
no podia quedar solo como un pacto o acuerdo entre dos actores, en este caso, entre la guerrilla
de las FARC-EP y el Estado colombiano, puesto que dicha negociacion también incumbia al
resto de la sociedad civil -iglesia, organizaciones civiles, academia, organismos internacionales,
entre otras. Pese al esfuerzo de la academia por contribuir a una sociedad en paz, aun falta

mucho por mejorar y construir. Al respecto, Delgado Barén, (2017) plantea que:

Las posibilidades de lograr implementar una paz estructural dependen en gran parte de
las contribuciones y de los papeles que diversos actores de la sociedad desempefien. La
paz, como el referente de un orden social deseado, es el resultado de un esfuerzo
conjunto que involucra actores armados, gobierno y sociedad civil. La universidad como
agente de formacion de ciudadanos es también agente de cambio y transformacion
social, como tal, debe constituirse en un referente necesario para realizar la transicion

hacia el posconflicto. (p. 139)

En este sentido, el Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia
aporta a los procesos de reincorporacion vigente y futuros, desde la formacion de profesionales
dotados en herramientas tedricas, metodoldgicas y técnicas en el marco de las ciencias sociales

para una intervencion acertada y sin dafio, enfatizando en la construccion social con sentido
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reflexivo y critico; fortaleciendo y articulando a su vez las teorias criticas que desde el sur se
construyen, permitiendo al profesional interpretar, comprender e incidir en los problemas
sociales propios que aquejan este lado del mundo. De igual manera, en el proceso de formacién,
incorpora de manera permanente el eje de la investigacion, en donde los profesionales no solo
intervienen, sino que también producen nuevos conocimientos sobre las realidades sociales.
Dicha formacion, permite a los profesionales fundamentar su intervencion y que ésta no caiga

solo en el uso de técnicas. Para (Rozas M., 2010):

el profesional deberia tener como herramientas son las competencias teoricas para
comprender los términos en los cuales se desarrolla la intervencion. Este proceso de
comprension vinculado al analisis de la cuestion social le posibilitara rescatar el caracter
politico que toda intervencion social tiene, condicion que facilitara las bases de otra

I6gica de intervencion profesional. (p. 43)

Siguiendo con lo anterior, la formacion que hoy imparte el Departamento de Trabajo
Social, permite a los y las profesionales en Trabajo Social intervenir en sectores publicos,
privados y organizaciones no gubernamentales; en campos como el individuo, la familia, la
comunidad, entre otros; dotando a sus estudiantes en destrezas para trabajar en los problemas
sociales emergentes en la sociedad colombiana; aqui es importante mencionar que, segun el
resultado de esta investigacion, la intervencion social de las trabajadoras sociales entrevistadas,
tiene una clara intencionalidad socio critica y reflexiva fundamentando la intervencion desde
apuestas teoricas del sur como lo es la educacion popular, a través de escuelas itinerantes, como
expresion clara de resignificacion y reivindicacion colectiva y politica de las mujeres firmantes
de paz. De igual manera, el Departamento de Trabajo Social cuenta con una planta de docentes
con una amplia formacion y experiencia en investigacion e intervencion en asuntos relacionados
con la construccion de paz con responsables y victimas. A su vez, las docentes han adelantado
investigaciones que fortalecen los procesos de reincorporacion, sumado a la construccion de
cursos formativos como la Catedra de Paz: Memoria y Paz Urbana Territorial y la Catedra
Abierta de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas: Conflicto, Memoria y Paz, Abordajes
Interdisciplinarios, dictada en el semestre 2023-1; ademas, cursos presentados como materias
electivas ante el Departamento y la Facultad a estudiantes de pregrado, lo que ha logrado
incentivar investigaciones como esta, a estudiantes no solo de pregrado, pues el Departamento
cuenta desde el afio 2017 con una Maestria en Intervencion Social con Enfasis en Posconflicto

y Paz, lo que lleva a fortalecer los procesos de intervencion a través de la formacion e
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investigacion. Esto da cuenta del compromiso social y la corresponsabilidad de la academia de
enfrentar asuntos relacionados con la construccion de paz en correspondencia con las demandas
del medio, incluyendo los procesos de reincorporacion de mujeres firmantes de paz. Por cuanto,
“el momento en el que se reconoce que para su ejercicio es necesario atravesar por un proceso
de formacion con el fin de adquirir determinados conocimientos y desarrollar ciertas
competencias, destrezas y habilidades” (Travi. B., 2007)

Si bien, hay intenciones de movilizar asuntos de la paz y el conflicto armado colombiano
en la universidades, estos deberian aparecer como propuesta curricular de manera directa y
principal, y, no solo como algo transversal en la formacion, puesto que las ciencias sociales, en
este caso, en Colombia, estan llamadas a trabajar en escenarios y con poblaciones afectadas de
manera directa o indirecta por la violencia del conflicto armado, y es en estas particularidades
donde el Trabajo Social con su bagaje teérico y metodoldgico, sumado a las habilidades en el
trabajo individual, familiar y comunitario puede contribuir a la construccion y consolidacion de
los procesos encaminados a la paz, a trabajar con las victimas, victimarios y la sociedad civil
en general. Por ende, es importante la fundamentacion y contextualizacién de los estudiantes
sobre las configuraciones que ha tenido la historia colombiana en relacion con el conflicto
armado, pues es fundamental para el quehacer profesional, independientemente del escenario
al que se enfrente. En lo que “las intervenciones para las que estan formados quiénes ejercen la
profesion de trabajo social ha sido una constante el trabajo desde los sistemas individuales,
familiares y comunitarios orientados hacia la promocion de los derechos humanos y la paz, en
especial en contextos de conflicto” (Loaiza, A., 2015).

Por su parte, la ARN desde su creacién se convirtié en un campo de intervencion para
el Trabajo Social, en el, los profesionales de esta carrera y cualquier otra que lleven a cargo
tareas de reintegracién y reincorporacion se les asigna el rol de facilitador, donde se le atribuyen
cualidades como orientadores y/o asistentes; es decir, reconocen la profesion como aquel o
aquella trabajadora social que los lleva de la mano a desarrollar una diligencia o explicarles
algun proceso de oferta, sin embargo, no es identificado desde una posicion de transformador e

investigador, Para Cano, L. & de la Cruz, P., (2017) el rol desde el trabajo social es:

es capaz de hacer surgir cualidades sociales y re (construir) procesos y tejidos sociales
inertes, revertir vacios de poder, de desconfianza y de temor social permanente; puede
incidir en la calidad de las relaciones y los vinculos sociales, en la formacion de

organizacion de comunidades y la intervencién con colectivos, bajo la premisa de que
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la sociedad, como todo, se halla en cada individuo, en calidad de todo, a través de su
lenguaje, de su cultura, de sus normas y de sus organizaciones. (p. 33)

Todo lo anterior, se da en un ideal del deber ser del trabajo social, un deber ser que
busca y encuentra los modos y espacios para promover la autonomia, la participacion y la
democracia, que ve al sujeto no como alguien que necesite ser ayudado y asistido en todas sus
falencias y necesidades, sino, como un sujeto capaz de decidir y accionar en su vida, al cual se
le acompafia, se le brindan herramientas a nivel individual y colectivo para su superacion y
supervivencia personal a traves de mdltiples estrategias como la educacion, el arte, el deporte,
el dialogo, etc.

La percepcidn del trabajo social que tienen las reincorporadas se puede entender como
un rol muy parcial en su accionar, un rol que lleva a cabo unas gestiones mas encaminadas a
una tarea asignada, pero abandonando un poco la profundidad y constante investigacion y
accion que es uno de los elementos que va a permitir realizar una lectura del sujeto en
reincorporacion, la intervencién que se realiza desde al trabajo social no debe ser parcial, no

debe ser pasiva, debe tomar parte, como lo plantea (Mufioz, J., 2013):

La intervencion social tiene que ver con ‘“hacer parte de”, “construccién entre”,
“actividades conscientes”, “tomar parte”, entre otras definiciones, pero que el propdsito
central de la intervencion social tiene que ver con procesos de transformacién social, el
acompafiamiento en construcciones colectivas a un “nosotros”, esto significa que la
intervencion que se realice desde el trabajo social, tendra en el horizonte apuestas de
construcciones y re-construcciones de realidades sociales, siempre en bulsqueda,
bienestar, equidad y emancipacion social o, en otras palabras, de sujetos politicos que

reivindiquen sus derechos. (p. 14)

Si bien, desde una institucion como la ARN se debe cumplir con una ruta de trabajo y
unas funciones especificas, los profesionales en Trabajo Social no se alejan o se separan de su
postura ético-politica. Sin embargo, hay situaciones e instituciones que dificultan la
intervencion de los profesionales ya sea por su mision, la carga laboral o la poca claridad sobre
la hoja de ruta que especifique las funciones de manera concreta, pero sobre todo que deje claro
el perfil profesional que deben ocupar las personas que lleven a cabo estos procesos, que en su

gran mayoria son de orden psicosocial.
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Aunque Colombia tiene experiencia en desmovilizacion y negociacion con diferentes
grupos armados, aln no hay una ruta social establecida para los procesos de reincorporacion de
las y los firmantes de paz; pues la firma de los acuerdos de paz en la década de los 90 y en el
2005 no contemplaron de manera transversal dimensiones sociales, politicas y de seguridad
integral, lo que provoco el asesinato, el exilio y la exclusion de muchos desmovilizados,
situaciones presentes aln en el acuerdo de paz del 2016.

A pesar de este recorrido, de los errores anunciados por expertos y académicos Y,
después de siete afios de la firma de paz en la Habana, no existe una ruta que piense la
reincorporacion social, econdmica, politica, cultural y ecolégica de los hombres y mujeres que
dejan las armas; y al igual que los anteriores acuerdos, todos tuvieron una baja socializacion
con la sociedad civil. La falta de lineamientos que sienten las bases para la ruta de
reincorporacion en la ARN, dificulta la intervencion de las trabajadoras sociales ya que limita
la accion de estas, pues hoy en la agencia solo existen unos lineamientos que indican la oferta
de algunos servicios individuales, que, si bien es importante suplir aquellas necesidades basicas,
es importante considerar la reincorporacion desde otras dinamicas que incluyan y conversen
con lo colectivo.

Pese a dicha situacion, las profesionales de Trabajo Social que hoy acomparfian estos
procesos, aportan a la reincorporacion fundamentando su intervencion desde teorias
interpretativas con enfoque de género, fortaleciendo el regreso de las mujeres firmantes de paz
a la sociedad civil. De igual manera, las trabajadoras sociales a diferencia de otras profesiones,
logran desde la lectura social amplia, captar aquellas necesidades y demandas, como los roles
impuestos a la mujer en una sociedad patriarcal y que se evidencian en diferentes dinamicas y
contextos que habitan las mujeres firmantes, sumado a las tareas del cuidado que complejizan
la asistencia a la oferta de servicios en los diferentes espacios de reincorporacion; situaciones
que diferencian el proceso de intervencidn social que llevan a cabo las trabajadores sociales con
mujeres y hombres, y, que son analizadas desde el enfoque de genero, logrando asi disefiar,
gestionar e implementar estrategias para una intervencion asertiva. No obstante, dicha
intervencion se ve afectada por la falta de una ruta clara de reincorporacién, que permita la
ampliacién del campo de accion de los profesionales que acompafian estos procesos, que no se
limite a lo individual y piense lo colectivo, que no limite el trabajo accion de los profesionales
y no se reduzca solo en la satisfaccion de las necesidades basicas de las firmantes. Al respecto,

(Rozas M., 2010) plantea que:
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La intervencion no es “sobre los problemas sociales” o “sobre la realidad”; es por el
contrario, el desentrafiamiento de las manifestaciones de dicha cuestion social es la
reconstruccion analitica de esas manifestaciones en la particularidad que adquiere la
relacion contradictoria entre los sujetos y sus necesidades. Entendemos que dichas
necesidades no se reducen a la crisis de la materialidad de los sujetos sino también a las
marcas mas significativas de la degradacion de la condicion humana. A nuestro juicio
esta es la modificacion sustancial que deberia alcanzar la intervencion profesional en

relacion a la cuestion social contemporanea. (p. 50)

Asi mismo, la falta de una ruta de reincorporacion que oriente la intervencién facilita el
desplazamiento de los firmantes a otros territorios, en muchas ocasiones hasta la reinsercién en
armas, lo que lleva a agudizar el conflicto armado y las dindmicas de violencia. Por su parte, la
carga laboral sumada a las muchas personas asignadas a cada facilitador complejiza mucho méas
el trabajo de las trabajadoras sociales y los otros profesionales encargados de la reincorporacion.

El paso y la prolongacién del conflicto armado colombiano ha dejado un sin nimero de
victimas, segun la base de datos SISPRO del Ministerio de Salud y Proteccion Social a corte
2020, hay 8.045.476 personas identificadas como victimas del conflicto armado (nimero en
crecimiento). A esto se suma las décadas de corrupcion local, regional y nacional por parte de
politicos inescrupulosos, quienes se aduefian de los presupuestos sociales. Todo esto ha
provocado que la demanda social haya crecido de manera exorbitante, y que, por la
prolongacion del conflicto y la continua aparicion de hechos de corrupcion, actualmente esta
cifra siga en aumento, causando que las instituciones encargadas de responder a estas
necesidades no den abasto y terminan sobrecargando a los profesionales sociales. (MinSalud,
2020)

Para el caso del proceso de reincorporacion en Medellin, el equipo psicosocial es
reducido para el numero tan grande de firmantes que se encuentran en la ciudad; a esto se suma
que, estos profesionales deben atender también poblacion ubicada en otros municipios del
departamento de Antioquiay unas partes del Chocd; intervencion que se ve mucho mas afectada
por el espacio y tiempo. Es decir, la accion del trabajador social se ve limitada debido al poco
tiempo y al cumplimiento que debe hacer a la agencia, quedando la intervencion en una oferta
de servicios por cumplir.

Es importante también mencionar que, la intervencion en la ARN esté a cargo no solo
por trabajadores sociales o afines de las ciencias sociales, sino que, esta también esté dirigida

por profesionales de otras reas como la administracion, licenciaturas e incluso la ingenieria,
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quienes atienden y asumen asuntos psicosociales sin contar con la formacion pertinente para
Ilevar a cabo dicha intervencion, lo que puede dar lugar a una accion con dafio en lugar de una
accion transformadora. La intervencién del trabajo social reconoce la importancia del trabajo
interdisciplinario; sin embargo, ningln profesional puede asumir el rol de otra disciplina en la
que no haya sido formado.

El trabajo social desde la ARN se propone desde el rol de facilitador, asistiendo a las
mujeres firmantes de paz una vez por mes donde se discuten asuntos de su transicién a la vida
civil, y donde las firmantes llevan a cabo la firma mensual que asegura que estan participes en
el proceso de paz, esta cita tiene una duracion de una a dos horas, lo cual abre la discusion a si
esta intensidad mensual logra interactuar con los componentes que permean la reincorporacion,
pues ahi se habla de unas multiples ofertas que se le llevan a los y las reincorporadas para que
su transitar a la vida civil sea mas comodo e inclusivo, se habla de una oferta de vivienda, de
una oferta educativa, sin embargo, algunas de estas ofertas terminan siendo poco pensadas en
direccion a los y las firmantes de paz, porque si se les lleva una oferta de vivienda, pero esta no
estd condicionada a los requerimientos de la poblacion reincorporada, porque dificilmente
cuentan con un historial crediticio, y dificilmente pueden contar con antigliedad de trabajo
formal, todo ello hace que haya una oferta, si, pero que esta no es compatible con la poblacion
a la que se le ofrece por lo cual termina siendo obsoleta, en este orden de ideas, la oferta en
cuanto a vivienda que llevan a las y los reincorporados no es pensada y planificada para ellos
en base a su historicidad y particularidad en la sociedad civil, a la hora de hacer intervencién es
fundamental involucrar y pensarse los sujetos con los que se va a realizar y sus necesidades;

para Kisnerman Natalio, (2003):

La educacidn social intenciona la capacitacion para la vida ciudadana y democratica,
para la realizacion de acciones y actividades especificas que permitan enfrentar las
necesidades, el desarrollo de la identidad individual y colectiva, de una conciencia
critica, de la autonomia, la preservacion del medio ambiente y de la cultura popular. (p.
123)

El trabajo social busca impulsar y potenciar proyectos de vida, y toda esa potencia se
debe nutrir y cultivar desde los multiples componentes que hacen a una persona, su componente
individual, familiar, comunitario, econémico, social y cultural. Trabajar e intervenir lo
individual es tan importante como lo colectivo y comunitario, ya que su individualidad

repercute en su interaccion con la otredad y la otredad repercute en la relacion consigo mismo,
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esta relacion debe estar cultivAndose dia a dia, que las y los reincorporados se sientan parte de
un lugar, de un grupo que le acoge y respalda, que le escucha y con quien puede compartir una
historia de vida, todo esto sera vital para que ese transitar a la vida civil resulte mas ameno y
menos abrupto.

Por otro lado, el acompafiamiento comunitario y colectivo deja a un lado en las zonas
rurales, ya que el acompafiamiento que se les puede brindar habitando la ruralidad es un
encuentro mensual o0 maximo dos, segun visualice la facilitadora encargada de la reincorporada;
es decir, si la facilitadora es trabajadora social, las reincorporadas que estén asignadas a ella ya
sea en lo rural o urbano no tendran una visita 0 encuentro con un psic6logo o un sociélogo, y
asi mismo si las reincorporadas estan asignadas a una facilitadora licenciada de ciencias
naturales como en el caso encontrado en la ARN, las reincorporadas no tendran una orientacion
e intervencion por parte de una trabajadora social, psicologa o sociélogo. De acuerdo con esto,
no se tiene planeado un acompafiamiento integrado en las zonas rurales por parte de diferentes
profesionales que desde su formacion profesional lograrian acompafiar y fortalecer cada ambito
de las mujeres reincorporadas, lo cual indica que, aparte de una desarticulacion con las
instituciones acompafiantes del proceso también hay un limitante a la hora de hacer intervencion
en zonas rurales, ya que no se articulan profesionales que trabajen interdisciplinariamente en
pro de potenciar e intervenir los procesos de reincorporacién con las mujeres.

En este orden de ideas, también se encuentran falencias de la intervencion de la ARN
en los procesos de reincorporacion en la ciudad de Medellin, si bien en la ciudad se tiene un
mejor acceso a informacion y profesionales, no se tienen pensados espacios y momentos
puntuales para llevar a cabo un trabajo comunitario, un espacio colectivo y familiar; no se
cuenta con talleres ni actividades grupales programadas en la ruta de atencion para los y las
reincorporadas. Por otra parte, no hay un programa o ruta establecida que planifique y ejecute
encuentros y talleres comunitarios, lo cual deja por hecho que la intervencion colectiva no esta
Ilevandose a cabo, por lo menos no bajo un plan de intervencion pensado y estudiado, por
consiguiente ¢cOmo se garantiza un proceso de reincorporacion a la vida civil sin un
componente tan transversal e importante como el psicosocial? Se puede discutir entonces que
no existe un plan de intervencién familiar o colectivo programado en el tiempo para fortalecer
los procesos de reincorporacion con las mujeres firmantes de paz a través del fortalecimiento
de sus vinculos familiares y comunitarios por medio de encuentros, talleres, o charlas colectivas
que fomenten el desarrollo vinculos sanos, de comunicacion asertiva, de la sociabilidad y el

trabajo en equipo.
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Como se ha venido hablando no se puede dejar a un lado la individualidad de las sujetas,
pero tampoco su colectividad ya que es una parte fundamental de la intervencién en procesos
de reincorporacion. Es decir, la reincorporacion de las mujeres firmantes de paz parte también
del hecho de una reincorporacion colectiva y comunitaria, donde aquellas particularidades se
juntan como procesos educativos y de organizacion social, construyendo de manera conjunta
objetivos y logros encaminados a la construccion de paz

Si bien el acuerdo de paz no tuvo una planeacion clara en las ciudades, y pareciera que
su mirada estuvo fue en lo rural; es decir, en los ETCR, actualmente los procesos de
reincorporacion a través de la ARN concentran sus servicios y ofertas en las ciudades; es decir,
en cuanto a charlas educativas desde instituciones de educacion, charlas para acceso a vivienda
desde cooperativas y bancos y multiples proyectos y programas que se promocionan desde la
institucion para que los reincorporados se vinculen, ya sea a procesos de crecimiento personal
o laborales, las anteriores ofertas no llegan a zonas rurales, por lo que las trabajadoras sociales
y profesionales facilitadoras en este proceso a traves de la cita mensual que tienen con las
reincorporadas gque tengan a cargo, deben replicar la informacion de las ofertas que se tienen,
pero no hay una charla pedagdgica directa y planificada por parte de las instituciones a cargo
porque no suelen desplazarse a la ciudad.

En cuanto a las firmantes de paz como sujetas politicas, por décadas el rol de las mujeres
ha sido invisibilizado tanto en la guerra como en la paz; no obstante, las firmantes de paz llevan
a cabo procesos e iniciativas encaminadas a la construccion de paz, desde acciones propias que
fortalecen el sentido de reincorporacion colectiva que ellas mismas nombran y al cual le
apuestan. Si bien las mujeres ya no hacen parte de un grupo armado, su lucha aln sigue, pero
esta vez desde el escenario de la paz; sin embargo, y segun datos de la Agencia de
Reincorporacion y Normalizacién (2020), las mujeres tienen una participacion muy baja en los
procesos de reincorporacion, a corte de febrero de 2019, esta participacion es del 22 %, 2.902
mujeres aproximadamente. La reincorporacion de las mujeres en una sociedad machista y
patriarcal recae en los roles del cuidado, responsabilizandolas de asumir las tareas del cuidado.
Es aqui donde las trabajadoras sociales a través de teorias feministas y enfoques de género
buscan atender dichas situaciones, pero que también hacen critica a teorias criticas hechas solo
por hombres, construyendo entonces nuevas miradas a un trabajo social feminista. Dominelli
Lena & McLeod Eileen, (1999) citadas en Soriano, N., (2017) plantean que:

Aplicar la perspectiva feminista para definir problemas sociales, significa: en primer

lugar, considerar todos los problemas sociales desde el punto de vista de su impacto
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especifico en el bienestar de las mujeres. Lo que requiere un examen de los problemas
que tome como punto de partida la experiencia que las mujeres toman en ellos. Y, en
segundo lugar, definir los problemas sociales desde una perspectiva feminista significa

el intento de llevar a cabo ese trabajo de una manera igualitaria. (parr. 10)

A diferencia de los acuerdos de paz firmados entre el gobierno y otros grupos armados
en décadas anteriores, el acuerdo de paz firmado en la Habana integra el enfoque de género
como un eje transversal; sin embargo, el cumplimiento de este es minimo, pues en los procesos
de reincorporacion pocas veces se da cumplimiento a este. Las mujeres firmantes de paz si bien
se desligan de las armas como forma de lucha, su ideal de pais permanece vivo, ahora desde
otras formas de lucha y resistencia, unas desde el partido politico Comunes, otras apartadas de
el, y en otras formas de organizacion como Casa de la Reincorporacién y desde iniciativas
como Confecciones la Montafia 0 Mercado mujeres de paz, dejando claro su continuidad como
sujetas politicas en la sociedad civil desde lo colectivo, sin abandonar lo individual. Sin
embargo, y como sefiala Instituto Kroc, (2020), la implementacion del acuerdo de paz con
enfoque de género, frente al acuerdo de paz en general es demasiado baja, pues no hay garantias
de participacion individual ni colectiva para las mujeres firmantes de paz.

La intervencién del trabajo social debe ser una apuesta por construir escenarios de
reincorporacién con enfoque de género, que comprenda la participacion de las mujeres y las
disidencias de género como sujetas activas, politicas y duefias de su proceso, que trascienda lo
asistencial y rompa con los estereotipos impuestos a las mujeres, cémo sefiala Soriano, N.,
(2017), “La perspectiva de género puede aportarnos conceptos, herramientas, practicas
empoderantes y emancipadoras hacia las mujeres que atendemos.” (parr. 8)

En cuanto al enfoque de género en el marco de la reincorporacion con mujeres firmantes
de paz, este es concebido desde las facilitadoras a cargo desde la ARN como un asunto
transversal a todo el proceso de reincorporacion en el sentido de tener en cuenta sus
particularidades al ser mujer y todas las formas de expresion que se pueden tener, realizando
un acompafiamiento diferencial al momento de asumirlas como sujetas politicas y mujeres en
constante construccién. Aun asi, el enfoque de género implementado desde la ARN se
encuentra aun buscando maneras de desarrollarse un poco mas en las mujeres reincorporadas,
porque, aunque eventualmente se programan charlas y talleres dirigidos solo a mujeres sobre
temas sensibilizadores y necesarios para su proceso personal, se encontr6 que estos encuentros
pueden posibilitarse ain mas, pueden incorporarse nuevos temas, que pueden incluso realizarse

grupos de apoyo entre mujeres para asi afianzar vinculos.
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Se reconoce la presencia del enfoque de género en la intervencion desde las trabajadoras
sociales y facilitadoras en procesos de reincorporacion, pero recalcando que es un tema por
mejorar e integrar mas en los procesos de reincorporacion con mujeres. El enfoque de género
es vital para reconocer las posturas de las mujeres firmantes de paz frente en su construccion
de la vida civil y el como se asumen como mujeres, el como sus roles cambiaron o se
mantuvieron al dejar las armas, cuéles eran esos roles que desempefiaron estando en armas y
los que desempefian actualmente y cémo eso influye en sus posturas ético-politicas, su
participacion en sociedad y sus concepciones sobre ella. El enfoque de género es lo que permite
entrar a leer las diversas subjetividades del ser mujer con todas las dinamicas que histéricamente

las han marcado.
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6 Capitulo 3

6.1 Conclusiones

Debido a que el acuerdo de paz desde su firma y su posterior implementacion es muy
reciente, es poco lo que se encuentra sobre intervencion de trabajo social en procesos de
reincorporacion; sin embargo, la experiencia de los trabajadores y las trabajadoras sociales
participantes de esta investigacion evidencia el gran aporte que la profesion hace a la
reincorporacion en aras de construir una sociedad en paz.

La academia es un actor importante para la construccion de paz, estas deben aumentar
sus esfuerzos en aras de seguir contribuyendo a repensar e investigar los procesos de paz y el
conflicto armado colombiano en si. Es decir, las universidades estan llamadas a ser el escenario
donde se propicie el debate, el didlogo y la construccion critica y reflexiva en asuntos
relacionados a la paz. Por su parte, el Departamento de Trabajo Social tiene la capacidad teérica,
metodoldgica y técnica para formar profesionales con la capacidad de comprender y reflexionar
de manera critica los problemas de la sociedad colombiana; a su vez de disefiar, implementar y
ejecutar estrategias que aporten a la construccion de una sociedad en paz, aportando a al
mejoramiento de la calidad de vida de todos los actores que hasta el dia de hoy ha afectado el
conflicto armado.

Dicha intervencion del trabajo social tiene el deber ser de transformar realidades,
acompafiar en la construccién de proyectos de vida y superacién de obstaculos, por lo cual debe
tomar postura en todos los escenarios donde desenvuelve su accionar, tomar postura es asumirse
como aquel profesional que va a tomar a cargo unos sujetos y que al hacerlo esta atravesando
no solo sus historias, sino también sus proyectos a nivel familiar, personal y colectivo y su
pensar.

De igual manera, el trabajo social como profesion en procesos de reincorporacion se
asume como asistenciador, transformador, acompafante y guia desde lugares como la
academia, entidades gubernamentales y desde adentro, La profesion de trabajo social se asume
COmo una parte importante en estos procesos en cuanto al acompafiamiento psicosocial, también
se le realiza una critica en su rol desenvuelto por los profesionales, ya que desde la percepcion
de las mujeres en proceso de reincorporacion el o la trabajadora social debe asumir su rol
comprendiendo y analizando las diversidades, los contextos y los sujetos con los que interactia.

Por su parte, se evidencié poca presencia de profesionales en Trabajo Social en los

campos de practica. En el caso de la academia, las docentes entrevistadas, han llevado el
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ejercicio de la profesion a la investigacion desde iniciativas propias apoyadas y financiadas por
la Universidad. Por su parte, la ARN Medellin cuenta solo con tres trabajadoras sociales del
equipo psicosocial, equipo al que también hacen parte licenciados, administradores e
ingenieros, asumiendo tareas psicosociales; estos tienen a cargo casi 300 firmantes en el area
metropolitana de Medellin, sumando a los excombatientes que atienden en municipios cercanos
de otras regiones de Antioquia y el Choco. Por Gltimo, se evidencia la presencia de trabajadores
sociales que ejercen su profesion desde adentro, es decir, participan e interactlan en iniciativas
del proceso de reincorporacion desde sus apuestas ético-politicas y de manera voluntaria, donde
después se vinculan de manera formal.

El Trabajo Social tiene la formacion para llevar a cabo los procesos de restablecimiento
de vinculos familiares, profundizando en el restablecimiento y/o fortalecimiento de los vinculos
afectivos que por el paso del conflicto armado las mujeres firmantes de paz perdieron, de igual
manera, la experiencia del trabajo social en comunidad, aporta a la reconstruccion de vinculos
sociales y comunitarios; es menester mencionar que, la intervencion social comunitaria
entendida como una accion social, no se hace con sujetos abstractos, sino con agentes sociales
y politicos. Como se evidencio en esta investigacion, las mujeres firmantes de paz dejaron el
grupo armado, pero en su proceso de reincorporacion se siguen presentando como parte de un
colectivo con capacidad de accién sobre si mismas.

La intervencién social del Trabajo Social se ve fortalecida por la capacidad de accién
en la planeacion y gestion, estas como un proceso sociopolitico transformador de realidades
concretas. Es decir, la experiencia de los trabajadores sociales entrevistados en esta
investigacién evidencia la capacidad de construir y proyectar alternativas sociales que
dignifiquen la vida de las mujeres firmantes de paz, a través de practicas socioeducativas
encaminadas al ciclo de vida de las mujeres firmantes de paz, buscando romper con aquellos
patrones patriarcales, machistas y miséginos.

Tal intervencion en los tres casos se ve fortalecida por el trabajo inter y
multidisciplinario, donde la intervencion del Trabajo Social fortalece también Ia
reincorporacién econdémica, juridica y ecoldgica, contrarrestando los problemas sociales que
presentan las mujeres firmantes de paz, dignificando sus vidas y mitigando el riesgo de reincidir
a otros grupos armados y/o a las rupturas sociofamiliares.

Desde los procesos de intervencion psicosocial de la ARN, no se tiene una ruta de accion
frente al enfoque de género, aun asi, las facilitadoras de estos procesos logran integrarlo en
algunos espacios, facilitando encuentros donde se les pueda brindar capacitacién a las mujeres

sobre temas concernientes a ellas (estilos de vida, emprendimientos, sexualidad, salud).
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Las facilitadoras a cargo desde la ARN logran reconocer las particularidades de las
mujeres en reincorporacion, de la historia que las marca, de sus ideales y posturas politicas, de
los conceptos con los que definen lo que es ser mujer, lo que fue ser militante y lo que significa
su proceso de reincorporacion en todos sus componentes (social, cultural, familiar, personal,
colectivo, econdmico), con ello se evidencia una comprension a las dinamicas que se
desenvuelven alrededor de las mujeres y con ello una integracion al enfoque de género en los
procesos de intervencion.

Las estrategias de intervencion realizadas por la ARN son planeadas e intencionadas a
Ilevar a cabo una oferta de servicios, donde se busca facilitar a la reincorporada su proceso para
acceder a la educacion, a espacios de formacion, de salud y de vivienda, lo cual es sumamente
importante y necesario para el proceso de reincorporacion, ya que, a través de la garantia de
estas condiciones se dignifica la vida de las reincorporadas. Pero por otro lado, carece de una
intervencion que trascienda mas alla de una prestacion y oferta de servicios, ya que deja a un
lado la busqueda por la transformacion colectiva y la comprension de sujetos en todos los
ambitos sociales que lo atraviesan.

La intervencion por parte de trabajo social en los procesos de reincorporacion con
mujeres es percibida desde un rol poco activo, poco involucrado y poco comprometido en
cuanto al acompafiamiento psicosocial. Destacan de su accionar e intervencion su gestion
respecto al acompafiamiento de diligencias especificas, como la ayuda que reciben para acceder
al sistema de salud, a las redes sociales o el apoyo que reciben para pensar y crear sus
emprendimientos, aun asi, describen su accionar como operativo y poco recurrente de acuerdo
a los pocos encuentros, actividades y charlas que ellas consideran necesarias en su proceso pero

gue no se estan llevando a cabo.

6.2 Recomendaciones

Alo largo de la investigacion se evidencia el aporte de la intervencion social del Trabajo
Social a los procesos de reincorporacién, que a su vez aportan a la construccién de paz, temas
de pertinencia nacional, por lo que se sitlan las siguientes recomendaciones para el actuar

profesional.

- Es importante insistir en la implementacion del enfoque de género; se debe trabajar e
implementar estrategias que cumplan y bajen a la realidad de las mujeres firmantes de

paz. Es importante implementar el enfoque de genero con estrategias que permitan la
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autonomia y paridad social, politica y econdémica de las firmantes, estrategias que
ayuden a contrarrestar las realidades que afectan la reincorporacién social, politica y
econdmica de las mujeres firmantes de paz. Es decir, la intervencion social del Trabajo
Social debe ser fundamentada y contextualizada para lograr conectar con las
necesidades que hoy viven las firmantes de paz.

- Sumado al enfoque de género, es importante trabajar e implementar los enfoques
diferenciales y territoriales teniendo como base los DDHH, permitiendo asi la
superacion de obstaculos al desarrollo social integral, y asi evitar las acciones que
terminan haciendo dafio.

- El conflicto armado colombiano es uno de los mas antiguos del mundo, actualmente se
siguen presentando hechos violentos por parte de grupos insurgentes, que a su vez
siguen generando desplazamientos, reclutamientos, muertes y otras acciones que siguen
sumando al ya grande nimero de victimas. Si bien la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas cuenta con cursos semestrales que permiten debatir y conocer el conflicto
armado, es importante que en el proceso de formacidn se sostenga un curso dedicado al
didlogo y debate sobre el conflicto armado, ya que este es cambiante y ha tenido
configuraciones al pasar de los afos. Las Ciencias Sociales y Humanas, tienen la
responsabilidad social y el deber ser con la sociedad colombiana a aportar a la
construccién de paz y a la superacién del conflicto. Por ende, se recomienda al
Departamento de Trabajo Social fortalecer el papel y la identidad profesional del
Trabajador Social, a través de bases tedricas y metodolégicas encaminadas a asumir los
retos que la sociedad colombiana tiene frente a las secuelas que ha dejado y sigue
dejando el conflicto, sumado a las multiples iniciativas por construir una sociedad en
paz.

- La ARN tiene quizés uno de los compromisos mas importantes del proceso de paz; sin
embargo, la ruta de reincorporacion debe tener unas lineas claras que indiquen su
funcién, pero sobre todo tener claro que profesionales asumen estos procesos. Es
importante que, quienes asuman este rol de facilitador en los procesos de
reincorporacién, tengan la formacion profesional para llevar a cabo este proceso. El
Trabajo Social en su ejercicio profesional tiene las herramientas tedricas, metodoldgicas
y técnicos instrumentales para desarrollar procesos de reincorporacion social, por ende,
se recomienda que en el equipo que acomparia este proceso, se considere y se dé lugar
al equipo psicosocial a profesionales de las Ciencias Sociales y Humanas, en el que se
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destaca el Trabajo Social, por supuesto, sin dejar de lado el trabajo inter y
multidisciplinario.

- Incorporar un plan de atencion donde los y las firmantes de paz puedan exponer sus
opiniones frente a como ha sido y coOmo se sienten en su proceso de reincorporacion,
que falencias encuentran, que dudas y qué inconvenientes ha presentado su proceso de
reincorporacion individual y colectiva, con el fin de fortalecer la gestion que se hace a
sus procesos desde el area psicosocial, a través de propuestas, programas, charlas que
se puedan implementar o potenciar y de esta manera consolidar los vacios o
inconformidades que se tengan.

- No es posible construir una sociedad en paz mientras en las bases de la sociedad misma
haya estructuras patriarcales y racistas que promuevan la opresion y discriminacion
contra las mujeres y disidencias sexuales. Por lo que se debe trabajar en la
sensibilizacion y concientizacion de dichas estructuras.

- En cuanto a lo politico-administrativo, debe promoverse directrices generales que se
incluyan en las politicas locales y a su vez planteen los desafios que tiene cada territorio

para la construccion de paz.

6.3 Reflexiones desde el trabajo social a los procesos de Reincorporacion

Los procesos de reincorporacién con firmantes de paz de las FARC-EP, traen consigo
maltiples impactos, a nivel social cultural, econémico y politico, el acuerdo de paz se pensé
seis extensos puntos con los que apuntaba a construir una sociedad en paz, cada punto tiene
componentes importantes para el proceso de reincorporacion. Para lograr que los actores de la
organizacion pudieran formar un proyecto de vida sin armas se ided un plan que buscara
transformar esos proyectos de vida desde muchas aristas. Para ello, el acompafiamiento
psicosocial y en especifico del papel que toma el trabajo social en estos procesos es importante
y fundamental; una profesion que se caracteriza por su formacion multidisciplinar y su amplia
mirada ante lo social, capaz de lograr articular el componente individual, colectivo,
comunitario, cultural y ecoldgico, capaz de realizar investigacion constante para el estudio y
contextualizacion de lo que rodea los sujetos que interviene, capaz de transformar realidades
desde la pedagogia, la accidn- participacion y la investigacion.

La intervencion social debe tener una posicion ético politica clara que le permita asumir
una postura critica y reflexiva, que permita transformar y dignificar la vida de los

excombatientes. Para ello, la profesion ha logrado posicionar y desdibujar aquella jerarquia que
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dividia las disciplinas de las Ciencias Sociales. En este sentido, en los procesos de
reincorporacion, el trabajo social desde teorias criticas del sur aporta a repensar nuevos
horizontes en los que se debe transformar y construir una sociedad justa y digna, fortaleciendo
los procesos que desde América Latina caminan. Por eso, esta investigacion invita a seguir
construyendo desde teorias del sur que aporten a la transformacion y la dignificacion de la vida
de quienes habitamos los sures de este continente.

Las y los sujetos en proceso de reincorporacion en el marco del posconflicto requieren
de profesiones que se involucren de manera activa y ética con sus procesos, que logren articular
lo profesional y las demandas que desde ese lugar se deben cumplir, con la capacidad de hacer
una intervencién con calidad e integridad humana, no solo realizar un acompafiamiento que se
base Unicamente en efectuar funciones y tareas, sino que ademas de ello logren crear vinculos
que generen confianza y estabilidad en el proceso.

Fortalecer la confianza de las personas en proceso de reincorporacion es fundamental,
pensando esto alrededor de las condiciones que se les brindan para su permanencia dentro del
proceso y orientandolo hacia una solicitud a afianzar y consolidar proyectos que no se
empezaron 0 que se realizan a medias, como lo es el acceso a una vivienda propia 0 a
oportunidades laborales estables. Lo anterior sin duda generara que aquellos y aquellas que
estén llevando a cabo su proceso de reincorporacion se sientan respaldados y con garantias
claras en torno a sus necesidades.

Las trayectorias de las mujeres, su historicidad y su experiencia antes de la firma del
acuerdo de paz, como durante el proceso de reincorporacion, es esencial en cuanto a la
orientacion de sus procesos, es vital que los profesionales que acompafian y atienden desde el
campo psicosocial puedan indagar y reconocer aquellas situaciones, riesgos, temores, anhelos
y expectativas que tienen las mujeres alrededor del desarrollo de su cotidianidad, todo esto
como un medio que posibilite un plan de acompafiamiento y accion en pro de potenciar el
compromiso, la adherencia y la culminacion exitosa de sus proceso de reincorporacion hacia
vida civil.

El trabajo social tiene el desafio de seguir construyendo una sociedad con justicia y
dignidad social. En este sentido, debe plantear una mirada de seguridad integral desde enfoques
territoriales, diferenciales y de genero que permitan identificar aquellas situaciones y/o
elementos que pongan en riesgo la seguridad de las firmantes y promover asi la deteccion,
prevencion y proteccion tanto individual como colectiva. A su vez, buscar reducir la
estigmatizacion y discriminacion de esta poblacion y de otras que histéricamente han sido

excluidas sistematicamente; es decir, debe promover en su intervencion la reconciliacion a
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través de la sensibilizacion y comunicacion, garantizando la democracia y los derechos

humanos.
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Sistema Categorial

Categoria

Intervencién

social

Subcategoria

Anexos

Descriptor/observable Caodigos
® Agencia parala * ARN
reincorporaciony la e POLPUB
normalizacién e ETCR
® Politica publica e UdeA
o Espacios Territoriales
de Capacitaciény
Reincorporacién
e Universidad de
Antioquia
® Cursosy/o e CURPROEDU
programas MERCUP
educativos. °
e Mercado Mujeres e ACUPAZ
Paz e PMI
o Acuerdo de Paz
® Plan marco de
implementacion
e Discusiones e DISACA
académicas.
e DCPPAS

e Divulgacidony
convocatoria de
programas,
proyectosy

actividades sociales.
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Fundamentacién
tedrico- e Talleres o TLL
instrumental ® Apuestas e PRO
® Agencia parala e ARNP

reincorporaciony la
Percepcion de la normalizacién e COMERP

intervencion
e Comunes

Mercado de la paz

e ETCRP
. o e PRY

o Espacios Territoriales

de Capacitaciény e UdeAP

Reincorporacion Reincorporacion e ACTP

® Proyectos o Tet
e Universidad de

Antioquia
e Actividades
e Territorio
e Instituciones e INS

e Actividades
e ACTL
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Guias entrevistas

GUIA ENTREVISTA A TRABAJADORES Y TRABAJADORAS SOCIALES
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Objetivo: Conocer la intervencion social y el aporte que los trabajadores y
trabajadoras sociales hacen a los procesos de reincorporacion con mujeres
firmantes de paz.

Integrantes:

Melissa Ospina
Sebastian Caviedes.
Fecha:

Hora:

Nombre entrevistado/a:

1. ¢Hace cuanto pertenece a esta institucién/proyecto?

2. ¢ Es la primera vez que trabaja con procesos de reincorporacion?

3. ¢ Considera importante el rol del trabajador social en los procesos de
reincorporacion social? ¢Por qué?

4. ¢ Como trabajador social de esta institucién/proyecto siente que hay aspectos o
situaciones que limiten su labor? ¢ Cuéales? ¢ Por qué?

5. ¢ Esta satisfecho con la intervencién que realizan los trabajadores sociales en
estos espacios de reincorporacién y reintegracion social? ¢ Por qué?

6. ¢ Cudl es la ruta de trabajo para la reincorporacion?

7. ¢ Qué programas y proyectos dirige cdmo trabajadora social para la
reincorporacion?

8. hay algun trabajo directo con firmantes?

9. ¢ Qué significado le da usted a trabajar con mujeres excombatientes?

10. ¢ Cree usted que es importante tener en cuenta el enfoque de género en los
espacios de reincorporacion y reintegracion social? ¢Por qué es importante? O ¢ Por
gué cree que no es importante?

11. ;A la hora de hacer intervencidn social tiene en cuenta el enfoque de género?
¢, Como lo tiene en cuenta?

12. ;Cudl o cudles son las teorias en las que se fundamenta la intervenciéon del TS
en el proceso de reincorporaciéon?

13. ¢ Qué técnicas e instrumentos se desarrollan en el proceso de intervencion
desde TS con mujeres en el proceso de reincorporacion? ¢ Como las desarrolla?
14. ¢ Cuél es el lugar de enunciacion del TS desde lo ético politico?

15. ¢ Lainstitucion/proyecto para la reintegracion y reincorporacion social brinda a
los trabajadores sociales un rol y unas tareas especificas y definidas que orienten su
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accionar?, ¢ Ese rol y/o tareas son limitantes o tienen la oportunidad de poder
reflexionar y reestablecer sus roles-tareas dentro de la institucion/proyecto si ustedes
lo consideran necesario?

16. ¢ Desde lo personal como cree que es la percepcion que tienen las mujeres
excombatientes de la intervencion que realiza el Trabajador Social en los espacios
de reincorporacion y reintegracion social?

17. ¢ Cudl considera es el lugar o papel del trabajo social en los procesos de
construccion de paz?

18. ¢ldentifica limitantes a la hora de hacer intervencion con las mujeres firmantes
de paz? ¢ cuales?

GUIA DE ENTREVISTA A MUJERES FIRMANTES DEL ACUERDO DE PAZ

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Integrantes:

Melissa Ospina
Sebastian Caviedes.
Fecha:

Hora:

Nombre entrevistado/a:

1. ¢Hace cuanto hace parte de esta institucion/proyecto?

¢, Qué significado le puede dar a la palabra reincorporacion?

3. ¢Qué acciones y actividades se realizan para el proceso de reincorporacion
en esta institucion/proyecto?

4. ¢Podria expresar 3 palabras con las que pueda definir su proceso de
reincorporacion social?

5. ¢Son pertinentes estos espacios para el proceso de reincorporacion? ¢ Por
que?

6. ¢Considera que los proyectos/actividades que se llevan a cabo son
enriguecedores y aportan al proceso de reincorporacion?

7. ¢Como define el papel del Trabajador Social en su proceso personal de
reincorporacion social?

8. ¢Es pertinente la intervencién del Trabajador Social en los espacios de
reincorporacion? ¢Qué actividades realiza el trabajador social?

9. ¢Como ha sido su crecimiento personal en estos espacios?

10. ¢Qué aprendizajes ha tenido en estos espacios de reincorporacion?

11. ¢Ha cambiado algun pensamiento en su proceso de reincorporacion? ¢Qué
cosa? ¢ Por qué siente que lo ha deconstruido?

N
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12. ¢Desde su proceso personal siente que se tiene en cuenta el enfoque de
género en estos procesos de reincorporacion social? ¢ Como se expresa este
enfoque?

13.¢Como ha sido para usted volver a la vida civil?

14. ¢ Como ve usted €l proceso de paz? ¢,Cree en €l proceso de paz y por
consecuencia en los procesos de reincorporacion?

15. ¢ En qué proyectos esté integrada en estos momentos?

16. ¢Son los procesos de reincorporacion acordes con lo que se establecio y se
les compartié en un principio?

Consentimiento informado

ANEXO 1: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ENTREVISTA

Yo , ID declaro

guese me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Intervencion del
Trabajo Social en los Procesos de Reincorporacién a la Sociedad Civil de
Mujeres firmantes de paz de las FARC-EP en la Ciudad de Medellin Durante los
afios 2016 al 2022”, consistira en responder una entrevista que pretende aportar al
conocimiento, comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.
Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio y video
para su posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso la asesora
de tesis de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos
y molestias derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado
que la informacién que entregue estard protegida por el anonimato y la
confidencialidad.

Los Investigadores responsables del estudio, Melissa Parra Ospina y Sebastian
Cafias Caviedes, se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar
cualquier duda que les plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo,
riesgos, beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.
Asimismo, los entrevistadores me han dado seguridad de que, en caso de no estar
de acuerdo, no se me identificara en ninguna oportunidad en el estudio y que los
datos relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial. En

caso de que el producto de este trabajo se requiera mostrar al publico externo
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(publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitara previamente mi
autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y
declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion tendran como
producto un informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de los
investigadores.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las

condiciones establecidas.

Medellin, de de 2022

Firma Participante Firma Investigador Firma Investigador

Entrevistas

Deisy. (2022). Entrevista N°4. Medellin, Antioquia
Escobar, F. (2022). Entrevista N°1. Medellin, Antioquia.
Giraldo, E. (2023). Entrevista N°3. Medellin, Antioquia.
Londofio. (2023). Entrevista N°10. Medellin, Antioquia.
Luz. (2022). Entrevista N.°11. Medellin, Antioquia
Mosquera, C. (2023). Entrevista N°7. Medellin, Antioquia.
Upegui, C. (2022). Entrevista N°2. Medellin, Antioquia.
Upegui, C. (2023). Entrevista N°2. Medellin, Antioquia.
Valderrama, M. (2023). Entrevista N°6. Medellin, Antioquia.
Vargas, P. (2023). Entrevista N°5. Medellin, Antioquia.
Vélez, M. (2023). Entrevista N°8. Medellin, Antioquia.



