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Resumen

El principal interés que motivo el desarrollo de esta investigacion desde un enfoque interseccional
fue analizar las desigualdades y discriminaciones de raza y género que vivencian mujeres que hacen
parte de la Unién de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico en la ciudad de
Medellin, a partir de un estudio de caso colectivo se reconocieron las historias de vida y las
experiencias que han atravesado estas mujeres en sus dimensiones personales, laborales y politicas,
a dia de hoy han resignificado su lucha por combatir la opresion y exclusién que ha recaido sobre
ellas histéricamente.

Las técnicas de caracterizacion, entrevistas individuales y grupo focal permitieron reconocer las
condiciones socioecondmicas de estas mujeres y plasmar sus voces las cuales suelen ser coartadas
en un ambito de trabajo como el servicio doméstico, donde es difuso el limite entre lo publico y lo
privado. La investigacion visibiliza como el patriarcado, el racismo y el clasismo son las principales
estructuras de poder que se encargan de ubicar a la mujer afrocolombiana en una posicion de
desventaja, reproduciéndose en la historia y siendo normalizado, incluso, en la misma comunidad
afro, donde ellas han abierto camino a través de la sindicalizacion, generando oportunidades que

cambian las dindmicas en pro de la dignificacion de su labor y reivindicacion de derechos.

Palabras clave: desigualdad, discriminacion, mujeres afro, trabajadoras del servicio

doméstico, raza, género, interseccionalidad.
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Abstract

The main concern that triggered the development of this research from an intersectional approach
was to analyze the inequalities and discrimination of race and gender experienced by women
belonging to Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico in the city of
Medellin. From a collective case study, the life stories and experiences of these women in their
personal, work, and political dimensions were recognized. Today, they have given a new meaning
to their struggle to fight against the oppression and exclusion that has fallen on them historically.

The characterization techniques, individual interviews and focus group, allowed to recognize the
socioeconomic conditions of these women and to manifest their voices which are usually reduced
in an area of work such as domestic service, where the boundaries between what is public or private
are blurred. The research exposes how patriarchy, racism, and classism are powerful structures
blameworthy for placing Afro-Colombian women at a disadvantage, what is being reproduced and
normalized through history even in the Afro community where they have made their way across
unionization to create new opportunities that generate beneficial dynamics in the process of

dignifying their work and claiming of rights.

Keywords: inequality, discrimination, afro women, domestic workers, race, gender,

intersectionality.
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Introduccién

Con la presente investigacion, se busca analizar las experiencias que vivencian las mujeres
que hacen parte de la Unién de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD)
de la ciudad de Medellin en sus realidades laborales y familiares para, a través del enfoque
interseccional, reconocer las maneras en que confluyen las discriminaciones y desigualdades a las
que se deben enfrentar, las cuales, se profundizan en razén de su raza y género, lo que produce
situaciones singulares y profundas de asimetria para estas mujeres. Por medio de un estudio de caso
colectivo se tuvo un acercamiento para caracterizar, reconocer y develar a través de las voces y
experiencias de las mujeres la exclusion y disparidad histérica que ha recaido sobre ellas.

La investigacion se realiza como requisito para optar por el titulo de Trabajadoras Sociales
de la Universidad de Antioquia, siendo el resultado de un proceso que se produjo en el marco de la
linea de Cultura politica y sociedad, la cual surge del interés de las investigadoras de profundizar
en ese entrecruce de condiciones y estructuras que inciden en el bienestar personal, familiar y
laboral de las mujeres trabajadoras del servicio domestico; con una apuesta por generar una vision
académica de este problema que es histérico y a la vez vigente, asi mismo, al lograr la vinculacién
con la Unién de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico, se establece la
intencionalidad de traer esta discusion, que permanece en la esfera privada, a la dimensién publica,
siendo esto coherente con las posturas politicas de las mujeres con las que se trabajé durante esta
investigacion.

Los hallazgos de este proceso surgen de las historias de vida de siete mujeres que aportaron
sus experiencias, luchas y posturas frente a la realidad que viven como mujeres afrocolombianas,
como trabajadoras del servicio doméstico y trabajadoras sindicalizadas, en el reconocimiento del
valor y la dignidad de su labor.

Para el acercamiento a la temética de esta investigacion es necesario tener una aproximacion
a la realidad contextual, histérica, institucional y tedrica que lo rodea, por lo que esto es la parte
inicial del informe de investigacion, seguido de un apartado donde se recoge la memoria
metodoldgica del proceso, para dar paso a un abordaje de los hallazgos a partir de tres capitulos,
que buscan dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos, partiendo con la caracterizacion
de las condiciones socioeconémicas de las trabajadoras del servicio doméstico, seguido se

reconocen las préacticas de desigualdad y discriminacién en mujeres afrocolombianas trabajadoras
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del servicio doméstico y el efecto que estas tienen en sus contextos familiares y laborales, para
luego comprender las estructuras de patriarcado, clasismo y racismo, y presentar un anélisis desde
el enfoque interseccional que recoja la confluencia y entrecruce de dichas estructuras y los asuntos
presentados en los capitulos anteriores. Por ultimo, se presentan las conclusiones de la
investigacion que surgen de este proceso.

Al cumplir con el interés de esta investigacion se logra aportar social y académicamente a
la visibilizacién de las realidades que rodean a las participantes, develando las précticas de
disparidad que las condiciona, para contribuir a la generacién de nuevos conocimientos en torno a
esta poblacion que ha sido invisibilizada y excluida, y que por medio del enfoque interseccional se
abran nuevos horizontes sobre asuntos que permitan repensar el valor que ha sido restado a este
empleo y sus protagonistas, dandole voz a la luchas de las participantes y a las maneras en las ellas
que dignifican su identidad.

Acerca del problema investigado

En Colombia, las mujeres representan mas de la mitad de los habitantes del pais, siendo el
51,2% de la poblacién total con 22,6 millones de acuerdo con el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda (CNPV) de 2018 (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas [DANE] et al.,
2020), las cuales viven en una realidad marcada por fendmenos y factores socioecondmicos
desiguales que dificultan su acceso y garantia de derechos; pese a los avances en las busquedas por
la igualdad contintan existiendo condiciones que poseen raices histdricas y sociales de profunda
desventaja y vulnerabilidad que acentuan las desigualdades, asignandole a la mujer ciertos roles y
posiciones sociales, provocando entornos de violencia y control que los naturalizan y justifican.

Uno de los aspectos que propicia tal desigualdad es la precariedad existente en el mundo
laboral de las mujeres en el pais, que se profundiza en aquellas que tienen como empleo el trabajo
de servicio domestico, que para Colombia representa un nimero significativo en tanto 688 mil
personas se dedican al trabajo doméstico remunerado y de este total el 94% son mujeres (ONU
Mujeres Colombia & DANE, 2020). El trabajo doméstico se entiende como las labores
relacionadas con el mantenimiento, aseo y asistencia de un hogar, que involucra “la obtencion y

preparacion de alimentos, la limpieza y el mantenimiento de la casa, de zonas exteriores y de la
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ropa, el cuidado de nifios, personas enfermas, mascotas, tareas de servicio y cuidado personal”
(Escuela Nacional Sindical [ENS], 2018, p. 9).

La Organizacion Internacional del Trabajo denomina a esta labor como una de las
ocupaciones mas antiguas del mundo, la cual se sitla en aspectos que cultural y socialmente se
asocian a la mano de obra femenina, por su relacion con el cuidado y el manejo del hogar, pero que
se ha construido bajo el imaginario y/o estereotipo de precariedad de las personas que lo
desempefian a causa de cuestiones personales como sus lugares de origen, su clase o raza como
aspectos laborales que involucran la falta de garantias y de derechos, por lo que las trabajadoras
del servicio doméstico han sido socialmente vistas como no merecedoras de esa seguridad y
valoracién laboral, lo que ha derivado en un trabajo mal remunerado.

El servicio doméstico se enmarca dentro de la histérica division sexual del trabajo, dicha
feminizacion de las tareas del hogar, que en la mayoria de los casos se caracterizan por la
informalidad laboral, “agudiza la precariedad del trabajo doméstico, una profesion invisibilizada,
feminizada, rodeada de violencias y marcada por la ausencia de garantias laborales” (Daza et al.,
2023, par. 19) Se delegan las labores exclusivas del género femenino, que es subvalorado,
despojandolo de la actividad productiva que representa y que se realiza sin remuneracion o con un
pago desigual al del resto de empleos, pero aunque presenta diferencias con otras ocupaciones, la
fuerza de trabajo de las trabajadoras del servicio doméstico atiende a las necesidades de las familias
y de la vivienda empleadora, a diferencia de producir bienes y servicios para el mercado, por lo
que el desempefio deberia tener las condiciones adecuadas.

Esto se complejiza porque el sector del trabajo doméstico se inserta en el ambito privado
de los hogares y es diferente a cualquier otro trabajo asalariado, al convertir a los hogares en
empleadores para recibir los beneficios de las tareas de cuidado que realizan las empleadas, con
caracteristicas particulares, como sus modalidades de contratacion y de pago, asi como el hecho de
que no es una labor que produzca capital o ganancias, lo que conlleva a tener el imaginario de que
en este trabajo “no se percibe utilidad alguna y en donde la subvaloracion en el desempefio de estas
tareas al interior del hogar, devienen de que son propias o naturales de la condicién de mujer ama
de casa” (Morales et, al, s.f., p. 27) que genera bienes y servicios que no se insertan en lo reconocido
y valorado por el mercado actual, sino que estos son directamente para el consumo y beneficio de

la familia empleadora.
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Existe el trabajo doméstico remunerado y no remunerado, que determina las relaciones
laborales que se establecen entre el empleado y el empleador; en Colombia aun cuando todas las
mujeres trabajadoras del servicio doméstico por ley son poseedoras de derechos, las condiciones
informales y el escaso acceso a las prestaciones laborales que caracterizan este trabajo, provocan
la explotacion y subvaloracién de las empleadas para tener dichas garantias.

En la ciudad de Medellin, el trabajo del servicio doméstico se convierte en la oportunidad
de insercion al mundo laboral para muchas mujeres, con mecanismos de contratacion como
empleadas internas, externas o por dias, siendo este Gltimo la modalidad més usada con el 52% de
esta poblacién (ENS, 2018), convirtiéndolo en un sector con un alto factor de incertidumbre para
ellas, teniendo que trabajar por dias y para varios empleadores, recibiendo sueldos que quedan por
debajo del salario minimo legal vigente y siendo en su mayoria excluidas en el acceso a sus
prestaciones sociales para el pago de primas, cesantias o vacaciones, provocando que un porcentaje
importante de estas trabajadoras se vean en la necesidad de conseguir un segundo, tercero y hasta
cuarto empleo para poder sostener a sus familias.

Para entender las circunstancias por las que atraviesan las trabajadoras del servicio
domestico, no es suficiente solo conocer las condiciones laborales, sino también reconocer las
situaciones que las atraviesan en especial como mujeres afrocolombianas, al reconocer que “la
mayor parte de la poblacién ocupada en este sector son mujeres, habitantes de cordones de pobreza
en las ciudades, la mayoria negras, y que han sido victimas del conflicto armado” (ENS, 2018, p.
7). Se vuelve importante reconocer ese trasfondo de patrones socioculturales de exclusion y
subordinacion que historicamente ellas han sufrido, porque estos crean situaciones particulares de
discriminacion y desigualdad por el hecho de ser mujer y ser negra, siendo condiciones que se
entrecruzan y profundizan ain mas dicha posicion de desventaja.

Igualmente, dentro del ambito privado donde ellas desarrollan sus labores se ven expuestas
a condiciones de maltrato, con la naturalizacion de ideas concebidas desde la cultura patriarcal,
donde las trabajadoras del servicio doméstico se enfrentan a practicas discriminatorias por su labor
0 procedencia, que las limitan en su acceso a educacion, a contar con buena salud y las restringen
a ciertas labores, en las que no reciben las prestaciones que merecen y a lo que se le suma la
discriminacion racial que deben sufrir por parte de sus empleadores o la sociedad, donde “el 55%
de las mujeres afrocolombianas que desempefian el servicio doméstico en Medellin han sido

victima alguna vez de discriminacion en su lugar de trabajo” (ENS, 2018, p. 37).
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Los contextos de desventaja que viven las mujeres trabajadoras del servicio doméstico
tienen un impacto importante en su mundo laboral y familiar, debido a que ellas aparte de las
responsabilidades de cuidado que sostienen con sus trabajos, también poseen obligaciones, tanto
afectivas como econdmicas, con las personas que tienen a cargo en sus grupos familiares como son
sus hijos o padres; que suman a las estructuras de poder como el racismo, clasismo y patriarcado
perpetuando dicha desproporcién como lo es la distribucion de las responsabilidades y el acceso a
oportunidades, causando que las mujeres se tengan que enfrentar a mayores obstaculos y a
expresiones remarcadas de la vulneracion, creando un fenémeno como lo es la feminizacion de la
pobreza, donde para el 2018 los niveles de pobreza en mujeres eran 18% mas alto en comparacién
a los hombres. (DANE et al., 2020).

La recurrencia en la posicion de desventaja de las mujeres a causa de las discriminaciones
y desigualdades se profundizdé por la pandemia del COVID19, en un contexto donde fueron
afectadas por el desempleo y por la baja reinsercion laboral, lo que limitd su acceso a garantias y
la generacion de ingresos; que compagina con un contexto familiar que evidencio una distribucion
desproporcionada en la labores del hogar, donde por las medidas de confinamiento se aumento el
tiempo que las mujeres le dedican a estas actividades, pero manteniendo la responsabilidad
econdmica, la cual se ve impactada por los bajos ingresos para cubrir con los gastos minimos,
creando con esto una mayor presion que perpetda las situaciones de vulnerabilidad de estas y sus
familias. (Medellin Como Vamos, et al., 2022).

Este tema ha atraido la atencion al llevar los discursos y la lucha por la formalizacion de
este empleo a la dimension publica y politica, convocando distintos actores de la sociedad como el
estatal que han emitido legislaciones para el acceso a las prestaciones laborales como lo fue en el
2016 la Ley 1788, que reconoce la prima de servicios a la trabajadoras domésticas (Hablemos de
Trabajo Domeéstico, 2016), siendo esto el resultado de un proceso de reconocimiento del valor de
este trabajo, en el cual se han involucrado distintas organizaciones sindicales que se han unido con
la academia, para unir esfuerzos, visibilizar la realidad de estas empleadas y generar reflexiones
criticas para tener argumentos en esa lucha por la dignificacidon y reconocimiento de derechos.

En concordancia con lo anterior, en los ultimos afios, desde la academia se han realizado
investigaciones en torno a la realidad de las trabajadoras del servicio doméstico, entre estas se
encuentran publicaciones como “Trabajo Doméstico Decente jVenga Conciliemos!”, “jDel dicho

al hecho! Las luchas de las mujeres afrocolombianas en Medellin por la reivindicacion de los
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derechos de las trabajadoras domésticas de Colombia” y la investigacion ‘“Barriendo
Invisibilidades”; esta ultima fue ejecutada con esfuerzos de la Escuela Nacional Sindical (ENS) y
la Corporacion Afrocolombiana de Desarrollo Social y cultural (CARABANTU), y dio cuenta de
las condiciones laborales y la discriminacién racial de las mujeres afrocolombianas trabajadoras
del servicio doméstico en la ciudad de Medellin; y como producto de dicha investigacién estuvo la
creacion de la Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD).

En una realidad donde el marco juridico del pais apenas se estd nutriendo de nuevos
lineamientos y regulaciones en torno a las condiciones y la formalizacién de la labor que
desempefian esas mujeres, este reconocimiento estatal se ha conseguido gracias a las iniciativas
organizadas por grupos de mujeres o los sindicatos de trabajadoras del servicio doméstico como lo
es UTRASD, siendo “el primer sindicato de trabajadoras domésticas con contenido étnico de
Colombia, creado en Medellin, en 2013 (ENS, 2018, p. 83) las cuales se han movilizado para
visibilizar y reclamar sus derechos laborales, generando reivindicaciones en relacion a su dignidad
no solo como trabajadoras del servicio doméstico sino también como mujeres afrocolombianas.

La presente investigacion analizd las desigualdades y discriminaciones reiteradas que han
sufrido las mujeres afrocolombianas trabajadoras del servicio doméstico en un contexto como el
colombiano, reconociendo la diversidad presente en la poblacion femenina y sus necesidades
especificas a partir las diferentes categorias o situaciones que producen exclusiones particulares
que se pueden enlazar para agudizar estas asimetrias en torno a raza y género; por lo que, se hizo
necesario una interpretacion desde un enfoque interseccional, de manera que se logre ampliar la
mirada y analizar la realidad de las mujeres de manera integral y no fragmentada, reconociendo
distintas caracteristicas que hacen referencia a su diversidad.

Con el enfoque interseccional, pese a considerarse una categoria joven en las ciencias
sociales, fue posible abordar el entrecruzamiento de las desventajas que sufren las mujeres,
situandolas de forma diferencial, en especial, como en este caso que pertenecen a grupos
minoritarios, provocando que estas sufran los efectos de las interacciones de los sistemas
simultaneos de subordinacion, exponiendo la variedad de identidades que se combinan y que
convergen en tipos de exclusion que generan experiencias profundamente diferentes.

Una mirada interseccional permitié reconocer que esas situaciones de opresion no son
independientes ni distantes las unas de las otras, por el contrario se dan de manera simultanea,

coexisten y habitan la vida de las mujeres y la construccion de su identidad; lo que permiti
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englobar diversas perspectivas para evidenciar las relaciones de dominacién femenina en funcién
del género, comprendiendo al mismo tiempo, las subordinaciones multiples que esta acarrea y la
manera en que dicha matriz de poder se articula con otros sistemas como la raza, la sexualidad, la
clase social, entre otras, las cuales replican l6gicas diferenciales en las mujeres, por lo que se deben
tener en cuenta para reconocer y entender las complejas afectaciones experimentadas por las
mismas.

Es por esto, que esta investigacion se enfoca en la confluencia de desigualdades y
discriminaciones que vivencian las mujeres afrocolombianas trabajadoras del servicio doméstico
del municipio de Medellin que hacen parte del sindicato UTRASD, reconociendo las précticas que
incrementan la posicion de desventaja en que socialmente se ubica a la mujer; teniendo en cuenta
la complejidad existente en la nocién de ser mujer y la heterogeneidad de identidades que abarcan
esta categoria, analizando esto en la realidad actual donde predominan estructuras de poder como
los estereotipos culturales y sociales en torno al género, que confluyen con otros determinantes
como el clasismo, racismo Y el patriarcado, siendo limitantes para que las mujeres logren acceder
y se les garanticen sus derechos.

Para lograr profundizar en este andlisis interseccional, de acuerdo al rastreo bibliografico
realizado se pudo identificar que existen unas categorias que permiten develar esos entrecruces de
subordinacidn, para el desarrollo de esta investigacion se opto por las categorias de género y raza,
las cuales son claves para entender el entrecruce de identidades que producen situaciones de
opresion dentro de la poblacion a trabajar: el género para comprender la matriz de violencias que
recae sobre el hecho de ser mujer y la raza para develar la situacion de las mujeres afrocolombianas.

El término de raza en contraste con el de etnia, remite a entender la diversidad humana,
surgida en el contexto del colonialismo europeo, a traves del cual intentaron darle sentido a la
diferencia fenotipica y cultural en el marco del encuentro colonial. No obstante, aunque la raza no
tenga validez cientifica, resulta importante pensar en cdémo sigue operando el pensamiento racial
en la sociedad contemporanea, de ahi la importancia de usar la raza como una categoria de analisis
gue nos permite entender como la desigualdad y la discriminacion son fenémenos racializados.

Por esta razon, se pretende dar cuenta de cémo durante el afio 2022 las mujeres
afrocolombianas que se desempefiaban como trabajadoras del servicio doméstico que hacen parte
de UTRASD sufrieron de complejas situaciones de desventaja y subordinacion en relacion a su

raza y género en las cuales influyeron actores, normas e instituciones reafirmando las estructuras



MUJERES AFRO: DESIGUALDADES Y DISCRIMINACIONES LIGADAS AL SERVICIO... 18

de poder, lo cual provoca que la mujer se convierta en objeto de multiples desigualdades;
permitiendo esto hacer visibles las relaciones de poder que se sobreponen y agravan las
experiencias cotidianas de opresion.

A nivel social esta investigacion se considera pertinente debido al reconocimiento que hace
de los roles que ejercen las mujeres para la superacién de las desigualdades sociales y territoriales,
teniendo en cuenta la lucha feminista que se esta gestando desde diferentes &mbitos a nivel local,
nacional e internacional que demanda procesos para aportar a deconstruir los discursos sociales y
culturales creados desde los sistemas de poder y para generar informacion que contribuya a dar
visibilidad a las l6gicas sociales de desigualdad para formalizar acciones y politicas publicas que
avancen en el logro de la superacion de estas.

Debido a que las situaciones y posiciones de desventaja que se ejercen sobre las mujeres se
continlan acrecentando, esto incita a centrar el interés en esta poblacion, por ello, esta
investigacion es pertinente a nivel poblacional, logrando aportar con esto a los pilares de
reivindicaciones y de lucha que vienen desarrollando las mujeres en UTRASD, ya que, desde la
interseccionalidad se reconoce el papel que juegan las relaciones de poder en sistemas de
desigualdad desde contextos historicos especificos, desentrafiando las diferencias con las que es
construida la opresion de las mujeres, permitiendo precisar las fronteras y/o posibles intersecciones
que pueden darse entre el género y la raza.

La pertinencia de esta investigacion para la disciplina de Trabajo Social parte de reconocer
que el ejercicio profesional a lo largo de la historia ha sido orientado en el marco de las
desigualdades, vulneracion de derechos y formas de violencia que experimentan diferentes actores
de la sociedad, por lo que es necesario leer y analizar disciplinariamente estos fendmenos sociales
que dinamizan y problematizan la realidad social. Es asi como, en lo que respecta a las mujeres, el
reconocimiento de derechos y la inclusion de ellas en la esfera publica ha dotado de herramientas,
las luchas que los diferentes colectivos sostienen al igual que la intervencidn profesional, en este
sentido se hace necesario explorar la interseccionalidad como enfoque para reconocer y leer la
realidad que enfrentan y/o atraviesan las mujeres, convirtiéndose en un campo de interés para la
profesion.

En suma, la pregunta que oriento la presente investigacion es: ¢De qué manera confluyen

desigualdades y discriminaciones por condiciones de raza y género en mujeres que hacen parte de
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la Unidn de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD) de la ciudad de
Medellin durante el afio 2023?

Esta pregunta intenciond como objetivo general de la investigacion el analizar las
desigualdades y discriminaciones de raza y género que vivencian mujeres que hacen parte de la
Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD) desde un enfoque
interseccional, en la ciudad de Medellin durante el afio 2023. Dando lugar a los objetivos
especificos:

1. Caracterizar las condiciones socioeconémicas de mujeres que hacen parte de la Union de
Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD) de la ciudad de
Medellin durante el 2023.

2. Reconocer las préacticas de desigualdad y discriminacién asociadas a las condiciones de
raza y género que experimentan mujeres que hacen parte de la Union de Trabajadoras
Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD) en su contexto familiar y laboral, en
la ciudad de Medellin durante el 2023.

3. Develar la interseccionalidad de desigualdades y discriminaciones que viven mujeres que
hacen parte de la Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico
(UTRASD) en la ciudad de Medellin durante el 2023.
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1. Marco Contextual

Para la comprension integral de este problema es importante situarlo como un asunto
histérico y vigente, por lo cual es importante ubicar esta investigacion en el marco de ambas
temporalidades, haciendo un recorrido histdrico del trabajo del servicio doméstico, la lucha que se
ha tenido por la reivindicacion de este, entendiendo el panorama de las empleadas de esta labor en
Latinoamérica, con un breve recorrido por la legislacion colombiana en torno a estas; asi como
tener un acercamiento a la realidad social actual de la poblacion con la que se trabaja, teniendo una
mirada a las condiciones de vida de la poblacion afrocolombiana en la ciudad de Medellin.

1.1 Contextualizacion histérica del trabajo del servicio doméstico

El trabajo del servicio doméstico tiene sus raices en la época colonial debido a la expansion
europea que se impulsoé alrededor el mundo, en América dicha dominacion se dio desde siglo XVI
hasta los siglos XVIII y XIX, donde las mujeres indigenas y afrodescendientes eran obligadas a
desempefiar labores de servir y cuidar los hogares de sus amos a través de la violencia, siendo
esclavizadas por los colonizadores. Después de las batallas y declaraciones de independencia de
los paises que en algin momento habian sido colonias, las estructuras sociales y politicas
cambiaron, pero la realidad para las personas que se desempefiaban en el trabajo domestico no
cambio, por lo que se iniciaron nuevas luchas por parte de las comunidades indigenas y
afrodescendientes para que le fueran reconocidos sus derechos.

A finales del siglo XIX y el siglo XX, los cambios sociales que iniciaron en distintos paises
de Europa y Estados Unidos a causa de la modernizacion se replicaron a los paises de los demas
continentes, en la apertura de estos a la industrializacion se propicié el crecimiento poblacional de
las ciudades y la expansion economica de estas, lo que provoco fuertes olas de migracién del campo
a la ciudad, en las cuales personas y familias llegaron a los centros urbanos en busqueda de
oportunidades, lo que acrecento la existencia de prejuicios y estereotipos hacia las comunidades
negras e indigenas por la subvaloracion hacia sus caracteristicas fisicas y culturales que los
encasillaron en ciertos roles y labores, convirtiéndolos en mano de obra barata para las clases altas.

Otro de los factores fue el aumento de mujeres burguesas que ingresaron al mundo laboral,

y las oportunidades de estudio y de trabajo para las mismas, creando la necesidad de tener una
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trabajadora doméstica que apoyara y cumpliera con las labores del cuidado del hogar y de los nifios,
ocupacion que seguia siendo desempefiada por mujeres de bajos ingresos o de comunidades
afrodescendientes.

Por dichos asuntos histéricos mas la falta de oportunidades y acceso a otros espacios, el
trabajo del servicio doméstico ha sido una labor con una sobrerrepresentacion de las mujeres
dandole a este un caracter femenino que continla hasta el presente. Es por esto que en el siglo XX,
las mujeres afro reconocieron que en el camino para la reivindicacion de sus derechos debian tener
una lucha liderada por ellas mismas, por las diferencias en las desigualdades que presentaban frente
a los hombres, incluso siendo parte de las mismas comunidades afrodescendientes; en esos debates
generados en Estados Unidos y paises latinoamericanos como México y Colombia, por parte de
colectivos feministas, se logro llevar las problematicas de las trabajadoras del servicio domeéstico
a las agendas internacionales para promover la creacion de acuerdos mundiales y regionales. Es
gracias a estos acuerdos que desde finales del siglo pasado se inicié un debate en torno a la
economia del cuidado y la necesidad de cuantificar y elevar el valor de este trabajo.

En las luchas que se produjeron en el panorama latinoamericano se retomaron los
movimientos por la libertad y los derechos civiles que tomaban fuerza en las comunidades
afroamericanas en los Estados Unidos, en los triunfos de las luchas y exigencias de estas mujeres.
Pero pese a esto, los gobiernos de estos paises entendian el trabajo del servicio doméstico como
una ayuda o favor de las empleadas hacia las familias, no como un trabajo por lo que no propiciaban
las condiciones para que quienes se desempefiaban en este ambito contaran con garantias laborales;
por lo que, desde la union de distintos colectivos feministas y de las trabajadoras domésticas, con
el apoyo de la academia lograron en 1988 “la primera reunion de trabajadoras del hogar en Bogota,
donde se establecieron redes de alcance multinacional con lo que crearon la Confederacion
Latinoamericana y del Caribe de trabajadoras del hogar (CONLACTRAHO)” (Centro de Apoyo y
capacitacion para empleadas del Hogar [CACEH] et al., s.f., p. 3). Desde ese momento, se
establecié el 30 de marzo como el dia internacional de las personas trabajadoras del hogar.

El movimiento generado por estas trabajadoras en cada pais fue consolidandose y teniendo
una mayor relevancia en la region Latinoamericana en la exigencia de sus derechos, creando
organizaciones y colectivos que les permitieran tener procesos de formacion y capacitacion. En el
2006, el movimiento entrd en las agendas de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) vy la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ademas, ese mismo afio se realizd el primer
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encuentro internacional de las trabajadoras del hogar en Amsterdam, Holanda, que cred redes
internacionales para la lucha conjunta por la dignificacion de este trabajo. (CACEH et al., s.f))

El movimiento internacional de las trabajadoras domésticas se ha fundamentado en las
caracteristicas multiétnicas y multirraciales de las mujeres que se desempefian en esta ocupacion a
lo largo del mundo, en la lucha conjunta por el reconocimiento internacional de la dignidad e
igualdad en su quehacer laboral, que conecta con los esfuerzos por unas legislaciones dignas dentro
de sus paises. En 2011, desde la Organizacién Internacional del Trabajo se establecié el Convenio
Internacional 189, que dictamina los derechos y promueve la igualdad en las prestaciones para el
trabajo doméstico y desde la adopcidn de este en distintos paises se han generado iniciativas y

avances para promover el trabajo decente.

1.2 Panorama del trabajo del servicio domestico en Latinoameérica y Colombia

Actualmente, en Latinoamérica existen aproximadamente 18 millones de personas que se
desempefian en el trabajo doméstico, que son el 37% del trabajo doméstico del mundo (ENS, 2018),
siendo una labor que aun representa una significativa fuente de ingresos para muchas mujeres.

Desde la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se reconoce que:

La situacion del TDR! en la region es heterogénea, pero hay algunas tendencias generales:
en las ultimas décadas ha disminuido el trabajo con domicilio y ha aumentado el trabajo
por dias o por horas. También ha caido la proporcion de trabajadoras con jornadas
extremadamente largas y se han incrementado las jornadas parciales. El nivel de educacion
(promedio) de las TDR ha aumentado, pero persiste una brecha importante respecto al total
de ocupadas. Aun cuando ha disminuido la brecha de ingresos respecto al promedio de
ocupadas, en la mayoria de los paises sigue siendo una de las ocupaciones peor

remuneradas. (2023, p. 8)

En el caso de Colombia, desde su legislacion ha excluido a las personas trabajadoras
domésticas, en los afios cincuenta con distintos decretos creaban trabas en el acceso a las

prestaciones y garantias que merecen estas al desempefiar una actividad laboral, con los pretextos

1 Trabajo Doméstico Remunerado
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de que al ser un trabajo que puede ser ocasional o transitorio y que al no desarrollarse en una
empresa sino dentro de los hogares no merecia tener las mismas garantias.

En la ley 11 de 1988 se presentan unos avances, al definir el concepto de trabajador/a
doméstico/a y regular el acceso a la cotizacién de seguridad social siendo estableciéndose que fuese
en base a la remuneracién que reciba. Pero es hasta los afios noventa con la sentencia T-494 de la
Corte Constitucional que se reconoce esta labor como un aporte a la economia del hogar y se
incluye dentro del régimen comun del trabajo; la legislacion también delimita lo que puede ser la
jornada diaria de estos, definiendo “que las trabajadoras domésticas internas deberan trabajar hasta
10 horas diarias” (Mutante, s.f.) y la sentencia T-495 y la T 1008 de la Corte Constitucional
“reconoce a los trabajadores(a) domésticos como sujetos de especial proteccion institucional (...)
agrega que la labor doméstica suele ser femenina e implica una precaria remuneracion”. (Mutante,
s.f.)

En el 2011, el pais se circunscribe al Convenio 189 de la OIT por medio de la ley 1595 y
se establece que el Ministerio del Trabajo es el encargado de establecer las politicas publicas para
asegurar que las normativas dirigidas sobre las trabajadoras domesticas tengan su cumplimiento
eficaz; y fue “solo hasta el 2014, que la ley las integré al Sistema de Seguridad Social y en 2016
se les otorgd el derecho al pago de la prima de servicios, tal como ocurre con el resto de los
trabajadores colombianos.” (Portafolio, 2019, parr. 2)

En el pais, la mayoria de las empleadas son contratadas de manera informal lo que
disminuye aun mas el acceso que pueden tener a las regulaciones laborales, pero incluso en los
casos en las que la modalidad de contratacion es formal, permanecen inequidades hacia las
trabajadoras en el reconocimiento de ellas como sujetas de derechos y por parte de los empleadores
en garantizarles las prestaciones sociales requeridas. Los datos de la Escuela Nacional Sindical
comprueban que mas del 60% de las trabajadoras domésticas ganan un salario minimo o menos,
existiendo también un gran porcentaje que recibe pagos en especie y apenas el 18% se encuentran
afiliadas a pensién. (Portafolio, 2019, pérr. 4)

Para el 2016, de acuerdo con datos de la Escuela Nacional Sindical se emplearon 677.218
personas en el trabajo del servicio doméstico, donde el 95% de estas eran mujeres, lo que lo
convierte en la ocupacién con mayor representacion femenina en el pais, donde la mayoria de ellas
provienen de estratos socioecondmicos bajos y tienen la caracteristica de ser una poblacion de

mujeres que estan envejeciendo con un promedio de edad para ese afio de 42 afios. (ENS, 2018)
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En el pais, las trabajadoras del servicio doméstico sufren, como se ha mencionado
anteriormente, de practicas de desventaja que las impacta a nivel personal y laboral, siendo
condiciones con las que cargan a lo largo de su vida que las sitda en una posicién de desventaja y
de disparidad; con esto se puede afirmar que ellas se ven atravesadas por un espiral de violencia,
desde la revista Mutante (s.f.) se establece que este inicia desde sus lugares de origen, al ser
victimas de desplazamiento forzado o del conflicto armado, condiciones que obligaba su llegada a
las ciudades y a tener al trabajo doméstico como una opcién de ingresos en el mundo laboral, y en
lo que existen también situaciones de trabajo infantil, con nifias desempefiando estas labores para
apoyar a sus familias o por medio de engafios por parte de familiares o sus empleadores.

Este espiral continua en sus lugares de trabajo con condiciones de violencia como el
confinamiento espacial y el aislamiento, donde los empleadores no les ofrecen espacios para que
puedan vivir y trabajar dignamente, siendo una situacion que afecta en gran medida a las
trabajadoras internas; pero este tipo de trabajadoras como las externas también denuncian que el
exceso de trabajo y las largas jornadas limitan su participacion en otros espacios o tiempo para
compartir con sus familias. En el desempefio de este trabajo aparecen adicionalmente las violencias
originadas por el racismo Yy el clasismo, al ser una ocupacion estereotipicamente realizada por las
comunidades afro o indigenas, que provoca condiciones y tratos discriminatorios hacia ellas.

Por todos esos mecanismos de violencia a los que se pueden ver expuestas las mujeres desde

su historia personal y en su entorno laboral, el trabajo doméstico se convierte entonces en:

Una de las ocupaciones que enfrenta mayores riesgos de experimentar violencia y acoso en
el trabajo, debido a diversos factores: se realiza en un espacio privado (el hogar de sus
empleadores); se desarrolla en el marco de relaciones de poder asimétricas (en el marco de
relaciones laborales marcadas por una extrema desigualdad y verticalidad); se caracteriza
por su aislamiento (sin la presencia de otras trabajadoras); es un trabajo infravalorado y con
poco reconocimiento; tiene un insuficiente nivel de proteccién legal efectiva y un escaso

nivel de organizacion sindical. (OIT, 2023, p. 8)

Aun cuando en la region latinoamericana como en el pais, ya existen normativas para hacer
frente al déficit que sufren las trabajadoras domésticas, este se incumple por la implementacion

ineficaz de estas, ya que no establecen claramente los lineamientos para el cumplimiento por parte
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de los empleadores y no se realiza un seguimiento a estos 0 no se realizan campafas de
comunicacion, lo que contina aportando a que a nivel social siga existiendo la percepcion de este
trabajo como una ocupacion informal sin obligaciones legales, lo que conlleva a perjudicar adn

mas el ejercicio laboral digno-de estas trabajadoras.

1.3 Situacion de la poblacion afrocolombiana en la ciudad de Medellin

Como se mencionaba anteriormente, el trabajo doméstico ha sido histéricamente atribuido
en mayor medida a las poblaciones afrocolombianas; en la ciudad de Medellin para el 2010 esta
poblacién representaba el 10% de sus habitantes, siendo 236.200 personas las que se reconocian
como parte de esta, existiendo una mayoria del 55% de mujeres a comparacion del 45% de hombres
afrocolombianos. (Personeria de Medellin, 2022)

Las comunidades negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras (NARP) no cuentan con
una actualizacion en la caracterizacion de las condiciones de vida y del crecimiento que han tenido
en los ultimos afios, siendo la ultima la realizada por la Alcaldia de Medellin en el afio 2011. Pese
a este vacio, desde la Secretaria de Inclusion Social se formulo Plan Municipal Afrodescendiente
PMA 2020-2029 para fortalecer la participacion y organizacion de estas comunidades en la ciudad,
con lineas para el apoyo al desarrollo econdmico, el derecho a la ciudad y la etnoeducacion, al
reconocer las barreras de desigualdad y acceso al que se enfrentan; teniendo en cuenta el enfoque
de género para abordar las inequidades que sufren las mujeres afrodescendientes. (Alcaldia
Medellin, 2019)

Retomando los datos proporcionados por la investigacion “Barriendo Invisibilidades™” se
muestran que la mayoria de las familias afrocolombianas provienen de otras partes del
departamento o del pais por distintas razones, pero una de estas es la migracién a la ciudad en busca
de tener mejores condiciones de vida, pero debido a las barreras y falta de ofertas labores, “en
promedio, en un 12,2% de los hogares afrocolombianos en Medellin existe por lo menos una de las
necesidades insatisfechas” (Morales et al., s.f., p. 47).

Con relacion a la dimensidn de trabajo de esta poblacion en la ciudad, existe una deficiencia
en el cumplimiento de las condiciones de trabajo decente, en los cuales la gran parte de trabajos en
los que se desempefian estan en su “mayoria vinculados a actividades que no solo requieren de

mayor esfuerzo fisico, sino que son mal remunerados (...) se desempefian principalmente como



MUJERES AFRO: DESIGUALDADES Y DISCRIMINACIONES LIGADAS AL SERVICIO... 26

obreros y un porcentaje bastante alto de mujeres como empleadas domésticas™. (Correa, 2011 como
se cito en Morales et al., s.f., p. 52)

En la ciudad de Medellin, las mujeres afrocolombianas trabajadoras del servicio doméstico
son victimas de una discriminacion racial y laboral, siendo su raza un motivo para la segregacion
en sus entornos laborales por los estereotipos y prejuicios instaurados socialmente sobre ellas; y al
ser una labor en la que la mayoria trabaja por dias, reciben un pago por debajo del salario minimo
legal vigente y solo un pequefio porcentaje de esta poblacién cuenta con el acceso a primas y
cesantias.

Pese al tiempo transcurrido en la historia, este trabajo sigue cargando perjuicios y
opresiones, al estar vigente el imaginario de que es una labor realizada como un favor y una muestra
de generosidad de la mujer, asociados a los estereotipos que culturalmente se asignan, por lo que
en la lucha liderada por las trabajadoras por su reivindicacion han logrado avances en la igualdad
de los derechos laborales en relacion con los demas empleos.

Con lo anterior se puede reconocer como el trabajo del servicio doméstico en la ciudad de
Medellin es “un trabajo feminizado y racializado” (Daza et al., 2023, parr. 12) una labor asumida
en su mayoria por mujeres de bajos ingresos, migrantes y victimas del conflicto armado; desde sus
inicios la lucha de las mujeres de esta ocupacion se ha generado desde los colectivos feministas y
las uniones sindicales que contindan adn vigentes, con unas exigencias para la visibilizacion de
desventajas y desigualdades que viven en los entornos laborales y por la dignificacion de su
ocupacion, con reivindicaciones que impacten en el sistema econdémico Yy las violencias de genero

en las que se insertan.
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2. Referente Institucional

Como resultado de la investigacién Barriendo Invisibilidades de la union entre la Escuela
Nacional Sindical (ENS) y la Corporacion Afrocolombiana Desarrollo Social y Cultural
(CARABANTU) surge el primer sindicato de trabajadoras domésticas con enfoque étnico, con una
apuesta politica para el reconocimiento de las condiciones, la valoracion social y econdmica digna
al trabajo doméstico realizado y en contra de la discriminacion racial.

En 2013, 28 mujeres que estuvieron relacionadas con el trabajo doméstico remunerado en
la ciudad de Medellin decidieron unirse en la lucha por los derechos laborales y humanos de las
trabajadoras del servicio doméstico en Colombia y crearon como organizacién la Unién
Afrocolombiana de Trabajadoras del Servicio Doméstico (UTRASD). El liderazgo de dichas
mujeres les ha dado la oportunidad de compartir y ser un referente a nivel nacional e internacional,
a través de esta experiencia. UTRASD esta adscrito al Programa Inclusion para la Paz (IPA) de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) implementado por la
Organizacion Internacional para las Migraciones (O1M).

Son un sindicato de primer grado, gremial, que actualmente cuenta con aproximadamente
400 afiliadas, conformado por trabajadoras del servicio doméstico independiente de su vinculacion
laboral; y pese al enfoque afro que lo caracteriza, dentro de sus afiliadas estan mujeres mestizas,
indigenas e inmigrantes. Tiene subdirectivas ubicadas en Medellin, Bogota, Bolivar, Huila y Urab4,
donde buscan cumplir con las reivindicaciones centrales del colectivo. (ENS, 2018).

UTRASD tiene como objetivo apoyar plenamente a las mujeres trabajadoras del servicio
doméstico, las cuales se benefician por medio de la capacitacion y la formacion sobre derechos
laborales, en relacion a temas como son la afiliacion sindical, identidad cultural y por supuesto
sobre un trabajo doméstico digno y con garantias. Ademas, busca transformar a sus beneficiarias
en agentes de reivindicacion de derechos laborales por medio del disefio de politicas publicas con
las cuales se pretende que UTRASD se convierta en un referente de dignificacion en el mercado
laboral, individual y colectivo de las mujeres en el pais.

En sus afios de existencia, han aportado para la transformacién y creacién de nuevas
normativas a favor de los derechos laborales de las trabajadoras domesticas, con incidencias en el
seguimiento del Convenio 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo que brinda proteccion

en los principios y derechos a las trabajadoras domésticas, asi como con la expedicion de la Ley
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1788 de 2016 que garantiza el acceso de estas trabajadoras a la prima de servicios. En la actualidad,
la junta directiva de UTRASD se encarga de la formacion de sus afiliadas por medio de talleres de
fortalecimiento laboral y familiar, y del desarrollo de proyectos sociales que aporten al

cumplimiento de metas que tienen como colectivo.
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3. Referentes Tedricos y Conceptuales

3.1 Referente tedrico

Teniendo en cuenta el interés por analizar la confluencia de desigualdades y
discriminaciones que impactan en las mujeres trabajadoras del servicio doméstico que hacen parte
de UTRASD, se retoma la interseccionalidad como un enfoque adecuado, a fin de indagar sobre la
relacion y articulacion de los complejos mecanismos de discriminacién, permitiendo identificar la
multiplicidad de interacciones generadas por los fenémenos sociales de opresion, para asi entender
de qué manera las categorias de desigualdad y discriminacién subordinan a las mujeres, de acuerdo
a sus multiples identidades sociales.

“La interseccionalidad es una herramienta analitica para estudiar, entender y responder a
las maneras en que el género se cruza con otras identidades y como estos cruces contribuyen a
experiencias unicas de opresion y privilegio.” (Association for Women’s Rights in Development,
2004, p. 1). Estas observaciones revelan como este enfoque da luz para elaborar un estudio que
posibilita apreciar elementos que aportan al analisis de las desigualdades de genero, raza, clase
social y orientacion sexual que impactan en las mujeres jefas de hogar, desde una mirada
confluyente. Por consiguiente, la interseccionalidad es una perspectiva pertinente para el abordaje
de la desigualdad y discriminacion de las mujeres en la sociedad, al estar caracterizada por ser un
enfoque epistemoldgico descolonizador, introducido desde sus cimientos por las perspectivas del
feminismo negro, la teoria Queer, y el feminismo latinoamericano, entre otras.

Con la perspectiva critica que fundamenta el proceso, es necesario contar con una teoria
social como la feminista para abordar la complejidad estructural del fendmeno, al ser ésta
considerada como una teoria critica de la sociedad, donde es importante reconocer la pluralidad de
postulados que contiene el feminismo global y latinoamericano. Sin embargo, identificar
expresiones compartidas entre estos, constituyéndose como una teoria que “al conceptualizar la
realidad, pone al descubierto los elementos de subordinacion y desventaja social que privan de
recursos y derechos la vida de las mujeres.” (Cobo, 2007, p. 7). La teoria feminista pone en critica
los sistemas de dominacion, brindando atencién a conceptos, como el patriarcado, que pone en
manifiesto entramados y formas ideoldgicas de prejuicio, exclusion y discriminacién hacia las

mujeres, yendo mas alla de los postulados trazados por las demas teorias sociales.
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Esta teoria posee una perspectiva de género fundamental, otorgandole visibilidad a éste
como estructura de poder para reconocer y analizar las vivencias y problemaéticas cotidianas de las
mujeres para comprender los sistemas de opresion, haciendo evidente la complejidad y a la vez la
especificidad de estos. La teoria con esta perspectiva posee un papel orientador para leer y
posicionarse en la realidad social en cuestion, logrando una vision critica para comprender el
mundo Y las posibilidades de transformacion de las estructuras sociales, develando la desigualdad
y subordinacion que enfrentan las mujeres, con el fin claro de “contribuir a la construccion
subjetiva y social de una nueva configuracion a partir de la resignificacién de la historia, la
sociedad, la cultura y la politica desde las mujeres y con las mujeres”. (Lagarde, 1996, p. 13).

De acuerdo al interés de esta investigacion, resulta pertinente hablar de afrofeminismo para
abordar la historia de las mujeres, desde otra perspectiva, puesto que la teoria feminista
euroceéntrica se limita a solo una parte de la poblacion femenina, dejando de lado la pluralidad
social de las mujeres, colocando como sujeto universal a la mujer blanca, heterosexual, de clase
media, sin tener en cuenta la multiplicidad de historias, culturas, experiencias y maneras de
expresar la sexualidad por la que transitan los cuerpos femeninos. Es asi que nace el afrofeminismo
o feminismo negro en la segunda mitad del siglo X1X, durante la tercera ola del feminismo cuando
las mujeres blancas de clase media perseguian el derecho al voto, las mujeres negras se reunian en
pequefios colectivos buscando a abolir la esclavitud puesto que, se sentian excluidas de las
conversaciones y participacion politica sobre lo que implicaba ser una mujer en lo publico y sobre
todo, en la garantia de sus derechos, pues si bien los movimientos civiles avanzaban los derechos
seguian siendo garantizados solamente para las colectividades masculinas y para las mujeres
blancas y no para las nifias y las mujeres racializadas.

En este marco las mujeres negras continuaban encontrandose y generando asi lo que a
principios del siglo XX se conocia como clubes de mujeres y lo hacian con el fin de dar ejemplo a
las mujeres mas jovenes y apoyar asi las causas de derechos civiles que se gestaban dentro de las
comunidades, lo que impulsé a que mas mujeres negras fueran por ejemplo, a la universidad, sin
embargo, la carga laboral dentro y fuera de casa seguia siendo exagerada, lo que implicaba la
perpetuacion de la violencia de género dentro y fuera de los hogares, autoras como Angela Davis
y Kimberlé Crenshaw pioneras del término de interseccionalidad para explicar como se interpretan
variables como género, raza y clase en la problematica de las mujeres y reclamar asi, que

histdricamente han sido excluidas por el feminismo blanco/eurocéntrico.
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3.2 Referentes conceptuales

En el proceso de investigacion fue indispensable ahondar en las categorias de: condiciones
socioecondmicas, desigualdad, discriminacion, raza, genero, trabajadoras del servicio doméstico,
y afrodescendientes, que, al ser transversales a los objetivos planteados fundamentaron la

comprension y andlisis del problema en los diferentes momentos de la investigacion.

Condiciones socioeconémicas

Las condiciones socioecondmicas son una categoria que permitird visibilizar
caracteristicas, carencias, necesidades y situaciones especificas de la vida de las mujeres que son
determinantes para ubicar en qué medida influyen las desigualdades y discriminaciones en
diferentes ambitos como su salud, educacion, alimentacion, sanidad ambiental y vivienda.

Mas alla de entender las condiciones socioecondmicas como concepto abstracto de
indicador o variable que permite dar cuenta de la calidad de vida como se ha planteado en los
altimos afios bajo los modelos de desarrollo y que desde el mismo hace una comprension
reduccionista de la forma en que se habita a tal medida de naturalizar la pobreza y desconocer
particularidades de la poblacién; el término comprende asuntos tanto cuantitativos como
cualitativos, el acceso equitativo a derechos, el reconocimiento que se le da a las mujeres en los
diferentes ambitos, las posibilidades y capacidad de incidencia en sus propios entornos, para poder
situar de manera clara bajo qué situaciones viven las mujeres trabajadoras del servicio doméstico
que hacen parte de la Unidn de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Domeéstico (UTRASD).

Las condiciones socioecondmicas permiten hacer un andlisis interno y externo sin
desconocer que ambos se encuentran conectados, en primer lugar, ubicar si las familias tienen
carencias materiales, la incapacidad de acceder a una canasta basica de bienes y servicios “...]
tienen dificultades para el sustento diario, viven el dia a dia y no logran el control sobre el entorno
que garantice salud e integridad fisica para construir un futuro estable.” (Cardona & Sanchez, 2011,
p. 12), y por el otro lado, plantea elementos como lo son el acceso a educacion de calidad, trabajo

bien remunerado, entre otros.
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Desigualdad

La desigualdad es una condicion que estructura y sitla en una posicion de desventaja a las
mujeres, puede expresarse a partir de diferentes dimensiones como lo son el género, raza, clase
social y orientacion sexual, que en muchas ocasiones interactuan en funcién de los sistemas de
discriminacion generados por la organizacion del poder. Cabe resaltar que, el interés de esta
investigacion se centra en analizar las desigualdades con relacion a las categorias de raza y género.

La desigualdad no es Unica o lineal, las mujeres tienen identidades multiples ya sea por las
relaciones que han establecido a lo largo de su vida, su lugar de origen y las estructuras de poder
que priman en el entorno, por ello las mujeres “pueden experimentar opresiones y privilegios de
manera simultanea (por ejemplo, una mujer puede ser una médica respetada, pero sufrir violencia
doméstica en casa).” (Jurisdiccién Especial para la Paz, s.f, p.7), esto es muestra de las brechas
existentes con el resto de la sociedad e incluso entre una mujer y otra.

En ese sentido, se entiende que las desigualdades se articulan en determinados grupos
sociales, haciendo de ellos un foco para la discriminacion como lo son las mujeres, obstaculizando

la garantia y el goce efectivo de derechos.

Discriminacion

La discriminacion es un término de uso cotidiano con diferentes sentidos e intenciones de
manera que, conviene realizar un estudio de dicho concepto. El Diccionario de la Lengua Espafiola,
publicado por la Real Academia Espafiola de la Lengua, define de dos formas el verbo discriminar:
“1. Separar, distinguir, diferenciar una cosa de otra; 2. Dar trato de inferioridad, diferenciar a una
persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, de sexo, de edad, de condicion
fisica o mental, etc.” (s.f.). En la primera definicion no se presenta una valoracion u opinion
negativa, no obstante, en la segunda si posee un sentido negativo. De manera que, discriminar es
tratar a otro como inferior por causa de alguna caracteristica que no resulta agradable para quien
discrimina, de esta manera, si alguien es considerado inferior por ser afro, mujer o por su
orientacion sexual habria que decir, que esta siendo discriminado.

El concepto de discriminacién en esta la linea de investigacion, se expone desde la
naturaleza misma de los derechos humanos, en virtud de lo cual, la discriminacion contra la mujer
infringe el principio de igualdad y el respeto de la dignidad humana. La discriminacién entendida

por Rodriguez “como una actitud de desprecio en razon de un prejuicio o un estigma social (...)
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con la insistencia en sus efectos de limitar, coartar o suspender derechos y libertades fundamentales
de las personas que la padecen” (2007, p. 66) operando como un dispositivo que perpetua la
desigualdad, y simultaneamente acrecienta la permanencia de las mujeres en una posicion de

desventaja en la sociedad al ser condicionadas por una distincién injustificada.

Raza

El racismo es un concepto central para entender las desigualdades y discriminaciones que
vivencian mujeres que hacen parte de la Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio
Doméstico, ya que, es una categoria cuyo uso cotidiano reproduce estereotipos, naturaliza
diferencias y reafirma jerarquias sociales. Es por ello que, primeramente se debe tener en cuenta
que, el concepto de raza se manifiesta en la sociedad a través del racismo, la racializacién y la
discriminacion racial, ahora bien, la raza es una forma de entender la diversidad humana, surgida
en el contexto del colonialismo europeo, dado que, los europeos usaron la raza para crear un sistema
de clasificacion a traves del cual intentaron darle sentido a la diferencia fenotipica y cultural en el
marco del encuentro colonial, con la utilizacion del sistema de castas que clasificaba a las personas
segun su linaje, sus progenitores y por ende, su lugar en la sociedad. No obstante, aunque la raza
no tenga validez cientifica, resulta importante pensar en como sigue operando el pensamiento racial
en la sociedad contemporanea, de ahi la importancia de usar la raza como una categoria de analisis
gue nos permite entender como la desigualdad y la discriminacion son fenémenos racializados.

En concordancia con lo anterior, el racismo es un sistema estructural e historico que crea,
sostiene, normaliza la desigualdad y discriminacion social racializada, las politicas publicas, las
practicas institucionales, las representaciones culturales, entre otras normas sociales,
contribuyendo a sostener y perpetuar el racismo, es el caso de la poblacién afrocolombiana un
sector de la poblacion desproporcionalmente afectado por fendmenos como, la pobreza y el
desplazamiento forzado, estos datos reflejan claramente como en Colombia el racismo no es
solamente una cuestion de discriminacion individual sino un sistema que se integra a la estructura
de la sociedad para producir y reproducir este tipo de desigualdades y discriminaciones.

Por otro lado, es fundamental sefialar las tres definiciones generales que engloban el
concepto, primero, la raza ha sido un término utilizado a lo largo de la historia en multiples
discursos y con diversas intenciones, desde dar respuesta a condiciones bioldgicas hasta justificar

la esclavitud, separar lo “no blanco” de “lo blanco” y mantener relaciones de poder. Segundo, la
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raza es una construccion social que apunta siempre a la exclusion social “[...] la fabricacion del
imaginario de “raza” obedece a necesidades sociales, econdmicas y psicologicas. Por tanto,
podemos aseverar que las “razas” no son el resultado, sino la condicién de argumentaciones
racistas” (Hund, 1999, como se cité en Hering, 2007, parr. 42). Y tercero, la raza debe ser entendida
en el marco de que es utilizada para el mantenimiento de las estructuras de opresion “[...] como
una construccion social dinamica y contradictoria, que deviene articulada con otras (p.e relativas
al género, la sexualidad, la clase social, etc.), como propone la teoria feminista de la
interseccionalidad [...]” (Cubillos, 2015, p. 130).

Género

Esta categoria comprende las significaciones que histérica y culturalmente se han
construido hacia a la condicidn de ser hombre y mujer, busca mostrar que mas alla de las diferencias
anatomicas existentes en los sexos, hay una predominancia de imaginarios y representaciones en
lo personal, social e institucional que recaen de manera diferencial en estos. Se puede comprender
que “el género es una construccion social y cultural de lo que implica ser hombre o ser mujer y
determina el comportamiento, las funciones, las oportunidades, valoracion y relaciones entre
mujeres y hombres.” (Morales, 2011, p. 50).

El género se establece como una categoria para analizar las estructuras y modelos que
fundamentan las ideas, normas, valores y expectativas sociales que recaen con disparidad sobre las
mujeres, exponiendo como socialmente se construyen mecanismos, desde los procesos de
socializacidn, para establecer la identidad y la conducta a tener desde los papeles establecidos para
hombres y mujeres. El género al ser una construccion sociocultural cambia y se transforma en el
tiempo, pero, en cualquier caso, permitiendo “detectar los comportamientos discriminatorios que
se basan en una asignacion de roles preestablecidos a los individuos en base a la diferencia sexual
(bioldgica) y que fundamentan las relaciones asimétricas de dominacion en las sociedades
patriarcales.” (Martin, 2009, p. 6)

Esta categoria tiene su origen desde las teorias feministas, pretendiendo develar la posicion,
significados, discursos y codigos socio culturales atribuidos a la masculinidad y a la feminidad,
demostrando cdmo esto genera jerarquias en los roles y comportamientos a realizar por hombres y

mujeres y la valoracion que estos reciben. Joan Wallach Scott expone cémo el género es:
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Un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias percibidas
entre los sexos y es una forma primaria de relaciones significantes de poder. (...) provienen
de representaciones simbdlicas sobre la diferencia sexual y operan desde los procesos

sociales mas elementales” (Tarrés, 2012, p. 283).

Trabajadoras del servicio doméstico

El decreto 824 lo define como “la persona natural que a cambio de una remuneracion presta
su servicio personal en forma directa, de manera habitual, (...) en la ejecucién de tareas de aseo,
cocina, lavado, planchado, vigilancia de nifios y demas labores inherentes al hogar” (Colombia.
Presidencia de la Republica, 1988, Art. 1).

En el trabajo doméstico que se realiza al interior de los hogares existen condiciones
laborales marcadas por la informalidad y explotacion hacia las mujeres que desempefian estos
trabajos, que al desarrollarse en el &mbito privado en muchas ocasiones no se conocen los casos de
abuso, por lo que se escapan de un control juridico y administrativo, con mayor medida en el pais
donde el marco de formalizacion laboral y el acceso a garantias aun se queda corto para respaldar
un trabajo digno para estas trabajadoras.

En el ejercicio de ser mujer trabajadora del servicio domeéstico se ven implicados las
dimensiones econdmicas, sociales y culturales de la sociedad y de la familia, siendo roles asumidos
por las mujeres al estar enmarcados en los imaginarios creados desde el sistema patriarcal, con
actividades que se piensan exclusivas al género; provocando que se desvalorice la labor y dificultan
el reconocimiento de las trabajadoras como merecedoras de derechos, siendo una condicion que se
profundiza al ser un trabajo diferenciado en esta economia, que “no produce mercancias, pero si
desempefia una gran cantidad de servicios y actividades indispensables para satisfacer las
necesidades particulares de la familia o personas que lo contratan” (Loyzaga & Curiel, 2014, p.

354).

Afrodescendientes

Ser afrodescendiente ha significado enfrentarse a obstaculos derivados de prejuicios y
discriminaciones sociales que prevalecen en la actualidad, haciendo necesario trabajar en la
erradicacion de todas las formas de racismo, la promocién de la igualdad y la garantia de derechos

de la poblacién afrodescendiente. Discriminaciones y desigualdades que se agudizan tanto en el
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espacio publico como en el privado de la sociedad civil, sin embargo, tras un largo proceso histérico
de lucha y reivindicacion se han desarrollado diversos instrumentos forjados por actores e
instituciones los cuales se han reafirmado a través de las acciones de autorreconocimiento de su

identidad y auto organizacidn, contribuyendo de manera significativa a la defensa de sus derechos.

La Declaracion de Santiago y la de Durban define como afrodescendiente aquella persona
de origen africano que vive en las Américas y en todas zonas de la didspora africana por
consecuencia de la esclavitud, habiéndoseles denegado histricamente el ejercicio de sus
derechos fundamentales. (Rojas, 2011)

Entre los instrumentos regionales de defensa de los derechos de las personas
afrodescendientes se encuentran segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), el Protocolo
Adicional a la Convencion Americana a cerca de Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1988) y, mas recientemente, la Convencion Interamericana
contra toda Forma de Discriminacion e Intolerancia (2013). No obstante, pese a la existencia de
dichos convenios en el plano de la realidad, continGa la falta de defensa e inclusion de las mujeres
afro del pais, perpetuando asi las discriminaciones y desigualdades que se agudizan en mayor
medida por los puntos de convergencia contenidos en el enfoque interseccional, que a la vez
posibilita vislumbrar la matriz de la desigualdad social en las mujeres afro trabajadoras del servicio
domestico sindicalizadas de UTRASD.
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4. Memoria Metodoldgica

4.1 Fundamentacion epistemoldgica

Las mujeres, han sido histéricamente invisibilizadas como actores sociales por lo que es
fundamental reconocer sus luchas y las estructuras de poder, en funcién de las multiples brechas
de desigualdad que vivencian; en ese sentido, se ubica el paradigma socio critico como base para
esta investigacion partiendo de su interés por liberar a los sujetos y el llamado que hace a la

transformacion social.

El paradigma socio-critico se fundamenta en la critica social con un marcado caracter
autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten
de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser
humano; y se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y
transformacion social. (Alvarado & Garcia, 2008, p. 190)

Asi pues, se entiende como cada mujer ha hecho una construccién y reconstruccion de si
misma a partir de los roles que se le asignan socialmente, debe mediar con todo lo que en ella habita
y asumir multiples cargas y responsabilidades; desde una postura socio critica, esto puede
conducirla hacia la autorreflexion, conocimiento de si misma y de los roles que se le atribuyen,
para posteriormente hacer una critica que le permita comprender su situacion, las influencias del
entorno y sus intereses particulares.

El andlisis esta direccionado por el enfoque cualitativo, considerando que la flexibilidad
posibilita guiar la investigacion a partir de la pregunta, permitiendo la generacidn de descripciones
y relaciones que trascienden hacia la interpretacion, fundamentandose en diversas técnicas que
proporcionan un analisis que da pie a la comprension de percepciones, sensaciones, experiencias y
las diferentes significaciones que se le da a un fendmeno desde la diversidad de subjetividades.
Este enfoque esta caracterizado segn Bonilla-Castro y Rodriguez (1997) por su interés en “|...]
captar la realidad social a través de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir

de la percepcidn que tiene el sujeto de su propio contexto.” (p. 47) ademas de “su conceptualizacion
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de lo social como una realidad construida que se rige por leyes sociales” (Bonilla-Castro &
Rodriguez, 1997, p. 69).

Para el desarrollo de esta investigacion utilizo la modalidad de estudio de caso colectivo,
empleando el analisis de casos particulares con el principal interés de comprender la confluencia
de desigualdades y discriminaciones a través de la voz, experiencias y significados que le atribuyen
las mujeres trabajadoras del servicio doméstico a la realidad en la que encuentran “sumergidas”;

como expresaba Stake (1994 en Galeano, 2004):

El propdsito del estudio de caso no es representar el mundo, sino representar el caso [...].
Un caso no puede representar al mundo, pero si [...] un mundo en el cual muchos casos se
sienten reflejados. Un caso, y la narracion que lo sostiene, no constituye una voz individual
encapsulada en si misma, sino que, antes, al contrario, una voz puede, nos atrevemos a
afirmar, en un instante determinado, condensar las tensiones y los anhelos de otras muchas

voces silenciadas. (p. 68).

Cumpliendo con los criterios del estudio de caso en una investigacion cualitativa, ésta se
presenta como naturista, intensiva y holistica, teniendo en cuenta que los investigadores no
interfieren ni ejercen algun tipo de control en el contexto, en donde los anélisis seran realizados a
profundidad para acceder a mayor cantidad de informacion que permita establecer similitudes,
diferencias y aciertos, para posteriormente identificar particularidades desde diferentes
perspectivas y dimensiones que puedan representar una realidad compartida.

En el estudio de caso se recoge, analiza y presenta minuciosa y estructuradamente la
informacion proporcionada por los individuos con quienes se pretende hacer conjuntamente la
investigacion, la vision de estos y otras fuentes de apoyo, ya que el estudio de caso se considera
una estrategia de investigacion que no solo implica el disefio sino todos los momentos de tal
proceso; como Maria Eumelia Galeano (2004) menciona “no se trata de estudiar un colectivo, sino
de un estudio instrumental extendido a varios casos” (p. 71), posibilitando asi, el acceso a diferentes
perspectivas que permitan obtener una comprensién mas amplia de la confluencia de desigualdades
y discriminaciones de raza, clase, género y orientacién sexual en las mujeres trabajadoras del

servicio doméstico.
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4.2 Participantes

Partiendo de los fundamentos del estudio de caso colectivo, para el desarrollo de la
investigacion fue necesario contar con la participacion de mujeres que cumpliesen con las
caracteristicas que se ubican en el planteamiento del problema y por consiguiente en los objetivos,
esto quiere decir, mujeres Afrocolombianas que se desempefien o se hayan desempefiado como
Trabajadoras Domésticas en la ciudad de Medellin y que hacen parte del Sindicato de la Union de
Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD).

En ese sentido, en el desarrollo de la investigacion contamos con la participacion activa de
siete mujeres, quienes manifestaron interés y disposicion para asistir a los diferentes espacios,
compartir sus experiencias y que las mismas fuesen el principal insumo de analisis para la
investigacion, es pertinente dejar en claro que una de ellas hace parte tanto de la base como de la
junta directiva, enriqueciendo el anélisis con respecto a las situaciones de desigualdad que
experimentan en base a su posicion. Aunque los criterios para participar en la investigacion fueron
los anteriormente mencionados, en el camino emergieron algunos puntos de convergencia que le
atribuyeron caracteristicas comunes a las participantes, como por ejemplo ser desplazadas o que
sus familias lo sean.

Aunque la disponibilidad de tiempo de estas mujeres es compleja, teniendo en cuenta que
deben responder a sus horarios laborales y demas compromisos, se logré entablar espacios
presenciales por subgrupos. Las reuniones virtuales no eran opcion puesto que, si bien disminuiria
el tiempo de desplazamiento, los gastos en viaticos y refrigerios, las mujeres no cuentan con las

condiciones de acceso y conectividad para que esto fuese viable.
4.3 Momentos de la investigacion
En el marco del proceso investigativo fue necesario delimitar los momentos en funcion de

las demandas del proceso académico y el problema de investigacion; dando lugar a las diferentes

actividades propias en cada uno de estos, como se presenta a continuacion:
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Preparatoria o de disefio

Este momento fue el inicial e implicd el disefio y fundamentacion de la propuesta
investigativa. El proceso se inici6 con la construccion del planteamiento del problema a tratar
seguido de la definicién de los objetivos en sintonia con la pregunta de investigacion, de manera
simultinea se construyd una matriz de fuentes bibliogréficas, el referente tedrico-conceptual y el
disefio metodoldgico con los lineamientos para abordar el problema, permitiendo asi, consolidar
un anteproyecto que sentara bases para el cumplimiento de este.

Recoleccion y/o generacion

Este momento consistié en llevar a cabo las técnicas previamente disefiadas con el fin de
generar y recopilar la informacion requerida para dar respuesta a la pregunta y objetivos. En su
desarrollo, la metodologia fue participativa, con una presencia activa de las participantes por medio
de un trabajo tanto individual como por subgrupos. Se llevaron a cabo diversos encuentros en los
espacios dispuestos en la Escuela Nacional Sindical y en lugares que representen cercania para las
mujeres trabajadoras del servicio doméstico, con el fin de facilitarles el acceso y construir espacios
y vinculos basados en la confianza, el dialogo abierto y la seguridad.

Inicialmente se realiz6 una revision documental, entendida como una “estrategia
metodologica de obtencion de informacion, que supone por parte del investigador el instruirse
acerca de la realidad objeto de estudio a traves de documentos de diferente materialidad (escritos,
visuales, numéricos, etc.) [...]” (Yuni & Urbano, 2014, p. 101). Esta técnica posibilité hacer una
reconstruccion historica de la realidad, contextualizar el fendmeno y verlo de manera mas amplia,
para abordar la problematica de la confluencia de desigualdades y discriminaciones en las mujeres
trabajadoras del servicio doméstico fue clave la revision de documentos y consecutivamente
elaborar fichas de lectura en los diferentes momentos de la investigacion, para identificar autores
y categorias claves que posibilitaran hacer un estudio y analisis mas profundo.

La caracterizacion consiste en un tipo de estudio descriptivo, el cual recurre a la
consecucion de datos cuantitativos y cualitativos con el objetivo de aproximarse al conocimiento
y comprension de las estructuras, caracteristicas, dindmicas, acontecimientos y experiencias
asociadas a un objeto de interés (Strauss & Corbin, 2002 citados por Sanchez, 2010). La ficha de
caracterizacion por su parte, “funciona como instrumento para llevar a cabo el ejercicio de

caracterizacion, contiene la descripcion de variables, los objetivos, el alcance, el grupo objetivo y
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el nivel de importancia de variables” (Comision de Regulacién de Energia y Gas, 2019). Esta se
realiz6 en un primer encuentro que nos posibilito el reconocimiento de las partes y un acercamiento
inicial a lo que ellas son, su historia de vida y condiciones actuales; se ubicaron diferentes
categorias, salud, educacion, vivienda, trabajo y participacion correspondientes al primer objetivo
de la investigacion.

La entrevista por su parte es una “herramienta para acceder a informacion de fendmenos
de estudio ubicados en distintos contextos temporales” (Yuni & Urbano, 2014, p. 82). Para el
desarrollo de las entrevistas semiestructuradas se consolidé un instrumento con preguntas
orientadoras que parten de la identificacion como participantes del sindicato y posteriormente
aborda la tematica del trabajo en el servicio doméstico, las mismas se desarrollaron en diferentes
escenarios con las mujeres de la base y por otro lado con las de la junta directiva teniendo en cuenta
las particularidades de cada una, ademas, en diferentes temporalidades teniendo en cuenta las
dinamicas de cada una de las mujeres y la posibilidad de establecer un didlogo mas privado
partiendo de las tematicas para comprender el fendmeno. De manera previa, las participantes
firmaron un consentimiento informado en donde autorizaron que los encuentros fueran grabados
en audio y posteriormente transcritos con la intencion de no perder informacién e identificar
aspectos claves.

Después de haber tenido espacios individuales con las participantes para conocerlas, el
grupo focal permitié tener encuentro grupales, entendiendo que, pese a las particularidades de cada
una, existen aspectos comunes acerca de ser mujeres sindicalizadas, esto posibilitd el encuentro de
experiencias compartidas a fin de generar una interaccion grupal, indagando abiertamente sobre
sus realidades y la discusion abierta y activa sobre vivencias de su cotidianidad acerca de las
desigualdades y discriminaciones que han experimentado. Se abrid la sesién con una reflexion en
torno a los conceptos de discriminacion y desigualdad, y en base a unas afirmaciones planteadas
sobre las diferentes tematicas se guio la conversacion en donde ellas daban cuenta de su postura y
experiencia frente a las mismas.

Sefialamos el momento de recoleccidn y generacion de la informacién como uno de los mas
complejos en el proceso de la investigacion, teniendo en cuenta todo lo que este involucra y los
diferentes factores a tener en cuenta para que se den los espacios, las mujeres en su mayoria debian
cumplir con horarios laborales, ademéas de las responsabilidades en cada uno de sus hogares,

haciendo mas complejo establecer horarios comunes en donde todas pudiesen asistir, a esto se suma
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que los domingos al ser su dia de descanso muchas manifestaron su disposicion para involucrarse

en el proceso, sin embargo, era complejo contar con un espacio apto para desarrollar los encuentros.

Anélisis e interpretacion

En este cuarto momento, se llevd a cabo el analisis e interpretacion de la informacion
recolectada a través de las técnicas, haciendo la respectiva triangulacion con los insumos teoricos
y conceptuales que fundamentaron la investigacion; se emplearon diferentes operaciones analiticas
como categorizacion y codificacién, clasificacion y ordenacién, para posteriormente establecer
relaciones y redes. Se organizd la informacion por medio de un sistema de codigos y luego fue
agrupada en matrices Yy tablas, clasificando en subconjuntos y categorias los datos obtenidos que
estuviesen relacionados y a partir de su nivel de relevancia. Lo anterior posibilito dar respuesta al
objetivo de la investigacion una vez se identificaron patrones y se compard lo dicho por los
participantes con las fuentes documentales claves para producir una interpretacion detallada del
fendbmeno, asi, con la lectura de los datos ya ordenados, se establecieron patrones y nueva
informacion que no era tan evidente y que requeria de un analisis para abordar las categorias con

mas precision.

Socializacién y validacion

En este momento, se elaboré el informe final con el proposito de agrupar la memoria
metodoldgica, los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo realizado y las experiencias
significativas del proceso; se prepararon instrumentos y medios para socializarlos, tales como: una
presentacion que sintetice todo el proceso de investigacion y una pieza grafica que ubique hallazgos
derivadas de la misma.

Como devolucion al trabajo realizado con las mujeres, se citaron a las mismas a un espacio
pensado como un agape en donde, en torno al compartir de los alimentos, se dieron a conocer los
resultados de la investigacion, ademas se agradecié por la asistencia a los encuentros pese a las

limitaciones de tiempo Yy su apertura a compartir experiencias y sentires.
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4.4 Consideraciones éticas

Desde el inicio de la investigacidn se les proporcionoé a las participantes informacién acerca
de los objetivos y el tipo de participacién que esperabamos de ellas, generando una vinculacion
voluntaria al proceso. Por medio del consentimiento informado solicitamos su autorizacion para el
uso de la informacion, garantizando, igualmente, su derecho a establecer hasta qué punto se daria
su participacion y la libertad que tendrian de terminar su participacion en el momento que lo
desearan, ademas de dejar en claro que era un proceso con fines académicos y no lucrativos.

Con este proceso se buscaba darles un papel protagénico a las mujeres trabajadoras del
servicio doméstico, a partir de sus realidades y vivencias, construyendo relaciones con ellas con
base en la aceptacion, didlogo, empatia y confianza. Se garantizé la confidencialidad, para proteger
la informacidn personal de las participantes y la que se genere mediante las técnicas de recoleccion,
teniendo las participantes el derecho de conocer los avances de la investigacion y como
consecuencia los resultados finales. Como principio de respeto hacia las participantes y sus
historias se les dio la posibilidad de mantenerse en anonimato, sin embargo, manifestaron no tener
inconvenientes con la utilizacién de sus nombres. Durante la elaboracion de este proceso se tuvo
presente el criterio de reciprocidad, teniendo en cuenta a los participantes, sus limites y sus
expectativas frente al proyecto, ya que son ellas quienes estan brindando su informacion,

experiencias, y sentires; y asi lograr un trabajo conjunto.
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5. Capitulo 1. Caracterizacion de las condiciones socioecondmicas de mujeres trabajadoras
del servicio doméstico

Conforme a las intencionalidades planteadas para el desarrollo de la investigacion, en este
capitulo se busca dar respuesta al primer objetivo especifico, en el cual se propone caracterizar las
condiciones socioecondmicas de las mujeres trabajadoras del servicio doméstico que hacen parte
de la Unidn de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD) de la ciudad de
Medellin durante el 2022. Para esto, se hace un reconocimiento de las mujeres participantes de esta
investigacion, recopilando sus historias vida en torno a como fue su insercion al trabajo del servicio
doméstico. Posteriormente se hace una descripcion con base a la informacién obtenida sobre las
condiciones socioeconémicas de estas, enfatizando en las condiciones salud, educacion, vivienda,
trabajo y participacion, dando insumos para el analisis que plantean los capitulos siguientes.

El trabajo doméstico ha sido una labor histéricamente segregada por el hecho de
desarrollarse en el ambito privado, esto ha propiciado que se gesten condiciones precarias sin
posibilidad de tener un control sobre el ejercicio de la misma, dado que como en sus inicios no fue
considerada una actividad econdmica, no se le atribuye valor o utilidad y se relaciona con la
condicién propia de ser mujer ama de casa. En este sentido, se les niega el reconocimiento a las
diferentes garantias que se contemplan como derechos de los trabajadores, entre ellas, el salario
minimo, las prestaciones sociales, condiciones seguras, saludables y dignas para el desarrollo de

su labor y asi mismo, el reconocimiento de los tiempos de descanso, ocio y vacaciones.

El hilo delgado entre lo publico y lo privado que subyace de este tipo de relaciones, sumado
a una cultura patriarcal en donde la mujer esta naturalmente concebida para las labores del
hogar y el cuidado de la familia, hacen que aquellas que desempefian esta labor queden
expuestas a un sin nimero de violaciones, pues, aungue reciban algun tipo de remuneracion,

siempre van a estar expuestas a condiciones de maltrato. (Morales et al., s.f., p. 29)

El trabajo doméstico se ha relacionado directamente con el rol de “cuidadora” que se le ha
asignado socialmente a la mujer entendiendo lo complejo que ha sido para la misma la insercién al
mercado laboral, y reafirmando al Trabajo Doméstico y de Cuidado No Remunerado (TDCNR)

como una problematica preexistente en la actualidad. Desde ONU Mujeres, el DANE vy a la
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Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (2020) se plantea que las mujeres se
encuentran en condicion de desventaja: enfrentan una segregacién horizontal asociada a que
desempefian ciertas ocupaciones, reciben salarios mas bajos y se ocupan en la informalidad en
condiciones precarias; y una segregacion vertical al encontrarse en la parte inferior de las
estructuras jerarquicas. Dichas desigualdades socioeconémicas se manifiestan a través de ciertos

factores:

El primero, es que las mujeres han ingresado al mercado laboral de manera masiva, a veces
en respuesta a crisis y penurias econémicas, en una época en que las economias no han
creado suficientes empleos decentes. El segundo, es que la gama de oportunidades de las
que disfrutan las mujeres esta limitada por los estereotipos de género y las normas sociales
dominantes, tanto en los hogares como en los mercados laborales. Y tercero, el TDCNR,
que es esencial para reproducir la fuerza de trabajo, sigue representando un gran obstaculo
para que las mujeres puedan tener trabajos remunerados. (ONU Mujeres, 2015, como se
cité en ONU Mujeres et al., 2020, p. 42)

Las mujeres afrocolombianas tienen un protagonismo particular en el trabajo del servicio
doméstico, remitiéndonos a la época de la esclavitud en donde el mismo racismo le atribuia a la
poblacion negra capacidad fisica superior y por consiguiente, potencial para desempefiar tareas que
implican un mayor esfuerzo y son mas demandantes en cuestiones de tiempo, “la mujer esclava no
trabajaba menos que los hombres ni se le exigia menos fuerza y resistencia” (Davis, 2004, como
se Cit0 en Viveros, 2016, p. 10), esto también es sustentado por ellas al denominar como “esclavitud
moderna” (R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023), lo que actualmente
experimentan a través de diferentes formas de discriminacion. Puede resultar contradictorio si se
piensa desde el imaginario patriarcal, pero realmente termina siendo una interseccion, puesto que,
por ser mujeres las excluye de otros sectores y por ser afro las introduce en el servicio doméstico

como una de las pocas opciones para vincularse al mercado laboral.
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Figura 1
Demanda de tiempo de las labores realizadas
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Nota: El trabajo del servicio doméstico comprende las diferentes labores del hogar, sin embargo, el aseo general, el

lavado y planchado y la cocina implican mayor tiempo que las demas.

Las labores que desempefian pueden variar segun el contexto y momento de la historia al
que se haga referencia, asi como pueden ser pactadas entre el empleador y la empleada al momento
de realizar la contratacion segun las necesidades que se tengan en el hogar y las capacidades de la
empleada domeéstica, las cuales puede desempefarse bajo diferentes modalidades de contratacion,
es decir, interna, externa o por dias, entendiendo que cada una tiene sus particularidades, aungque
eventualmente se presentan condiciones de maltrato en donde se sobrecarga de trabajo a la
empleada con labores que no le corresponden.

El sindicato UTRASD ha procurado integrar a mujeres que desde su singularidad se han
vinculado por diferentes razones al servicio doméstico y capacitarlas a través de los diferentes
servicios que ofrece la fundacién Bien Humano sobre derechos laborales, afiliacion sindical.
Identidad cultural, trabajo doméstico digno y con garantias; en algunos casos terminar su formacion
académica y acceder a una amplia oferta de cursos, brindarles formacion, asesoria y
acompafiamiento frente a la garantia y reconocimiento de sus derechos, entre otras herramientas
que les permitan expandir sus horizontes. El sindicato se reconoce como afro, sin embargo, apuesta
por la inclusion de todas las mujeres que de alguna manera se han visto vinculadas al trabajo

doméstico sin importar la etnia a la que pertenezcan, “si nosotras somos lideres sociales y estamos
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ayudando a transformar esta generacion, entonces qué sentido tiene que estemos haciendo division”

(R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023).

Nosotras luchamos por los derechos de todas las mujeres, nosotras no discriminamos,
aunque el sindicato lleva la palabra afro, que se llama “Union de Trabajadoras
Afrocolombianas” no quiere decir que estamos discriminando a las otras, lleva la palabra
afro porqué en la investigacion que se hizo se arrojo que en su mayoria, las que mas ejercen
esa labor por una remuneracion son las mujeres negras, unas porque venimos de otros
territorios a buscar mejores oportunidades, otras por el conflicto armado, o sea, por muchas
situaciones, entonces por esa razén lleva el nombre, pero en si el sindicato no discrimina a
nadie porqué de hecho la subdirectiva de Neiva todas son mestizas, entonces nosotras no
discriminamos a nadie y la lucha no es solo por las negras, es por todas. (R. Chaverra,

comunicacion personal, 5 de mayo de 2023)

Las mujeres que hicieron parte de la investigacion fueron Ercilia Mena, Seleny Mosquera
Mena, Yasiris Palacios Borja y Luz Nereida Cordoba, hacen parte de la base, es decir, que estan
sindicalizadas y contintan ejerciendo su labor como trabajadoras del servicio doméstico sin ejercer
ningun cargo administrativo en el Sindicato; y como representantes de la junta directiva
participaron Flora Inés Perea Gil y Nidia Diaz Palacios, de manera particular Reinalda Chaverra
Mena hace parte tanto de la base como de la junta directiva. Todas hacen parte del Sindicato y tres
de ellas llevan 10 afios dentro de la organizacion, por lo que se reconocen como fundadoras. En lo
que respecta a la labor de UTRASD, resaltan la posibilidad de relacionarse y compartir con las
mujeres, ademas de, la formacion y las herramientas que les han dado para reconocer sus derechos
como trabajadoras domésticas y, por consiguiente, la posibilidad que esto les da para pronunciarse.

Cada mujer tiene su historia y ha construido lo que es hoy a partir de sus diferentes
experiencias, sin embargo, de manera particular todas se reconocen como desplazadas y cuatro de

ellas como victimas del conflicto armado.
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Figura 2
Reconocimiento como desplazadas y victimas del conflicto armado
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Lo anterior deja en evidencia las condiciones de desigualdad a las que tienen que enfrentarse
las mujeres afro en las diferentes dimensiones para posteriormente llegar a las centralidades,
vincularse al trabajo domestico y dar continuidad al ciclo de subordinacién generado por las

condiciones precarias y de maltrato a las que se enfrentan en este ambito.

Desde los 13 afios estoy ejerciendo la labor [...] por mentiras, porque alguien hablé con mi
mama, le dijo que yo les cuidara a los hijos, y me daban el estudio, ellos hicieron su acuerdo,
me mandaron, pero al llegar a esa casa me encontré con otras cosas, tenia que hacer todos
los quehaceres del hogar, y estudio no hubo [...] desde ahi empez6 mi calvario. (R.

Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023)

Muchas de ellas provienen del Choc6 y narran que se desplazan hacia las principales
ciudades, en este caso, a Medellin, en blasqueda de oportunidades porque no culminaron sus
estudios, las condiciones econdmicas de las que provienen son precarias y deben cumplir con sus
responsabilidades, mas alla de ellas mismas, tienen a sus hijos a cargo o en algunos casos, a sus
madres y otros parientes. “no tuve otra opcion, la vida no me dio mas oportunidad, sino esa,
entonces tuve que aprender a amar ese trabajo” (R. Chaverra, comunicacidon personal, 5 de mayo

de 2023).
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Uno a veces por qué no tiene otra opcion de trabajo le toca, otras veces porque usted sabe
que si uno no estudia no le queda de otra sino dedicarse a ese trabajo. Y si uno tiene su
familia y no tiene otra opcion de trabajo también le toca. (E. Mena, comunicacidn personal,
5 de mayo de 2023)

Algunas siendo ain menores de edad llegan solas, pero por suerte en las ciudades se
encuentran con familia e incluso amigas del mismo pueblo que también se dedican al servicio
doméstico, las recomiendan en el gremio y les dan la mano, se convierten basicamente en una

familia.

Yo tenia el contacto de Daniela, ella es de Istmina, la llamé y le dije “Daniela yo quiero
irme para Medellin a ver si usted me ayuda a conseguir un trabajo”, me dijo: ““si vengase”
[...] yo vivi con ella y otras muchachas como 2 afios, entre todas pagabamos el arriendo y
los servicios. Nos reunimos ahi los fines de semana porque todas trabajabamos internas. (R.

Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023)

Al radicarse en Medellin, algunas trajeron a sus familias del Chocd para brindarles la
oportunidad de crecer en un ambiente distinto y con mas oportunidades, y hay quienes a lo largo
de los afios han conformado sus hogares en la ciudad.

A fin de caracterizar las condiciones socioecondmicas entendidas estas como una categoria
que nos ha posibilitado visibilizar carencias, necesidades y situaciones especificas de la vida de las
mujeres trabajadoras del servicio doméstico, las cuales son condiciones determinantes para ubicar
en qué medida influyen las desigualdades y discriminaciones en diferentes ambitos como salud,
educacion, vivienda, trabajo y participacion.

No obstante, mas alla de entender las condiciones socioeconémicas como concepto
abstracto de indicador o variable que permite dar cuenta de la calidad de vida como se ha planteado
en los ultimos afos bajo los modelos de desarrollo y que desde el mismo se hace una comprensién
reduccionista de la forma en que se habita a tal medida de naturalizar la pobreza y desconocer

particularidades de la poblacion.
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A continuacion, se presentan algunos aspectos que dan cuenta de las condiciones
socioecondmicas de mujeres que hacen parte de UTRASD, teniendo como base la caracterizacion

realizada.

5.1 Trabajo, un largo camino por alcanzar garantias

El trabajo del servicio doméstico remunerado (TSDR) es una actividad empleada por una
cantidad considerable de mujeres afrocolombianas en la ciudad de Medellin, como consecuencia
de diversos condicionantes histéricos de desplazamiento forzado, falta de oportunidades para
estudiar, discriminacion para el acceso a otros tipos de empleos, entre otros. Ahora bien, resulto
pertinente realizar un analisis a partir de las experiencias particulares de las mujeres trabajadoras
del servicio doméstico que hacen parte de UTRASD, con quienes se logro vislumbrar a traves de
diferentes espacios de encuentro sus condiciones socioecondmicas. Cabe mencionar que, partiendo
de un proceso de apropiacion, emancipacion y empoderamiento las mujeres afrocolombianas han
iniciado movimientos organizativos, por hacer del trabajo doméstico remunerado un trabajo digno
y con condiciones decentes, a fin de alcanzar la reivindicacion de sus derechos laborales.

En lo sucesivo, es oportuno enunciar que el trabajo decente es entendido como “fuente de
dignidad personal, estabilidad familiar, paz en la comunidad y crecimiento econémico” (OIT,
2023). por lo cual, un trabajo decente sintetiza las aspiraciones de una persona durante su vida
laboral.

Simultaneamente, para que un trabajo sea considerado como decente debe contar con cuatro
principales elementos como se enuncia por el Programa de Trabajo Decente de la OIT relacionados
con la existencia de empleo suficiente, la garantia de los derechos de los trabajadores, la proteccion
social y el didlogo social; particularmente, en esta investigacion cobra relevancia la garantia de los
derechos de las trabajadores pues este proyecta la necesidad de erradicar la discriminacion laboral,
el trabajo forzoso y la reivindicacion de la estabilidad laboral, sumado a la categoria de proteccion
social desde donde se busca brindar proteccion a los trabajadores cuando se presenten situaciones
como: accidentes de trabajo, maternidad, paternidad, enfermedad, muerte, desempleo, vejez o
invalidez. Igualmente se incluyen en este componente las condiciones fisicas de seguridad en el

trabajo, inscritas en el convenio 155 de la OIT.
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Con el objetivo de vislumbrar la conexion existente entre el trabajo decente y las
condiciones socioecondmicas de las trabajadoras domésticas que hacen parte de del sindicato
UTRASD, La caracterizacion de la que da cuenta este capitulo utilizé un instrumento para las
mujeres de la base y otra para las de la junta directiva, buscando recoger las especificidades de
cada uno de estos dos perfiles. Tradicionalmente se han identificado tres modalidades para
desempefiar el servicio doméstico en la ciudad de Medellin: empleada interna, se presenta cuando
la persona que ejerce este trabajo reside en el sitio donde desempefia sus funciones y en ocasiones,
sale durante los fines de semana; empleada externa, es decir, que no reside en el sitio de trabajo y
por consiguiente se desplaza diariamente de su casa hacia un mismo hogar para laborar; y por
ultimo, empleada por dias, en el cual las mujeres no residen en el lugar de trabajo y laboran algunos
dias de la semana para varios empleadores y rangos de horas.

En consonancia con lo anterior, de las cinco empleadas domésticas de la base
caracterizadas, una se encuentra desempleada, otra es externa en una casa, tres trabajan por dias
(siendo poco frecuente, dos se desempefian en una sola casa y la otra en tres). (comunicacion

personal diligenciamiento de ficha de caracterizacion, 26 de marzo de 2023).

Figura 3
Ocupacién y modalidad de trabajo
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Por su parte, las mujeres de la junta directiva si bien ya dejaron de ejercer su labor como
trabajadoras domésticas y el sindicato les ha posibilitado ejercer otras funciones a partir de su
experiencia y la formacion que tienen, manifestaron que al igual que las Gltimas, trabajaban por
dias, en el caso de Nidia Diaz, trabajaba horarios de ocho horas a razén de que en las tardes
terminaba sus estudios.

Si bien las mujeres caracterizadas cuentan con modalidades diferentes de contratacion para
ejercer su labor, se evidencié una tendencia a que en los diferentes hogares requieran contratarlas
por dias, pues les permite desresponsabilizarse de las empleadas, es decir, no se ven en la obligacion
de garantizarles las prestaciones sociales.

Uno de los puntos en comin que se pudo identificar es el tiempo de trabajo, es decir, un
alto porcentaje de mujeres que se dedican a la labor del servicio doméstico enuncian que siempre
han laborado como trabajadoras domésticas pese a que en el momento en que se desplazaron a
Medellin veian esta labor como temporal o transitoria, teniendo el imaginario de que en la Ciudad
podrian acceder a mejores oportunidades laborales; es el caso de Reinalda Chaverra, quien lleva
37 afnos desempefiandose como trabajadora del Servicio Domestico.

La anterior situacion permite entrever un estancamiento laboral de este sector en tanto las
mujeres que empiezan, permanecen en el tiempo como trabajadoras domesticas sin posibilidad
alguna de ascenso laboral, convirtiéndose de esta forma un movimiento horizontal que parte desde
trabajar como trabajadora interna inicialmente, moverse a trabajadora externa y, por ultimo,

alcanzar a trabajar por dias para de esta forma tener lo que llaman las mujeres mas independencia.

Desde los 13 afios estoy ejerciendo la labor, todavia sigo laborando, aunque no
constantemente porque el sindicato paso a paso me ha ido sacando de ese rol, pero si voy a
trabajar a una casa cada ocho dias o dos dias a la semana. (R. Chaverra, comunicacion

personal, 5 de mayo de 2023)

A su vez, es relevante agregar que, otro de los aspectos a referir es la jornada laboral del
servicio domestico, puesto que tal como lo establece la OIT como organismo especializado en los
asuntos de trabajo y relaciones laborales; se consideran horas de trabajo excesivas cuando se
sobrepasan mas de 48 horas a la semana, por lo cual, fuera de esta duracion deja de ser una jornada

laboral decente y pasa a ser una jornada laboral anormal. Las jornadas de trabajo para el gremio de
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trabajadoras domésticas en su mayoria son extensas y extenuantes, sumado a que los descansos en
dias feriados y fines de semana son reducidos, convirtiéndose esta en una de las razones por las
que dichas trabajadoras dediquen casi el cien por ciento de su tiempo a la realizacién de actividades

del hogar en una o varias casas de familia.

Luz a las seis de la mafiana esta en el trabajo, entra a las seis y sale a las seis, le toca cuidar
a la bebecita, una nifia de dos afios y hacer todos los oficios [...] tiene una nifia de la misma
edad a la que abandond totalmente porque ¢qué tiempo le esta dedicando a sus hijos?
ninguno. (E. Mena, comunicacion personal, 11 de julio de 2023)

“A mi me tocaban las 24 horas con el nifio [...] si ¢l dormia y tenia que hacer algo de €I,
arreglaba su ropita y le tenia sus cosas ahi listas” (N. Diaz, Comunicacion personal, 5 de mayo de
2023). En esta misma linea se plantea que las mujeres afrocolombianas que trabajan en servicio
doméstico generalmente no son contratadas para desarrollar una sola funcion especifica dentro de
los hogares, sino que se contratan para realizar diferentes funciones en una sola jornada laboral,
como por ejemplo lavar bafos, limpieza de vidrios, sacudir la casa, lavar la cocina, preparacion de
alimentos, lavanderia. Tal como expresé una trabajadora doméstica entrevistada para el articulo
“Del dicho al hecho:

El trabajo por dias es muy duro. Uno termina rendido porque le toca hacer lo de toda la
semana en un dia, aparte debe dejar adelantadas las comidas, sobre todo las sopas, para los
demas dias de la semana que uno no esta. Uno no quiere llegar a la casa, porque solo pensar
que le toca hacer lo mismo que hizo en el trabajo, y fuera pelear con los hijos para que
hagan las tareas es horrible, y se suma pensar que uno tiene que salir a trabajar al otro dia a

hacer lo mismo en otra casa. (Mufioz, 2019, p. 20)

La modalidad de trabajo por dias cuenta con sus pros y sus contras, por ejemplo, para
algunas trabajadoras resulta ventajoso puesto que tienen la posibilidad de estar atentas a sus grupos
familiares, no obstante, otras mujeres se sienten inconformes con esta forma de contratacion al
expresar que las jornadas laborales son excesivas, dado que se tiene establecida hora de entrada,

pero no hora de salida. Es decir, que en ocasiones trabajan mas de las ocho o incluso doce horas
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diarias, sin pago de horas extras. Afiaden, ademas que no alcanza el dia porque se acumulan todas
las labores para una sola jornada laboral, lo que hace que lleguen a sus casas sin energias de realizar
actividades de limpieza o preparacion de alimentos, y mucho menos con ganas de atender y/o

acompafiar a sus hijos en la realizacién de actividades.

Tabla 1
Trabajo del servicio doméstico de modalidad por dias
Beneficios Desventajas
Manejo del tiempo. Salario inestable.
Posibilidad de tomar varios trabajos. Jornadas extensas.

Alta carga de actividades para una jornada.

Sin prestaciones sociales.

Ahora bien, las jornadas extensas no solo son para quienes trabajan por dias:

[...] en el trabajo que yo tengo son buenos jefes, pero no son considerados con mi horario,
yo trabajo mas de las 8 horas, entonces las compafieras del Sindicato siempre me recalcan
eso y me regafan; ellas me dicen, “es que usted no parece estar en un Sindicato”. Yo salgo
a las cuatro y media de la mafiana de mi casa para entrar a las seis, trabajo de seis de la
mafiana a seis de la tarde, o sea, doce horas diarias. (L. Cordoba, comunicacion personal, 5
de mayo de 2023)

5.2 Salud, derecho minimo del trabajo decente

Partiendo de la significativa labor que ejercen las empleadas del servicio doméstico se debe
considerar imprescindible no solo erradicar las desigualdades y discriminaciones en dicha
poblacion, sino también mejorar las condiciones de vida y de trabajo decente, no obstante, cuando
de la realidad concreta se trata se logra ver que la calidad del servicio de salud y cobertura son
cuestiones problema para el acceso a la seguridad social, lo cual, se agudiza cuando se habla del

régimen subsidiado. Habria que decir también que, el escenario para las trabajadoras domésticas
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es aun peor, dado que, por la particularidad en la modalidad de trabajo, como lo es el que se realiza
por dias, el acceso es negado.

Una muestra de lo anterior es el hecho de que, en la caracterizacion realizada a cinco
mujeres de la base de UTRASD solo tres de ellas nombraron contar esta prestacion social. Segln
lo anterior, se evidencia que en la actualidad se continta incumpliendo con la garantia de los
derechos laborales establecidos por la OIT en tanto no se les garantizan los cuatro elementos
minimos de trabajo decente, elementos que se concretan en los siguientes derechos: el pago de un
salario minimo; la afiliacion a la seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales; las
vacaciones pagas, el pago de la prima de servicios, de las cesantias y de los intereses a las cesantias;

la proteccion de los derechos derivados de la maternidad, entre otros.

Figura 4

Afiliacién a la Seguridad Social en Salud
No
40%
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5.3 Vivienda, las zonas periféricas de la ciudad toman protagonismo

Por otro lado, fue frecuente escuchar a las mujeres decir que sus ingresos no les alcanzaban
para cubrir los gastos del hogar, razon por la cual muchas de ellas recurren a hacer otras actividades
durante el dia sabado en las noches, especialmente los domingos, en sus hogares, como por ejemplo
vender comidas. Aspecto que da cuenta de que existen unas necesidades basicas insatisfechas, pues
la remuneracion recibida no les alcanza para cubrir el sostenimiento de los gastos de alimentacion,
vivienda y servicios publicos del hogar.

A su vez, por medio de la caracterizacion realizada a las cinco mujeres de la base, se pudo

conocer que una de ellas vive en apartamento y las demas en casa (entendiendo que ninguna de
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ellas trabaja como interna), el tipo de tenencia fluctda entre familiar, dos de ellas vivienda propia

y las otras dos arrendada.

Figura 5
Tipo de vivienda y tenencia
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En sus viviendas cuentan con acceso a diferentes servicios, todas cuentan con acceso a
energia, alcantarillado y acueducto, tres de ellas cuentan con gas natural, dos con internet y una
con telefonia. Cerca de las viviendas que habitan, todas expresaron que cuentan con vias de acceso
y transporte pablico, cuatro cuentan con lugares para el ocio/recreacion, tres viven cerca de centros
educativos, y dos cuentan con centros de salud cercanos a sus hogares. Es preciso mencionar, que
los lugares donde se asentaron cuatro de estas mujeres con sus familias corresponden al barrio 8 de

Marzo y Villatina, situacion que reafirma una posicion de pobreza en la periferia urbana.



MUJERES AFRO: DESIGUALDADES Y DISCRIMINACIONES LIGADAS AL SERVICIO... S7

Figura 6
Acceso a servicios basicos
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Nota: el color azul corresponde a los servicios con los que se cuenta en la vivienda, mientras que el naranja, a los

servicios que se prestan en el sector donde se ubican.

En esta misma linea, se logré identificar que las mujeres con tenencia de vivienda propia se
muestran con mayor apropiacién de sus derechos laborales puesto que como lo manifiesta E. Mena

en una de las entrevistas:

Porque cuando uno llega nueva, la gente quiere bailar sobre uno y uno lo que hace es que
agacha la cabeza, pero ahora no. Ahora me rebelo, no me dejo. [...] pero ahora que ya
conozco la entrada y la salida, ya no me dejo. Ahora estoy superada, liberada. Porque ahora
ya conozco mis derechos, primero uno no tenia casita, ahora ya estoy en mi casa, ya no me
voy a dejar humillar de nadie. Antes tenia que dejarme humillar de esas viejas porque yo
pensaba, “con qué voy a pagar el arriendo y la comida”, ahora ya tengo mi casita gracias a
Dios entonces no me dejo humillar. Cualquier cosa me voy para mi casa, ya tengo 22 afios
de tener casa propia, ahorré, compré primero el solar y con el tiempo la fui organizando.

(Comunicacién personal, 5 de mayo de 2023)
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Las mujeres de la junta directiva por su parte cuentan con casa propia y familiar, y aunque
tengan acceso a todos los servicios, también se sitdan en las zonas periféricas de la ciudad, San
Cristébal y 8 de Marzo. Esto es muestra de lo complejo que es salir del circulo de subordinacion
historica en el cual ha estado inserta la mujer afro.

5.4 Educacion, un derecho limitado que lleva al trabajo doméstico

La educacion y/o escolaridad es un indicador que no se puede perder de vista en tanto el
acceso al trabajo encuentra como obstéaculo los bajos niveles educativos de esta poblacion. La falta
de acceso a la formacién educativa de las mujeres empleadas en el servicio doméstico es uno de
los causantes de la disminucidn de estas al acceso a oportunidades, asi como un factor de
discriminacion por los bajos o nulos niveles de escolaridad.

En esta misma linea, el mal otorgado bajo estatus social del trabajo del servicio doméstico
se caracteriza por el hecho de que no es valorado por aquellos a quienes sirve, siendo asi una
ocupacion estigmatizada, en la cual existen pocas posibilidades de mejorar los niveles educativos
de las trabajadoras y, que ademas cuenta con un alto potencial para generar perjuicios emocionales
y afectivos en la trabajadora del servicio doméstico, puesto que estd, en ocasiones se ve en la
posicion de dejar el lugar en su familia para vivir y servir a otros; demostrando que el trabajo
doméstico no constituye un ambito en el que las mujeres se sientan satisfechas, realizadas y
valoradas.

En relacién al nivel de escolaridad de las cinco mujeres de la base caracterizadas en relacion
a sus condiciones socioecondmicas, dos de ellas nombraron tener estudios hasta la secundaria, otras
dos hasta la primaria y una de ellas nombré que actualmente se encuentra finalizando sus estudios
secundarios. Dos de las mujeres de la junta directiva tuvieron la posibilidad de acceder a formacion

técnica.
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Figura 7
Nivel de escolaridad
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Nota: la barra morada de “finalizando la secundaria” corresponde a la mujer que hace parte tanto de la Base como de

la Junta Directiva.

Yo digo que, porque uno no tuvo la oportunidad de estudiar, entonces qué mas se pone a
hacer uno, le toca o es como lo més facil creo yo para ponerse a hacer, y ya con la edad que
yo tengo... ;qué mas puedo hacer? (L. Cordoba, comunicacion personal, 5 de mayo de
2023)

Mis hijos hoy tienen mejores oportunidades que las que yo tuve, hoy por hoy el dia de
mafiana los que quieran, puedan y luchen, con sacrificio y esfuerzo pueden estudiar, hacer
una técnica, y ser alguien, que mi hija el dia de mafiana no se convierta en una explotadora,
que conozca los derechos para gque, asi mismo, cuando a ella le toque contratar sepa que esa
persona tiene unos derechos y que esos derechos se deben cumplir. Colombia es un pais
que se ha convertido en explotador porque la explotacion viene de generacion en

generacion. (R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023)
5.5 Participacion, mujeres sindicalizadas
Desde UTRASD se ha apostado por una apropiacion y participacion activa de las

trabajadoras del servicio doméstico que hacen parte del sindicato, en relacion con temas como:

cursos de derechos humanos y laborales, talleres sobre salud y seguridad en el trabajo,



MUJERES AFRO: DESIGUALDADES Y DISCRIMINACIONES LIGADAS AL SERVICIO... 60

formalizacion laboral, contrato de trabajo, posibilitando asi que, se encuentren en aprendizaje
permanente. Lo anterior, se puede ratificar gracias a la caracterizacion sobre las condiciones
socioecondmicas de las mujeres del sindicato, tanto de la base como de la junta directiva, donde
cinco de ellas expresaron llevar 10 afios dentro de la organizacion, una de ellas seis y la otra, tres

afnos.

Figura 8
Participacion en el Sindicato
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Una de ellas expresd que también hace parte de CARABANTU, de hecho, a través de esta
fue que se vinculo al Sindicato. En lo que respecta a la labor de UTRASD, resaltan la posibilidad
de relacionarse y compartir con las mujeres, el crecimiento personal y organizativo que implica la
construccion y resignificacion de la labor, ademas de las herramientas que les han dado a través de
los diferentes espacios formativos para reconocer sus derechos como trabajadoras domésticas,
Reinalda Chaverra, particularmente, al ser parte tanto de la junta directiva como de la base, destaca
el poder que tiene como vocera para pronunciarse ante diferentes actores. Asi mismo, reconocen
el poder de transformacion que han adquirido en el trasegar del movimiento politico adquirido con
el transcurso de los afios, partiendo de la idea de que las luchas se hacen proponiendo y

construyendo.
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Desde que empezamos a visibilizar la problematica, a alzar la voz y a hacer incidencia
politica, se han visto los resultados y el cambio; ya hoy muchas trabajadoras domésticas
que llegan a un hogar conocen sus derechos. Se han visto los resultados, pero todavia falta
mucho para concientizar a la sociedad en general y por seguir haciendo incidencia porqué
las historias se repiten. (R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023)

Después de abordar cada una de las subcategorias que permiten mas que conocer, acercarse
a las condiciones socioecondmicas de las mujeres trabajadoras del servicio doméstico que hacen
parte del sindicato UTRASD, se logré evidenciar que los escenarios son transversales, y por
consiguiente, terminan siendo un efecto domind, la subordinacion en la que crecieron, las brechas
sociales que se traducen en la imposibilidad de acceder a la educacion y posteriormente a ofertas
laborales, entre otros limitantes, constituyen las condiciones de desigualdad y discriminacion que
han experimentado durante todas sus vidas y las ubica en una posicion de desventaja en la
actualidad.

Esta caracterizacion sitGa elementos que permiten reconocer a las participantes no solo
como trabajadoras domesticas sino como mujeres en diferentes escenarios de sus vidas, dando lugar
a una comprension frente a las desigualdades y discriminaciones que viven mujeres
afrocolombianas trabajadoras del servicio doméstico y por consiguiente a un analisis de las mismas

desde un enfoque interseccional.
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6. Capitulo 2. Desigualdades y discriminaciones que viven mujeres afrocolombianas

trabajadoras del servicio doméstico

Dentro de las realidades que atraviesan las mujeres trabajadoras del servicio doméstico
emergen unas categorias que condicionan su quehacer profesional y familiar, por lo que este
capitulo pretende reconocer las practicas de discriminacion y desigualdad que experimentan estas
mujeres; se inicia teniendo un acercamiento a la definicion de estas categorias y exponiendo la
comprension que poseen ellas sobre estos, para luego, tener un mayor énfasis en esas
discriminaciones y desigualdades por condiciones de raza y género que vivencian dichas mujeres,
y conocer el impacto simultaneo que tienen en sus contextos familiar y laboral; en este analisis se
recogen las experiencias de las mujeres participantes de la investigacion para comprender desde
sus voces la expresion diferencial y reiterada de esas condiciones en su vida cotidiana.

La discriminacion, al ser un fenomeno social posee distintas dimensiones para su
comprension y analisis, pero de manera general puede ser entendida “como una conducta,
culturalmente fundada, y sistematica y socialmente extendida, de desprecio contra una persona o
grupo de personas sobre la base de un prejuicio negativo o un estigma relacionado con una
desventaja inmerecida” (Rodriguez, 2007, p. 67). Dicha percepcion de que una persona o grupo de
personas son consideradas inferiores por ciertas caracteristicas o atributos fisicos, de origen, sexo,
forma de pensar o cierta discapacidad, que por perjuicios y estigmas conllevan a acciones que
intencionadas o no, provocan que se limiten o suspendan sus derechos, libertades y oportunidades.

En la accidn social y politica las practicas discriminatorias tienen como base la distincion y
la exclusion por distintas razones que implican la identidad de la persona, lo que conlleva a que
estas practicas converjan y se transformen en distintas estructuras que pueden atacar uno o varios

aspectos de la vida de dicha persona, como lo manifiesta R. Chaverra:

La discriminacion es un ambito muy amplio, para mi la discriminacién ni siquiera es por el
color de piel, pues, yo no lo veo que sea solo por el color de piel, a uno lo discriminan a
veces hasta por las capacidades, hasta por uno no tener habilidades en algo lo discriminan. ..

(Comunicacién personal, 5 de mayo de 2023)
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Las maneras en las que se manifiesta la discriminacion muta de acuerdo a la temporalidad,
la poblacién y el contexto social, pero pese a esa heterogeneidad de expresiones, se debe reconocer
una discriminacidn estructural o sistémica que se compone como el conjunto de normas, patrones
y actitudes que excluyen y diferencian a un grupo de personas de forma generalizada por motivos
inmerecidos e injustificados, las cuales “son perpetuadas a lo largo del tiempo e incluso por
generaciones, es decir, no se trata de casos aislados, esporadicos o episodicos, sino que es una
discriminacion que surge como consecuencia de un contexto historico, socioecondémico y cultural”
(Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2019, p. 36).

Dentro de los tipos de discriminacion existentes, se encuentra la discriminacion racial, por
lo que por décadas se han buscado generar politicas y acuerdos para eliminar dichas préacticas, con
normativas y convenciones internacionales para enfrentar estos tipos de formas de discriminacion,

la cual se entiende como:

Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje
u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales en las esferas politica, economica, social, cultural o en cualquier
otra esfera de la vida publica. (ONU, 1965, Art. 1).

Este tipo de discriminacion se convierte en una realidad latente para las mujeres
trabajadoras domeésticas afrocolombianas, como lo expresa E. Mena “por decir algo que
discriminen a uno por su color de piel, “usted no porqué es negra”, eso es una discriminacion. Me
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han dicho “que es que esta negra”, “ah, es que negra tenias que ser”.” (Comunicacion personal, 6
de mayo de 2023).

Frente a esto, también se le puede sumar el tipo de discriminacion por ser mujer, en esta
mimas linea, la ONU en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer la define como “toda distincion, exclusion o restriccion basada en
el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer” (1979, Art. 1), convirtiéndose también el género en una causal de esas

manifestaciones discriminatorias.
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La discriminacion puede verse representada en acciones y practicas profundas/graves como
la anulacion de derechos, pero también se manifiesta por medio de conductas, prejuicios e
imaginarios que posicionan a un individuo o grupo como merecedores de un trato de inferioridad
y desigualdad. Dicha discriminacion se ha insertado en los estereotipos que condicionan las
relaciones cotidianas entre las personas, por lo que ese sentido peyorativo se ha convertido en un
motivo de denuncia para que social y normativamente exista una transformacion en las précticas y

expresiones discriminatorias, como lo expone N. Diaz:

Para mi esa palabra es tan grande que no deberia de mencionarse porque uno no debe
discriminar a nadie. Le duele mucho a uno la discriminacion por género, por sexualidad,
por color de piel [...], y no deberia haber esa palabra en ningin lenguaje, pero existe
lamentablemente, porque si existe, y no solo aqui en Colombia, sino también por fuera. Hay
lugares en donde los negros no somos bienvenidos y no se por que. Esa palabra de la
discriminacion no deberia uno tenerla ni en el cerebro, sencillamente vivir como seres
humanos que somos sin discriminar, gozar todo lo que se pueda, pero sin discriminar a
nadie. Aunque luchemos con la discriminacion es dificil que se acabe. (Comunicacion

personal, 5 de mayo de 2023)

Esas expresiones de discriminacién poseen un impacto directo e indirecto con practicas,
normas y politicas que se manifiestan de maneras visibles e ilegales mientras que otras son
encubiertas como practicas neutras pero que contintan siendo discriminatorias y atentan contra el
principio de igualdad, pero ambas formas, poseen un caracter intragrupal e intergrupal hacia quien
es dirigida dicha discriminacion.

Siendo un fendmeno diferenciado, pero a la vez siendo un efecto de la discriminacion, la
desigualdad “es una caracteristica historica y estructural de las sociedades latinoamericanas y
caribefias, que se ha mantenido y reproducido incluso en periodos de crecimiento y prosperidad
econémica”. (CEPAL, 2016, p. 15). La desigualdad se ve reflejada en el acceso a oportunidades y
la distribucion de recursos que perpetla una cultura de privilegio hacia cierto grupo de personas.

Las desigualdades requieren un andlisis desde lo social, econémico, cultural y politico, esto
debido a que en esta matriz de desigualdad hay estructuras vinculadas que acenttan el alcance y la

expansion de las desigualdades en los ambitos del desarrollo de la persona, estas se pueden
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comprender a través de unos ejes estructurantes: uno de los ejes es la clase social que involucra
aspectos sociales y econémicos, como lo son la distribucién de activos y de recursos, el nimero de
ingresos y el estrato socioecondmico, estos aspectos se convierten en “la causa y el efecto de otras
desigualdades en &mbitos como la educacion, la salud y el mercado de trabajo.” (CEPAL, 2016, p.
18); otros ejes de desigualdad son el género, la raza y etnia, el momento del ciclo vital de la persona,
asi como su territorio o lugar de origen, cada una de estas tiene un peso y un nivel de impacto
individual con maneras distintas de manifestarse, pero a la vez también tiene un impacto que integra
todos los ejes, provocando y potenciando los niveles de desigualdad por lo que deben atravesar las
personas.

A este andlisis se le suma el reconocer la existencia de diferentes tipos de desigualdades,
como la desigual social, econémica, educativa, legal y de género, que pueden producir un efecto
diferencial, asi como simultaneo en el bienestar de las personas, lo que genera que la comprension
de la desigualdad tenga distintas percepciones como lo expresa N. Diaz quien comenta que “la
desigualdad, en si, entre negro y blanco, entre ellos hombre y la mujer esa desigualdad, porque el
hombre porque es hombre segun la historia, era el que mandaba y hoy en dia el papel se esta
cambiando, lo que hace el hombre lo puede hacer una mujer también” (Comunicacion personal, 5
de mayo de 2023) demostrando asi, que existen factores dentro de la identidad de la persona que
se combinan para provocar distintos tipos de desigualdad.

La desigualdad social se demuestra cuando “una persona recibe un trato diferente como
consecuencia de su posicion social, su situacion econoémica, la religion que profesa, su género, la
cultura de la que proviene o sus preferencias sexuales, entre otros aspectos” (La Agencia de la
ONU para los Refugiados, 2018, parr. 3) siendo esto un obstaculo para el bienestar y la movilidad
social, lo que conlleva un acceso estratificado de recursos y beneficios, generando una brecha
latente entre los distintos grupos de personas, “que es porque usted tiene y el otro no tiene, usted
es rica y el otro es pobre; y no es igual el que tiene, con el que no tiene.” (E. Mena, comunicacion
personal, 6 de mayo de 2023).

La discriminacion y la desigualdad se convierten entonces en fendmenos estructurales, con
raices en lo social, econémico, politico y cultural, que como se ha nombrado anteriormente pueden
compartir argumentos en torno a la raza, género, clase social, lugar de origen o cierta discapacidad

que impactan de manera diferenciada y desfavorable.



MUJERES AFRO: DESIGUALDADES Y DISCRIMINACIONES LIGADAS AL SERVICIO... 66

6.2 Préacticas de discriminacion y desigualdad con énfasis en las condiciones de raza 'y

género de mujeres afrocolombianas trabajadoras del servicio doméstico

A continuacién, después del acercamiento conceptual, para la comprension de las
desigualdades y las discriminaciones que sufren las mujeres trabajadoras del servicio doméstico,
se analizaran estas en razon de su identidad racial y de género, que son dos categorias que se
expresan de manera aislada, pero en la realidad de estas mujeres son factores significativos que
actan en conjunto en la cadena de desigualdades y discriminaciones para generar experiencias
diferenciales y ain mas barreras para el bienestar de ellas.

En relacién a la categoria de raza, como ya se ha mencionado, el trabajo doméstico
histéricamente ha sido desempefiado y categorizado como una labor de las mujeres afro, que si
bien al género femenino se le atribuye el rol de cuidadora, la raza se convierte en un determinante
por su connotacion asociada a la esclavitud en donde la poblacion afrodescendiente tienen mejores
aptitudes para desempefiarse en actividades que impliqguen un mayor esfuerzo, donde la

corporalidad femenina se le asocia exclusivamente a las actividades domesticas, con lo que:

Se afirma, el imaginario y la practica social de que los afrodescendientes solo son “capaces”
de desempefiar actividades fisicas, cuya “labor es la de servir y cuidar a los blancos”, revive
las consecuencias de la esclavitud y, por consiguiente, los excluye del beneficio de otras
labores. (Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2012 como se cité CEPAL, 2018, p. 36)

El desplazamiento de estas mujeres a las centralidades en busqueda de mejores
oportunidades les implicd dejar el Choco, un territorio que por sus particularidades geograficas y
culturales habitan en su mayoria comunidades negras como consecuencia del poblamiento
posterior a la abolicién de la esclavitud, el Censo general (DANE, 2005) arrojo que el 82,1 % de
los habitantes de este departamento corresponden a poblacion afrocolombiana. Sin embargo, para
sorpresa del equipo de investigacion, esto no quiere decir que no experimentaran discriminacion y
desigualdad desde su lugar de origen, por el contrario, muchas de ellas manifiestan que al interior
de las comunidades negras es que suelen reafirmarse dichas practicas, mostrando asi, que la brecha

de desigualdad continua pese a los maltiples esfuerzos de diferentes actores por mitigarla a lo largo
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de los afios y se complejiza ante la naturalizacion y reproduccion de quienes son objeto de dicha

discriminacion:

Yo me he sentido méas discriminada por mi propio negro que por el de alla, porque mi propia
gente me ha discriminado, el de allda me ha dicho: “usted puede”, “ti eres capaz”, “t
puedes”, el de alla me ha ayudado y a veces entre mis mismos negros me ha discriminado
y me han rechazado, duele decirlo. (R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de

2023)

Ahora bien, al llegar a las centralidades dicha desigualdad y discriminacién se materializa
de diferentes formas, entendiendo que, en estas zonas la poblacion no es en su mayoria afro y que
deben relacionarse con etnias y por consiguiente dinamicas culturales ajenas a la suya. En el caso
de Medellin, que es una ciudad caracterizada por su hospitalidad e incluso actualmente a nivel
nacional e internacional es destino para quienes quieren cambiar su lugar de residencia, impera un
sistema patriarcal y racista que desde su llegada al territorio hace que se enfrenten a maltiples

situaciones de desigualdad y discriminacion.

Siempre que, a las grandes ciudades como Medellin, Bogota, llega una mujer negra, a esa
mujer negra no le van a preguntar: ;usted es profesora? ;usted es docente? ;usted es
doctora?, de una la reflexionan es con el trabajo domestico; entonces yo digo que hay un
estigma como que si el negro esta creado apenas para esa funcion. (R. Chaverra,

comunicacion personal, 5 de mayo de 2023).

Estas mujeres crecieron en un contexto de desigualdad, para el 2019 segun las estadisticas
del DANE (2020), Chocd con un 68,4% fue el departamento con mayor indice de pobreza
monetaria, esto se ve reflejado en que muchas de ellas culminaron sus estudios posteriormente en
Medellin bajo diferentes modalidades y por consiguiente tampoco tuvieron la oportunidad de
acceder a ofertas de educacion técnica o profesional. En su momento frente a las necesidades era
prioridad encontrar un trabajo que les permitiera acceder a recursos para el sustento familiar y tener

cierta independencia.
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Con esto se logra hacer visible que las desigualdades y discriminaciones tampoco logran
manifestarse de manera homogeénea en los distintos territorios, esta se convierte en una variable
que aporta a la construccién de identidades de estas mujeres y que potencia o disminuye esas
brechas ya existentes, las manifestaciones de estas se transforman segun ese lugar de origen y de
residencia, que obliga a las mujeres a encontrar maneras de hacer frente a esos tipos de violencia y
estereotipos a las que son encasilladas.

Frente a esto, cada mujer reacciona o toma postura frente a las desigualdades y
discriminaciones de forma diferente, hay quienes han asumido la lucha del sindicato como propia
y en los diferentes escenarios hacen sentir sus voces desde el respeto, reivindican la forma en que
las nombran, “negra” es aceptable, pero “negrita” es un diminutivo y por ninguna razén deben
considerarse menos, abogan por sus derechos y de las demas trabajadoras domésticas. Por otro
lado, algunas de ellas optan por no prestar atencion, “a la persona que frente a mi color de piel me
discrimine, yo voy a seguir mi camino” (N. Diaz, comunicacién personal, 5 de mayo de 2023).

El gremio de mujeres trabajadoras domésticas suele apoyarse entre si en la etapa de
asentamiento en las ciudades, ain mas si se conocian con anterioridad o provienen de la misma
zona, mientras que la cercania entre la comunidad negra se ve distorsionada, en ocasiones las
relaciones pueden llegar a tornarse hasta conflictivas al momento de coincidir en diferentes
espacios comunitarios y culturales y en vez de unirse, como manifestaba E. Mena, “jala uno para
aqui y el otro para alld” (comunicacion personal, 6 de mayo de 2023).

Lo anterior tiene algunas explicaciones, de las cuales todas se articulan al poder y la
dominacion, herencia histérica: “desde la década de la esclavitud, porque cuando querian los amos
gue entre nosotros mismos nos mataramos, le daban poder a uno y ese que tenia poder humillaba
y maltrataba a los otros negros” (R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023).

Esa misma herencia colonial, ha construido una violencia estructural que aparte de atravesar
esa condicion de raza, se le adiciona la repercusion que tiene por la condicién de género, por el
hecho de ser mujer “el cual ha perpetuado précticas de cosificacion de los cuerpos donde las
negras, las indigenas y las leshianas se siguen ubicando en una posicién simbdlica de inferioridad,
primitivismo y alineacion” (Carneiro, 2001, como se citd en Iza Certuche, 2018, p. 20) lo que
compone en el continente y en el pais una estructura que pone al género en una balanza de poderes,

en el que queda obligado en una posicién de subordinacion y vulnerabilidad frente a la dominacion
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masculina, para sustentar la divisién desigual e injusta a ciertos roles y posiciones en el mundo
laboral y familiar.

Esas distinciones y restricciones basadas en la idea de género construida socialmente se
refuerzan en la divisién sexual del trabajo, la exclusién de las mujeres en ciertos espacios y roles,
asi como en los distintos tipos de violencias ejercidos sobre ellas, siendo una realidad reconocida
por ellas mismas, “yo en mi ignorancia siento que nosotras como mujeres las sentimos mas (la
desigualdad), por ser mujer” (R. Chaverra, comunicacion personal, 11 de julio de 2023).

Ellas mismas mencionan que “hoy en dia el papel se estd cambiando, lo que hace el hombre
lo puede hacer una mujer también” (N. Diaz, comunicaciéon personal, 5 de mayo de 2023).
Reconociendo el avance en cuestiones de género que se ha tenido desde el sindicato y los diferentes
movimientos sociales, sin embargo, la lucha es constante puesto que la discriminacién va tomando

nuevas formas y solo es posible hacerle frente a través de procesos de deconstruccion.

A la vuelta de unos afios, paso a paso, se va terminando esa discriminacion, nosotros ahora
como lideres sociales tenemos que trabajar fuerte en ese tema de la discriminacion, no es

2% ¢

yo pararme todo el tiempo en un espacio a decir: “es que me estan discriminando”, “es que
29 ¢

me discriminan”, “es que hay discriminacioén”, no, es hacer, es a construir, y ¢,cOmo vamos

a construir? (R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023)

6.2 Efectos de las préacticas discriminatorias y desiguales en el contexto familiar y laboral de

las mujeres trabajadoras del servicio doméstico

Las practicas de discriminacion y desigualdad que experimentan las mujeres trabajadoras
del servicio doméstico trascienden de la esfera de lo publico a la privado dado que, dentro del
contexto familiar se identifica la presencia de diversas situaciones de desigualdad, siendo este uno
de los hallazgos maés significativos obtenidos por medio de la técnica investigativa de grupo focal
llevada a cabo entendiendo que, pese a las particularidades de cada una, existen aspectos comunes,
acerca de ser mujeres trabajadoras del servicio doméstico. Méas aln, a través de esta se posibilitd
un encuentro de experiencias compartidas con el cual se indaga, ademas, sobre sus realidades y su

cotidianidad.
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Partiendo del reconocimiento que desde esta investigacion se le ha dado a la ardua labor
que realizan las mujeres del servicio doméstico en la ciudad de Medellin, y desde los avances dados
por el sindicato UTRASD es valido decir que, la falta de reconocimiento de derechos laborales es
una realidad latente en dicha poblacion y esta problematica agudiza cuando desde el contexto
familiar se contribuye a la perpetuacion de las maltiples discriminaciones tanto raciales como de
género.

Es asi como, por medio de los testimonios recolectados en el transcurso de este estudio se
determina que, si bien la interseccionalidad presente en la desigualdad y discriminacidn trasciende
por el hecho de ser mujeres, estas también se deben a multiples formas de discriminacion por otras
razones, como la raza, no obstante, uno de los hallazgos emergentes esta relacionado con el
contexto familiar de las mujeres, a partir del clasismo ejercido por parte del género masculino los
cuales de cierta forma utilizan a las mujeres afro para ejercer labores como el cuidado pero sin la

intencién de formalizar un hogar, siendo esta una forma de subordinacion, en este sentido.

El hombre mestizo cuando se acerca a una negra solo es para dormirselas y ya, pero, asi
como para formar un hogar, no, y no sé por qué. [...] Lo unico de lo que si estoy segura es,
que cuando un hombre negro tiene estudio y tiene plata no se casa con negra, Se casa con

blanca. (R. Chaverra, comunicacion personal, 11 de Julio de 2023)

A partir de lo anterior, se reconocen las préacticas clasistas, racistas y machistas presentes
en la cotidianidad de las mujeres afrocolombianas, pero que son invisibilizadas o normalizadas
facilmente al no ser puestas en discusion como situaciones que exponen a dichas mujeres a ser
vistas solo desde una mirada objetivizante y sexualizada para el disfrute o en ciertos casos para
impulsar la estabilidad econémica inicial de los hombres, sin recibir ellas la contribucién emocional
y/o econdmica por las labores como el cuidado que realizan en el hogar, sino por el contrario,

siendo abandonadas cuando estos han alcanzado un mayor estatus.

Porqué el hombre negro coge negra cuando esta arrastrado, pero cuando esta bien busca es
blanca. [...] Usted no ve a un futbolista negro con una de su raza, no, solo con blanca. Y se
creen, son creidos por tener una mujer blanca. Usted ve un negro en la calle con una blanca,

y la ve a usted, y la ve por encima del hombro, y van cogidos de mano, usted los ve “y es
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como si no quisieran pisar la tierra”. (E. Mena, comunicacion personal, 11 de julio de

2023)

Resulta pertinente enfatizar en el enunciado anterior puesto que, saca a escena la dura
realidad vivida por millones de mujeres afrocolombianas que pagan un precio muy caro por el
hecho de no ser blancas, en donde, ademas, el clasismo y la divisién racial del trabajo ha
encarcelado histéricamente a las mujeres afro en los puestos mas subalternos de la fuerza de

trabajo, muy por debajo de las mujeres blancas/mestizas. Tal como lo afirma E. Mena:

Digamos tu eres negra, pero solo si tienes estudios y tienes dinero, ahi si eres persona, y
solo en ese caso tienes derecho a la vida, pero si eres una pobre que no tienes dinero, y no
tienes estudios, entonces no vales nada. (Comunicacion personal, 11 de julio de 2023).

Es de esta manera como histéricamente a partir de la hegemonia patriarcal se ha reafirmado
la subordinacion femenina, desde la obstaculizacion al acceso a la educacion, a mejores
oportunidades laborales y por ende negandoles mejores condiciones y calidad de vida, tanto para
ellas como para sus familias, en quienes particularmente para las mujeres se suele repetir la historia
al desemperiarse como trabajadoras domésticas, dado que, desde la actitud discriminatoria junta a
la mirada social y/o cultural se han ubicado a estas como si solo pudieran desempefiarse en el
gremio del servicio doméstico, reafirmando asi, el imaginario y la practica social de que los
afrodescendientes solo son “capaces” de desempenar actividades cuya “labor es la de servir y
cuidar a los blancos”, en este sentido, se contribuye a la intrinseca relacion entre la pobreza y las
desigualdades de género y étnico-raciales. En esta misma linea, como ya se ha enunciado en el
presente estudio, por las diferentes condiciones sociales, politicas y econdmicas establecidas en sus
territorios de origen, muchas de las mujeres afrocolombianas se ven en la necesidad de desplazarse
a las centralidades en busqueda de mejores oportunidades, sin embargo, para ellas una casi Unica
opcion de desarrollo econémico es: el empleo en el servicio doméstico, alternativa econémica con
pocas 0 nulas condiciones de trabajo decente.

Aunque muchas de ellas inicialmente lo adoptan como una situacion pasajera, al pasar el

tiempo se apropia como una forma de vida permanente y en un punto de referencia de subsistencia
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para sus amigas y familiares, residentes y entrantes a la ciudad, pero esto no responde al deseo de

estas mujeres:

Uno a veces porque no tiene otra opcion de trabajo le toca, otras veces porque usted sabe
que si uno no estudia no le queda de otra sino dedicarse a ese trabajo. Y si uno tiene su
familia y no tiene otra opcion de trabajo, también le toca (E. Mena, comunicacidn personal,
6 de mayo de 2023).

En cuanto al contexto laboral se logran identificar practicas discriminatorias en el servicio
doméstico como es el hecho de escuchar permanentemente a los miembros de la familia en donde
trabajan, que establecen temas de conversacién alusivos a la aceptacion de las personas negras,
siendo frecuente escuchar comentarios como: aqui no somos racistas, las personas negras nos
gustan mucho para trabajar porque son mas aseadas, por la forma en como cocinan, por ser serias,
decentes y educadas; yo tengo amigos negritos, entre otros comentarios, afirmaron las
participantes, que inician fuera de contexto o como forma de recordarles que ellas son distintas.

Otro de los aspectos por los cuales algunas mujeres manifestaron que si existe
discriminacion en su lugar de trabajo, especificamente racial, esta relacionada con algunas préacticas
que se llevan a cabo en los hogares en los cuales trabajan como, por ejemplo: No poder sentarse a
ingerir los alimentos ya fuera desayuno, almuerzo o cena, especificamente cuando los empleadores
se encuentran en los hogares o cuando hay invitados. Manifestaron ademas que consideran esta
una practica de discriminacion racial, porque cuando conversan del tema con otras mujeres
mestizas que también laboran en el servicio doméstico, éstas enuncian que a ellas si les permiten
sentarse a comer, aunque aclaran que igualmente como ocurre con las mujeres afrocolombianas, a

ellas también les asignan un sitio especifico para hacerlo, el cual generalmente es en la cocina.

Lo l6gico es que yo saque mi comida y la otra la lleve y deje en las ollas para mi, no, toda
la comida tenia que ir en refractarias, colocar la mesa y ahi todos se servian. (...) Habia una
mesita pequefa, y ahi era donde uno se sentaba a comer, en la cocina, como en el mesén,
habia una silla, ahi era donde uno comia. (E. Mena, comunicacién personal, 6 de mayo de
2023)
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En consonancia con lo anterior, otra de las practicas discriminatorias ejercida hacia las
mujeres afrocolombianas que trabajan en el servicio doméstico, es el hecho de tener que esperar a
que todos los miembros del grupo familiar en donde trabajan ingieran los alimentos preparados
para ellas saber si deben hacer algo para ellas o si sobré de lo preparado para almorzar:

Cuando ellos llegaban almorzar ya uno tenia que tener la mesa lista, se llevaba toda la
comida, uno vaciaba todo en refractarias y en la mesa se servian; cuando ya comian los
sefiores con una campanita lo llamaban a uno a recoger la mesa y ya uno comia era de lo
que quedaba, no comiamos antes de que comieran los amos, primero tenian que ser
atendidos ellos, comer ellos primero y después las ultimas que comiamos éramos

nosotras... (R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023)

Al mismo tiempo, la delgada linea que existe entre las esferas de lo publico y lo privado
que subyace en este tipo de contrataciones, se le suma la cultura patriarcal en donde la mujer esta
naturalmente concebida para las labores del hogar y el cuidado de la familia, donde aquellas
mujeres que desempefian esta labor son expuestas a niveles mas altos de riesgo a la salud, la
seguridad, la exposicion al acoso, al maltrato y la violencia, a diferencia de los demas lugares de
trabajo desempefiados en la esfera pablica; como muestra de lo anterior, esta la experiencia vivida

por una de las participantes de la presente investigacion:

Un dia el nifio me pego6 con una roca en la frente y yo le di una cachetada al nifio, y cuando
ella (la mama) [...] me vio me cogidé y me dijo “yo le voy a ensefiar que a los niflos no se
les pega, a los nifios se respeta” y ella me iba a dar, y cuando ella sac6 la mano para darme
yo me le sacudi y le dije “usted no se atreva a pegarme”, [...] ahi inicié mi calvario, cuando
yo le hable asi, la sefiora me dejo quieta, no me pego, pero ella me quito la comida y el

habla. (R. Chaverra, comunicacion personal, 12 de Julio de 2023)

Lo paraddjico del trabajo en el servicio domeéstico es la brecha existente entre el
costo/beneficio puesto que, empezando por el costo emocional y econémico que constituye el
hecho de que las madres dejen a sus hijos al cuidado de otras personas extrafias, parientes y hasta

vecinos por todo un dia y, en ocasiones, hasta toda una semana. Estas mujeres no pueden muchas
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veces Vivir con sus hijos y los dejan al cuidado de las abuelas o familiares cercanos, y es aqui donde
aparece la incongruencia y motivo de insatisfaccion por parte de dichas trabajadoras domesticas,
ya que tal como lo enunci6 una de las participantes:

Estando muy pequefios mis hijos yo los dejaba con personas, a veces los dejaba con
personas que no me los cuidaban bien, [...] y esa sefiora que me los cuidaba tenia hijos, tenia
esposo y mis hijos en ocasion corrieron peligro; descuidé mucho a mis hijos por cuidar y
criar a los de otros. (R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023)

Desde otro punto de vista, la remuneracion econémica que dichas trabajadoras domesticas
le pagan a las cuidadoras informales de sus hijos termina perpetuando la cadena de explotacion,
puesto que, tal como lo afirma R. Chaverra:

A mi me toco en ocasion explotar a otras personas, porque a mi me toco contratar otras
personas para que cuidaran de mis hijos, pero con lo que yo me ganaba a mi no me daba
para pagarle lo suficiente a esas personas, entonces yo también fui explotadora.

(Comunicacion personal, 5 de mayo de 2023).

Como se evidencid a traves de las experiencias de las mujeres participantes, las practicas
de desigualdad y discriminacion por motivos de raza y género al que se enfrentan las mujeres
trabajadoras domeésticas responden a un entramado profundo y complejo de subordinaciones
multiples que se articulan y operan de manera conjunta, siendo asi un asunto estructural y
transversal que las impacta en sus entornos familiares y laborales.

La raza y el género son unos condicionantes latentes para estas mujeres, pero como se
mostré anteriormente se entretejen con aspectos como el lugar de origen y su clase social,
generando una magnitud significativa en los efectos y consecuencias que tienen en esas
condiciones, dando origen a una desigualdad y una discriminacién multiple. Con lo cual, se
demuestra que no son practicas aisladas, sino que por el contrario responden a un factor histérico
y politico-administrativo en donde las condiciones de desigualdad toman forma desde la politica
publica y la asignacion de recursos, en donde si bien la corrupcion juega un papel fundamental con

la tergiversacion de los mismos, encasilla a las comunidades y se convierte en una disputa por el
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acceso, estableciendo barreras entre si mismas e imposibilitando su articulacion en los diferentes
procesos de reconocimiento de derechos que apuntan a una politica mas inclusiva. Es importante
resaltar que tedricamente se ha avanzado en el reconocimiento e iniciativas que apunten a la no
discriminacion, pero el paso a la accién y/o aplicacion de estas, es lo que se ha tornado mas

complejo de alcanzar.
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7. Capitulo 3. Acercamiento analitico desde el enfoque interseccional a los sistemas

estructurales de poder en mujeres afrocolombianas trabajadoras del servicio doméstico

El presente capitulo busca develar desde un enfoque interseccional las vivencias de las
mujeres en funcion de las discriminaciones y desigualdades perpetradas por los sistemas
estructurales como el racismo, el patriarcado y el clasismo, ademas, exponer dichas relaciones de
poder que recaen con mayor peso en las mujeres afrocolombianas en su dimension personal, laboral
al desempefiarse como trabajadoras domeésticas, y politica al ser parte de UTRASD, aportando a la
comprension y visibilizacion del impacto de esos sistemas de poder sobre estas.

Los sistemas de opresion ejercen control en la sociedad de manera indirecta una vez
instauran normas, valores y juicios que se traducen en estereotipos aceptados social y
culturalmente, estos se manifiestan de multiples formas en los diferentes escenarios e influyen de
manera directa en la manera en que personas, grupos poblacionales y colectivos se ven envueltos
en una relacion de subordinacion.

El patriarcado, es uno de los sistemas de dominacién imperantes que se ubica en
contraposicion a la teoria feminista, uno de los referentes para el desarrollo de esta investigacion.
En este se establecen roles “propios” del género femenino, subrogando a la mujer al ambito privado
y las labores de cuidado, incapacitandola para desempefiar funciones que sean ajenas a lo anterior.
Las luchas feministas a lo largo de la historia han tomado formas y se han adaptado en pro de hacer
frente a las diversas manifestaciones del patriarcado.

La relacion de poder que infunde el patriarcado ha sido analizada desde diferentes
perspectivas, sin embargo, suele reducirse a una comprensién de la mujer como victima y al
hombre como victimario, que si bien ha dado lugar a lo que se conoce como violencia de genero,
no se le ha atribuido la importancia necesaria al asunto de la dominacion, los tipos y grados de
poder en la sociedad hasta el dia de hoy, en donde contindan manifestandose en la interaccion de
los unos con los otros dichas situaciones de desigualdad.

Otro de los sistemas de opresion es el racismo, el cual surge en el siglo XIX denominado
como racismo cientifico que intentaba dar un fundamento bioldgico a las ideas sobre raza,
asociando los tipos raciales y sus caracteristicas con la biologia humana, en ese momento se
concibid la raza como un hecho cientifico, observable, verificable y objetivo, sin embargo, hoy

sabemos que las ideas sobre raza nunca han sido objetivas, la clasificacion y caracterizacion racial
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fue desarrollada desde una mirada muy particular, la de la sociedad blanca europea, en el contexto
colonial. Es asi como, la raza no es un hecho biolégico, por el contrario, es una idea sobre la
diversidad humana, que asume que hay una naturaleza biolégica compartida en los grupos
humanos, que se expresa en ciertos rasgos fisicos y determina su comportamiento, sus formas de
relacionamiento, su corporeidad, su moralidad e incluso sus capacidades intelectuales, cuando
entendemos la diversidad humana de esta manera se reproduce un pensamiento racial. No obstante,
aunque la raza no tenga validez cientifica, resulta importante pensar en cdmo sigue operando el
pensamiento racial en la sociedad contemporanea, de ahi la importancia de usar la raza como una
categoria de andlisis que permite entender cémo la desigualdad y la discriminacién son fenémenos
racializados.

Segun el sociélogo afro puertorriquefio Eduardo Bonilla Silva se vive en un sistema social
racializado, es decir, que las relaciones sociales y la ubicacion de ciertos grupos en la sociedad
reflejan diferencias y jerarquias raciales, asi los tipos raciales ubicados en una posicion superior
generalmente asociados con lo blanco/europeo tienden a recibir mejor remuneracién econoémica,
tener mas acceso al mercado laboral, a puestos de poder politico, tener mejor estima social, a ser
percibidos como mas inteligentes, mas cultos 0 mas bellos. Adicionalmente, son estos grupos
quienes tienen potencialmente el poder de segregar, discriminar y clasificar a los otros en términos
raciales, a partir de la racializacion del sistema social, consolidandose asi, lo que se conoce como
el racismo. (Salgado, 2020)

Cabe resaltar que, mientras que el racismo es un sistema, la discriminacion racial es la
manera como se expresa el racismo a nivel de las relaciones entre individuos, la discriminacion
entonces tiene que ver con las creencias, prejuicios, actitudes y acciones concretas que ejercen
ciertos individuos frente a otros, la forma més evidente de discriminacion es la exclusion o el trato
desigual.

Por otro lado, en las relaciones sociales que se establecen entre las personas se instauran
unas estructuras sociales, donde entra otro sistema de opresion como lo es el clasismo, el cual puede
entenderse como una forma de discriminacién “arraigada en la desigualdad que surge de la
pertenencia a diferentes clases sociales. Se caracteriza por la actitud o creencia que considera a
algunas personas superiores o inferiores debido a su posicion econdmica, nivel educativo o estatus
social”. (Rosado, 2023, parr. 8)
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Esta dimension clasista es una construccion social que no se fundamenta en las diferencias
de género o de raza, sino que se profundiza en las inequidades de acceso, ingresos y posesion de
bienes materiales, que conllevan a establecer relaciones de poder en base a esas condiciones de
desigualdad, que constituyen unas clases sociales que definen ciertos prejuicios y relaciones
asimétricas hacia las personas consideradas inferiores, lo que perpetia las condiciones de
marginacion y de diferencia en el acceso a oportunidades a sus derechos y la movilidad social.

En relacién con esto, la clase se instaura como un hallazgo clave en la matriz de opresion
que sufren las mujeres afrocolombianas trabajadoras del servicio doméstico, estableciéndose como
un eje que atraviesa tanto el territorio de origen como el que habitan actualmente, y lo que genera
un falso imaginario de estatus que se vuelve un generador de opresion interseccional. En el
clasismo también se fortalecen las situaciones de privilegio y poder de una persona o grupo de
personas hacia otras, instaurando unas posiciones sociales que limitan y profundizan las
experiencias de desigualdad.

En este sentido, segun lo abordado por el interes investigativo, tal como lo plantea Bento
(1992 como se citdé en CEPAL, 2018) la interseccion de los sistemas combinados de opresion
penaliza a las mujeres afrodescendientes, las discrimina y subordina al poder racista, clasista y
patriarcal. Esta explotacion racial, economica y de genero es estructural, histdrica y fuertemente
institucionalizada en toda América Latina y el Caribe. En consecuencia, se manifiesta en sistemas
de desigualdades estructurales construidos a lo largo de procesos histéricos, que se crean y recrean
a través de practicas rutinarias.

Ahora bien, cuando se nombran estos sistemas de opresion de manera individual se esta
cayendo en un reduccionismo al desconocer las maltiples identidades que atraviesan a las mujeres

trabajadoras del servicio domestico.

El problema no es simplemente que ambos discursos obvian de algiin modo a las mujeres
de color, al no reconocer la carga «adicional» de patriarcado o de racismo, sino que
normalmente estos discursos pueden ser inadecuados para tareas como es la de poder
articular en qué consisten estas dimensiones de racismo y sexismo. Las mujeres de color
experimentan el racismo de maneras que no son siempre las mismas que las que
experimentan los hombres de color, y el sexismo se manifiesta de formas que no siempre

son paralelas a las experimentadas por las mujeres blancas; de esta manera, las
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concepciones dominantes sobre el antirracismo y el feminismo son limitadas, incluso en

sus propios términos. (Crenshaw, 1991, p. 98)

La interaccion de estos sistemas de subordinacion hace necesaria una compresion de los
mismos de manera simultdnea, dando cuenta de la complejidad de desigualdades vy
discriminaciones que recaen sobre las participantes, siendo la interseccionalidad un enfoque clave
para exponer esas matrices de desventaja. La perspectiva que abarca este enfoque posibilita
visibilizar las brechas sociales, econémicas, educativas y de salud de mujeres afrocolombianas que
se desempefian como trabajadoras domésticas, entendiendo que, dicha perspectiva emerge como
una herramienta de desvelamiento de las distintas manifestaciones de discriminacion y
desigualdad, dilucidando primeramente la interconexion que tienen dichas discriminaciones con
las categorias de género y raza, y segundo, las intersecciones que dan lugar a formas conexas de
desigualdades sistémicas coexistentes como el clasismo, el racismo y el patriarcado.

El acercamiento analitico a las vivencias de las mujeres en funcién de las discriminaciones
y desigualdades cometidas por los sistemas de opresion a los que actualmente esta sometido este
grupo social, abarcaba la multiplicidad de consecuencias derivadas de la interseccion del género
con otras identidades sociales construidas historicamente como inferiores, como ha sido la
afrodescendiente y en el caso concreto de esta investigacion, la identidad afrocolombiana, que,
pese a los movimientos sociales en funcidn de reivindicar sus derechos, el reconocimiento por su
cultura, historia y tradiciones, continta siendo relegada no solo en Medellin, la ciudad donde ha
decidido asentarse, sino en todo el pais.

Hay que considerar entonces que, la construccion de un abordaje interseccional a los
fendmenos sociales supone pensar diferentes niveles de analisis, tal como lo enuncia Viveros
(2016, como se citd en CEPAL, 2018) en un nivel micro, se considera la opresion y sus efectos en
las estructuras de desigualdad social observadas en las vidas individuales de las mujeres
afrocolombianas, y a su vez, en el nivel macro se puede indagar la interseccion de los sistemas de
poder en la produccidn, organizacion y mantenimiento de las desigualdades.

Si bien todas las mujeres estan de alguna manera sujetas a la discriminacion de género,
también es cierto que otros factores relacionados con las identidades sociales de las mujeres, tales

como la clase, el color, el origen étnico, el origen nacional, la orientacion sexual son “diferencias
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que marcan la diferencia” en la manera en que los distintos grupos de mujeres experimentan la

discriminacion (Crenshaw, 2002, como se cité en CEPAL, 2018).

7.1 Historias de vida marcadas por la desigualdad.

El entramado de desigualdades y discriminaciones a las que tienen que enfrentarse las
mujeres participantes no se remite a su llegada a Medellin ni mucho menos al momento en el que
iniciaron a ejercer su labor como trabajadoras del servicio domestico, estas mas bien terminan
acrecentando dichas situaciones; para entenderlo es necesaria la comprension holistica y
contextualizada de las realidades que posibilita el enfoque interseccional.

Se parte del lugar de origen, Choc6, en donde culturalmente, por influencia del patriarcado,
las mujeres contintan siendo relegadas a las labores del hogar y actGan en funcién de las
necesidades del hombre, desde nifias se les atribuye la responsabilidad de ayudar a sus madres,
atender a sus padres e incluso hermanos, sean mayores 0 menores. Seguido de esto, como se
menciond en un inicio, las condiciones de vida del departamento son precarias, por lo que el acceso
a la educacion y demas derechos es limitada, dando cuenta de que no basta con cumplir las
obligaciones del hogar y convencer a sus padres para asistir a la escuela, sino que la clase social
termina siendo un impedimento mas.

Por el imaginario de desarrollo y de oportunidades laborales que ofrecen en las ciudades
principales, deciden radicarse en este caso en Medellin, enfrentandose no solo al duelo de quien
decide migrar a otra ciudad, sino al estigma y las etiquetas frente a las mujeres afrocolombianas,
haciendo parecer que el género y la raza determinan quienes son e incrementa la division de clases.
A lo largo de sus vidas cargan con todos esos impedimentos, que algunas de ellas suelen naturalizar,
de no poder acceder a una amplia oferta laboral dado que los puestos o cargos a los que ellas deseen
aspirar requieren de cierto nivel de formacion, ya sea profesional, técnico o tecnoldgico, ademas
de que para la seleccién de dichos cargos contintan existiendo preferencias hacia el perfil
masculino.

Todo lo anterior constituye la precarizacion de sus condiciones objetivas de vida, como las
de salud, educacidn, trabajo, vivienda, el acceso a oportunidades, entre otras; con las que se ven
obligadas a vivir, pues es la Gnica manera de satisfacer sus necesidades y las de quienes tienen a

cargo.



MUJERES AFRO: DESIGUALDADES Y DISCRIMINACIONES LIGADAS AL SERVICIO... 81

7.2 Con lailusion de una vida laboral distinta para las mujeres afrocolombianas trabajadoras

del servicio doméstico.

La realidad econémica es uno de los condicionantes principales que se debe tener presente
al momento de realizar un andlisis con respecto a las desigualdades y discriminaciones que
vivencian mujeres trabajadoras domésticas afrocolombianas en su contexto laboral, dado que, no
es en vano que las caracteristicas generales de dicha poblacion sean en su mayoria mujeres con
escasos recursos, condicionadas por las implicaciones socioeconomicas presentes en sus hogares
tales como, carencia de recursos y medios econémicos para su sustento, victimas del conflicto o en
condicion de desplazamiento, falta de acceso a la educacion escolar, asignacion de
responsabilidades del cuidado y los quehaceres del hogar desde muy temprana edad, entre otros.

Esto implica que, si se quiere pensar en superar las condiciones de desigualdad y
discriminacion una vez se propenda por escenarios y proyectos de vida para estas mujeres se hace
necesario generar garantias y oportunidades a las que ellas puedan acceder para contar con ingresos
economicos fijos, prestaciones sociales, una jornada laboral segun lo establecido en la legislacion,
y un tipo de contratacion que les permita una solvencia econémica.

Sin embargo, a pesar de que las anteriores son las caracteristicas generales de un trabajo
decente y que como empleadas del servicio doméstico que ofrecen su fuerza de trabajo deberian
ser garantizadas, no es la realidad que conocen la gran mayoria de mujeres afrocolombianas que se
desempefian en este &mbito. Por el contrario, su realidad esta marcada por el menosprecio de su
labor, subvalorando el trabajo doméstico en razon de que se ha asumido como una funcién en virtud
de la obligacion natural y propia de la mujer la cual, es asistir y cuidar la familia, creando un
régimen de explotacion laboral en contra de las mujeres, que agudiza a su vez, la discriminacion a
la que histéricamente se han visto sometidas. Reproduciendo patrones socioculturales de exclusion
y subordinacién que contindan, por ende, perpetuando en ellas la situacién de precariedad,
desproteccion social y laboral, desconociéndose la prohibicién de discriminacion de género, racial
y el derecho a trabajar en condiciones que permitan llevar una vida digna. (Morales et al., s.f., p.
29).

Por lo anterior, se debe tener en cuenta que, el analisis interseccional posibilita identificar

el entrecruce de las desigualdades y discriminaciones reproducidas histéricamente en las mujeres
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afrocolombianas que, por su color de piel, su lugar de origen y la falta de oportunidades de acceso
a educacion, se han convertido en una poblacion racializada que ha tenido que soportar la
explotacién y subordinacion de una sociedad donde impera el patriarcado, racismo y clasismo.

7.3 Postura politica: un acto de resistencia y transformacion por parte de las mujeres

sindicalizadas.

En este analisis que se genera en torno a las participantes se establecen las reflexiones en
las identidades que las conforman en relacion a la esfera personal y productiva de ellas, pero ahora
se busca complementar este andlisis desde la esfera publica que ellas han constituido al ser parte
de UTRASD, en el que ellas crean rol politico.

Desde los procesos de formacion que adquieren de UTRASD, ellas se asumen en posiciones
de liderazgo que les permite el autorreconocimiento como sujetas de derechos que les brinda
herramientas y capacidades para que sean ellas mismas las que tomen el mando en la lucha que se
ha gestado para revalorizar el servicio doméstico, en espacios politicos como en la cotidianidad de
sus labores, siendo esto un aspecto que consideran trascendental y significativo en su participacion

en el sindicato:

Las formaciones, muchas formaciones y no solamente para nosotras la junta sino también
para nuestras bases, nuestras mujeres ya vienen formandose en diferentes cursos, porque
hoy estamos en esta lucha, (y) a veces por el desconocimiento vulneran nuestros derechos,
pero cuando uno conoce sus derechos y le dice al empleador: sefiora o sefior estos son mis
derechos, yo tengo derecho a esto y esto. (R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo
de 2023)

Las participantes toman postura a nivel organizativo como Sindicato y a nivel individual
como mujeres, en donde si bien no distan una de la otra, se adaptan a sus subjetividades. Como
Sindicato hay una postura clara por el reconocimiento de derechos y garantias laborales, mientras
que a nivel individual si bien todas han fomentado el cambio desde sus hogares, ensefiandoles a
sus hijos a cocinar y a realizar las demas actividades del hogar, en sus trabajos permiten situaciones

derivadas de los sistemas de dominacién ya mencionados, generalmente, por miedo al desempleo.
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Es a través de este rol que las mujeres participantes se apropian del discurso y del espacio
politico, en el cual histéricamente ha sido delimitado como funcién y posicién otorgada a los
hombres, y pese a que la brecha de participacion femenina ha disminuido, contindan existiendo
condiciones por razones de raza y clase, donde son las mujeres de ciertas clases y educacion las
que alcanzan la posibilidad de acceder a estos espacios. Esto debido a que en las formas de crear
politica en el pais existen también las creencias de superioridad e inferioridad: “en la politica si se
ve la discriminacién entre el mestizo y el negro, nos quieren tener a nosotros por debajo y eso no
va a poder ser.” (N. Diaz, Comunicacion personal, 5 de mayo de 2023) por lo que es relevante la
vinculacion que ha logrado UTRASD para impactar en las agendas publicas y politicas, desde el
enfoque de género y étnico que las caracteriza, generando acciones de resistencia e incidencia,
como lo fue la Ley 1788 que se menciond a inicios de este trabajo.

Pese a las estructuras limitantes a las que se enfrentan, han logrado consolidar espacios de
emancipacion, sororidad y autonomia que terminan impactando en las dimensiones analizadas
anteriormente, debido a que con este rol han superado esa restriccion de cefiirse solo a ocupar los
espacios privados en los cuales habitan y trabajan, sino a transgredir esos valores de la sociedad
patriarcal, racista y clasista que esperan que permanezcan como espectadoras pasivas de su propia
realidad, pero en la que ellas apelan a una construccion colectiva de una identidad como mujeres
afrocolombianas trabajadoras del servicio doméstico a la que se le reconozcan sus derechos y que
desde esas rupturas a esas practicas de poder se aporte para posibilitar la transformacion y cambio
que esperan, “porque de lo que hace que empezamos nosotras a visibilizar la problematica y
empezamos a alzar la voz, a hacer incidencia politica y todo esto, se han visto los resultados y se
ha visto el cambio”. (R. Chaverra, comunicacion personal, 5 de mayo de 2023).

Para la comprension de este rol politico, el analisis micro social como el macro social son
fundamentales para comprender y crear agentes de transformacion social los cuales movilicen la
discusién no solo sobre las condiciones de vida, sino que también sobre las estructuras y sistemas
de poder que las perpetuan, por lo tanto, resulta apropiado considerar sobre los complejos efectos
que se producen cuando los ejes de diferencia tales como: la econémica, lo social, la politica, entre
otros, se entrelazan en contextos historicos especificos, generando de esa manera exclusion,
jerarquizacién, discriminacion y desigualdad.

Una vez las mujeres se oponen a continuar reproduciendo las condiciones asimétricas del

poder que historicamente las ha relegado a una posicion de inferioridad, que en si misma implica
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el despojo del territorio, tanto fisico como simbdlico, la supresion de saberes y la clasificacion
social por color de piel que en este caso particular termina convirtiéndose en la racializacion de la
mujer afro; es que toma fuerza el decolonialismo quizas no desde una fundamentacion tedrica
estructurada sino mas bien desde una reflexion con base en sus experiencias, como una de las
posturas que da forma al discurso del Sindicato y que ha tenido incidencia a través de su
organizacion y participacion politica.

El decolonialismo les posibilita generar una ruptura frente a los estereotipos e ideologias
que hasta el dia de hoy contindan siendo hegeménicas, entendiendo que no corresponde a una
problematica social actual sino mas bien a lo ocurrido en un momento histérico como lo fue la
colonizacion, y que a través de un camulo de situaciones se han reafirmado y reproducido, incluso,
por quienes pertenecen a la clase dominada.

Desde el sindicato, con los aprendizajes que han adquirido y generado en este, se demuestra
cémo han intencionado sus acciones para construir condiciones colectivas distintas, motivando
espacios para que desde una articulacion de unas se produzca en ellas un pensamiento como sujetas
politicas y una mirada desde lo colectivo para fortalecer la lucha de su incidencia en lo publico y
el gozo efectivo de sus derechos.

En suma, las mujeres afrocolombianas trabajadoras del servicio doméstico que hacen parte
de UTRASD traen consigo un cumulo de historias que si bien deben reconocerse desde la
singularidad de cada una, hay situaciones que las entrelazan y constituyen lo que son ahora, mujeres
Sindicalizadas que resisten y luchan por el reconocimiento de sus derechos y de las generaciones
que vienen, de manera que se dé apertura a su participacion politica en diferentes escenarios y de
que las discriminaciones y desigualdades que han enfrentado a lo largo de sus vidas finalmente se

mitiguen.
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8. Conclusiones

El proceso de investigacion posibilitdé hacer un analisis con enfoque interseccional a partir
de la identificacion de diferentes elementos claves en torno a las condiciones socioecondmicas de
las mujeres, las practicas de desigualdad y discriminacion asociadas a las condiciones de raza y
género que experimentan en su contexto familiar y laboral, y a su vez develar las estructuras de
poder que recaen con mayor peso sobre estas.

Fue clave para la investigacion abordar la realidad que atraviesa a las mujeres participantes
como trabajadoras del servicio doméstico, sin desconocer las otras identidades que las constituyen,
teniendo un acercamiento a ellas como mujeres afrocolombianas y entendiendo también las
condiciones laborales y familiares de ellas como madres o hijas en algunos casos, posibilitando asi
obtener un panorama integral que permita relucir la desigualdad y discriminaciones que adn
persisten, entendido que todas esas dimensiones que las constituyen se convierten en un entramado
que las impacta de manera simultanea, donde una carencia en sus derechos individuales o una
afectacion en sus dinamicas familiares termina afectando en su labor y viceversa, demostrando la
convergencia que existe entre esos aspectos para evidenciar la subordinacion interseccional con la
que deben cargar.

Con lo analizado anteriormente se reafirma que las participantes son objeto de multiples
discriminaciones y desigualdades, logrando evidenciar esto en que historicamente las mujeres
afrocolombianas se han visto obligadas a hacer frente a expresiones fuertes de exclusion y
marginacion, a lo que se le agrega el hecho de que son trabajadoras del servicio doméstico lo que
ha significado una maltiple matriz de poder sobre sus vidas, que las ha relegado a ciertas labores
en espacios de lo privado y por consiguiente a una invisibilizacién de ese cimulo de transgresiones.

A partir de la informacidén generada con las participantes se logré demostrar que en la
ciudad de Medellin sigue vigente el sesgo historico hacia las mujeres afrocolombianas,
reproduciendo el imaginario social de los diferentes sistemas de opresion que las estigmatizan y
discriminan; y que como empleadas del trabajo del servicio doméstico continGan existiendo
situaciones que imposibilitan el reconocimiento de su trabajo como una labor asalariada,
persistiendo la idea subvalorada e invisibilizada de este, demostrando asi que el pais tiene un
importante camino por recorrer para continuar avanzando en el reconocimiento de la mujeres

afrocolombianas como sujetas de derechos y este empleo como trabajo decente.
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Las experiencias analizadas de las mujeres afrocolombianas trabajadoras del servicio
domeéstico permitieron dar cuenta del entramado de estructuras a las que ellas deben de enfrentarse
para la dignificacion de su labor y el reconocimiento de sus derechos, ellas lo asumen a través de
los procesos llevados a cabo por UTRASD con estrategias de ruptura y confrontacion ante las
relaciones de poder y discursos culturales que dan lugar a sus singularidades.

En concordancia con lo anterior, tener un acercamiento a las historias de vida de las mujeres
participantes, posibilité conocer desde el &mbito individual esas condiciones socioeconémicas que
las situan en una posicion de disparidad desde sus primeros afios de vida, afrontando situaciones
como la pobreza, la falta de acceso y oportunidades, que se convierten en el motivo por el que
empiezan a desempefiarse como trabajadoras del servicio doméstico; siendo condiciones que
permanecen en el tiempo debido a los sistemas de opresidn social historicos y estructurantes.

Cabe resaltar la contradiccion existente en la falta de superacion de las condiciones
socioecondmicas de las mujeres trabajadoras del servicio domeéstico que a pesar de los afios que
llevan en dicha labor se hace complicado llegar a superar la carencia de recursos y lograr acceder
a un empleo diferente al servicio doméstico, sin embargo, es pertinente no dejar de lado el
entramado de sistemas que generan dicho estancamiento, y es con relacion a las implicaciones del
sistema social racializado el cual se refleja en las diferencias y jerarquias asociadas a recibir
proteccion, condiciones dignas y oportunidades de crecimiento educativo y laboral.

Asi, las poblaciones ubicadas en una posicion superior generalmente asociados con lo
mestizo o lo blanco tienden a recibir mejor remuneracion econémica, mas acceso al mercado
laboral, a puestos de poder politico, mejor estima social, a ser percibidos como mas inteligentes,
mas cultos 0 mas bellos. Adicionalmente, son estos grupos quienes tienen potencialmente el poder
de segregar, discriminar y clasificar a los otros en términos raciales, a partir de la racializacion del
sistema social, consolidandose asi, lo que se conoce como el racismo.

Ellas al ser parte de UTRASD les permitié adquirir nuevos conocimientos y descubrirse a
ellas mismas en nuevos escenarios, lo que provoca que ellas trascienden de los roles a los que toda
la vida se les han impuesto, logrando salir de esa demarcacion social y politica a las que son
sometidas, creando asi otra vision del mundo y, mas importante, de ellas como trabajadoras que
merecen condiciones dignas y garantia de derechos para posicionar el trabajo doméstico como
trabajo decente, construyendo esas nuevas percepciones sobre si mismas y sus empleos, mientras

que de igual manera se construyen como sujetas politicas que hacen parte de una colectividad, que
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les da a reconocer que no estan solas en la defensa y lucha de sus derechos, posibilitandoles crear
redes para enfrentar las situaciones de violencia y aprender conjuntamente.

Dada la existencia de sistemas de desigualdad y discriminacién que engloban y afectan las
realidades actuales de las mujeres participantes, analizar este fendmeno se convierte en una apuesta
potente desde el Trabajo Social para indagar desde el enfoque interseccional y una mirada feminista
y de género los obstaculos a los que se ven enfrentadas las mujeres. A su vez, la lucha por la
reivindicacién de sus derechos y el poner en discusion el papel transversal que cumple la
participacion politica desde las voces y luchas de quienes padecen la desigualdad y la
discriminacion derivada del patriarcado, racismo, clasismo, entre otros fendémenos sociales que dan
pie para que el abordaje y puesta en practica de los postulados que rigen a Trabajo Social como
campo profesional, asi mismo, reconocer que la complejidad de la realidad social trasciende y se
transforma como construccion subjetiva que representa la interaccion constante.

La investigacion permitio obtener una mirada integral de los aspectos laborales e
individuales de cada mujer, insertandose en dimensiones sensibles de la historia de vida y
situaciones de violencia que han vivido, generando un reconocimiento profundo de sus identidades
y dar cuenta de las distintas y acentuadas practicas de desigualdad y discriminacion, que se
naturalizan y que convocan a aportar desde la academia en la resistencia y postura politica que ellas
colectivamente han buscado construir.

De este proceso de investigacion se puede concluir que permanece una deuda historica de
desigualdad y discriminacion con mujeres afrocolombianas que hacen parte de UTRASD, dado
que, a pesar de que en la actualidad tengan algunas garantias laborales, falta un mayor
reconocimiento a su labor no solo desde lo econdmico, sino desde el respeto e importancia de su
actividad en los hogares para el sostenimiento del sistema econémico, el cual se ha servido de su

mano de obra durante décadas.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD  CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION
DE ANTIOQUIA gN LA INVESTIGACION — TRABAJO DE GRADO

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

CONFLUENCIA DE DESIGUALDADES Y DISCRIMINACIONES DE RAZA Y
GENERO EN LAS MUJERES MIEMBROS DE LA UNION DE TRABAJADORAS
AFROCOLOMBIANAS DEL SERVICIO DOMESTICO (UTRASD) DE LA CIUDAD
DE MEDELLIN

Ciudad y fecha:

El propoésito de este consentimiento es proporcionar a los participantes de la investigacion una
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como la importancia y caracteristicas de su participacion
en clla.

La investigacion “Confluencia de Desigualdades y Discriminaciones de raza 'y género en las mujeres
miembros de la Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD) de la
ciudad de Medellin” es generada por las estudiantes de Trabajo Social Valeria Herrera Salas, Ayda
Alejandra Ramos Arteaga y Jenifer Alexandra Rodriguez Jiménez, con el objetivo principal de
“analizar desde un enfoque interseccional las desigualdades y discriminaciones de raza y género que
vivencian las mujeres trabajadoras del servicio doméstico miembros de la Unién de Trabajadoras
Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD) de la ciudad de Medellin durante el 2022.”.
Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaran técnicas que permitan la generacion de
informacion primaria conjunta acerca del tema anteriormente mencionado desde la participacion
estrictamente voluntaria, con la posibilidad de retirarse de la participacion en el proceso en el
momento en que asi lo consideren, sin retribuciéon econdémica alguna y considerando el valor de la
informacién que nos puede brindar tanto la Mesa Directiva como las trabajadoras domésticas
integrantes del sindicato. Esta informacion sera utilizada y analizada nctamente con fines académicos,
conservando la confidencialidad, manteniendo en privado la informacién que desee preservar en el
anonimato, y posteriormente los resultados seran compartidos como trabajo de grado en la linea de
Cultura Politica y Sociedad y seran entregados en evento de socializacion con las mujeres.

Manificsto que he Ieido o me ha sido Icida y comprendo la informacioén proporcionada. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre clla y sc me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he
realizado. Estoy de acuerdo con el objetivo y los procedimientos que seran realizados, por tanto,
consiento voluntariamente participar y compartir la informacion que sea generada en las técnicas
empleadas.

Otorgo mi consentimiento para el registro y uso de material audiovisual para ejecutar los objetivos
especificados en el proyecto.

ST NO

Fotografias

Grabaciones en video

Grabaciones de audio

Nombre de la Participante:

Firma de la Participante:
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Anexo 2. Ficha de caracterizacion: mujeres de la Base

FICHA

LA ¥ DE RAZA Y

GENERO EN LAS

DE LA UNION DE DEL SERVICIO A CIUDAD DE

Trabsjad - 2022.

Fecha de dili

1. Nombres]

] 2. Apellidos:

3. Fecha imi 4. Lugar de [ |

8.Telefonodecontacto: [ ]

7. Zona: oRural o Urbana
9. Estado Civil: o Soltera Casada
© Viuda © Unién libre

o Separada 10. Nivel de escolaridad:  [oPrimaria o Secundaria o Técnica
o 0tro © Tecnolégica cUniversitaria o Postgrado

9. Grupo étnico con el que se identifica:

o Ninguno ¢Firma? oSi o No

10. Grupo/poblacion de atencion especial:

aizal o Palenquero

om/gitano © Afrodescendiente < Indigena

2 Victimas del conflicto armado ) Desplazados.

0 Otro ¢Cual?

1. Tipo de vivienda:

© Victimas de desastres naturales © LGBTIQ+
o i © Noaplica

11. DATOS DE LA VIVIENDA

2.Tipo de tenencia de la vivienda:

oinquilinato o Otra ¢Cudl?

o Casa ©Apartamento o Habitacion |

oPropia  oFamillar  CAriendo o Poseedor
© Vive en la casa donde trabaja o Otra ¢Cusl?

3. Personas con las que vive:

4. Ndmero de personas que habitan en la vivienda:

o1 otros éCudl?

Cfamilia  ©Amigos G No aplica (vive sola) | 1

5. Cerca de la vivienda cuentan con:

6. Tiene acceso a los diferentes servicios:

© Vias de acceso © Centros educativos
entros de salud o Transporte publico

\cueducto © Gas natural
o Internet o Telefo

o Lugares para el ocio/recreacion

11l. GRUPO FAMILIAR
Nombre Parentesco Edad Ocupacién
1
2
3
a4
IV. CONDICIONES LABORALES
1. ¢Qué tipo de tienes? olnterna o Externa 2.¢E trabaja?

3. ¢Desempafias alguna otra actividad laboral?

4. £Cudl es el medio de transporte en el que suele desplazarse a su lugar de
trabajo?(puede sefialar varias opciones)

[aNo asi ecusr

5. Prestaciones sociales con las que cuenta

oApie  oEnbicideta o Vehiculo propio 0
Transporte publico  © No aplica
o Otro ¢Cual?

6.4l nto tiempo como trabaj; del servicio doméstico?

o salud o Pensién
o Prima 0 Cesantias

o Liquidacién Meses:
Aios:

7.¢C6mo se vincul6 a ésta actividad laboral?

8. ¢Cules son las actividad i con mayor ensu
defecto demandan mas tiempo?{puede sefialar varias opciones)

cAseogeneral 0 lavado y planchado 0 Cuidado de nifios
o Cocina  © Culdado de mascotas ) Atencién a visitas
Cuidado de aduito mayor © Otra ¢Cul?

1. ¢Hace cuanto tiempo es miembro de UTRASD?

Meses:
Afios:

3. éQue destacarias de la labor de UTRASD?

V. ORGANIZACION SOCIAL Y POLITICA

2. ¢Hace parte de otra organizacion?

No _oSi écual? |

4. ¢Tienes alguna idea o iniciativa para desarrollar en UTRASD?

Nombre y firma:
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Anexo 3. Ficha de caracterizacion: mujeres de la Junta Directiva

9. Grupo étnico con el que se identifica:

o Afrodescendiente () Indigena

© Palenquero 0 Otro ¢Cual?
1. Tipo de vivienda:
o Casa o Apartamento © Habitacién
olnquilinato 0 Otra ¢Cual?
3. Personas con las que vive:
cFamilia  ©Amigos O No aplica (vive sola)
o otros ¢Cual?

5. Cerca de la vivienda cuentan con:

© Vias de acceso o Centros educativos
© Centros de salud o Transporte publico
© Lugares para el ocio/recreacién

Nombre Parentesco Edad

© Ninguno ¢Firma? 0Si © No

10. Grupo/poblacién de atencion especial:

© Victimas del conflicto armado 1) Desplazados
O Victimas de desastres naturales 0 LGBTIQ+

© Dsicapacitados o No aplica
II. DATOS DE LA VIVIENDA
2. Tipo de tenencia de la vivienda:
o Propia o Familiar 0 Arriendo O Poseedor

0 Vive en la casa donde trabaja 0 Otra ¢Cual?

4. Namero de personas que habitan en la vivienda:

1

6. Tiene acceso a los diferentes servicios:

Acueducto
o o Internet

Gas natural
Telefonia

0 Energia
5 Alcantars

1ll. GRUPO FAMILIAR

Ocupacién

bW N e

1. ¢Hace cuénto tiempo es miembro de UTRASD?

—

3. ¢Cémo valora los avances en la organizacién?

Meses:
Afios:

4. Como miembro de la junta directiva, éCudles procesos destaca y quisiera
potenciar en UTRASD?

Nombre y firma:

IV. ORGANIZACION SOCIAL Y POLITICA

2. ¢Es una de las fundadoras?

4. ¢En que nivel se da una participacion activa de las miembros de UTRASD?

I

FORMATO DE FICHA DE PARA LA e NCIA DE Y DE RAZA Y GENERO EN LAS MUJERES.
R TRABAJADORAS MIEMBROS DE LA UNION DE AFROCOI DEL MUNICIPIO DE
La presente ficha se aplica con fi en el marco de la 6n que tiene Anal: desde un enfoque las y de y gé que vivencian
las mujeres del domés! bros de la Union de del Servicio Doméstico (UTRASD) de la ciudad de Medellin durante el 2022,
Fecha de
1. DATOS PERSONALES
1. Nombres] 2. Apellidos:
3. Fecha de i | 4. Lugar de [
5 io d [ 6. Barrio de |
7. Zona: 8 Telefonodecontacto: ||
9. Estado Civil: ;Soltera 11 Casada 1 Separada 10. Nivel de escolaridad: [ Primaria 0 Secundaria o Técnica
cViuda o Uniénlibre  0Otro o CUniversitaria o Postgs
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Anexo 4. Guia de entrevista semiestructurada

Entrevistadoras: Valeria Herrera Salas, Alejandra Ramos y Jenifer Alexandra Rodriguez
Jiménez.

Objetivo: conocer las practicas de desigualdad y discriminacion de raza y género que hayan
experimentado las mujeres trabajadoras del servicio doméstico que hacen parte de UTRASD en su
contexto familiar y laboral, en la ciudad de Medellin durante en 2022.

Desarrollo:

Segun los datos obtenidos en la ficha de caracterizacion se seleccionaron tres mujeres de la
base y una de la Junta Directiva consideradas claves para los objetivos de la investigacion y en
base a su disponibilidad se organizara una sesion con las primeras y otra con la segunda para

realizar entrevistas individuales con una duracion estimada de 1 horas cada una segun su desarrollo.

Preguntas orientadoras:
Presentacion entrevistadoras
Buenos dias, esperamos que este muy bien (realizar presentaciones individuales). Nosotras
somos estudiantes de noveno semestre de Trabajo Social en la Universidad de Antioquia, estamos
realizando un proyecto de investigacion (trabajo de grado) centrado en analizar las desigualdades
y discriminaciones de raza y género en las mujeres trabajadoras del servicio doméstico que hacen
parte de la Union de Trabajadoras Afrocolombianas del Servicio Doméstico (UTRASD) del

municipio de Medellin durante el 2022.

Por esto nos gustaria generar varios encuentros, tanto con las integrantes del equipo
directivo como con las mujeres trabajadoras domésticas que hacen parte del sindicato. En esta
ocasion pretendemos reunir informacién desde su conocimiento y experiencia para consolidar este
proyecto, ¢esta de acuerdo con hacerlo? en caso de ser asi ¢autoriza que realicemos una grabacion

de este encuentro?

Identificacion como participantes del sindicato
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Nos gustaria que nos contara:

¢Cudl es su nombre? ;Qué labor desempefia dentro del sindicato?

Antes de participar en el sindicato, ¢Por cuénto tiempo se habia desempefiado como
trabajadora doméstica? ;Como llego a este trabajo? ;Como fue su experiencia?

¢Cuéntenos acerca de su experiencia? (Como llegé a formar parte del sindicato? ¢Hace
cuénto tiempo pertenece al sindicato?

¢Cual ha sido su apuesta principal para ser parte de este?

¢Como considera que ha sido su experiencia en el tiempo que ha estado en el sindicato?

Trabajo en el servicio domestico

Entrando en materia respecto a las desigualdades y discriminaciones de raza y género, nos
gustaria saber:

¢Cudles fueron las razones por las que hoy en dia se dedica a ser trabajadora doméstica?

¢Considera que cuando se desempefiaba como trabajadora doméstica ha estado
condicionada por su lugar de origen, la situacion economica familiar, factores culturales, sociales,
entre otros? ¢Y ahora, como miembro del sindicato se siente igual de condicionada o siente que
hay un cambio por el rol que ahora ejerce?

¢Que entiende por discriminacion?

¢Que entiende por desigualdad?

¢Ha experimentado o se ha sentido discriminada en su lugar de trabajo? ¢O en su ejercicio
politico?

¢Siente/considera que dichas discriminaciones han sido a causa de su condicidn de ser
mujer y mas aun por ser mujer afro?

¢Podria enunciar en qué situaciones ha experimentado desigualdad por ser una mujer
afrocolombiana?

¢Piensa que esas desigualdades y discriminaciones han cambiado/ se han transformado
desde el momento en que se desempefiaba como trabajadora doméstica a ahora que desempefia
labores sindicales?

¢Como se ha enfrentado a dichas situaciones? ¢Qué mecanismos o herramientas personales
0 sociales han utilizado?

¢Cudl es su postura frente a las personas que tienen comportamientos discriminatorios?
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¢Cree que desde los mecanismos gubernamentales se ofrecen garantias o ayudas para hacer
frente a esas préacticas discriminatorias?

¢Desde el sindicato que apuestas tienen para brindar herramientas a las mujeres asociadas
para que hagan frente a esas discriminaciones y desigualdades?

¢Cudles son los aportes mas significativos que considera le ha otorgado hacer parte de
UTRASD?

Y ya desde su rol desde la junta directiva, ¢Cudles aportes busca generar en las demas

asociadas?

Para finalizar se realizan comentarios o agradecimientos por el espacio otorgado.

Anexo 5. Guia grupo focal

Moderadoras: Valeria Herrera Salas, Ayda Alejandra Ramos Arteaga y Jenifer Alexandra

Rodriguez Jiménez.

Objetivo: Conocer las experiencias, percepciones y opiniones que tengan las mujeres
participantes de la investigacion acerca de las desigualdades y discriminaciones que pueden haber
experimentado en su cotidianidad en el contexto familiar y laboral, dirigiendo el dialogo en torno

a las categorias de genero y raza.

Desarrollo: para el grupo focal se pretende citar a las mujeres de la base a un espacio de
conversacion en donde inicialmente se les preguntara:

¢Queé entiendes por patriarcado?

¢Que entiendes por clasismo?

¢Qué entiendes por racismo?

¢Has vivido alguna situacién en la que sientes que las tres te han atravesado?

Las tres son distintas formas de discriminacién, pero ¢Cual crees que tiene mas peso en tu
vida cotidiana?

Posteriormente se les daran claridades frente a los conceptos:
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Patriarcado: es una forma de sociedad en la que el hombre, lo masculino, tiene la
supremacia por el simple hecho de serlo. Y relega, de ese modo, a la mujer, a lo femenino, a un
segundo plano, se sostiene y perpetla gracias al soporte del conjunto de la sociedad.

Clasismo: esta forma de discriminacion consiste en ver a otros miembros de la misma
sociedad formando parte de una categoria inferior Unicamente porque no poseen o no exhiben los
elementos que se consideran propios de la clase privilegiada.

Racismo: la concepcion de que hay personas inferiores respecto de otras debido a
determinadas caracteristicas fisicas o culturales. La raza y la identidad racial fueron establecidos
como instrumentos de estratificacion social. Tiene un pasado sociohistorico.

El racismo y otros prejuicios se entrecruzan con el clasismo por lo que, en ocasiones, resulta
dificil percibir donde empieza uno y donde termina el otro.

Se les invitara a reflexionar criticamente sobre estas categorias. Se leeran ciertas
afirmaciones, para conocer su opinion sobre estas, si estan de acuerdo o en negacion frente a estas,
pidiéndoles que traigan a la conversacion situaciones que permitan entender su opinion:

Las mujeres por los roles de género se deben encargar del cuidado y las labores del hogar

Aunque la mujer trabaje, sigue siendo la responsable de las tareas del hogar.

Es preferible que sea el hombre de la casa quien trabaje.

Existe una distribucién desigual de las responsabilidades del cuidado doméstico

Las mujeres experimentan abusos y desigualdades de manera diferente y desproporcionada
a los hombres

Las mujeres trabajadoras domésticas experimentan abusos y desigualdades de manera
diferente y desproporcionada a la de otras mujeres (blancas), en otros trabajos

El trabajo doméstico continda siendo subvalorado

Existen aun estereotipos muy marcados hacia las personas afrocolombianas.

La discriminacion y desigualdad también se reflejan en casa, con los diferentes miembros.

Las mujeres negras de clase alta tienen otras-mejores oportunidades... iguales que las
mujeres blancas.

Para finalizar se realizan comentarios o agradecimientos por el espacio otorgado.
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