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Resumen

La desercion es una realidad cercana en el contexto universitario, por ello, este proyecto se integra
al programa PARES, una estrategia de acompariamiento de la Universidad de Antioquia para las y
los estudiantes de nuevo ingreso y otros semestres por parte de estudiantes de quinto semestre en
adelante principalmente o tutoria docente, en caso de ser necesario para la fomentar permanencia
estudiantil.

Se realiza la intervencion de TS como parte del proceso de practica profesional, guiada desde el
paradigma interpretativo y el construccionismo social como teoria y enfoque, por medio del método
integrado realizando gestion en diferentes ambitos, acompafiamiento, orientacion, educacion y
otras funciones que se ajustan al plan de accion del programa pares desde en la oficina de bienestar
de la facultad de ciencias sociales y humanas.

Esta investigacion contd con la participacion de 4 familias simultaneas residentes en Medellin,
quienes, a través de la entrevista a profundidad como técnica para recoleccion de informacion,
compartieron sus experiencias y permitieron dar respuesta a cada uno de los objetivos del ejercicio

investigativo.

Palabras clave: desercion universitaria, trabajo social y educacion superior, bienestar

universitario, acompafiamiento.
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Abstract

The desertion is a close reality in the university context, therefore, this project is integrated to the
PARES program, a strategy of accompaniment of the University of Antioquia for new students and
other semesters by students from fifth semester onwards mainly or teacher tutoring, if necessary to
encourage student permanence.

The intervention of TS is carried out as part of the process of professional practice, guided from
the interpretive paradigm and social constructionism as theory and approach, through the integrated
method performing management in different areas, accompaniment, guidance, education and other
functions that fit the action plan of the peer program from the welfare office of the faculty of social

sciences and humanities.

Keywords: university desertion, social work and higher education, university welfare,

accompaniment.
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Introduccion

En el presente informe da cuenta de la experiencia de practica profesional de Trabajo Social
(TS) en el area de Bienestar de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH), cuyo objetivo
es el fortalecimiento del programa PARES con énfasis en el acompafiamiento a estudiantes locales
y sus familias para prevenir la desercion y promover la permanencia universitaria, fortalecer su

vinculo con la vida universitaria y académica.
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1 Contextualizacion del Campo de Practica

La Universidad de Antioquia (UdeA) es una institucion publica de educacion superior
fundada hace 221 afios, ubicada en la ciudad de Medellin con presencia en regional en el
Departamento de Antioquia; su primera sede fue el Edificio San Ignacio y en 1969 fue trasladada
a la hoy conocida como Sede Central en el norte de Medellin; es reconocida como una de las
mejores universidades del pais, con amplio despliegue académico investigativo y cultural. cuenta
con instituciones y dependencias universitarias que promueven la cultura y las artes, el Museo
Universitario, la Biblioteca Central, la Editorial UdeA, la Emisora Cultural y el Centro Cultural
Carlos E. Restrepo de la Facultad de Artes.

Cuenta también con la escuela de idiomas que a través del programa “Multilingiia” facilita
los intercambios académicos y culturales de sus estudiantes, mediante este programa se puede
aprender los siguientes idiomas: francés, aleman, italiano, chino mandarin, portugués, japonés,
ademas de algunas lenguas ancestrales colombianas como Kriol, Eb&ra Chami, Wayuunaiki y
Minika y la Lengua de Sefias Colombiana iniciada en el 2023.

Acreditada desde el afio 2022 como un Multi campus ya que se encuentra ubicada en las

subregiones del departamento y con su campus central en la ciudad de Medellin.

Figura 1
Multicampus, UdeA

Conoce nuestros campus
regionales en Antioquia

y

Nota. Fuente UdeA en las regiones

Esta integrada por 14 facultades que agrupan 26 unidades académicas: cuatro escuelas,
cuatro institutos y tres corporaciones que ofrecen cerca de 130 programas de pregrado y 184
postgrados (58 especializaciones, 46 especialidades médicas, 57 maestrias y 23 doctorados).


https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-regiones/
https://es.wikipedia.org/wiki/Facultad_universitaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Facultad_universitaria
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Cultura Corporativa

Mision

La UdeA patrimonio cientifico, cultural e historico de la comunidad antioquefia y nacional,
es una institucion estatal que desarrolla el servicio publico de la educacién estatal con criterios de
excelencia académica, ética y responsabilidad social. En ejercicio de la autonomia universitaria, de
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra que garantiza la Constitucion
Politica y abierta a todas las corrientes del pensamiento cumple, mediante la investigacion, la
docencia y la extension, la mision de actuar como centro de creacion, preservacion, transmision y
difusion del conocimiento y de la cultura.

La Universidad forma en programas de pregrado y posgrado a personas con altas calidades
académicas y profesionales: individuos auténomos, conocedores de los principios éticos
responsables de sus actos, capaces de trabajar en equipo, de libre ejercicio del juicio y de la critica,
de liderar el cambio social, comprometidos con el conocimiento y con la solucion de los problemas
regionales y nacionales, con vision universal.

Como querer fundamental y en virtud de su caracter transformador, busca influir en todos
los sectores sociales mediante actividades de investigacion, docencia y de extension; esta presente
en la vida cotidiana de la sociedad por medio de la actividad profesional de sus egresados; vela por
la formacion de habitos cientificos y por la creacion de estrategias pedagogicas que desarrollen la
inteligencia y creatividad orientadas al mejoramiento de la vida, al respeto, la dignidad del hombre
y la armonia de éste con sus semejantes y con la naturaleza.

La Universidad propicia el cambio y avance de la sociedad, y participa en la integracién de
ésta con los movimientos mundiales de orden cultural, cientifico y econémico; selecciona con
esmero, perfecciona, capacita y estimula a sus profesores, empleados y trabajadores, para que el
trabajo colectivo, creativo y organizado, permita cumplir con eficacia y calidad los objetivos
institucionales; facilita el acceso a la Educacién Superior, basada en el principio de igualdad, a las
personas que demuestren tener las capacidades requeridas y cumplan las condiciones académicas

y administrativas exigidas.

! Informacion extraida del Acuerdo Superior 1 del 5 de marzo de 1994, por el cual se expide el Estatuto General de la
UdeA - Version actualizada por la Secretaria General a diciembre de 2015.
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Visién 2017 — 2027

En 2027 la UdeA como institucion publica sera reconocida nacional e internacionalmente
por su excelencia académica y por su innovacion al servicio de la sociedad, de los territorios y de

la sostenibilidad ambiental.

Valores

Inspirados en los comportamientos loables que reflejan la disposicién al servicio publico y
a la excelencia en la educacion superior, como igualdad, responsabilidad social, autonomia,
universalidad, libertad de catedra y de Aprendizaje, normatividad, convivencia, excelencia
academica, interdisciplinariedad, investigacion y docencia, extension, autoevaluacién, cooperacion
interinstitucional, participacion, asociacion, derecho Universitario de peticion, debido proceso,
planeacion, descentralizacion, regionalizacion, realidad econémica y administrativa y prevalencia

de los principios.

Generalidades del campo de préactica

La préctica se desarrolla con Bienestar universitario especificamente en el area Bienestar
Universitario de la FCSH ubicada en el bloque 9, oficina 358 (campus central Medellin) y este
busca generar calidad de vida, formacién integral y sentido de comunidad a los estudiantes,
docentes y empleados en su Proceso laboral o académico a través de diferentes programas y
servicios que se planean desde los departamentos de Desarrollo Humano, Promocién de la Salud y
Prevencién de la Enfermedad y Deportes, con la participacion a de las unidades académicas a través

de las Coordinaciones de Bienestar en las sedes de Medellin y las Regiones. (Bienestar, UdeA).

Bienestar contribuye a la formacion integral, estimula las capacidades de los grupos y de
las personas de la Universidad, los apoya mediante el desarrollo de programas que integren el

trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo y pluralista.
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El Sistema de Bienestar Universitario genera condiciones institucionales ético-pedagogicas
que faciliten la convivencia y la tolerancia entre los miembros de la comunidad, y trasciendan

ambitos académico y laboral. (Art. 2, Acuerdo Superior 173 del 2000, p.4).

Principios

Universalidad. La comunidad universitaria podrd acceder, sin discriminacion, a los
programas Y servicios de bienestar universitario, segun la normatividad de la Institucion.

Reciprocidad. Las politicas y programas de bienestar se proyectaran de tal manera que
contribuyan al mejoramiento de las actividades desarrolladas en la docencia, la investigacion y la
extension y, a su vez, éstas retroalimenten el Sistema de Bienestar Universitario.

Integralidad. Los planes, programas, proyectos y actividades se articularan con la mision
institucional.

Solidaridad. Los programas de bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos de la

comunidad universitaria, y se dara prioridad a los sectores mas vulnerables.

Obijetivos de Bienestar Universitario

Objetivo general. Contribuir a la formacién integral de las personas mediante la ejecucion
de programas que mejoren sus condiciones y generen procesos de cambios institucionales,

colectivos e individuales, y que se integren en la vida académica, laboral y personal.

Objetivos especificos
1. Fortalecer la integracién del trabajo y del estudio con los proyectos de vida.
2. Fomentar, entre los miembros de la comunidad universitaria, los valores de convivencia,
respeto, solidaridad y vinculos de pertenencia a la vida institucional.
3. Establecer programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, con el fin
de mejorar la calidad de vida personal, colectiva e institucional.
4. Estimular el desarrollo de solidos procesos de integracion entre los individuos, grupos y

organizaciones que forman parte de la comunidad universitaria.
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5. Colaborar en la orientacion vocacional y profesional de las personas que conforman la
comunidad universitaria.

6. Prestar apoyo a los grupos académicos, artisticos, culturales, deportivos y de crecimiento
humano, para consolidar procesos de integracion.

7. Estructurar un plan de accion con la finalidad de desarrollar los programas de bienestar,
mediante un trabajo conjunto con las diferentes dependencias de la Institucion, en el campo

del deporte, la salud, la cultura y el crecimiento humano.

Modalidades del Bienestar

Segun el Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de 2000, las modalidades de bienestar
universitario estaran determinadas por la mision institucional, los grupos de la comunidad a la que

se dirigen, y el tipo de vinculacion de las personas con la universidad.

Bienestar Estudiantil. Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental,
deportivos y culturales, con énfasis en lo preventivo; se orientan a estimular el desarrollo cientifico
y sociocultural, y forman a los estudiantes, en el &mbito académico, en una dimension integral y

de proyeccidn social.

Bienestar Laboral. Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental,
deportivos y culturales, con énfasis en lo preventivo; se orientan al mejoramiento del clima

organizacional y de la calidad de vida de los funcionarios y de los jubilados de la Universidad.

Enfocando su quehacer en la equidad y oportunidades, habitos y estilos de vida saludables,
desarrollo personal y vida profesional, participacion y vida universitaria. Actualmente se prestan
los siguientes servicios de bienestar a estudiantes de pregrado y posgrado de los departamentos de
Antropologia, Historia, Psicologia, Sociologia, TS y Psicoanalisis:

e Servicio de alimentacién dirigido a estudiantes en pregrado de estratos 1, 2 'y 3 y
excepcionalmente de otros estratos, que pasan largas jornadas en la Alma Mater, presentan

dificultades econémicas y no cuentan con la posibilidad de alimentarse adecuadamente.



PROYECTO DE INTERVENCION: jHEY! ;COMO VA LA U?... 15

e Tiquete estudiantil que cubre el 50% del valor del transporte publico metro para su
desplazamiento hacia la Universidad.

e Servicio de salud para estudiantes que se encuentren con alguna dificultad en su servicio de
salud, como apoyo en caso de necesitar gafas, un examen médico, un procedimiento
quirdrgico y otras cuestiones de salud, apoyo con medicamentos anticonceptivos, entrega
pastillas de planificar a las y los estudiantes segun la formula de su médico tratante, citas
para planificacion y prevencion, citas Prioritarias, donde las y los estudiantes pueden
acercarse a enfermeria en el bloque 22 para acceder a una cita prioritaria.

e Apoyo econdmico para movilidad académica (Bienestar FCSH)

e Becas solidarias a estudiantes de pregrado en estratos 1, 2 y 3 para su sostenibilidad con el
objetivo de contribuir a la disminucion de la desercidn académica.

e Compensacién y recepcion de horas de labor social en los espacios que destine Bienestar
universitario para compensar las horas de labor social pertenecientes a la FCSH, ademas,
reciben formatos de reporte de horas del Fondo Sapiencia. (Bienestar FCSH).

e Sistema de Estimulos Académicos (SEA) que permite que las y los estudiantes se vinculen
de manera laboral a la universidad con una remuneracion econémica.

e Apoyo econémico para eventos académicos para que las y los estudiantes participen en
eventos académicos tanto nacionales como internacionales a través del Fondo Patrimonial.

e Actividades de caracter formativo, recreativo y representativo que estimulen la practica del
deporte, propiciando el desarrollo de aptitudes deportivas, y la formacién en los valores de
disciplina, lealtad y solidaridad.

e Poliza de seguros para realizar actividades dentro y fuera de la Universidad.

e EIl programa de tutorias presta el servicio de psico orientacion por un equipo de psicélogos
en formacion y talleres Psico-pedagdgicos para desarrollar y fortalecer habilidades sociales,
académicas y de autocuidado en los y las estudiantes.

e Orientacién en el conocimiento y uso de rutas de atencion, apoyo en tramites
administrativos, ludoteca, préstamo de implementos deportivos, acceso a deportes.

e Acompafiamiento desde el plan de acompafiamiento para retorno estudiantil (PARES),
estrategia originada en la post pandemia para facilitar el retorno a las aulas para las y los

estudiantes que requieren acompafiamiento:
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Una propuesta piloto y un marco de actuacién institucional orientado a potenciar el
acompafiamiento a estudiantes en cada UAC, mediante la articulacion de iniciativas
existentes en la Universidad y la creacion de otras iniciativas derivadas a partir de ellas
para brindar rutas de atencion y acompafiamiento acordes a los tiempos tan complejos y

cambiantes que estamos viviendo. (p.3).

Estructura organizacional

Figura 2

Organigrama Bienestar Universitario

~ ORGANIGIRAN A
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

GESTION DE LA ARQUITEGCTUR.A DE PROGCESOS

Centro de costos 10701101

Tipo Namero Fecha Descripcicon

10 24 Pay-1905S Por el cual se crea la Direccion de Bienestar Universitario

: - 15 -mMow-1973 | POF © cual se modifica el acuerdo 10 de 1971 que crea la Direccion
Superior de Bienestar Universitario
Acuergo 172 13 Jul-ZO0 FPor el cual se expide Erl st,ama de Bienestar Universitario de la
sSuperior Universidad de A
o . Direccion de Desarrollo Institucional — Analistas de procesos =3
Disendo . -
organizaciona les Ficha
T G O5-Jun-2015 | Wersién | o1

Nota de cambio

MNo aplica para la primera version

Nota. Fuente Organigrama de la Universidad de Antioquia

La estructura organizacional de Bienestar Universitario permite el funcionamiento de las
direcciones y comités que de €l dependen. Por lo cual el funcionamiento de Bienestar se divide en
direcciones, como accesibilidad, bienestar en linea, deporte, recreacion y actividad fisica, bienestar
saludable, apoyo social, bienestar cultural y cada facultad cuenta con su propia oficina de bienestar,
como se evidencia en el organigrama donde el modelo administrativo se estructura de manera
jerarquica, permitiendo comprender las formas en las que efectla la toma de decisiones dentro de

la institucion.


https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/606ad5f1-e5ac-4914-b79d-0fecefddfdc0/OrganigramaUdeA_consolidado_14jul2015.pdf?MOD=AJPERES
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Por lo cual, la practica se desarrolla desde el bienestar de la FCSH que cuenta con una
coordinadora, quien es la que dirige las actividades de dicha facultad, en pro del fortalecimiento y
ejecucion de las estrategias que direcciona bienestar central, y en relacion con ello las directrices

para la intervencion de las profesionales en formacién de psicologiay TS.

Ambito de intervencién

En el proceso de articulacion con las diferentes dependencias académicas, administrativas
y de apoyo a la gestién de la Universidad, Bienestar Universitario buscard mejores condiciones
para el desarrollo integral de los miembros de la comunidad universitaria, orientadas a elevar la
calidad de vida de sus miembros, al cultivo de la armonia con los semejantes, y al respeto por el
medio que los rodea.

Para el efecto, ofreceran programas y actividades dirigidos al desarrollo intelectual,
academico, social y fisico de la comunidad universitaria tanto estudiantil como laboral.

Igualmente, impulsaré el surgimiento de procesos dindmicos de interaccion que propiciaran
el sentido de pertenencia a la Institucion, y una cultura de la convivencia y de la integracién entre
sus miembros. De la misma manera, contribuird a estimular una relacion responsable de
interdependencia con la naturaleza, en la perspectiva del logro de un ambiente favorable para la

vida.
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Figura 3
El bienestar en la UdeA

El Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia busca acompafiar
a los estudiantes, docentes y empleados en su proceso laboral o académico, con el
fin de generarles calidad de vida, formacion integral y sentido de comunidad, a
través de diferentes programas y servicios que se planean desde los departamentos
de Desarrollo Humano, Promocién de la Salud y Prevencién de la Enfermedad y
Deportes, con la participacion activa de las Unidades Académicas a través de las
Coordinaciones de Bienestar ubicadas en las sedes de Medellin y las Regiones.

\
| Equidady Oportunidades
| Habitosy Estilos de Vida Saludables Calidad de Vida P
—————— A
“Desarrnllo Personal y Vida Profesional Sentidode Comunidad gentes
(Partcpaciiy Vida Universtria Formacisnintegral _
| Fortalecimientode1a Gestion Integral J

“Todo el Sistema de Bienestar Universitario esti enmarcado en la
Misién Institucional, Plan de D llo Institucional y
Plan de Accion Institucional

Nota. Fuente Sistema de Bienestar Universitario

Estrategias y/o lineas de accion

Bienestar de la FCSH trabaja direccionado a cuatro lineas de accion que permiten generar
mejores condiciones de desarrollo integral a las y los estudiantes por medio de los programas de
acompariamiento, los cuales estan enfocados a las y los estudiantes, sobre todo a los de primer
semestre, para su vinculacion académica y experiencial en la Universidad, con programas de
acompafiamiento, como PARES, ENTRENOS, Psico orientacion, programa CLEO, entre otros,
por medio Orientacion académica y profesional, tutoria y mentoria, seminarios y talleres, grupos
de estudio y trabajo en equipo, apoyo emocional y social y seguimiento de los procesos que se

atienden.

Formacion. se enfoca en todo lo relacionado con acompafiamiento académico y los talleres
de formacion para aprender y practicar habilidades que les servira en su desarrollo personal y

profesional en diversas disciplinas, en artes, expresion corporal y vocal, asesoramiento


https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/bienestar-udea/bienestar-udea#:~:text=Con%20el%20fin%20de%20generar%20Bienestar%20con%20Sentido,y%20la%20salud%20f%C3%ADsica%20y%20mental.%20M%C3%A1s%20elementos
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individualizado; formaciones alternas para ayudar a las y los estudiantes a desarrollar su
creatividad, habilidades técnicas y conocimientos tedricos/practicos, para un desarrollo integral.

Deportes y recreacion. ya que el deporte y la recreacion es fundamental tanto para la salud
fisica como para el bienestar emocional y social de las y los estudiantes, fomentando por medio de
actividades ludicas, deportivas, juegos deportivos, juegos interfacultades, juegos de destreza

mental, entre otros.

Apoyo social. se enfoca en la gestion de las diferentes estrategias de servicios y
acompariamientos para el apoyo y permanencia de las y los estudiantes como el servicio de
alimentacion, tiquete estudiantil, becas y créditos condonables, sistema de estimulos académicos,
entre otras desde bienestar central y de la facultad y otras propias para este apoyo, desde el
acompafiamiento y apoyo en eventos académicos, becas, tutorias, materiales y recursos en especie,

donatones, entre otras.

Otras funciones. realizacion y apoyo de caracterizaciones, realizacion de diagnosticos,
atencion psicosocial, escucha, activacion de rutas y cédigos dependiendo la situacion, entre otras
estrategias.

Asuntos normativos o legales que sustentan el que hacer institucional

Bienestar Universitario se ampara bajo la normativa del Ministerio de Educacion Nacional
(2016), pretendiendo que éste incida en los procesos formativos de las y los estudiantes con los

siguientes valores:

1. El bienestar debe buscar el desarrollo humano, mejoramiento de la calidad de vida de la
personay del grupo institucional (estudiantes, docentes- Ministerio de Educacion Nacional
15 investigadores y personal administrativos) como un todo. Estas acciones deben tener en
cuenta las condiciones y necesidades particulares de cada persona.

2. EIl bienestar se entiende como un aporte al proceso educativo mediante acciones

intencionalmente formativas para el desarrollo integral y pluridimensional.
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3. Lasdimensiones del bienestar son: cultural, social, moral, intelectual, psicoafectiva y fisica.

4. Todos los actores involucrados deben participar y aportar al bienestar comdn y a su propio
bienestar.

5. Las instituciones de educacion superior deben definir las estrategias de bienestar, su
organizacion, coordinacion e implementacion y la asignacién necesaria de recursos
humanaos, fisicos y financieros.

6. La investigacion debe hacer parte fundamental del bienestar (p. 14-15).

El Sistema de Bienestar Universitario, acomparfia y desarrolla procesos y actividades en los
que contribuyan al mejoramiento del ser, de los miembros de la comunidad universitaria. En este
sentido, los programas de bienestar se centran en la formacion integral de los estudiantes, docentes
y empleados, contribuyendo en su calidad de vida y en una “equitativa distribucion” de las
oportunidades que permitan el desarrollo humano; es decir, por medio de politicas, principios,
normas y procedimientos, gestiona beneficios en salud, deporte, cultura y desarrollo humano, a
través de programas en compariia con las diferentes unidades académicas de la UdeA.

El sistema de Bienestar Universitario se encuentra dentro del Acuerdo Superior 173 del 13
de julio de 2000, y se fundamenta en los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion, en la
ley 181 de 1995 del Deporte, en la Ley 100 de 1993 de Seguridad Social, en la Ley 375 de 1997

de la Juventud.

Composicion del equipo de trabajo

La composicién del equipo de trabajo es interdisciplinar, el equipo cuenta con, la
coordinadora es Trabajadora Social, dos practicantes de TS, dos auxiliares administrativas por
medio del Sistema de Estimulos Académicos (SEA) de la Universidad, una estudiante de historia
y otra de TS; un psicologo y cuatro estudiantes de psicologia que brindan apoyo de psico
orientacion, entre otras funciones, y una abogada y docente de la Universidad que coordina el

centro interdisciplinario de género FCSH.
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1.1 Quehacer del Trabajo Social

EI TS como profesion, persigue empoderar los derechos que tienen las personas para poder
realizar su proyecto de vida; el valor con coexistente de ésta a la dignidad humana. En ese sentido,
Alayon (1987) dice que, TS procura y propende por el bienestar de las personas y éstas, a su vez,
coadyuvan a mejorar las condiciones de la vida en sociedad, pues, a traves del conocimiento
cientifico, se basa en modelos y teorias de las ciencias sociales, que permiten analizar e interpretar
la sociedad, y al ser humano como tal, del entramado de relaciones sociales, y sus dinamicas.

El TS es una disciplina y profesion que construye, gestiona e interviene por medio de
estrategias que permiten el acercamiento y transformacién de una realidad social, por lo cual como
profesion cumple con un papel fundamental, pues su intencionalidad estd basada en el
reconocimiento de los diferentes contextos estudiantiles, las necesidades, que no siempre son
palpables, que pueden ser de tipo psicoldgico, animico.

Pero también necesidades que estan en el entramado de las relaciones sociales y el entorno
con el que se relacionan, intentando construir vias de acceso, en tanto Universidad-Estudiantes,
promoviendo diferentes practicas de autocuidado, de participacion, de apropiacién de los
programas ofertados, de la potencializacion de habilidades y capacidades, pero sobre todo la
orientacion para afrontar y resolver los diferentes conflictos en los que se puedan ver inmersos e
inmersas, permite apoyar a estudiantes de pregrado de la FCSH en situaciones de vulnerabilidad y
asi facilitar el acceso a recursos y servicios sociales para velar por la permanencia estudiantil a
través de programas y estrategias de bienestar para fortalecer el acompafiamiento a estudiantes
buscando implementar el programa PARES y ENTRE NOS para los estudiantes locales y foraneos,
desde el acompafiamiento integral de la vida académica y la vida universitaria.

Ademas, se realiza el apoyo en el ambito deportivo, incentivando a las y los estudiantes a
fortalecer sus habilidades en las modalidades recreativas, formativas y representativas que tiene la
universidad, y de formar parte de los equipos deportivos de la facultad para los juegos
interfacultades, desde la gestion de implementos deportivos, acompafiamiento en la inauguracion
y los partidos; apoyo en el Sistema de Informacion de Bienestar Universitario (SIBU) en el servicio
de alimentacion para las y los estudiantes asociada a entrevistas y ampliacion de informacion para
le emision de concepto desde la facultad, y se envia para concepto final de Bienestar central, se
intervienen los casos de VBG, codigo violeta, codigo dorado, y finalmente se apoyan otras
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actividades de manera logistica y de gestion que se soliciten desde la facultad y bienestar central.

Este semestre la intervencion se realizd con los estudiantes de la FCSH, de los
departamentos de antropologia, TS, sociologia, historia, psicologia sin importar el semestre en el
que se encuentre, y para el ultimo ingreso 2024-1; fueron aceptados 187 estudiantes en su mayoria
estratos 1 y 2, los estudiantes son caracterizados al inicio del primer semestre, identificando el
género, para este semestre ingresan hombres y mujeres en su mayor cantidad, también hombre
trans, mujer trans, género fluido y no binarie, edad entre los 16 y mas de los 32 afios, informacion
socioecondmica, informacion médica tanto fisica como de salud mental, lugar de procedencia y
residencia teniendo en cuenta que los estudiantes pueden ser de Medellin, municipios cercanos, del
departamento de Antioquia o del pais, con el fin de identificar el ingreso de la poblacion a la
Universidad de cada departamento, comprendiendo las situaciones sociales y realidades de esta
poblacién. Para ello se trabaja con un equipo interdisciplinar conformado por una trabajadora
social, un psicélogo, 2 practicantes de TS y 4 practicantes de psicologia, donde inicialmente se
interviene con TS y luego se remite a la estrategia, programa o apoyo psicoldgico requerido para
asi tener un trabajo en red.

Asi pues, la intervencion de TS es pertinente, en tanto acompafia y fortalece los programas
de permanencia estudiantil que ya se tienen dentro de la FCSH, cobrando importancia y
significacion la intervencion intencionada y fundamentada, con criticidad para problematizar y
presentar aportes relevantes para la educacion de las y los estudiantes, y futuros y futuras

profesionales con calidad humana.

1.2 Mapa de redes y actores

Seguln Ortiz, Matamoro y Psathakis (2016) “el mapa de actores permite crear una referencia
rapida de los principales actores involucrados en un tema o conflicto. Permite trascender la mera
identificacion o listado de los mismos, para indagar, por ejemplo: sus capacidades, intereses e
incentivos” (p.3). Por lo cual se realiza ¢l mapa de actores con el fin de obtener informacion y
recopilar datos sobre las necesidades de los y las estudiantes y la eficacia del programa PARES.
Esto implicd solicitar retroalimentacién a los estudiantes del programa que estan siendo
acompariados sobre sus experiencias en el proceso y para los que acompafiaban, como estaban

brindando apoyo a sus comparieros que requerian ayuda.
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Por tanto, se lleva a cabo un seguimiento a partir del mapa de actores para averiguar cuales
son las necesidades detectadas por los estudiantes mentores hacia aquellos a quienes acomparian,
Lo cual nos permite incorporar estos hallazgos en nuestras acciones y disefiar estrategias para
abordar estas necesidades, ademas de reducir los riesgos y prevenir la desercion académica.

Se evidencia que la mayoria de estudiantes son del Area Metropolitana y Valle de Aburra
y la mayoria son foraneos, la mayoria de estudiantes de Gltimo ingreso son menores de 18 afios y
a continuidad de 18 a 22 arfios, entre los estratos socioeconomicos 1 a 5, con mayoria entre estrato
2y 3, en el tltimo ingreso se evidencia mas admision a mujeres y luego hombres, una persona con
género fluido, un hombre trans, una mujer trans y una persona que se identifica como no binarie,
esta informacion fue tomada de la caracterizacion general de estudiantes de ingreso 2024.

La metodologia implementada para llevar a cabo el programa PARES fueron diferentes
medios de comunicacion como el correo electrénico, espacios en la oficina por si se solicita
asesoria, WhatsApp mensajes de texto y llamadas para realizar el acompafiamiento tanto a
estudiantes mentores como a estudiantes mentorandos, ademas, de la creacién de grupos por
WhatsApp para realizar seguimientos y enviar informacion importante y relacionada al programa
y talleres/espacios formativos y de escucha.

Posterior, la etapa de seguimiento y memoria del proceso implica, dar cuenta, si las acciones
llevadas a cabo han tenido un impacto significativo en los estudiantes, o si no han logrado los

resultados esperados en la satisfaccion de las necesidades y circunstancias estudiantiles.

Figura 4

Caracterizacion estudiantes nuevo ingreso 2024-1

Nota. Fuente Caracterizacion de Bienestar de la FCSH de estudiantes de nuevo ingreso 2024-1
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Figura 5

Caracterizacion estudiantes nuevo ingreso 2024-1
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Nota. Fuente Caracterizacion de Bienestar de la FCSH de estudiantes de nuevo ingreso 2024-1
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1.3 Objeto de Intervencion

El objeto de intervencion del TS de acuerdo con las palabras de Rozas Pagazas (2005), es
un constructo que se da a partir de las relaciones implicitas, y explicitas, de la vida en la
cotidianidad, donde los mismos sujetos expresan demandas y/o carencias que pueden ser
abordadas, o no, a partir del didlogo con las y los profesionales y/o por las instituciones.

Este ambito de intervencion se transforma en un objeto de estudio para establecer
condiciones acordes a la situacion social presente; identificar necesidades que puedan ser
abordadas; es decir el objeto de intervencion va a configurarse en el contexto donde tiene lugar el
campo de préactica y, a partir de alli, donde se da sentido a la accién, y posterior ejecucion y
evaluacion de la intervencion.

La pandemia del afio 2020 por el Coronavirus o Covid-19, generd consecuencias sociales,
a nivel global; en América Latina, como lo dice la CEPAL en el articulo “para el desarrollo:
Panorama Social de América Latina 2020 del afio 2021, la pandemia irrumpe en un escenario
econdmico, social y politico; en el aumento de la pobreza, el bajo crecimiento econémico, las
brechas sociales entre grupos poblacionales, la divisidn sexual del trabajo y organizacion social del
cuidado. Se visibilizan, ademas las consecuencias psicol6gicas por las manifestaciones
emocionales que transversalizan las consecuencias nombradas anteriormente, dando paso a
cambios y formas de relacionamiento en la vida publica y privada, individual y colectiva de las
personas, como lo nombra la UNESCO en el articulo “Problemas sociales y psicologicos en la
pandemia” del afio 2020.

Alli es donde la vida académica y universitaria no se queda atras. EI ambito académico
sufri6 un cambio durante la pandemia, realizdndose de manera virtual y el retorno a la
presencialidad presenta una coyuntura con necesidades diferentes, entre ellas la desercién; Donoso
y Schiefelbein (2007) p.24, observan que la desercion es un proceso “complejo” (p.24) en el que
se conjugan distintos factores que conforman un “circulo no virtuoso”(p.24); Subrayan que
mientras el fracaso estudiantil sea tratado como responsabilidad absoluta del estudiante, se repite
un esquema de exclusion bajo un conjunto de supuestos asociados a habilidades meritocraticas, en
su mayoria estrechamente asociadas a la disponibilidad de un nivel de capital social, cultural,

economico y educacional previo.
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Por lo cual en Colombiay a nivel global se observan factores que contribuyen a la desercion
en la educacion superior. Estos factores suelen vincularse inicialmente con problemas estructurales
en el sistema educativo, que van desde deficiencias en la formacion primaria y secundaria hasta
dificultades que se intensifican en el &mbito universitario; la educacion superior ha sido objeto de
analisis desde varias perspectivas en relacion con el fendmeno de la deserciéon, como lo dice
Castillo y Mejia (2010) en su articulo Los retos de la educacion superior en Colombia: una
reflexion sobre el fendmeno de la desercion universitaria “la desercion es un problema de raices
culturales profundas, que tiene su fundamento en las jerarquias sociales, que a su vez producen los
mecanismos de exclusion e inclusion” (p.96), donde también intervienen variables como “la mision
y vision de la institucion educativa, ambientes educativos, modelos pedagdgicos, cultura
universitaria, perfil ocupacional y profesional de los programas, presiones familiares y sociales,
estatus economico, intereses personales y familiares del estudiante” (Paramo y Correa. 1999. p.66).

Colombia cuenta con el Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior (SPADIES 3.0) cuyo analisis mas reciente en el 2023 en el
articulo estadisticas de desercidn y permanencia en educacion superior spadies 3.0 - indicadores
2021, indica que “la tasa de desercion en el afio 2021 alcanzo el 10,08%; es decir, 1,22 puntos
porcentuales por encima de la tasa de 2020 (8,85%)”; ademads el nivel tecnologico sigue con
tendencia creciente y el nivel universitario es el que presenta el menor aumento; y que la mitad de
los estudiantes que inician una formacion profesional no finalizan la misma. (SPADIES, 2023).

Ademas, segun Paula Andrea Casas Mogollén en el periddico El Espectador, (2018) afirma
que Colombia es el segundo pais en América Latina con mayor tasa de desercion universitaria. En
el pais, la cobertura de educacion superior ronda el 52 % de jovenes entre 17 y 24 afios. Se estima
que el 42 % de los que ingresan a planteles educativos termina desertando en los primeros afios.

Igualmente existen otros factores que inciden en el logro de la meta académica: los
estudiantes que trabajan alcanzan una tasa de desercion 10% superior con respecto a quienes no
laboran. La diferencia es similar entre estudiantes con madres de nivel educativo que no supera la
béasica primaria y frente a aquellas con formacidn universitaria. Los estudiantes que ingresan con
una edad por encima del promedio presentan una tasa de desercién por cohorte del 17% mas alta

de aquellos mas jovenes; igualmente los hombres alcanzan mayor desercién que las mujeres.
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El acceso a la educacion superior es limitado, el ingreso y permanencia en él es un esfuerzo
conjunto entre los estudiantes y sus familias, como una ruta para alcanzar un mejor nivel
socioecondémico en el mediano y largo plazo, por tanto, son de suma importancia las medidas para
garantizar que mas estudiantes completen sus estudios y logren mejores oportunidades en el
mercado laboral, asi como su desarrollo profesional y personal; por lo cual la UdeA se preocupa
por el bienestar y la permanencia de las y los estudiantes, ya que como se evidencia anteriormente
con los antecedentes, las y los estudiantes se ven afectados por multiples factores que en ocasiones
no permiten culminar sus estudios, principalmente problemas economicos, dificultades
academicas, falta de apoyo social o emocional, problemas de salud mental o fisicos, falta de
motivacion en la carrera elegida, entre otros, por ello la UdeA desde el bienestar central y bienestar
de cada facultad, en este caso FCSH se llevan a cabo estrategias y programas para todos las y los
estudiantes, especificamente quienes requieren acompafiamiento y apoyo en sus procesos
formativos, en lo académico (escritura, comprension de textos, hablar en pblico, entre otros) como
en su relacionamiento y formas de entablar redes sociales; con el fin de tener menor desercion, y
mantener la permanencia estudiantil.

En este sentido el objeto de intervencidn es el fortalecimiento del programa PARES
haciendo énfasis en los estudiantes locales y sus familias desde la intervencion de TS para poder
posicionar el espacio de bienestar desde la profesion y el equipo interdisciplinario.

1.4 Reflexién critica del objeto de intervencion

El programa PARES se lleva a cabo en bienestar de la FCSH acompariando a los estudiantes
locales y sus familias, cuyo objetivo es direccionarlos al uso de las estrategias y programas que
brinda bienestar para evitar la desercién y acompafiar a las familias en la transicién de sus hijos a
la universidad para asi generar espacios de reflexién y cercania con la vida académica y
universitaria, ademas de apoyar con otras actividades que se integren en los cuatro lineamientos
anteriormente mencionados, desde la facultad, Bienestar central y Universidad.

Este ha sido ejecutado y ofertado para estudiantes de ultimos niveles a estudiantes hasta
los primeros niveles o en riesgo académico, sin embargo, luego de analizar el funcionamiento del
programa PARES a traves del mapeo de actores, llamadas de seguimiento, espacios de aprendizaje

y talleres, se evidencia que el programa pares si obtuvo buena acogida, pero hay que continuar con
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el fortalecimiento de los espacios de participacion ya que en algunos talleres se tenia una asistencia
entre 4 a 16 personas; este semestre nos apoyaron 46 voluntarios y se acompafian 107 estudiantes;
no se pudo acompanar a 7 por falta de voluntarios.

Los pregrados en los que mas se solicitaron acompafiamiento son de TS y Sociologia,
ademés se evidencia que en los programas de pregrado de la facultad de ciencias sociales y
humanas no se inscribieron alumnos de niveles superiores que se encuentren en riesgo acadéemico,
esto tal vez responda a que los estudiantes pese a toda la informacion compartida por los diferentes
medios piensen que el programa PARES es implementado para estudiantes de primeros niveles, y
debido a esto no se inscriben, ni solicitan el acompafiamiento; se espera realizar una nueva
convocatoria en 2024-2 donde las y los estudiantes podrian motivarse a participar.

Los limitantes para esta practica implica a las y los estudiantes, que no se beneficien de los
programas Yy estrategias que se brindan desde bienestar y desde la intervencion que se realiza en
TS y el equipo interdisciplinar por falta de interés o desconocimiento al no revisar las paginas
institucionales, correos electronicos con las ofertas y medios de difusion que se realizan en la
facultad con empapeladas, salones, entre otras alternativas; otro limitante puede ser el tiempo que
tarden las gestiones institucionales; que soliciten apoyos econdmicos o de gestiones mas altos de
lo que pueda apoyar el bienestar a las y los estudiantes.

A manera personal/profesional un limitante puede ser el no tener el conocimiento suficiente
para saber como intervenir ante alguna situacién especifica que se pueda presentar, sin embargo,

para ello se cuenta con el apoyo de la acompafante institucional Luisa Martinez.
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2 Justificacion

La permanencia estudiantil y la adaptacion en el &mbito universitario es un riesgo presente
en las y los estudiantes de nuevo ingreso, asi como para sus familias, pues este es un transito en su
recorrido vital familiar que desafia nuevos ajustes y negociaciones asociados cambios sociales,
nuevas formas de pensar y relacionarse con el mundo, lo cual quedan en evidencia los recurso
familiares para flexibilizar su relacion con las transformaciones de la vida cotidiana, la cultura, la
diversidad, la transformacion de significados y creencias y todo que el ingreso a la vid universitaria
implica en la formacion de la identidad de los y las estudiantes.

En reconocimiento de estos y otros aspectos, la universidad implementa el programa
PARES como una propuesta piloto y un marco de accion institucional que tiene como objetivo
potenciar el acompafiamiento a estudiantes principalmente de primer ingreso o que se encuentren
en riesgo académico por pérdida de materia o que pierda por tercera vez un mismo curso y también
a las y los estudiantes de movilidad entrante, por medio del enlace para acompafiamiento de PAR
de la FCSH, articulando iniciativas ya existentes en la universidad, como ENTRE NOS, y creando
otras iniciativas para brindar rutas de atencidén y acompafiamiento acordes a los tiempos dificiles
y cambiantes vividos a partir de la pandemia del COVID-19 que aln afectan la vida universitaria

con el fin de promover la permanencia estudiantil.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Construir estrategias de acompafiamiento para las y los estudiantes locales de primer
ingreso y de movilidad entrante que favorezcan su participacion en el programa PARES y con ello,

la promocion de la permanencia estudiantil.

3.2 Objetivos especificos

1. Revisar los antecedentes del programa pares en torno a sus acciones y necesidades para
establecer un plan de trabajo durante el semestre 2024-1.

2. Motivar la adherencia al programa PARES mediante acciones de Promocion y convocatoria
a través de medios electronicos y el uso de espacios de la facultad.

3. Generar espacios de reflexion que permitan la articulacién de los estudiantes y sus familias
a la vida universitaria con base a los recursos teérico-metodoldgicos de la intervencién de

trabajo social.

Fundamentacion teérica

Para la realizacion de la intervencion, se tendr4 como punto de partida el paradigma
interpretativo, por medio del cual se busca explicar el conocimiento y comprender la realidad,
estudiando la sociedad a partir de la interpretacién del comportamiento individual y la accién
social; como lo dice Geertz en el articulo La interpretacion de las culturas de 1973 “Llegar a ser
humano es llegar a ser un individuo y llegamos a ser individuos guiados por esquemas culturales,
por sistemas de significacion historicamente creados en virtud de los cuales formamos, ordenamos,
sustentamos y dirigimos nuestras vidas”. (p.57) enfatizando en la comprension de las acciones
humanas y los significados que estas tienen dentro de un contexto cultural especifico, ya que estos

significados implican interpretar la realidad social a través de la comprension de los simbolos,
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significados y sistemas de valores que guian el comportamiento humano en una sociedad
determinada.

Este parte del reconocimiento de la subjetividad al momento de construir la realidad aborda
la experiencia tal como es vivida y comprende lo que se revela en ella (espacio, tiempo,
relacionalidad), reconoce al otro como un intérprete de la realidad, es quien la vive y la construye;
toma el lenguaje, la comunicacion, la interaccion, la intersubjetividad como posibilidad para la
construccion de significados, y asi interpretar la realidad como medio para la construccion de esta
misma. (Lorenzo, 2006)

También se caracteriza por la interpretacion de distintas ideas y por ser deconstructiva al
analizar las partes y el todo en un continuo circulo de interrelacion, sin generalizar, entendiendo
que la interpretacion es una de las maneras de entender la realidad, utilizando la reflexion
consciente para generar conocimiento y dar peso a la conciencia subjetiva tanto del sujeto estudiado

desde su identidad como del observador o investigador.

Como complemento al paradigma, para el anélisis y la interpretacion de la informacion, la
investigacion se orientara desde la teoria del construccionismo social desde la mirada de Kenneth
Gergen (2007).

Enriquecer el alcance del discurso tedrico, con la esperanza particular de expandir el
potencial de las préacticas humanas, es uno de los retos centrales del construccionismo. [...]
Uno de los méas llamativos puntos tedricos de partida, [...] surge de la teoria relacional, el
esfuerzo de dar cuenta de la accion humana en términos de procesos relacionales. Intenta
moverse mas alld del individuo singular hacia el reconocimiento de la realidad de la

relacion. (p.153).

Su principal premisa plantea el lenguaje y la narracion como fuente en la construccion de
mundos contextualizados, proponiendo asi que la realidad se construye a través de la identidad que
se crea a partir de la interaccion social, dando significado a dicha realidad: “las ideas, los conceptos
y los recuerdos surgen del intercambio social y son mediatizados por el lenguaje” Gergen (1996)

(como se citd en Agudelo y Estrada, 2012).
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De la mano con lo anterior, esta intervencion no se puede concebir de manera aislada sino
en conjunto, en comunidad académica, lo cual permite una red de apoyo social, una forma de
vinculacion donde la comunicacion y la interaccion toma un papel importante que, analizando
desde el construccionismo social, va mas alla de las estructuras y los patrones para poner en primer
plano la idea de relacion, vista como expresion de sistemas de lenguaje y significado (Lozano &
Cadavid, 2009). En este sentido, la practica busca que las y los estudiantes puedan generar acciones
para transformar su propia realidad académica y de vida universitaria con el apoyo de comunidad

académica, para asi:

Construir un tejido, una red social, la promocién y transformacion del propio medio social
y la participacion de los propios implicados y de la propia comunidad, (...) pues sélo asi se
logra una creciente participacion de los sujetos y esa transformacion (Kisnerman, 1998,
p.214).

En resumen, para esta practica se abordara el construccionismo social como enfoque en
perspectiva de entender la cultura académica y practicas universitarias a través de la interaccion y
el lenguaje, basado en que la realidad social se construye a través de las interacciones sociales y
los discursos compartidos dentro de una comunidad o contexto especifico, permitiendo entender
que las practicas culturales y universitarias no son realidades objetivas y estaticas, sino
construcciones dinamicas que surgen de las interacciones de los individuos y grupos funcionando
como herramienta para la creacion de significados compartidos e individuales.

Prestar atencion al lenguaje en la construccion de significados y relaciones sociales permite
la comprension de las los relatos y las emociones, asi como la construccién autonoma de relaciones
significativas entre los nuevas experiencias y las estructuras establecidas en las y los estudiantes,
tomando en consideracion los contextos, los agentes educativos, los instrumentos y el rol del
profesional, con el fin de fomentar un espacio seguro donde las y los estudiantes puedan explorar
y reconstruir sus propias narrativas y vivencias, empoderandose para redefinir su identidad y su
relacion con este nuevo entorno universitario.

También se abordara desde una perspectiva de género de Mara Viveros Vigoya (2023) en
su trabajo sobre interseccionalidad, giro decolonial y comunitario ya que se centra en la necesidad

de comprender y abordar las multiples formas de opresion y discriminacion que experimentan las
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personas, reconociendo la interconexion entre distintos ejes de poder como género, raza, clase
social, orientacion sexual, entre otros; resaltando la importancia del enfoque comunitario, que
involucra la participacion activa de las comunidades afectadas en la identificacion de problemas y
la busqueda de soluciones, reconociendo su capacidad para resistir y transformar las relaciones de
poder desiguales.

Esta postura se abordara en la intervencién como una posicion ético-politica transversal que
muestre la no discriminacion y/o marginacion para de igualdad y el acceso igualitario a actividades,
programas y otros espacios que promuevan el bienestar, ya que el programa PARES fue creado
para la comunidad educativa, en este sentido las actividades previstas para dar a conocer el
programa tienen como objetivo promover la no discriminacion por género, raza, etc., por lo cual,
se realiza el acompafiamiento integral a las y los estudiantes en general y ademas las y los
estudiantes mentorandos pueden elegir el género del estudiante que lo acompafiara, permitiéndoles

tranquilidad y cercania en los encuentros entre PARES.
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4 Fundamentacion metodologica

Para Gordilla (2007) la metodologia alude p.124 como “el conjunto de operaciones o
actividades que, dentro de un proceso preestablecido, se realizan de manera sistemética para
conocer y actuar sobre la realidad social. Hace referencia a los supuestos epistemoldgicos.” (p.124).

Esta practica funda en el método integrado, abordado desde (Martinez et al. 2004: 151-157)
en Rosa Maria Cifuentes (2004) la aplicacién de la légica de las fases del método integrado que se
ha constituido slo  como el enunciado de las operaciones a realizar dejando de lado el real
contenido de estas, asi como la intencidn transformadora que se pretende alcanzar (p.42).

El cual posibilita la intervencidn directa e indirecta partiendo de un grupo especifico para
la construccion de alternativas y la implementacion efectiva de las diferentes estrategias planteadas
que aportan al acompafiamiento de las y los estudiantes locales de primer ingreso y de movilidad
entrante que favorezcan su participacion en el programa PARES y con ello, la promocién de la
permanencia estudiantil.

El método integrado trabaja desde cinco fases 0 momentos como lo expresa Godoy, 2016
el método integrado de TS se estructura en tres momentos y cinco pasos operativos a efecto de una
mayor claridad de su aplicacion, se especifican las acciones a realizar como también se anexan
instrumentos de sistematizacion utilizados durante todo el proceso; que permiten el cumplimiento

de los planteamientos que se realizan.

e Inmersion e investigacion: ingreso en el contexto donde se realizara la practica e
intervencion para luego continuar con la busqueda, recopilacion y rastreo que informacion
que permitira continuar con el diagndstico.

e EIl diagnéstico: configuracion del objeto de intervencion y permite priorizar una de las
diferentes problematicas reconocidas a través de diferentes estrategias o técnicas de
recoleccion de informacién, por medio de la relacién y comunicacion con los sujetos a
intervenir y los profesionales institucionales, sus potencialidades, dificultades y recursos,
en el caso de la presente practica con la promocion de la permanencia estudiantil,

e Laplanificacion. Se generan las apuestas metodologicas para la intervencion, la dimension

técnico instrumental y se construye el cronograma de actividades, con fechas, horarios y
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recursos para cada espacio propuesto, identificando el plan de accién propuesto.

e Ejecucion. Se ejecuta la planeacion de la intervencion, se desarrollan los espacios, técnicas
y herramientas propuestas para el alcance del objetivo propuesto dentro de la intervencion
social.

e Evaluacion. Se establece como un momento que transversaliza la intervencion ya que,
durante todo el proceso, este momento debe estar presente para analizar y revisar porque
este método es flexible y propenso al cambio y al mejoramiento de las diferentes

propuestas; donde estas dos Ultimas fases estan en proceso y construccion.

Como enfoque pertinente para el desarrollo de esta propuesta y en articulacién con el
método integrado, se opta el enfoque socioeducativo, entendiéndose como una accion profesional
desarrollada por educadores sociales, en el marco de una situacion o una  problematica
sociocultural, con la intencion de generar escenarios que ayuden a las personas, grupos o
comunidades participantes a empoderarse; esto es, a dotarse de los aprendizajes y recursos
necesarios para mejorar su situacion en el mundo (Ucar, 2018 p.212).

Este enfoque es pertinente en el proyecto de intervencion a favor de la promocién de la
permanencia estudiantil, ya que como expresa Méndez (S.F) facilita la posibilidad de tomar
conciencia de las contradicciones sociales y asumir el reto de buscar alternativas que promuevan
el empoderamiento y la capacidad de las personas para organizarse, movilizarse, interactuar,
sensibilizarse, establecer compromisos, buscar su propia sabiduria emanada de sus historias de vida
y su propia cultura. (p.6)

Por lo cual desde la practica se toma esta intervencion centrandose en la integracion de
aspectos socioeducativos para promover el desarrollo integral de las y los estudiantes, ya que la
academia y el entorno social de la vida universitaria influyen directamente en el bienestar y
desarrollo de los mismos, para que sean sujetos participes en la universidad por medio de la
educacion y participacion social, utilizando herramientas educativas, como realizacion de talleres,
charlas y otras actividades, para promover la participacion en el programa PARES.

Por ello la intervencion socioeducativa desde TS implica una serie de pasos que van desde
la identificacion de necesidades y recursos hasta la planificacion, ejecucion y evaluacion de
programas Yy actividades, basada en un enfoque participativo y centrado en las y los estudiantes,

reconociendo y teniendo en cuenta en cuenta sus experiencias y sus perspectivas, con el objetivo
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de fortalecer sus habilidades, conocimientos y recursos para el rendimiento académico y con ello,

la permanencia estudiantil.

Los procesos socioeducativos son aquellos en los cuales se trabaja en la profundizacion del
conocimiento de las realidades cotidianas de las personas y permite la utilizacion de un
modelo que conlleva la construccion de redes alianzas de solidaridad en las que los
participantes son actores constructores del conocimiento de su realidad, con base en
problemas significativos a partir de los cuales se plantean las estrategias de accion viables
para contribuir a transformar una sociedad que excluye a gran parte de sus integrantes
(Molina & Romero, 2001, citado en Méndez Vega, s.f., p. 5)

Por ende, es importante fomentar el liderazgo de los individuos, ya que en el sistema
educativo colombiano y en la sociedad en general, persiste la desigualdad, y es en la interaccion
con los demés donde se requiere explorar y entenderla. En este sentido, la intervencién
socioeducativa nos invita a reflexionar sobre la creacion de una cultura educativa optimista y sobre
la oportunidad de una accion coordinada y de cambio tanto a nivel personal como grupal. En este
proyecto de intervencién, es de importancia emplear esta estrategias de manera adecuada,
transversalizando el conocimiento con el buen trato hacia las personas involucradas en el programa
PARES, ya que este programa no solo se enfoca en reducir la desercion académica de las y los
estudiantes en la facultad, sino también en fomentar la independencia y la creacién de ambientes
seguros. Ademas, permite el reconocimiento de las otredades como agentes politicos y sociales con
la capacidad de cambiar realidades sociales en diversas instancias de formacion, participacion,

movilizacién y accion colectiva.

4.1 Ambito de intervencion

En la presente practica se interviene desde el area de educacion, este area de intervencion
de TS es fundamental para el desarrollo y aplicacion de estrategias que promuevan el bienestar
social a través de la educacion, con el fin de abordar diversas problematicas sociales, promover la
inclusion y el acceso a la educacion, asi como desarrollar habilidades y recursos que mejoren la

calidad de vida de las personas y comunidad académica; permitiendo el desarrollo social y
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educativo de las y los estudiantes, por medio de la promocion de programas educativos, realizacion
de talleres, charlas y otras actividades, con las y los estudiantes principalmente y las familias,
expresandoles y buscando la comprension de las dinamicas grupales, las interacciones sociales en
la universidad y la influencia del nuevo entorno. De esta manera contribuir a que el alumno,
independientemente de su pertenencia a un entorno sociofamiliar u otro, tenga las mismas
oportunidades educativas que los demés, procurando que el entorno més inmediato del alumno sea
lo més motivador y estimulante posible, de cara a su adaptacion y rendimiento escolar, trabajando
conjuntamente (NADAL, 2018, en Rodriguez, L, Loor, M &Duran, U. 2018. s.p).

De este modo es de importancia visibilizar el modelo de intervencion en crisis; siendo este
una ayuda basada en diversos modelos con el fin de ayudar a una persona o una familia que esta
pasando un suceso traumatico para que éstas puedan aminorar el sufrimiento y se incrementen las
posibilidades de crear nuevas habilidades o de tener un crecimiento. (Fernandez, 2010), por medio
de este se puede proporcionar apoyo inmediato y orientacién practica para ayudar a las y los
estudiantes a manejar emociones, identificar recursos y desarrollar estrategias de afrontamiento
para superar las crisis en sus vidas cotidianas; esta intervencion se realizara utilizando el método
integrado como un medio para abordar las necesidades individuales y familiares, y asi promover la
participacién, y el aprendizaje colectivo, facilitando la interaccién entre los mismos y el
entendimiento de las familias desde el cambio que viven sus hijos/hijas en el nuevo proceso de la
vida universitaria por medio de experiencias desarrolladas en los espacios de reflexion, fomentando
el apoyo mutuo, el intercambio de ideas y la colaboracion en la resolucion de posibles
problematicas que se puedan presentar en el tiempo, mediante herramientas brindadas como el
apoyo emocional, aprendizajes de crecimiento personal/académico y empoderamiento,

permitiendo a esta poblacion asumir un papel activo en la mejora de sus vidas y entornos.

4.2 Poblacion sujeto de intervencion

La poblacion con la cual se intervendra en la practica sera las y los estudiantes de primer
ingreso a la universidad y sus familias; las y los estudiantes que van tercereando alguna materia,
los que han perdido alguna materia 0 necesitan acompafiamiento académico principalmente y
finalmente las y los estudiantes de movilidad entrante por medio del programa PARES en todos
los programas que se encuentran en la FCSH; definir una poblacion especifica permite comprender
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sus necesidades, desafios y fortalezas, lo que a su vez facilita la planeacion de la intervencion.

4.3 Plan de accion

El plan de accion se desarrolla con el primer momento donde se realiza la insercion a la
practica, la revision bibliogréfica y documental para poder generar la contextualizacion, el
diagnostico, referente tedrico y metodoldgico. El segundo y tercer momento es la planeacion y
ejecucion de actividades, cronogramas, gestiones logisticas sistematizacion de llamadas, envio de
emails, mensajes de texto por WhatsApp que se realizaran a partir del programa PARES
generalmente asignacion de pares mentores a los mentorandos que solicitan el acompafiamiento,
realizar e-cards y gestiones de apoyo para talleres y espacios de aprendizaje, reflexion y dialogo
(sesiones de 2 horas, una vez a la semana minimo) para luego realizar las convocatorias y difusion
por medios de comunicacion y redes sociales, y acompafiamientos que se realizan en la préactica
por fuera del proyecto de intervencion, a continuidad se realiza la evaluacion para valorar los

resultados de la intervencion realizada. (se amplia en anexos)
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Figura 6

Plan de accion de préacticas académicas con objetivos y actividades realizadas

Objetivo general: construir estrategias de acompafiamiento para las v los estudiantes locales de primer ingreso v de movilidad entrante que favorezcan su participacion en
el programa PARES y con ello, la promocion de la permanencia estudiantil

Objetivos especificos Actividades que lo fortalecen Meta Recursos
Revision bibliografica Revison de 5 documentos Internet
Antecedentes del programa Revision de informes de practica Informes anteriores

Revisar los antecedentes del
programa pares en torno a sus
acciones y necesidades para
establecer un plan de trabajo durante
el semestre 2024-1.

Motivar la adherencia al programa
PARES mediante acciones de
Promocion v convocatoria a través de
medios electronicos y el uso de
espacios de la facultad.

anteriores v pagina de la Universidad

Contextualizacion del campo de practica en torno al programa

Revision de informes de practica
anteriores, pagina de la Universidad en la
v dialogo con la coordinadora

Pagina de la Umiversidad

Empalme con la anterior practicatite

Empalme y explicacién de la organizacion
del correo y bases de datos.

Grabadora de audio

Dialogo y apoyo a la compafiera Biviana en entrevista semi
estructurada sobre el programa. con mentores que ya hacian
parte del programa

Recorrido salon por salones de clase para difundir e invitar al
programa PARES

Apoyo en la generacion de preguntas y
una entrevista a una de las mentoras que
hace parte del programa, para identificar

como fortalecer el programa y el
diagnostico de la compatfiera.

Utilizar el recorrido por los salones de
clase para informar a la comumidad
academica y promover la participacion en
el programa PARES.

Celular

Guia de entrevista
Dialogo con la
coordinadora

café y vasos de carton

Tintatén: Compartir un tinto en bienestar y difundir sobre
programa PARES para mentores y mentorandos

Utilizar multiples canales de
comunicacion, come correos electronicos,
redes sociales y carteles fisicos. para
promocionar la Tintaton y el programa
PARES entre los mentores y mentorandos.
Destacar testimonios y casos de éxito de
participantes previos en el programa
PARES para inspifar a otros a unirse.

Mesa y decoracién

Envio de correos a todas las y los estudiantes de la FCSH para
difundir y convocar mentores y mentorandos

Creacion de e-cards para difundir por redes sociales

Motivar la adherencia al programa PARES mediante acciones
de Promocién y convocatoria a traves de medios electronicos
v el uso de espacios de la facultad.

Utilizar diversos canales de comunicacion,
como correo electronico, redes sociales y
tableros de anuncios para informar a la
comunidad academica y promover la
participacion en el programa PARES e
mspirar a que hagan parte del programa

Computador
internet

redes sociales
correo electronico
canva

Impresion de la
informacion del
Explicacion por medio de
actividad de rompehielos

Encuentro con el objetivo que lxs estudiantxs de movilidad
entrante conozean el programa y tengan un acompafimiento
integral en la facultad y programa

de movilidad entrante para amplificar el
alcance y la participacion de la comunidad
academica en el programa. desde el
acompafiamiento academico y vida

universitaria
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Crenarar espacios de reflexion que
permitan la articulacidn de los
estudiantes ¥ ms familias 5 13 vida
universitaria con bass a los recursos
tedrico-metodologicos da la
intervencion de trabajo social.

Taller miedo 2 hacer el ridiculo 1: Expresion corporal, hablar
en publico, tips para preparar eXposiciones, con
acompatiamients de Camilo Sanchez (CLEO)

Taller: Como manejar la anziedad, como ubicar &l cusrpo, qué
hacer con laz manos ¥ otras dudas mas hallaran su respussta
en el taller: tips para hablar en publico. Domina tu palsbra ¥
tex una presantacidn oral exitoza con acompafiamients da
Camilo Sanchez (CLED)

Taller: Expomer sim aprender da memoria con
acompatiamients de Camilo Sanchez (CLEO)

Taller: Exprezion oral v tecnica vocal,con acompatiamisnto de
Camilo Sanchez (CLEQ)

Promocionar ] taller a waves da diversos

canales, como comreos alectronicos, redas

sociales, carieles v boletines informativos.

Diestacar loz beneficios del tallar, como el

desarrollo de habilidadas de comumicacidn

efectiva ¥ 1a mejora de la confianza en uno
mizmao.

Taller para aprender las PAPS, con apovo de practicantes de
peicologia, en horario da 10-12 v 4-§

Promocionar el taller a través de diversos
canalss, como carress alectranicos, rades
zociales, carteles v boletines informativos.
Destacar Ia importancia de 1as PAPS como
una opormmidad valiosa para el desamollo
profesional v perzonsl

Eienvenida a laz familiaz que no pudisron asistir al encuentro
prasencial realizado por 1z coordinadora Luisa Martinez, se
realizd de manera virteal por medio da un breve recarrido
interactivo, virtual por 1a Uded v explicacion del campus,
deade la scademia, extenzion cultural, imvestigacion, los
imasinarios o mitos de 1a unbrerzidad, bisnestar universitario
v un expacio para solncidn de dudas 2 ingquistndes

electronicos, redes zociales v boletines
informatios dirizidos 3 las familias
inferesadas.

Destacar Ia conveniencia v accesibilidad
de 1a bienvenida virteal como una forma
altermativa de conocer la UdeA para
aquellos que no pudisron asistir al
encusnTo presencial

Encuentre con &l objetivo que bz esmdiantxs foransos ==
T2ConoZCoan v tengan una red de apovo

Encuentre con & objetivo que Ixs esmdiantxs mentoras s
distingan, gensrar aclaracienss del fonclonamiento del
programa, resolver dudas v recibir el taller del CLEQ d=
metodos de estudio/entreza de cuademo pedazogico (vidas

Drastacar la importancia de establecer ina

Encuentro con &l objetive que Ixs estudiantxs acompaniados s2
distinzan, gensrar aclaracienss del fonclonamiento del
programa, reolver dudss v enireza de cuademo padagosico
{widas universitariag)

rad de apovo entre los esudiamtes fordneos|
para facilitar zu adaptacion v bienestar en
&l nuevo emtorno universitario.

Encuentro con estudiantes foraneos del primer samestre v da
todos los programaz de 1a FCSH, con el objetive de conacar
ms experiencizs ante la mieva realidad académica ¥ culnral,
identificando asi posibles nacesidades o problemas qua
pudieran estar prazentando.

Gestion de
expacios/salones para log
talleres

Agendamiento de horario
para los encuenros

Fealizacion de ecards e
Difuzicn de las
actividades por medio de
COTTS0, MatagTam,
Emfrega de cuzdemos
pedazogicos

Gestidn de horario v
2pacio virmal
{meetjpara bienvenida a
1az familias

Pagal

Lapiceros, colores v
marcadores

Nota. Fuente Plan de accion de practicas académicas con objetivos y actividades realizadas en el mismo. Creacion

propia, 2024.
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5 Consideraciones éticas

Es importante partir de los criterios que definen el quehacer del TS, entender el Cédigo de

Etica Profesional de Colombia (2015), como:

El reconocimiento del “otro” y de “los otros” como sujetos sociales y politicos capaces de
transformar realidades sociales en los procesos de formacion, participacion, movilizacion y
accion colectiva; y, por otra parte, el reconocimiento de las condiciones estructurales y
coyunturales de las realidades sociales en la que los mismos sujetos, las organizaciones, las

instituciones y el Estado se desenvuelven cotidianamente. (p.21)

Como trabajadora social en formacion, se tendra el codigo de ética de los y las Trabajadoras
Sociales de Colombia como referente, aprobado mediante el Acuerdo No. 013 del 26 de junio de

2015, en el cual se expone lo siguiente:

Ademas, los principios son los fundamentos, pautas y postulados que constituyen y orientan
el ejercicio profesional; estos deben constan de:

Articulo 14. Con la profesién. En lo relacionado con la profesion, los trabajadores
sociales en su ejercicio profesional se comprometen a: a) Defenderla, identificarse con ella
y ser leal a la misma. b) Conocer y promover la difusion de la reglamentacion de la
profesion de Trabajo Social (Ley 53 de 1977 y Decreto 2833 de 1981). ¢) Conocer, acoger
y divulgar las disposiciones establecidas en este Codigo de ética. d) Colaborar en el
fortalecimiento gremial. €) Mantener una permanente actualizacion para fortalecer su
desempefio profesional. f) Tener como referente la agenda social del pais, para dar respuesta
a las problematicas existentes. g) Contribuir al desarrollo del Trabajo Social aportando los
conocimientos adquiridos en su experiencia profesional. h) Presentar nuevos aportes
producto de investigaciones e intervenciones, argumentando desde lo epistemoldgico,
tedrico y metodologico. (p.31)

e Justicia: atencidn sin discriminacion y reconociendo la diversidad étnica y cultural.

Es rol de la trabajadora social promover la justicia social y apoyar procesos de

reivindicacion de derechos.
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e Dignidad: valor inherente y Unico que merece todo ser humano; como trabajadora
social se debe reconocer a ese otro como un sujeto senti-pensante, con ideas y
dolencias.

e Libertad: autodeterminacion de las personas en la toma de decisiones y acciones,
sin que sus actos afecten los derechos de otras. Como trabajadora social se pretende
potenciar la participacion de los diferentes estamentos de la Escuela, ayudar a
desarrollar la capacidad de tomar decisiones propias y aportar en el desarrollo de
sus potencialidades.

e |gualdad: reconocimiento de los mismos derechos y oportunidades para todas las
personas, sin discriminacion por razones de sexo, raza, origen, lengua, religion,
opinién pablica o filosofica. La trabajadora social propendera por la atencién a los
sujetos, la construccion conjunta y el trabajo colaborativo.

e Respeto: consideracion debida a los otros por su condicion de seres humanos; como
trabajadora social se deben respetar a ese sujeto 0 sujetos con quienes trabajamos,
reconocer sus opiniones, las diferencias culturales y las diversas miradas de la
realidad social, independientemente de las condiciones y/o situaciones que se
presenten.

e Solidaridad: entendida como la intervencion en acciones vinculadas a una causa,
sobre este principio se pretende acompariar, direccionar procesos y movilizar
recursos con el propdsito de atender situaciones de vulnerabilidad, tal como la
generada por la pandemia del virus covid-19, aportando al bienestar general de los
estudiantes, y responder a sus demandas e inquietudes.

e Confidencialidad: otorgar a la informacion obtenida el cardcter de secreto
profesional, respetando la privacidad de los sujetos. Este principio es fundamental
para las intervenciones personalizadas que realice el profesional en practica.

(Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019, p. 24).

En este sentido, cumplir con los compromisos en cuanto a sus valores y principios, en los
cuales primay se antepone los derechos humanos individuales y colectivos, comprometiendo que

esta practica no tiene ningun riesgo ni afectacion para los y las participantes, ni ningun otro tercero.
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6 Evaluacion general del proceso

El momento de evaluacion es crucial para determinar la eficacia y el impacto de las acciones
Ilevadas a cabo, implica analizar no solo los resultados obtenidos, sino también el proceso mismo,
incluyendo los momentos del método integrado como la planificacion, la implementacion y los
desafios encontrados.

Desde el programa PARES se realizaron actividades, talleres y espacios (evidenciadas en
el plan de accion) para el fortalecimiento del mismo y de manera directa el bienestar de las y los
estudiantes, durante todo el semestre y finalmente se realiza la evaluacion de semestre del
programa, por medio de un formulario y mensaje de texto o audio en WhatsApp para tener una
retroalimentacion y asi ajustar y mejorar futuras intervenciones, asegurando gque se aborden las
necesidades de las y los estudiantes de manera efectiva y ética desde la practica profesional.

A continuacion, se evidencian algunas respuestas de las y los estudiantes mentores y
acompafiados, asi mismo, se nombraran mentores y par acompafado, con el fin de proteger la

confidencialidad de quienes participaron en la evaluacion.

Aspectos por destacar del programa:

e Par acompafiado 1: me gustd tener a alguien que me apoyara en diversos momentos de
quiebre en este primer semestre, asi como pienso que es una buena oportunidad para
conseguir ya sea contactos 0 amigos.

e Par acompafado 2: tiene una buena idea, es chévere que estudiantes que ya pasaron por
nuestro lugar nos ayuden a ubicarnos.

e Par acompafiado 3: me parece bueno el programa porque tengo con quien hablar y resolver
dudas. Este programa es muy importante y mas aln para las personas foraneas.

e Mentor 1: se le ha dado un muy buen manejo este Gltimo semestre, ha habido mas
participacion asimismo como las lideres han estado al tanto y encargadas del programa ya
que venia un poco descuidado. Muchas gracias

e Mentor 2: la constante compafiia de las personas encargadas y su disposicion para resolver
inquietudes y encontrar soluciones a los problemas que surgian en les estudiantes. Muchas

gracias :)
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Mentor 3: me parece una propuesta muy buena, muy fructifera, que no sélo sirve para el
par, sino para nosotros, puesto que nos lleva a recordar lo que ya vimos, a pensar cdmo
explicar para que el par me entienda. Ademas, ayudar me parece algo muy bonito y me
gusta demasiado.

En estas respuestas, se logra evidenciar que los espacios de interaccion social, el compartir

con otras y otros, influye en el desarrollo de sus capacidades, a su vez, ofrece oportunidades para

compartir sus experiencias, lo cual les ayuda con la travesia de su primer semestre, cumpliendo

uno de los objetivos del programa que es el bienestar tanto en la vida académica como en la

universitaria, ahora bien tanto mentores como acompafiados por medio del programa estan

logrando establecer su sentido de la responsabilidad, integrando sus capacidades sociales y

personales por medio de la autorreflexion y la interiorizacion de ese proceso ensefianza-

aprendizaje, para un crecimiento integro.

Aspectos por mejorar del programa:

Par acompafiado 1. deberian realizarse mas reuniones entre los integrantes del programa
con actividades.

Par acompafado 2: la comunicacion entre los de primeros semestres y los de semestres mas
adelante, ya que al inicio se dificulta bastante el contacto.

Mentor 1: recomiendo que el programa se haga extensivo incluso para estudiantes de hasta
el tercer semestre. También recomiendo hacer un perfil de los estudiantes que ingresan para
ser acompafiados, ya que esta informacion es muy util porque agiliza el acompafiamiento,
dado que de entrada sabriamos por un lado quienes son las personas a las cuales vamos a
acompariar, sino que ademas sabriamos en que campos especificos tienes dificultades.
Mentor 2: incentivar a los estudiantes a hacer mejor aprovechamiento de las asesorias,
parece que no supieran qué hacer al momento de estar con los pares 0 que no tenian
conocimiento del fin del programa.

Mentor 3: comprendo las limitaciones organizacionales de esta clase de programas, pero
seria bueno ampliar la oferta de horarios para las reuniones informativas, porque este

semestre se realizd solamente los jueves.
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Si bien el programa ha mejorado su actividad durante el semestre, se destaca la importancia
de aumentar la frecuencia de las reuniones y mejorar la calidad de la comunicacion entre los
participantes, especialmente al inicio del programa. Los mentores ofrecen recomendaciones
especificas, como ampliar la cobertura del programa para incluir a estudiantes de semestres
avanzados, personalizar el acompafiamiento mediante perfiles de estudiantes y fomentar el
aprovechamiento maximo de las asesorias disponibles. Ademaés, se sugiere ampliar la
disponibilidad de horarios para las reuniones informativas, lo que podria mejorar la accesibilidad
y la participacion; queda el reto de mejorar dichos aspectos, que se evidencian en los comentarios

para tener un mejor acompafiamiento estudiantil.
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7 Reflexion

7.1 Area 0 &reas de desempefio en el Campo de Préctica

El TS se distingue por su enfoque en la intervencion, lo que implica que los profesionales
deben poseer habilidades relacionales y de interaccion social para llevar a cabo eficazmente su
labor practica. Asi, a través de la interaccion, se facilita la identificacion y comprension de las
necesidades y demandas de los estudiantes, lo que permite ofrecer posibles soluciones a los
conflictos que surgen en la experiencia universitaria. Este enfoque se basa en fundamentos tedricos
y en una lectura critica de los contextos en los que los estudiantes se desenvuelven.

Por ello, la practica se desarroll6 en Bienestar universitario especificamente en el area
Bienestar Universitario de la FCSH, realizando el fortalecimiento del programa PARES haciendo
énfasis en los estudiantes locales y sus familias desde la intervencion de TS para poder posicionar
el espacio de bienestar desde la profesion y el equipo interdisciplinar, implementando el
construccionismo social como enfoque y teoria, ya que en esta practica permitié entender que la
cultura universitaria y la vida académica son una construccién realizada a través de nuestras
interacciones y el lenguaje que usamos, ensefiandonos como manejar el lenguaje y por qué es tan
importante en nuestras intervenciones, con esto, entendemos que el lenguaje no es solo palabras,
sino una herramienta para crear significados y conexiones con los demas, por ello es importante
implementar diferentes estrategias y actividades para interpretar y utilizar el lenguaje de forma
eficaz en nuestras intervenciones; en este proceso se evidencio la importancia de trabajar desde las

perspectivas de género

7.2 Principales problematicas y necesidades de acompafiamiento

Al momento de la realizacion del diagndstico, se evidenciaron problematicas que sustentan
la necesidad de intervencion del equipo interdisciplinar, en este caso de TS, por factores como la
desercidn estudiantil y necesidades de acompafiamiento a las y los estudiantes por lo cual se
realizaron actividades y estrategias enfocadas a trabajar estas problematicas, como el programa
PARES, tutorias de docentes y de estudiantes a estudiantes, talleres y espacios formativos con
apoyo del programa CLEO para el manejo de expresion oral, manejo del cuerpo y técnicas para
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aprender a ensefiar, leer textos, exponer, entre otras; considerando que cada estudiante posee
caracteristicas y particularidades Unicas, es crucial evitar la homogeneizacion de los estudiantes de
la FCSH de la UdeA ya que no existen soluciones o formatos estandarizados para las
intervenciones, por lo que es fundamental comprender y reconocer los diversos contextos en los

que se desenvuelven para brindar un acompafiamiento adecuado y oportuno.

Se identifica que las y los estudiantes que hacen parte del programa PARES tanto mentores
como mentorandos se mostraron interesados por la mayoria de las actividades presentadas, y que
realizan momentos de reflexion y entendimiento del objetivo del encuentro y de la intervencion, lo
cual permitio el espacio para el didlogo y transformacion de ideales para un cambio positivo en su
desarrollo integral, tanto académicos como de la vida universitaria; se realizan las actividades
planteadas con situaciones diversas que permitieron en su mayoria la ejecucion, sin embargo
algunas no se llevaron a cabo por la coyuntura que se presentd a final de la practica en la
Universidad, asamblea permanente por parte de las y los estudiantes y docentes en torno a las VBG,
sin embargo se completa de manera exitosa desde las gestiones de espacio, difusion de los
encuentros, materiales, incentivos, recursos audiovisuales y herramientas tecnoldgicas los recursos
materiales se logran de manera oportuna para las actividades y se dispusieron adecuadamente por
parte de la institucion.

Una oportunidad de mejora y reto para esta practica es que pesar de que al inicio durante
la difusién y apertura de la convocatoria para formar parte del programa pares la poblacion mostrd
interés y se manifiesto a través del llenado del formulario de inscripcion y el acercamiento a
bienestar para solicitar informacion més detallada sobre el mismo, los estudiantes mentores se
mostraron poco constantes durante la ejecucion del programa en la asistencia de los talleres de
capacitacion, pero si mas constantes para llevar a cabo el acompafiamiento, lo que es una
oportunidad para continuar fortaleciendo la consolidacion y permanencia del programa en la
FCSH; sin embargo es necesario mencionar una dificultad importante en el proceso, fue el
establecimiento de la comunicacion directa con las y los estudiantes del programa, ya que, a pesar
de ser contactados a través de llamadas, via correo electronico o desde la plataforma WhatsApp,
subir invitacion al Instagram de bienestar FCSH e invitarlos y convocarlos a ciertos encuentros
presenciales, las y los estudiantes no mostraron mucho interés en responder los mensajes, lo que

hacia mas dificil el poder generar espacios de dialogo y capacitacion, o aceptaban la participacion
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en el espacio y no llegaban al mismo, lo que también fue un influyente en el fortalecimiento del

programa PARES.

7.3 Principales acciones realizadas en el marco del proyecto de intervencion y fuera de él

Durante la intervencion del proyecto de practica se realizaron acciones que permitieron
cumplir con el objetivo general “construir estrategias de acompanamiento para las y los estudiantes
locales de primer ingreso y de movilidad entrante que favorezcan su participacion en el programa
PARES y con ello, la promociéon de la permanencia estudiantil” y también con los objetivos
especificos, como la presentacion del programa PARES en las inducciones de las y los estudiantes
de nuevo ingreso 2024-1, TINTATON para que las y los estudiantes se tomaran un tinto en
bienestar y asi dar a conocer sobre programa, salones en diferentes clases de los cinco programas
que tiene la facultad dando a conocer el programa e invitando a la participacion tanto de mentores
como mentorandos, la realizacion de un encuentro virtual con las familias de las y los estudiantes
tanto locales como foraneos, y 10 encuentros en el semestre, dos encuentros apoyando a la
compafiera trabajadora social en formacion Biviana Mora con las y los estudiantes foraneos y ocho
liderados por mi, cuatro con el apoyo de permanencia estudiantil con el programa CLEO, donde
acompafio Camilo Sanchez (Licenciado en Lenguas Extranjeras, Magister en Dramaturgia y
Direccion de la UdeA, Contratista de Permanencia Universitaria adjunta a Vicerrectoria de
Docencia y docente de la ruta de Fortalecimiento Académico en Practicas de Lecturas, escrituras
y Oralidades, encargado de Lenguajes expresivos con énfasis en oralidad) y uno con el apoyo de
permanencia estudiantil y el programa CLEO, donde acompafio Daniel Quiréz (Licenciado en
matematicas y fisica con experiencia en acompafiamiento a estudiantes de educacién presente,
pregrado y posgrado en asuntos relacionados con las practicas LEO desde las matematicas y los
lenguajes informacionales).

También se realizaron acciones por fuera del proyecto de intervencion, como el apoyo

logistico y asistencia en:

e Laapertura del punto de informacion de la FCSH.
e Programacion de bienestar central con EMPEPATE en la jornada “parchemos y

conversemos sobre el consumo de alcohol, cannabis y redes sociales.
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e Reunion con bienestar central para la entrega del cuaderno pedagdgico vidas universitarias.

e Reunidn con tutores, bienestar FCSH, decana y permanencia estudiantil sobre “didlogos
para la permanencia universitaria”.

e Reunion con vicedecana, bienestar FCSH, coordinadora CISH, comunicaciones FCSH,
coordinacion del fondo editorial y algunos docentes para la celebracion del dia del maestro
y la maestra.

e Ceremonia de inicio de los Juegos Deportivos 2024 con los equipos de la FCSH y partidos
de los equipos.

e Taller de bienestar central para deportistas de alto rendimiento Cuerpos que son palabra:
Comunicacion asertiva para el éxito Académico y deportivo en la UdeA.

e Espacio de reflexion y didlogo: Acompafiamiento psico juridico en la atencién de violencias
basadas en género y sexuales.

e Entrevistas y sistematizacion en el SIBU, para el servicio de alimentacion.

e Apoyo con realizacion de caracterizaciones, brindar informacion del portafolio de la

universidad y las areas de bienestar.

En las actividades descritas anteriormente, se evidencia el trabajo multi e interdisciplinar
que se manej6 en la practica, contando con el programa CLEO, la coordinadora del centro de
estudios de género, quien es abogada y docente, psicologia, el centro de investigacion con todo su
respectivo equipo de trabajo, coordinacion de medios y sistemas, oficina de comunicaciones, TS,
docentes tutores, otros coordinadores de bienestar, EMPEPATE, coordinacion de deportes (para
los juegos deportivos), coordinacion de bienestar central, entre otros.

En este sentido las y los profesionales en formacidn nos enfrentamos a circunstancias muy
complejas y emotivas en relacion con las solicitudes, diversidad de casos y las condiciones
emocionales en las cuales nos buscan las y los estudiantes. Sin embargo, es necesario gestionar el
apoyo de los profesionales que realizan el acompafiamiento a la practica para asi fortalecer nuestras
herramientas en el campo de accion, procurando el auto cuidado, tanto en el accionar como

integralmente para no caer en dilemas éticos que puedan afectar el ejercicio profesional.
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7.4 Principales logros, aprendizajes, retos y acciones a mejorar

Desde la practica a nivel personal y profesional se proporcion6 un espacio seguro y de
confianza donde las personas pudieron expresar sus preocupaciones, identificar sus necesidades y
fortalezas, y explorar opciones para resolver sus situaciones, logrando proporcionar informacion,
asesoramiento y referencias a servicios y recursos disponibles en la facultad, desde bienestar y la
universidad, se lograron cumplir los objetivos propuestos desde bienestar con el fortalecimiento
del programa pares y la promocion de la permanencia estudiantil, ya que se realizaron una buena
cantidad de encuentros para el fortalecimiento del programa con acciones constructivistas,
participativas y dinamicas en los programas, talleres o eventos, para que se efectten en pro de la
concientizacion, interpretacion y transformacion, la intervencion de TS en la oficina de bienestar
desempefia un papel esencial al ofrecer apoyo integral y orientacidn a las personas, contribuyendo
asi a su bienestar emocional, social y econdmico desde lo que se oferta. Su enfoque
multidimensional y su capacidad para abordar una amplia gama de factores hacen que sea una
profesion invaluable en la promocién del desarrollo humano y la mejora de la calidad de vida.

Se resalta en el area de practica de Bienestar, que el TS requiere un enfoque tedrico y
practico integral. Esto implica no solo realizar diagndstico o teorizar la intervencion, sino también
establecer conexiones significativas entre las y los estudiantes y otros actores educativos. El
objetivo es contribuir al desarrollo académico, fortaleciendo los conocimientos y percepciones
sobre los servicios que se ofrecen, de modo que los estudiantes se conviertan en sujetos activos de
sus derechos y reconozcan los procesos implicados en ello, facilitando el acceso a recursos
educativos, brindar apoyo emocional y promover la participacion estudiantil en programas y
actividades que fomenten su bienestar y desarrollo integral.

La meta del area de Bienestar de la Facultad es que el TS con su enfoque critico y analitico,
coordine y desarrolle diversos procesos que promuevan el fortalecimiento del dialogo participativo,
democratico y equitativo. Esto implica llevar a cabo acciones transformadoras que impacten tanto
a la comunidad estudiantil como a las redes de apoyo que los rodean. Para lograr esta meta, el TS
se enfoca en facilitar espacios de interaccion y reflexién donde los estudiantes puedan expresar sus
necesidades, preocupaciones y aspiraciones. A través del dialogo participativo, se busca involucrar
a los diferentes actores de la comunidad educativa en la toma de decisiones y la busqueda de

soluciones colectivas a los desafios que enfrentan. Ademas, se promueve la equidad y la inclusion
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mediante la implementacion de acciones que reconozcan y valoren la diversidad de experiencias y
perspectivas presentes en la comunidad estudiantil. Esto puede incluir programas de apoyo
especificos para grupos vulnerables o marginados, asi como la sensibilizacion y capacitacion sobre
temas relacionados con la igualdad de genero, la diversidad sexual, la inclusion racial y otras

formas de discriminacion.

7.5 Reflexion disciplinar, sectorial, tematica, ética

Ahora bien, bienestar es un campo de practica retador emocional y fisicamente, que me
permitié crecer mientras ejercia con alegria, por medio de las experiencias y conocimientos
adquiridos; fueron enriquecedores y significativos para mi formacion personal y profesional,
logrado gracias al acompafiamiento del equipo de trabajo, Luisa Martinez, las profesoras Catalina
Cano y Diana Ochoa, auxiliares Daniela Rueda, Juliana Burbano, y trabajadora social en formacién
Biviana Mora; expresarles mi gratitud por la lealtad, el carifio, el apoyo, el esfuerzo, la compafiia
y la amistad que construimos; a mi asesora académica, Cristina Giraldo y demas personas que
hacen parte de la institucion.

De acuerdo con lo anterior, se resalta la importancia de seguir generando espacios para la
construccion, el fortalecimiento de los procesos relacionados con bienestar, el programa PARES y
la promocién de la permanencia estudiantil en donde se les permita tener una garantia para su
Optimo desarrollo y crecimiento integral.

Respecto a los resultados obtenidos, se considera importante dar lugar a las y los
estudiantes, pues son el pilar de bienestar, y asi en un trabajo conjunto e interdisciplinar
comprender su percepcion y generar espacios de socializacion y experiencias entre ellos, sus
familias y la académica, para que asi, de acuerdo con lo observado, se puedan brindar las
herramientas para su paso exitoso por la universidad.

También se considera pertinente e interesante continuar con las intervenciones de TS en el
ambito educativo, de orientacion y gestion que se puedan dar mejores garantias de continuidad a
los procesos académicos que desde los programas de bienestar y la universidad se proponen y asi
nutrir el campo de las Ciencias Sociales que beneficien no sélo a comunidad académica, sino a la

produccion de conocimiento en intervencion en este campo.



PROYECTO DE INTERVENCION: jHEY! ;COMO VA LA U?... 52

8 Recomendaciones

Para finalizar, se hace relevante plantear algunas recomendaciones que surgieron en el

proceso de intervencion, las cuales pueden tomarse en cuenta en futuras practicas 0 como escenario

para desarrollar futuros proyectos:

1.

Iniciar los procesos administrativos de solicitudes de refrigerios, materiales, incentivos
y gestion de espacios con tiempo de antelacion, realizando planeacion de la cantidad de
encuentros que tendran con la poblacion y posibles fechas.

Realizar las invitaciones y difusion de talleres o espacios de reflexion/didlogo con
tiempo y por los medios de comunicacidn que sean posibles para poder tener asistencia
Darle la voz y el lugar de sujetos activos y personas que participen en el encuentro,
tener en cuenta sus necesidades, narrativas y sentires para hacerlos participes de su
entorno y mejorar las intervenciones de acuerdo con las necesidades planteadas.
Fomentar un buen ambiente con tu equipo de trabajo, para que sean el apoyo de la otra
cuando sea necesario.

Disfrutar el proceso y hacerte parte del espacio como un PAR mas, sin jerarquias para
que las y los estudiantes se sientan cbmodos de acercarse a ti.
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Anexos

Anexo 1: plan de accién

(actividades realizadas dentro de la practica)

Actividad N°1 12 al 29 de febrero

Nombre de la Actividad | Antecedentes y sistematizacion

Obijetivo Especifico Revisar los antecedentes del programa PARES en torno a sus acciones y necesidades para
establecer un plan de trabajo durante el semestre 2024-1

Descripcion y metodologia de la actividad: Se realiza la revisién de las bases de datos y formularios existentes, se
identifican y clasifican los estudiantes foraneos y los estudiantes locales y se realizan 4 grupos de WhatsApp
1.Estudiantes locales.

2.Estudiantes foraneos.

3.Familias de estudiantes foraneos.

4. Familias de estudiantes locales.

LUGAR DURACION FRECUENCIA N.° TOTAL DE HORAS

Bienestar FCSH 13 dias Diaria

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

Recursos humanos: Practicante

Recursos materiales: Infraestructura y equipos

Responsable: Stefany Gaviria Metrio

Actividad N°2 21y 29 de febrero

Nombre de la Actividad Bienvenida para foraneos

Revisar los antecedentes del programa pares en torno a sus acciones y necesidades

Objetivo Especifico para establecer un plan de trabajo durante el semestre 2024-1

Descripcion y metodologia de la actividad: Realizar invitacion a los estudiantes foraneos a un encuentro con el
objetivo de reconocimiento y solucién de dudas.

LUGAR DURACION FRECUENCIA N.° TOTAL DE HORAS

Fuente ceremonial UdeA Una hora de encuentro 1 3 horas

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

Recursos humanos: Practicante

Recursos materiales:
® Infraestructura y equipos
® Cuaderno/ agendas para quienes participan
® Mantel y cojines de picnic
e Papeleria para cartel y asistencia

SUENESTAR

il

A 100 PM
FUENTE CEREMONIAL

Actividad N°3 desde el 1 al 12 marzo.

Nombre de la Actividad | Presentacién programa pares
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Motivar la adherencia al programa PARES mediante acciones de Promocién y

Objetivo Especifico convocatoria a través de medios electrénicos y el uso de espacios de la facultad.

Descripcion y metodologia de la actividad:
® Preparacion de E-cards y explicacion del programa PARES.
® Creacion de formularios para difusidn y convocatoria para mentores y mentorandos.
® Recopilacion de inscritos, afiadirlos al grupo de WhatsApp
® verificacion via WhatsApp de mentores y memorandos del afio pasado que desean o no continuar con el
proceso.
® Promocidn del Programa PARES en la induccidn a estudiantes de nuevo ingreso de la FCSH 2024-1

ANEXO:
22 nuevos mentores

Pregrado

22 respuestas

@ Antropologia
@ Historia

@ Sociclogia

@ Psicologia

@ Trabajo Social

54 nuevos mentorandos

Programa académico

54 respuestas

@ Antropologia
@ Historia

@ Psicologia

@ Sociclogia

@ Trabajo Social

Induccién

UGAR DURACION 7 FRECUENCIA N.° TOTAL DE HORAS
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UdeA/redes sociales

Actividad diaria

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

Recursos humanos: Practicante

Recursos materiales:
e Infraestructura
e Equipos
e Papeleria

Responsable: Stefany Gaviria Metrio

Actividad N°4

7-11 marzo

Nombre de la Actividad

Bienvenida familias 2024-1 11/03/24

Obijetivo Especifico

Generar espacios de reflexion que permitan la articulacién de los
estudiantes y sus familias a la vida universitaria con base a los recursos
tedrico metodoldgico de la intervencion de TRABAJO SOCIAL.

Descripcion y metodologia de la actividad: Bienvenida a las familias que no pudieron asistir al encuentro presencial
realizado por la coordinadora Luisa Martinez, se realiz6 de manera virtual por medio de un breve recorrido
interactivo, virtual por la UdeA y explicacidn del campus, desde la academia, extension cultural, investigacion, los
imaginarios o0 mitos de la universidad, bienestar universitario y un espacio para solucion de dudas e inguietudes

.....

00000008 "1

CALENDARIO
- ACADEMICO -
20241

INDUCCION DE BIENVI

Las familias cumplen un rol fundamental en la vida

Claudia Moreno 19:34
Buenas noches, me encuentro en la ciudad de
Bucaramanga. Gracias por generar este espacio.

Ta 19:34
Con todo gusto

Isa Mar 19:38
Saludos desde Santa Marta

Deisy Dagua Escue 19:28
Muy buena y bendecida noche soy del cauca
municipio de Caloto

Carolina Arenas 19:38
Muy Buenas noches
Desde Medellin

Universidad de Antioquia - Ciudad Universitaria

UNIVERSIDAD
# DE ANTIOQUIA

Facultud de Clsciss Sciaks y Homanas

Programa PARES: p: l.co

y el calendario academico de este seme

ica de las y los

juntos este proceso formativo!
Reurién Infoemativa  recorrido virtual por el campus

iVivamos juntas y

LUGAR DURACION

FI‘?ECUENCIA N.° TOTAL DE HORAS

Virtual 1 hora el encuentro

1

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

Recursos humanos: Practicante

Recursos materiales e infraestructura

Responsable: Stefany Gaviria Metrio

Actividad N°5 14 marzo

Nombre de la Actividad del CLEO

Reunioén informativa para todos los que pertenecen al programa PARES, con apoyo

Obijetivo Especifico

1. Motivar la adherencia al programa PARES mediante acciones de Promocién y
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convocatoria a través de medios electrénicos y el uso de espacios de la facultad.

2. Generar espacios de reflexion que permitan la articulacién de los estudiantes y sus
familias a la vida universitaria con base a los recursos teérico-metodoldgicos de la
intervencion de TRABAJO SOCIAL.

LUGAR

DURACION

FRECUENCIA

N.° TOTAL DE HORAS

UdeA

2 horas

1

2

RECURSOS DESTINADOS A LA ACTIVIDAD

Recursos humanos: Practicante

e Equipos
e Papeleria

Recursos materiales:
e Infraestructura

Responsable: Stefany Gaviria Metrio

Encuentros PARES 2024-1

Actividad Fecha Asistentes Encargada Observaciones
. . Encuentro con el objetivo que Ixs estudiantxs
Encuentro bienvenida - !
foraneos 29-feb-24 4 personas |(Bivianay Stefany |foraneos se reconozcan y tengan una red de
apoyo
L Encuentro con el objetivo que Ixs estudiantxs
presentacion programa de movilidad entrante conozcan el programa
PARES estudiantes 07-mar-24 |4 personas |[Stefany . . FI) gl y
movilidad entrante tengan un acompafiamiento integral en la
facultad y programa
Encuentro con el objetivo que Ixs estudiantxs
mentores se distingan, generar aclaraciones del
Primer encuentro - funcionamiento del programa, resolver dudas y
PARES mentores 04/04/2024 116 Stefany y Biviana recibir el taller del CLEO de métodos de
estudio/entrega de cuaderno pedagdgico (vidas
universitarias)
Recorrido salén por salén con clase de
Salones 12/04/2024 Stefany y Biviana |primeros semestres para difundir e invitar al
programa PARES
Encuentro con el objetivo que Ixs estudiantxs
Primer encuentro acompafiados se distingan, generar
~ 18-abr-24 5 Stefany aclaraciones del funcionamiento del programa,
PARES acompafiados
resolver dudas y entrega de cuaderno
pedagogico (vidas universitarias)
Encuentro con estudiantes foraneos del primer
semestre y de todos los programas de la FCSH,
Primer encuentro Biviana (apoyo con el objetivo de conocer sus experiencias
) 19-abr-24 |5 . e
foraneos Stefany) ante la nueva realidad académica y cultural,
identificando asi posibles necesidades o
problemas que pudieran estar presentando.
Taller miedo a hacer el . Expresion corporal,_h_ablar en publico, tips
ridiculo 1 23-abr-24 |15 Stefany para preparar exposiciones, con
acompafiamiento de Camilo Sanchez (CLEOQ)
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Taller Primeros
auxilios psicoldgicos

06-may-24

Stefany

Taller para aprender las PAPS, con apoyo de
practicantes de psicologia, en horario de 10-12
y 4-6

Hacemos el ridiculo o
miedo 2,0

07-may-24

14

Stefany

Exponer sin aprender de memoria, con
acompafiamiento de Camilo Sanchez (CLEOQ)

Hacemos el ridiculo o
miedo

14-may-24

Stefany

Expresion oral y técnica vocal, con
acompafiamiento de Camilo Sanchez (CLEO)

Hacemos el ridiculo o
miedo

21-may-24

Stefany

Como manejar la ansiedad, como ubicar el
cuerpo, qué hacer con las manos y otras dudas
mas hallaran su respuesta en el taller: tips para
hablar en publico. Domina tu palabra y ten una
presentacion oral exitosa con acompafiamiento
de Camilo Sanchez (CLEO)

TINTATON

30-may-24

Stefany y Biviana

Compartir un tinto en bienestar y difundir
sobre programa PARES para mentores y
mentorandos

Compartir de cierre
semestre

06-jun-24

Stefany, Bivianay
Luisa Martinez

Ultimo encuentro del semestre del programa,
entrega de certificado de voluntariado,
agradecimientos, reconocimiento de horas de
labor social y compartir con los mentores y
mentorandos, No se realiza por la asamblea
permanente que se present6 en la Universidad
y la falta de quérum.

Saludo a familias
virtual

11/03/2024

31

Stefany y Luisa

Bienvenida a las familias que no pudieron
asistir al encuentro presencial realizado por la
coordinadora Luisa Martinez, se realizé de
manera virtual por medio de un breve
recorrido interactivo, virtual por la UdeA 'y
explicacidn del campus, desde la academia,
extension cultural, investigacion, los
imaginarios 0 mitos de la universidad,
bienestar universitario y un espacio para
solucién de dudas e inquietudes

Retroalimentacion y
evaluacion final

11-junio
hasta 14-
junio

Stefany y Biviana

Se realiza un formulario para la evaluacion del
programay las integrantes durante el semestre,
también se realiza la evaluacién estudiante por
estudiante que hace parte del programa por
mensaje de WhatsApp

ANEXO 2: Invitaciones y gestiones para las actividades
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Miedo a hacer el
ridiculo

<~ MARTES
23 ABRIL

{INSCRIPCIONES
ABIERTAS!

“AHORFA;R DIGAME EN SUS

ALABRAS

PermanenciaUdeA

& A
|

ACCION POR LA SALUD DE
LAS MUJERES.

PROGRAMACION
2:00 PM
Actividad pedagégica con ninas y adolescentes
3:00 PM

“Este dolor si es mic"
Hablemos sobre la salud de las mujeres.

4:00 PM
Circulo de Ia palabra

n 6:00PM

7 Planton antistico/bebedizo
Bajos del bloque 9

POR Wi, POR TODAS.

HABLEMOS DE ADAFTACION A LGS CAMBIOS.
TURALES ¥ ACADEMICOS, OERDE
VR Tl OROCIAL N ESTA
2 CXTARA ACOMPARANDE:
SLOGAS OF MENEST)

EI Contro de Entudios de Género y
Bieneatar FCSH invitun:

.-lmn,mﬁnmzmn l’u«(umlm

en Ca atencion de Cas VicGenctas
Casadas on o€ gincrc.
i 03 Lipm \\' [ izi00-
Visrass Moo R-epam / 5 o0
Salén: 9347 2l
Dirigida principalmente a quicnes catin
realizando sus practicus profesionales o les

e género.

NIERSIDAD.
IRRTREGN

iYa no aguanto mas!
Un compa te necesita.

Dia del Maestro
v la Maestra

Reconocemos la labor docente FCSH

Animate a acompanar un compa de
primeros semestres en espacios
académicos y la vida universitaria.

Alimentos
perecederos y

perecederos.

Teatro al
(10

7y N - &

]
TINTATON >
iVen, tomate un tinto en b~
bienestar =
=3 U conoce el programas -
PARES!
=
i i 2
[ i B
' 30 de mayo
%




