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Resumen

En el entorno altamente competitivo de los laboratorios clinicos, es indispensable encaminarse por
la busqueda constante de mejoras en los procesos y en los sistemas de gestion de calidad, todo con
miras al aumento de la calidad de los resultados entregados a los pacientes. Implementar
metodologias como Lean management y Six Sigma puede optimizar procesos y reducir
desperdicios de tiempo y recursos, adaptandose a las condiciones especificas de cada organizacion.
Esta monografia presenta una revision documental descriptiva de la literatura sobre las
herramientas de Lean y Six sigma de mejora continua en laboratorios clinicos. Se analizaron
estudios que han demostrado como estas metodologias mejoran la eficiencia, automatizacion,
distribucion de tareas y contribuyen a una cultura de estandarizacion y se plantearon estrategias
para planes de mejora continua que aseguren la excelencia operativa y competitividad del
laboratorio. Los hallazgos sugieren que la participacion de todos los miembros en el desarrollo de
estas estrategias favorece una cultura de aprendizaje continuo, mejora la productividad y amplia
las oportunidades comerciales a través de procesos de acreditacion y certificaciones.

Palabras clave: laboratorios clinicos, gestion de calidad, mejora continua, lean management,

six sigma
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Abstract

In the highly competitive environment of clinical laboratories, it is essential to pursue constant
improvements in processes and quality management systems to enhance the quality of results
delivered to patients. Implementing methodologies such as Lean management and Six Sigma can
optimize processes and reduce waste of time and resources, adapting to the specific conditions of
each organization. This monograph presents a descriptive literature review of Lean and Six Sigma
continuous improvement tools in clinical laboratories. Studies demonstrating how these
methodologies improve efficiency, automation, task distribution, and contribute to a culture of
standardization were analyzed, and strategies for continuous improvement plans that ensure
operational excellence and laboratory competitiveness were proposed. The findings suggest that
the participation of all members in the development of these strategies fosters a culture of
continuous learning, enhances productivity, and expands business opportunities through

accreditation and certification processes.

Keywords: clinical laboratories, quality management, continuous improvement, lean

management, Six sigma
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Introduccion

En el entorno altamente competitivo y dindmico de los laboratorios clinicos, es
indispensable encaminarse por la busqueda constante de mejoras en los procesos y en los sistemas
de gestion de calidad, todo con miras al aumento de la calidad de los resultados entregados a los
pacientes. La implementacion de estrategias basadas en las metodologias Lean management y Six
Sigma puede variar entre instituciones enfocadas al mismo servicio, no obstante, siempre apelando
al objetivo de optimizar procesos y reducir “desperdicios” ya sean de tiempo o recursos; todo
dependeréa de las condiciones propias que pueda presentar la organizacion (Thakur et al., 2023).
Desde las politicas institucionales hasta situaciones externas que puedan afectar la implementacién
al interior de la institucion, cada empresa enfrenta desafios propios para mejorar su eficiencia y
calidad, debido a esto, es indispensable que sus sistemas de gestion de calidad les permitan
evaluarse e identificar oportunidades de mejora de donde puedan surgir consecuentemente planes

de mejoramiento que involucren a toda la organizacion.

Por tal motivo, mediante la presente monografia se realizé una basqueda bibliografica
sistematica descriptiva en bases de datos indexadas sobre las herramientas de mejora continua
utilizadas en metodologias reconocidas como “Lean Management” y “Six Sigma”, enfocadas en
optimizar procesos dentro de un laboratorio clinico. A través de una revision documental
descriptiva (Vera Carrasco, 2009) se identificaron y analizaron articulos que introducen
herramientas que han demostrado resultados positivos en la distribucion equitativa de tareas,
mejoramiento de la eficiencia y automatizacién, asi como también han logrado contribuir al
desarrollo de una cultura de estandarizacién y al reconocimiento comercial de los laboratorios
clinicos. Se llevé a cabo una revision exhaustiva para evaluar la calidad de cada articulo con el fin
de definir su inclusion o exclusién de la monografia basandose en objetivos planteados, resultados

buscados, orden de la escritura y andlisis de los resultados acorte a lo mostrado.

El objetivo principal de este trabajo es proponer estrategias que puedan ser implementadas
para el desarrollo de planes de mejora continua, asegurando asi que el laboratorio no solo alcance
la excelencia operativa y una mayor calidad en el servicio, sino que también mantenga su

competitividad y relevancia en el sector. Como resultado, esta busqueda logra identificar como el
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desarrollo de estrategias enfocadas en la mejora continua en un ambiente participativo logra la
apropiacion de todos los involucrados aportando ideas que puedan favorecer la cultura de
aprendizaje continuo (Cardenas. 2021), al mismo tiempo que permite la ejecucion de herramientas
de optimizacion de procesos y automatizacion de tareas manuales reduciendo el tiempo
desaprovechado y aumentando la productividad del laboratorio (Masapanta & Toapanta, 2024).
De igual modo, se describe como los procesos de acreditacion y/o certificaciones logran ampliar
las oportunidades comerciales del laboratorio accediendo a un mercado mas amplio y lucrativo
(Villalba-Zambrano et al., 2021).
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1. Planteamiento del problema

Los constantes desafios que enfrentan los laboratorios clinicos suelen estar implicados
directamente con la calidad del servicio ofrecido. En el caso de los laboratorios clinicos en
Colombia, por ejemplo, a pesar de la gran importancia que tiene la implementacion de sistemas de
gestion de calidad en las instituciones, las principales quejas y reclamaciones recibidas son por
retrasos en la atencion y por la baja eficiencia de los procesos (Lillo et al., 2012). Por esta razon,
se ha optado ampliamente por la implementacion de metodologias como Lean y Six Sigma para
optimizar procesos y reducir procedimientos que no aportan valor pero que si consumen recursos,
logrando mejorar su capacidad y flujo de trabajo al tiempo que incrementa la satisfaccion de

pacientes y empleados (Moron-Castafieda et al., 2015).

La puesta en marcha de estas herramientas puede presentar multiples obstaculos los cuales
pueden variar entre cada institucion, estos procesos requieren sumar la complejidad que pueden
tener por si solos debido a los procesos clinicos que pueden variar los resultados obtenidos, el
cambio del personal, los distintos requerimientos de los pacientes, requerimientos de los médicos
y los requisitos regulatorios de salud del pais (Thakur et al., 2023). Otra gran dificultad es la
identificacion de literatura de calidad existente sobre este tema, lo cual puede presentar
limitaciones. La blsqueda, identificacion y seleccion de herramientas acertadas que puedan ser

aplicadas de manera general puede ser un desafio en si mismo.

Todos estos problemas pueden afectar la planeacion e implementacion de una adecuada
estandarizacion de sus procesos, teniendo como resultado, una asignacion ineficiente de
actividades, una inconveniente gestion del tiempo y una inadecuada comunicacion entre los
equipos de trabajo. Estas deficiencias tienen impacto més alla de la eficiencia operativa del
laboratorio, afectan la satisfaccion de pacientes y empleados, asi como también pueden repercutir
en la reputacion institucional. Frente a este panorama, es necesario identificar estrategias
relevantes de mejora continua logrando optimizar significativamente el desempefio de los

laboratorios siempre garantizando la calidad en la prestacion de servicios.
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2. Justificacién

La mejora continua en la calidad implica adoptar un sistema organizado y periddico para
identificar oportunidades de mejora, establecer metas, implementar cambios y evaluar los
resultados de estos planes de mejora (Garzon, 2015). En otras palabras, es una manera de resolver
problemas; si hay un problema, por complicado que sea de describir, sera necesario mejorar uno o
varios procesos (Organizacion Mundial de La Salud, 2016). Por esto es indispensable el
fortalecimiento de politicas culturales de la empresa en la mejora continua y la implementacion de
controles para estandarizar procesos, mejorando la comunicacion entre distintas areas y, en
consecuencia, logrando crear un ambiente de trabajo méas colaborativo y eficiente. Esto no solo
mejora la satisfaccion del personal disminuyendo la rotacién del mismo y logrando mantener el
personal durante mas tiempo, sino que también se refleja en una mejora en la calidad del servicio,

la percepcion positiva de los pacientes y profesionales de la salud (Malaver, 2023).

La implementacién de estrategias de mejoramiento de la calidad en un laboratorio clinico
como las utilizadas en las metodologias Lean y Six Sigma ofrece grandes beneficios en general
tanto para la institucion como para el usuario que accede a sus servicios. Las herramientas Lean
permiten identificar y eliminar procesos que no beneficien al servicio prestado por el laboratorio
0 que pueda retardar la liberacion de un resultado, logrando optimizar asi los recursos y mejorando
la eficiencia operativa del laboratorio (Mitchell et al., 2014). Por otro lado, la metodologia Six
Sigma se enfoca en estructurar los procesos permitiendo la reproducibilidad de los mismos sin
presentar alteraciones en la eficiencia y confiabilidad de los resultados, lo que se traduce en una

mayor precision y exactitud en los resultados de los andlisis clinicos (Ahmed et al., 2024).

El propdsito de esta monografia va orientado en buscar alternativas viables para desarrollar
estrategias de mejora continua, puesto que, la mejora continua de procesos es un aspecto que nunca
esta finalizado. “Mejorar constantemente y para siempre” significa que la mejora continua siempre
sera una meta; la perfeccion no se alcanza nunca, pero acercarnos a ella lo maximo posible debe
ser una de las principales responsabilidades del sistema de gestion de la calidad de un laboratorio

clinico como su mayor compromiso hacia sus usuarios (Organizacién Mundial de La Salud, 2016).
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo general

Proponer estrategias de mejora continua en un laboratorio clinico que garanticen un buen

servicio que cumpla con las expectativas de los pacientes y profesionales de la salud.

3.2.  Objetivos especificos

Formular estrategias y herramientas que permitan una asignacion equitativa de
actividades y que automaticen labores manuales en el laboratorio clinico.

Desarrollar controles que fortalezcan una cultura del talento humano a procesos
estandarizados, gestion de tiempo y comunicacion constante en el flujo de trabajo del
laboratorio clinico.

Evaluar procesos que fortalezcan el reconocimiento comercial del laboratorio que
generen satisfaccion y confianza de los clientes en los servicios proporcionados por el

laboratorio clinico.
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4. Marco teérico

En el ambito del laboratorio clinico, la calidad es sinénimo de confiabilidad y seguridad
analitica, por lo cual, todos los esfuerzos de las instituciones deben orientarse esencialmente en
detectar los errores que puedan poner en riesgo al paciente (Fajardo et al., 2018). La calidad en el
laboratorio clinico se define como la exactitud, fiabilidad y cumplimiento de los resultados
analiticos solicitados (Rodriguez-Benavides et al., 2001). Segun lo expresa la Organizacion
mundial de la salud (OMS) en su manual del sistema de gestion de la calidad en el laboratorio
(2016), todos los resultados analiticos deben ser lo méas exactos posible, todas las operaciones
analiticas deben ser confiables y los informes y notificaciones de los resultados deben ser
oportunos y conformes para que puedan ser Gtiles en su aptitud de uso en el contexto clinico. Por
el contrario, si los resultados son inexactos, las consecuencias pueden ser muy significativas, por
ejemplo, diagndsticos incorrectos, tratamientos innecesarios y con posibles efectos secundarios,
complicaciones en el tratamiento médico, pruebas diagnosticas adicionales posiblemente
innecesarias, entre otras. Estas consecuencias incrementan los costos tanto en tiempo y recursos,
como en esfuerzos del personal y podrian incluso generar situaciones colaterales para el paciente
(Organizacion Mundial de La Salud, 2016).

En este complejo panorama, el laboratorio clinico opera como un sistema que abarca
multiples fases y actividades que involucran a toda una cadena de personas, equipos, instrumentos
y servicios. Precisamente esta complejidad del sistema exige que los procesos de un laboratorio
clinico se lleven a cabo de forma adecuada, por ende, el modelo de sistema de gestidn de la calidad
es fundamental para lograr un buen rendimiento en el laboratorio (Organizacion Mundial de La
Salud, 2016). Dicho esto, también debemos entender que, si bien el objetivo del sistema de gestion
de la calidad es entregar resultados lo mas exactos posibles, cuando se realizan mediciones siempre
existira cierto nivel de error o incertidumbre, por lo que el verdadero reto para los laboratorios es
incrementar el nivel de exactitud al maximo posible reconociendo las limitaciones y aplicando una
cultura de gestion de riesgos y oportunidades de mejora de nuestros sistemas de analisis; es aqui
donde cobran protagonismo las estrategias de mejoramiento continuo de la calidad (Ledn-Ramirez,
2012). La mejora continua en la calidad implica un enfoque sisteméatico para identificar

oportunidades de mejora, establecer metas, implementar cambios y evaluar los resultados con el
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fin de optimizar los procesos y garantizar la calidad en todas las etapas de los procesos de
laboratorio (Garzon, 2015). Esta filosofia de mejora continua no solo beneficia a los pacientes,
sino que también tiene un impacto positivo en la eficiencia operativa y la reputacion del laboratorio
(Diaz-Reza et al., 2022).

Al adoptar esta filosofia de mejora continua, los laboratorios clinicos pueden identificar y
corregir rapidamente los problemas que disminuyen la precision y la confiabilidad de los
resultados. Esto incluye acciones como la revision constante de protocolos, la capacitacion
permanente del personal en técnicas actualizadas, la ejecucion de controles de calidad rigurosos,
asi como el cumplimiento y actualizacion de los sistemas de gestion de calidad (Garzon, 2015).
Asi mismo, al identificar y eliminar ineficiencias en los procesos, se puede lograr un flujo de
trabajo mas fluido y rapido, lo que reduce los tiempos de espera para los pacientes y mejora la
productividad del laboratorio. Adicionalmente, al implementar tecnologias y sistemas
innovadores, como la automatizacion y la digitalizacion de los procesos, se pueden agilizar las
operaciones y reducir los errores humanos. Esto no solo mejora la calidad de los servicios, sino
que también permite que los laboratorios clinicos se adapten y respondan a las demandas
cambiantes del entorno de atencion médica (Krintus et al., 2017). Como vemos, la mejora continua
de la calidad ofrece grandes beneficios para los pacientes y la eficiencia operativa, pero también
puede fortalecer la reputacion del laboratorio clinico. En un entorno altamente competitivo, los
pacientes, los médicos y los hospitales buscan laboratorios que sean confiables, precisos y
eficientes. Un laboratorio clinico que demuestre su compromiso con la mejora continua en la
calidad puede diferenciarse y ganar la confianza de los usuarios y clientes, esto se logra a través
de la obtencion y el mantenimiento de acreditaciones y certificaciones reconocidas, la
participacién en programas externos de control de calidad, la implementacion de estrategias para
la mejora de procesos, capacidades y eficiencia y la comunicacién transparente de los resultados
y las politicas de calidad (Mordn-Castafieda et al., 2015).

El principal camino para mejorar la eficiencia del procesamiento de muestras a un bajo
costo y lograr reducir el error humano ha sido la automatizacion de los procesos analiticos. Sin
embargo, algunas tareas y flujos de trabajo dentro del laboratorio se encuentran cargados de tareas
prescindibles que no aportan valor a los procesos, y por el contrario pueden llegar a ocasionar

descontento de los empleados por generar cargas adicionales de trabajo, e incluso generar
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inconvenientes a los pacientes atendidos por lo tiempos de espera (Kunnen et al., 2023). Esto ha
generado la necesidad de buscar estrategias y metodologias con las que se logre un trabajo
constante en pro de identificar estas oportunidades de mejora y optimizar el flujo de trabajo. En
este aspecto, la metodologia Lean ha ganado gran popularidad y relevancia ya que se enfoca en la
revision continua de los procesos en el interior de una organizacion, de forma que se puedan
identificar aquellas tareas innecesarias o0 procedimientos que no aportan significativamente al
proceso y, por el contrario, si consumen recursos; esto se hace con el objetivo de ser posteriormente
modificados o eliminados (Mitchell et al., 2014). Esta metodologia se deriva del sistema de
produccion de Toyota®, que a través de su historia ha desarrollado una serie de principios que
permiten garantizar que el trabajo habitual esté estrechamente relacionado con un aprendizaje
continuo de “cémo hacer mejor las cosas”, lo cual lleva a mejoras en la confianza, flexibilidad,

seguridad y eficiencia de un proceso (Gupta et al., 2018).

La adaptacion de los principios Lean a los servicios de salud ha permitido mejorar procesos
complejos como la administracion de medicamentos y la gestion en salas de cirugia, disminuyendo
las tareas improductivas y aumentando la eficiencia operacional. Los variados ejemplos de la
implementacion de estas estrategias han demostrado que cuando se aplican con rigor pueden tener
un impacto positivo en la productividad, costos y oportunidad en la prestacion de los servicios, lo
que se traduce en un rendimiento mejorado (Aij & Teunissen, 2017). Uno de los métodos que se
utiliza con mayor frecuencia en los laboratorios son los eventos Kaizen (eventos rapidos de
mejora), los cuales corresponden a oportunidades de mejora cuidadosamente identificadas,
planeadas e implementadas en el lugar del trabajo que tienen como propdsito crear una base de
acciones y estrategias que permita sostener la mejora de los procesos, la satisfaccion del empleado,

la seguridad y la productividad (Mordn-Castafieda et al., 2015).

Otra estrategia ampliamente conocida e implementada es Six Sigma; la cual se enfoca en
la reduccién de la variabilidad y la mejora de la calidad mediante la aplicacion de herramientas
estadisticas. En un laboratorio clinico, esto implica garantizar que los resultados de las pruebas
sean consistentes y precisos a través del ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar,
Controlar por sus siglas en inglés) para abordar problemas y oportunidades de mejora. La
aplicacion de la herramienta Six Sigma en laboratorios clinicos implica la identificacion y

reduccion de fuentes de error, la estandarizacion de procesos y la mejora de la capacidad del
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proceso para producir resultados dentro de limites aceptables (Céspedes Quevedo, 2022). Esto no
solo aumenta la confiabilidad de los resultados, sino que también reduce la variabilidad en los
tiempos de respuesta. La combinacion de estas dos metodologias, Lean y Six Sigma, aprovecha
las fortalezas de ambas para lograr mejoras sostenibles. Lean se ocupa de la eficiencia y la
eliminacion de desperdicios, mientras que Six Sigma se enfoca en la calidad y la reduccion de la

variabilidad (Guerrero Moreno, 2019).

En conjunto, estas metodologias abordan aspectos cruciales en los laboratorios clinicos,
mejorando tanto la velocidad como la precision de los procesos a la par que se fomenta una cultura
de mejora continua y empoderamiento de los empleados. La participacion activa del personal en
la identificacion de problemas y soluciones contribuye a un ambiente de trabajo mas eficiente y
comprometido. Sin embargo, también presenta desafios, como la resistencia al cambio, la
percepcion de que la implementacion de nuevas metodologias, puede parecer una carga adicional
o0 la necesidad de lograr un cambio en la cultura organizacional existente (Kunnen et al., 2023).
La implementacion de estas herramientas en laboratorios clinicos, no solo es una estrategia para
mejorar procesos internos, sino una respuesta fundamental a la creciente demanda de servicios de
salud més eficientes y de alta calidad. Al adoptar estas metodologias de mejora continua, los
laboratorios clinicos no sélo maximizan su eficiencia operativa, sino que también contribuyen
significativamente a la mejora general de la atencion médica y al bienestar de los pacientes
(Moron-Castafieda et al., 2015).
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5. Metodologia

La presente monografia en una revision documental descriptiva (Vera Carrasco, 2009)
sobre estrategias de mejora continua para el laboratorio clinico como lo son las metodologias Lean
y Six Sigma; con el fin de proporcionar una base solida de evidencia relevante que oriente la
planificacion, implementacion y evaluacion de intervenciones destinadas a optimizar el

funcionamiento del laboratorio clinico.
5.1. Busqueda de informacion.

En este contexto, la metodologia propuesta define los conceptos clave o términos de
busqueda relacionados con el tema, como "mejora continua”, "metodologia Lean", "Six Sigma",
entre otros; asi como se desarrollan las estrategias de busqueda efectiva donde se incluyen
sinénimos y términos relacionados para garantizar la exhaustividad de la busqueda (Tabla 1). Se
seleccionan también distintas bases de datos relevantes como PubMed, Science Direct, Embase,
Ovid, Scielo y motores de busqueda como Google Académico y posteriormente, se revisan los
titulos y resimenes de los resultados de busqueda para identificar estudios potencialmente

relevantes.
5.2.  Criterios de inclusion:

5.2.1. Relevancia tematica: Estudios y articulos que abordan la mejora continua en sistemas de
gestién de calidad utilizando metodologias Lean y Six Sigma.

5.2.2. Tipos de estudio: Investigaciones primarias, como ensayos clinicos, estudios
observacionales, estudios de caso, revisiones sistematicas y meta-analisis, que presenten
resultados originales relacionados con la aplicacion de Lean, Six Sigma y herramientas
de mejora continua en sistemas de gestién de calidad.

5.2.3. lIdioma: Articulos escritos en inglés y esparfiol relevantes con disponibilidad del texto
completo.

5.2.4. Anfo de publicacion: No hay restricciones de afio de publicacion para garantizar la

inclusién de estudios relevantes, aunque se priorizan los estudios mas recientes.
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Tabla 1.

Términos y estrategias de busquedas

“Metodologia Lean”
“Lean management”
“Principios Lean”
“Técnicas Lean”

TERMINOS DE
BUSQUEDA

“Laboratorio clinico”
“Laboratorio de Diagndstico”
“Clinical laboratory”

“Six sigma”

“Optimizacion de procesos”
“Mejora continua”

“Reduccion de desperdicios”

“Mapeo de Flujo de
Valor”
“Value stream mapping”

“Kaizen”

“KPI”
“Indicadores Clave de
desempefio”
“Key Performance Indicators”

“Poka Yoke”
“Prevencion de Errores”

Busqueda basica utilizando
términos relacionados

ESTRATEGIAS
DE BUSQUEDA

Busqueda relacionada con
calidad y optimizacion

Busqueda utilizando
herramientas Lean
especificas

"Estrategia Lean" AND
"laboratorio clinico"

“Lean management” AND
“Clinical Laboratory”

"Metodologia Lean" Y
"laboratorio de diagnostico"

"Principios lean" Y
"laboratorio médico"

"Técnicas lean" Y
"laboratorio sanitario"

"Fabricacion ajustada” Y
"laboratorio clinico"

“Six sigma” AND
“Laboratorio Clinico”

“Six sigma” AND “Lean
management”

"Reduccion de despedicios"
AND "laboratorio Clinico”

"Optimizacion de procesos"
AND "laboratorio de
diagndstico™

“Mejora continua” y
“Laboratorio Clinico”

“Value stream mapping” AND
“Clinical Laboratory”

"Kaizen" Y "laboratorio
clinico"

“Key Performance
Indicators” AND
“Clinical Laboratory”

“Poka Yoke” Y
“Laboratorio de
Diagnostico”
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5.2.5. Contexto: Estudios realizados preferiblemente en contextos de instituciones de salud.
5.2.6. Resultados: Estudios que presenten resultados cuantitativos o cualitativos sobre la
eficacia y/o eficiencia de las intervenciones basadas Lean, Six Sigma y herramientas de

mejora continua en la gestion de la calidad.
5.3. Criterios de exclusion:

5.3.1. Irrelevancia tematica: Estudios que no aborden especificamente la mejora continua en
sistemas de gestion de calidad.

5.3.2. Duplicacion: Articulos que presenten datos duplicados o que sean versiones repetidas de
la misma investigacion.

5.3.3. Estudios no disponibles: Articulos para los cuales no se pueda acceder al texto
completo, ya sea a través de acceso abierto o0 mediante suscripcion de la institucién

educativa.
5.4. Andlisis de informacion.

Se revisa y analiza la informacion obtenida segun los temas identificados durante la
revision documental y se organiza la informacion en funcion de su relevancia para los objetivos y
criterios de inclusién establecidos. Se identifican los temas recurrentes y se seleccionan de acuerdo
a la eficacia de herramientas especificas, los desafios comunes enfrentados durante la
implementacidn, y las estrategias exitosas utilizadas en lo posible en contextos de instituciones de
salud. Posteriormente, se describen las estrategias y herramientas mas convenientes para su
implementacién en el laboratorio clinico de acuerdo a las areas de mejora potencial identificadas

en los objetivos de esta monografia.
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6. Resultados

6.1. Metodologia Six Sigma

Six Sigma es una metodologia estructurada y organizada de mejora de procesos enfocada
en reducir la variabilidad los mismos, logrando minimizar o eliminar los defectos en la entrega de
productos o servicios al cliente. Mediante analisis de sistemas estadisticos, busca reducir la
variacion del proceso a 3,4 defectos por millon de oportunidades, lo que representa el estdndar de
Six Sigma y una calidad del 99,9997%. Este nivel de calidad equivale a practicamente “cero
errores” (Coskun & lalongo, 2020). Las herramientas mas comunes empleadas por Six Sigma se
detallan en la Tabla 2.

6.2. Metodologia Lean Management

Lean Management se origind como una filosofia destinada a simplificar procesos y
eliminar "desperdicios” en la produccion de bienes y la prestacion de servicios. Estos
"desperdicios"” se refieren a tiempos de ciclos largos e innecesarios o tiempos de espera entre
actividades que no generan valor. Lean Management no es un concepto estatico; su innovacion
radica en la combinacion de diversos elementos, técnicas y herramientas (Tabla 3) disefiados para
mejorar el flujo de produccion y respaldados por una alta direccion completamente convencida de
su necesidad (Thakur et al., 2023).

6.3. Metodologia Lean-Six Sigma

La combinacion de Lean y Six Sigma, conocida como Lean-Six Sigma (LSS), ha ganado
popularidad como una metodologia integral para mejorar la calidad, eficiencia y desempefio de los
procesos organizacionales. Lean se centra en la eliminacion de “desperdicios” y la optimizacion
del flujo de trabajo, mientras que Six Sigma se enfoca en reducir la variacién y mejorar la calidad
(Ahmed et al., 2024).

Es relevante sefialar que Lean y Six Sigma no son estrategias contrarias, sino que se
complementan. La combinacion de ambas metodologias, como en Lean-Six Sigma, permite

aprovechar sus fortalezas individuales para alcanzar resultados Optimos. Asimismo, el éxito
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sostenible de estas metodologias requiere una cultura organizacional que promueva la
participacion activa de todos los niveles de la organizacién en la mejora continua de la calidad
(Thakur et al., 2023).

Tabla 2.

Herramientas de Six Sigma

HERRAMIENTAS DESCRIPCION

. VOC son los comentarios del paciente sobre sus experiencias y expectativas
Voz del Cliente o . . .
(VOC) sob_re sus servicios. Se centra en sus necesidades, expectativas, entendimientos y
mejora del producto.

Esta es una herramienta con un diagrama de flujo de procesos que se utiliza para
identificar desperdicios, reducir los tiempos de los procesos e implementar
mejoras en los procesos.

Mapa de flujo de
valor

SIPOC es una herramienta que resume las entradas y salidas de uno 0 mas

Diagrama SIPOC
procesos.

El anélisis DOFA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) es una
Anélisis DOFA herramienta sencilla que ayuda a analizar las précticas actuales e identificar
oportunidades/estrategias para el futuro.

Esto se utiliza para analizar datos sobre la frecuencia de problemas o causas en un
proceso y ayuda a centrarse en los mas significativos. Las longitudes de las barras
Diagramas de Pareto | representan la frecuencia o el costo (tiempo o dinero) y estan dispuestas con las
barras mas largas a la izquierda y las mas cortas a la derecha. También ayuda a los
usuarios a identificar componentes especificos de cada problema

La técnica de los 5 porqué es una herramienta sencilla y eficaz para la resolucion
5 Porqué de problemas. Su objetivo principal es encontrar la raz6n exacta que causa un
problema determinado mediante el desarrollo de preguntas de ";por qué?".

El cuadro RACI (Responsable, Autoridad, Consultado e Informado) es una matriz
Cuadro RACI de asignacion de responsabilidades e ilustra el objetivo de la tarea dada y las
acciones requeridas para cada persona

Nota. Tomado de Thakur et al. (2023).
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Tabla 3.

Herramientas Lean Management

HERRAMIENTAS

DESCRIPCION

Esto es til para ilustrar el flujo de trabajo de cada empleado y comprender su

Mapa de flujo de funcién a la hora de respaldar un flujo de trabajo eficiente. Este mapa también
procesos explica los cuellos de botella y los desafios en el proceso que deben abordarse.
Esto también genera una comunicacion efectiva entre los miembros del equipo.
. Esta es una herramienta con un diagrama de flujo que documenta cada paso del
Mapa de flujo de - - e A X .
valor proceso. Esto se utiliza para identificar desperdicios, reducir los tiempos de

proceso e implementar mejoras en el proceso.

A3 Proceso de
pensamiento ajustado

El pensamiento A3 se utiliza para la resolucién de problemas, la toma de
decisiones y la presentacion de informes sobre un tema especifico desde la etapa
de propuesta hasta la implementacién. Esta herramienta ha sido desarrollada por
Toyota. Proposito del Proceso de Pensamiento Lean A3 donde el propietario del
problema debe seguir los diferentes pasos del proyecto hasta que haya una solucién
adecuada para implementar

Cuadro de
observacion de
residuos

Esto muestra el tipo de desperdicio que necesita eliminacién del proceso. Puede
haber dos tipos de desechos, desechos puros (que deben eliminarse
inmediatamente) y desechos sin valor agregado (que no agregan valor, pero deben
eliminarse de los procesos actuales)

Anélisis causa Raiz
(RCA)

RCA define enfoques, técnicas y herramientas utilizadas para comprender los
problemas. Algunos enfoques de RCA estdn mas orientados a identificar las
verdaderas causas fundamentales que otros, algunos son técnicas mas generales de
resolucién de problemas y otros simplemente respaldan la actividad central del
analisis de causas fundamentales.

Plan de gestion de
cambios

Este establece puntos de referencia para la mejora de los procesos y es necesario
para implementar cambios en el sistema de trabajo. Ayuda a realizar un
seguimiento de como los empleados individuales contribuyen al proceso de
implementacion del cambio y a identificar si el equipo esta creciendo y logrando
un mayor rendimiento o no.

Tabla de residuos
Kanban

Esto ayuda a realizar un seguimiento de la produccion y mejorar la eficiencia del
proceso.

Nota. Tomado de Thakur et al. (2023).
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6.4. Estrategias propuestas para un plan de mejora continua

Basandonos en las estrategias analizadas y estudiadas en la presente monografia, se
plantean estrategias de mejora continua que estén directamente alineadas con los objetivos
definidos en este trabajo (Figura 1). Estas estrategias no solo buscan optimizar los procesos
mediante herramientas relevantes, sino también garantizar que se mantenga una evolucion

constante y adaptativa frente a los desafios cambiantes del entorno.
6.4.1. Distribucion equitativa de tareas y responsabilidades

6.4.1.1.Rotacion de tareas: Asignar diferentes responsabilidades a los miembros del
equipo en un ciclo regular puede garantizar que todos participen en diversas actividades y no se
sobrecargue a nadie con tareas especificas. La rotacion de tareas es mas adecuada cuando se busca
equidad en la distribucion de responsabilidades, evitar la monotonia y promover el aprendizaje
cruzado. (De Arquer & Oncins De Frutos, 2020)

6.4.1.2.Priorizacion de actividades criticas: ldentificar las actividades mas criticas o
urgentes que tienen un impacto directo en la calidad de los resultados del laboratorio y en la
satisfaccion del cliente. Asignar estas tareas equitativamente entre el personal para garantizar una
distribucidn justa de la carga de trabajo y establecer protocolos claros para manejar situaciones de
emergencia que garanticen una respuesta rapida y efectiva. (Martins, 2024)

6.4.1.3. Tableros Kanban: Utilizar tableros Kanban fisicos o digitales para visualizar el
flujo de trabajo y asignar tareas de manera equitativa entre los miembros del equipo. Actualizar
regularmente los tableros Kanban para reflejar el estado actual de las actividades e identificar
posibles cuellos de botella o areas de mejora. (Ledn Yacelga & Checa Cabrera, 2022)

6.4.2. Eficiencia y automatizacion

6.4.2.1.Sistemas de Control de Temperatura Automatizados: Estos sistemas
monitorizan y controlan automaticamente las condiciones de temperatura en areas criticas del
laboratorio, como las serotecas o neveras de reactivos, garantizando que se mantengan dentro de
los rangos especificados sin necesidad de una intervencion manual constante (Masapanta &
Toapanta, 2024).
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6.4.2.2.Software de Gestion de Inventario: Estos sistemas automatizan la gestion de
inventario de reactivos, consumibles y equipos en el laboratorio, ayudando a garantizar que
siempre haya suficientes suministros disponibles y reduciendo el riesgo de agotamiento.

6.4.2.3.Automatizacion de tareas administrativas: La automatizacion de tareas
administrativas, como la generacion de informes y estadisticas, mediciones de tiempos de
oportunidad, entre otros, puede reducir la carga de trabajo manual del personal del laboratorio y
mejorar la eficiencia operativa (Masapanta & Toapanta, 2024).

6.4.2.4.Capacitacion del personal en tecnologia: Es crucial capacitar al personal del
laboratorio en el uso de tecnologias automatizadas para garantizar su eficacia y maximizar los

beneficios de la automatizacion (Cruz, 2017).
6.4.3. Controles para fortalecer una cultura de procesos estandarizados y gestion del tiempo

6.4.3.1.Monitoreo de la documentacion y procedimientos estandarizados: Implementar
revisiones periddicas y auditorias internas para asegurar la efectividad de los procedimientos.
Documentar y compartir los hallazgos de estas revisiones con todo el equipo para fomentar la
transparencia y la colaboracién en la implementacion de mejoras (Gonzalez-Castillo & Salas-
Lopez, 2010)

6.4.3.2.Capacitacion continua: Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional para
mejorar las habilidades técnicas y de gestion del tiempo del personal del laboratorio. Organizar
sesiones de entrenamiento y talleres sobre temas relevantes, como nuevas técnicas de analisis,
manejo de equipos y herramientas de gestion del tiempo (Cruz, 2017).

6.4.3.3.Mapas de flujo de proceso y valor: Crear mapas detallados que muestren el flujo
de trabajo desde la recepcién de muestras hasta la entrega de resultados. Evaluar el tiempo que
toman las distintas actividades para identificar tareas que no son necesarias o0 que no agregan valor
al proceso y asi mismo, reconocer oportunidades de mejora utilizando herramientas como el
analisis de valor agregado. También se pueden utilizar estos mapas como una herramienta para
involucrar al equipo en la identificacion y eliminacion de actividades que no agregan valor al

proceso. (Lean Enterprise Institute, 2022)



ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA BASADAS EN METODOLOGIAS LEAN... 29

6.4.3.4.Kaizen 5S: Implementar la metodologia 5S (Clasificar, Ordenar, Limpiar,
Estandarizar, Mantener) para organizar el espacio de trabajo y mejorar la eficiencia. Realizar
auditorias regulares para asegurar el cumplimiento de los estandares de limpieza y orden.
(Cardenas, 2021)

6.4.3.5.Reuniones diarias (Daily meetings): Realizar reuniones muy cortas, de
comunicacion efectiva para revisar el progreso del trabajo, identificar posibles obstaculos y
coordinar tareas del dia. Establecer un formato estructurado para estas reuniones y asignar
responsabilidades claras para garantizar su eficacia y relevancia. Fomentar la participacion de
todos los miembros del equipo y la resolucién colaborativa de problemas (Salem et al., 2005).

6.4.4. Reconocimiento comercial del Laboratorio

6.4.4.1.Acreditaciones: Cuando un laboratorio de diagndstico clinico busca la
acreditacion con una norma internacional como lo es, por ejemplo, la norma ISO 15189, su
objetivo es demostrar ante la comunidad médica y el publico en general que posee la capacidad
técnica para realizar diversos analisis en cualquier muestra bioldgica con confiabilidad,
confidencialidad y oportunidad (Tique, 2022).

6.4.4.2.Certificaciones de calidad: Obtener certificaciones de calidad reconocidas
internacionalmente puede demostrar el compromiso constante del laboratorio con la excelencia en
la gestion y los servicios al garantizar el cumplimiento de los estdndares mas altos en la prestacién
de servicios de laboratorio clinico. (Villalba-Zambrano et al., 2021)

6.4.4.3.Innovacion tecnoldgica: Adoptar tecnologias avanzadas que mejoren la precision,
eficiencia y comodidad para los clientes puede diferenciar al laboratorio de la competencia y
generar reconocimiento en el mercado. Por tanto, el laboratorio debe estar al corriente de las
tendencias y avances de la tecnologia de analisis de laboratorio y evaluar regularmente la

viabilidad de su implementacion en la institucién. (Masapanta & Toapanta, 2024).
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Figura 1.

Estrategias propuestas para planes de mejora continua
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7. Discusion

La calidad del servicio de los laboratorios clinicos se rige por un servicio répido, fiable,
seguro, innovador y econémico. La exigencia actual es aportar valor afiadido, es decir, buscar la
excelencia para obtener el reconocimiento de aquello que se estd haciendo. Mejorar la precision
de los resultados, reducir el tiempo de espera, implementar tecnologias avanzadas, mejorar la
comunicacion con los pacientes, invertir en formacion continua de su personal y mantener altos
estandares de seguridad y ética profesional (Organizacion Mundial de La Salud, 2016). Asi mismo,
es relevante que los laboratorios clinicos no solo cumplan con los requisitos legales y normativas
establecidas en su pais de origen, sino que también sigan las recomendaciones internacionales para
garantizar la calidad de sus servicios y la satisfaccion de sus pacientes para seguir siendo

competitivos en un entorno cada vez mas exigente y cambiante (Villalba-Zambrano et al., 2021).

A lo largo de los afios se han introducido diferentes metodologias con el fin de mejorar sus
procesos y optimizar su funcionamiento buscando alcanzar resultados més eficientes y
consistentes. Estos sistemas han evolucionado constantemente para adaptarse a las necesidades y
caracteristicas especificas de cada contexto y época. Es crucial considerar y aplicar estrategias de
mejora continua que reduzcan las ineficiencias en los distintos procesos de los laboratorios clinicos
y para lograr este objetivo, es pertinente considerar metodologias consolidadas como lo son, por
ejemplo, Lean y Six Sigma, las cuales se han disefiado de forma especifica para impulsar la mejora
continua en la gestion de procesos y han demostrado ser gratamente efectivas (Thakur et al., 2023).
Estas metodologias se enfocan en identificar y eliminar los “desperdicios”, los errores y las
posibles brechas que limitan el rendimiento dptimo de los centros de procesamiento. A través de
la aplicacion de herramientas y técnicas especializadas, se busca optimizar cada etapa del proceso,

mejorando asi la calidad, la eficiencia y la productividad en general (Ahmed et al., 2024).

El enfoque Lean se basa en eliminar todo aquello que no agrega valor al proceso, es decir,
todo lo que no es necesario para satisfacer las expectativas del cliente. Se busca reducir el tiempo
de espera, el tiempo de procesamiento, los defectos y los excesos de inventario, entre otros (Diaz-
Reza etal., 2022). De esta manera, se busca alcanzar resultados mas oOptimos y eficientes,

centrandose en la satisfaccion del cliente como el principal objetivo. Las estrategias de mejora
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basadas en la filosofia Lean, que hasta el momento han sido aplicadas en el laboratorio clinico,
buscan el uso eficiente de los recursos para proporcionar a los clientes los resultados en el tiempo

solicitado y sin errores (Aij & Teunissen, 2017).

El concepto de Lean presenta innumerables ventajas en la disminucion significativa de
errores del proceso ocasionados tanto por causas humanas como mecénicas, Con su
implementacion, se ha logrado eliminar tiempos de espera innecesarios, reducir errores en la toma
de muestras y analisis, asi como optimizar los flujos de trabajo en general (Moron-Castafieda et al.,
2015). Es importante destacar que el éxito principal del enfoque Lean se ha demostrado
principalmente en empresas donde se experimenta una pérdida directa de dinero debido al
inventario excesivo, la maquinaria no utilizada de manera eficiente o los materiales sin utilizar
(Barragan Lambert, 2015).

Six Sigma, por otro lado, se centra en reducir la variabilidad de los procesos, eliminando
las causas de los defectos y minimizando los errores, al estimar que aproximadamente el 80% de
los problemas, retrasos o costos en cualquier proceso provienen sélo del 20% de las causas
subyacentes; este principio generalmente se conoce como la regla del 80-20 (Martinez Romero,
2021). A través de una metodologia estadistica integrada en un ciclo de mejora DMAIC (Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), se busca identificar, analizar y solucionar los problemas y
obstaculos que dificultan el funcionamiento eficiente de los procesos (Teiler et al, 2021). El
objetivo principal es alcanzar un nivel de calidad casi perfecto, llegando a un méaximo de 3.4
defectos por millén de oportunidades (Coskun & lalongo, 2020). La base de esta metodologia es
un rigor analitico en todas sus fases y también aplicar un enfoque sistematico, tolerante a fallos y
de alta calidad en la resolucién de problemas. Esta metodologia permite afrontar los proyectos de
forma que se presenten garantias significativas de obtener un beneficio positivo en los recursos de
calidad invertidos y poder medir con claridad si esos objetivos predefinidos en coste, velocidad,

capacidad y rendimiento se han alcanzado (Céspedes Quevedo, 2022).
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7.1.Asignacion equitativa de actividades en el laboratorio clinico.

La rotacion de puestos es un método de organizacion del trabajo que implica que varios
empleados intercambien sus roles laborales de manera periddica, durante periodos que pueden
variar desde menos de un dia hasta varios meses. Las razones para optar por la rotacion de puestos
pueden ser diversas: garantizar la seguridad tanto de los equipos como de las personas, la necesidad
temporal de mantener ciertas tareas tediosas o pesadas, distribuir la fatiga que puede surgir de
ciertas responsabilidades laborales, fomentar la motivacion del personal, entre otras. Este enfoque
difumina las fronteras entre los diferentes roles laborales involucrados y las personas que los
desempefian, lo que resulta en un personal versatil y adaptable. Esto contribuye a la capacidad de
adaptacion tanto de la empresa como de los trabajadores, gracias a la movilidad funcional y al
aumento de conocimientos que este intercambio puede proporcionar (De Arquer & Oncins De
Frutos, 2020).

El término Kanban proviene de las palabras japonesas "Kan", que significa letrero, y "Ban",
que se refiere a un tablero. Desde hace varios afios, se utiliza para mostrar de manera directa,
simbdlica y grafica el progreso de los esfuerzos y el cumplimiento de metas dentro de un equipo
de trabajo, en linea con las actividades planificadas (White & Prybutok, 2001). Los tableros
Kanban se caracterizan por su implementacion relativamente sencilla, pudiendo ser fisicos o
virtuales segun las necesidades y condiciones laborales de la organizacién y la ubicacion de los
miembros del equipo (Granados & Reyes, 2019). Su uso también ayuda a reducir la incertidumbre
y a monitorear el avance de las tareas asignadas a cada miembro del equipo (Granados & Reyes,
2019). Sin embargo, es importante tener en cuenta que el uso de esta herramienta por si sola no
garantiza una total agilidad en el trabajo. Para controlar, administrar y dar seguimiento al
desarrollo de un proyecto de manera efectiva, es necesario combinar varias herramientas y marcos

de trabajo, asi como contar con la participacion de todos los involucrados (Asato et al., 2017).
7.2.Automatizacion de labores manuales en el laboratorio clinico.

La automatizacion de labores manuales puede aumentar significativamente la eficiencia
operativa en el laboratorio clinico. El concepto de “Smart Lab” se refiere a un espacio disefiado

para mejorar y automatizar los flujos de trabajo en un laboratorio al proporcionar informacion en
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tiempo real sobre el seguimiento y control de condiciones, equipos y andlisis del laboratorio. Esto
permite a los profesionales de laboratorio llevar a cabo sus tareas de manera precisa, eficiente y
segura, lo que a su vez conlleva una reduccion de costos y esfuerzos asociados con las tareas
secundarias (Paucar Vega, 2024). Los “Smart Labs” buscan adoptar la tecnologia para monitorear
tanto el entorno interno como externo del laboratorio. Esto permite realizar un seguimiento
continuo de parametros como temperatura, humedad, luz y calidad del aire, entre otros. Este
enfoque reduce el tiempo desaprovechado en llevar a cabo estas tareas y aumenta la productividad
del laboratorio al permitir que se dedique més tiempo al desarrollo de tareas importantes, mientras
que las tareas secundarias se automatizan (Masapanta & Toapanta, 2024)

7.3.Cultura del talento humano en procesos estandarizados, gestion de tiempo y

comunicacion constante en el flujo de trabajo del laboratorio clinico.

Una estrategia importante para fomentar una cultura de estandarizacion es la capacitacion
continua. La capacitacion constituye una parte fundamental de un esfuerzo constante dirigido a
mejorar las habilidades de las personas y, por consiguiente, el rendimiento de la organizacion. Asi
mismo, se reconoce como uno de los procesos clave en la gestion y desarrollo de los recursos
humanos. Los programas de formacion tienen como ventajas contribuir a la toma de decisiones y
la resolucion de problemas, fomentar la confianza y el desarrollo personal, ayudar en la gestién de
situaciones problematicas y conflictivas, incrementar el nivel de satisfaccion, eliminar cualquier
temor a la competencia o falta de conocimientos, y motivar el proceso de alcanzar metas
individuales (Cruz, 2017).

Otro enfoque ampliamente usado en este tema de construir una cultura laboral es Kaizen,
el cual consiste en una serie de principios fundamentales y sencillos de comprender y aplicar,
orientados hacia la mejora continua del entorno laboral. Se distingue por no ser un proceso
esporadico u ocasional, sino mas bien un cambio planificado, gradual, sistematico y estructurado.
Su enfoque en la mejora continua ha demostrado ser altamente efectivo para alcanzar la eficiencia
y reducir costos en las organizaciones (Suarez & Miguel, 2008). El enfoque Kaizen promueve la
mejora continua a través del compromiso y la participacion de todos los miembros de la
organizacion, se fomenta la generacién de ideas y la resolucion de problemas como también se

promueve una cultura de aprendizaje continuo. Se alienta a los empleados a identificar y abordar
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cualquier problema o deficiencia que encuentren en su trabajo diario (Cardenas, 2021). Los
empleados son animados a proponer ideas innovadoras y a colaborar en la implementacion de
soluciones, lo que fortalece el espiritu de equipo y fomenta la creatividad. La filosofia de Kaizen
se basa en la creencia de que pequefias mejoras diarias suman grandes resultados a mediano y largo
plazo (Atehortua Tapias & Restrepo Correa, 2010).

La comunicacion bidireccional desempefia un papel crucial en el proceso de una
herramienta conocida como "Daily huddle meetings”. Estas reuniones diarias facilitan la
participacion activa de los empleados al entregarle conocimiento del proceso e invitarle a participar
en la resolucién de problemas. Esta herramienta, aunque no por si sola, puede contribuir a
aumentar la satisfaccion de los empleados, lo que incluye la importancia del trabajo, la autoestima
y la sensacion de crecimiento. Estas reuniones breves pueden ocurrir al inicio de la jornada laboral,
durante las cuales los miembros del equipo informan répidamente sobre el estado de sus
actividades desde la reunion previa, especialmente si hay problemas que podrian afectar el
progreso de una tarea. Este enfoque se asemeja al concepto Lean de involucrar a los empleados,
lo que garantiza una respuesta agil a los problemas al empoderar a los trabajadores y mantener una

comunicacion abierta constante entre el equipo de trabajo (Salem et al., 2005).
7.4.Reconocimiento comercial del Laboratorio.

Fortalecer el reconocimiento comercial de un laboratorio clinico implica implementar
procesos que mejoren la satisfaccidon y confianza de los clientes en los servicios que ofrece. La
acreditacion en laboratorios es crucial porque, en primer lugar, demuestra que el laboratorio
cumple con estdndares rigurosos de calidad y competencia, establecidos por organismos
reconocidos. Este reconocimiento externo proporciona una garantia objetiva de que los servicios
del laboratorio son confiables y cumplen con las normativas establecidas y, en consecuencia, puede
generar confianza entre los clientes, ya que saben que estan recibiendo servicios de alta calidad y

precision. (Tique, 2022).

Otros beneficios importantes que ofrece la acreditacion tienen que ver con mejorar la
reputacion del laboratorio en el mercado, lo que puede traducirse en una ventaja competitiva

significativa; y que puede ser un requisito previo para establecer contratos con organizaciones de
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salud, compafiias de seguros u otros clientes potenciales. Esto significa que la acreditacion no solo
garantiza la calidad, sino que también puede ampliar las oportunidades comerciales del laboratorio

al permitirle acceder a un mercado mas amplio y lucrativo. (Villalba-Zambrano et al., 2021).
7.5.Desafios que afectan la implementacion de estrategias para la mejora continua.

Es importante sefialar que la implementacion de metodologias como Lean, Six Sigma u
otras herramientas de mejora 'y optimizacion de procesos pueden implicar acciones que tengan que
ver con reducciones de costos y personal, esto puede generar desconfianza, sospechas e incluso
resistencia a largo plazo hacia las iniciativas destinadas a la gestion de calidad. Para que los planes
de mejora continua en el lugar de trabajo funcionen y sean sostenibles, es crucial contar con el
compromiso Y la participacion activa del personal operativo. Esto rara vez se logra en un entorno
marcado por la desconfianza y el temor a la pérdida del empleo, especialmente cuando no existe
un acuerdo entre el equipo de trabajo sobre la necesidad del cambio o hay dudas sobre la
motivacion y la naturaleza del cambio propuesto (Thakur et al., 2023).
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8. Conclusiones

En los Gltimos afios, las metodologias de mejora continua como Lean Management y Six
Sigma se han implementado en los laboratorios clinicos para reducir costos en la gestion de
calidad, responder a la alta competencia, mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos

analiticos y administrativos, e incrementar la satisfaccion de las partes interesadas.

La mejora de la calidad, si bien es un requisito continuo, no tiene por qué implicar costos
adicionales ni una mayor carga para el personal del laboratorio. Mediante herramientas de
optimizacion de procesos y la automatizacion de tareas manuales secundarias, se reduce el tiempo
desaprovechado y se aumenta la productividad del laboratorio. Ademas, los procesos de
acreditacion y las certificaciones de calidad no solo garantizan la calidad, sino que también pueden
ampliar las oportunidades comerciales del laboratorio al permitirle acceder a un mercado mas

amplio y lucrativo.

Promover la mejora continua a través del compromiso y la participacién de todos los
miembros de la organizacion fomenta la generacion de ideas y la resolucion de problemas, al
tiempo que se promueve una cultura de aprendizaje continuo. En consecuencia, un mejor servicio
para los pacientes resulta en un mejor ambiente de trabajo. Sin embargo, para que los planes de
mejora continua en el lugar de trabajo funcionen y sean sostenibles, es crucial contar con el

compromiso Y la participacion activa del personal operativo.



ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA BASADAS EN METODOLOGIAS LEAN... 38

9. Recomendaciones

Tras finalizar esta monografia, se hace preciso hacer las siguientes recomendaciones:

Desarrollar un analisis detallado de los costos y beneficios asociados con la
implementacion de herramientas de optimizacion de procesos, automatizacion de tareas y procesos
de acreditacion. Esto ayudard a identificar las areas donde se pueden lograr mayores eficiencias
sin aumentar la carga de trabajo del personal y asi mismo, que la alta direccion se comprometa en

los proyectos de mejora continua.

Evaluar como la implementacion de metodologias de mejora continua afecta la satisfaccion
y el bienestar del personal de laboratorio. Se recomienda incluir encuestas y entrevistas que

capturen la percepcién del personal sobre los cambios implementados.
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