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Solvo Global es una empresa especializada en
la externalizacion de servicios empresariales,
ofreciendo soluciones en areas como finanzas,
contabilidad, recursos humanos y atencion al
cliente. Su enfoque es mejorar la eficiencia
operativa de sus clientes mediante personal

El area de mejora continua emerge como una
estrategia fundamental para Incrementar Ia
eficiencia operativa y asegurar la satisfaccion
del cliente interno. Desde esta area se busca la
evaluacion  constante, identificacion  de
oportunidades e implementacion de medidas

ODbjetivos

calificado y tecnologia avanzada. Analizar el estado actual del estandar

del proceso de mejora continua.

gue generen valor agregado.

Introduccion

ldentificar oportunidades de mejora
dentro del proceso operativo.

El crecimiento de la industria del BPO en
Colombia ha generado una competencia que
cada vez exige una mayor eficiencia en las
empresas, y esta es la funcion del area de
mejora continua en la empresa Solvo Global
S.AS. Este trabajo se enfoca en Ia
caracterizacion y estandarizacion de los operacion que permita eliminar
procesos operativos del area con el objetivo de Ineficiencias y procesos gue no aportan
cumplir los requisitos de la norma [SO valor.

9001:2015. A través de un enfogue 20%

metodoldgico que consta de 4 etapas y van
desde la identificacion hasta la implementacion,
destacando la importancia de un enfoque en la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Definir e implementar los estandares
definidos para el proceso.
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estandarizacion del proceso.
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TECNOLOGICOS / VIRTUALES sharepoint sharepoint de mejora continua,

del area, fue vital para encaminar el proceso
operativo del area.
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