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Introduccion

Objetivos

En el competitivo entorno empresarial, las empresas
del grupo ISA (ISA, ISAINTERCOLOMBIA, XM,
INTERNEXA) enfrentan desafios en la gestion manual
de contratistas, generando ineficiencias. La
Investigacion se centra en desarrollar una herramienta

Informatica para automatizar esta gestion, liberando el ' obietivo de reducir el nt . ond
35% de la capacidad de los empleados asignados a COT €1 Objetivode TeQuciir el UMero de empieados

tiempo completo y mejorando los indicadores clave de de tiempo completo (FTE) en un 35% y aumentar
desempefio en un 70%. los indicadores clave de desempeno (KPI) en un

70%

Desarrollar una herramienta informatica destinada
a automatizar el proceso de gestion de
contratistas en las empresas del grupo ISA,
Incluyendo ISA Intercolombia, XM e INTERNEXA,

Metodologia

Analizar el proceso actual de registro
de contratistas para identificar areas
de mejoray disenar un prototipo
inicial de la herramienta informatica,
asegurando la usabilidad y la
Integracion con sistemas existentes.

3 Investigacion de
herramientas y recoleccion
de informacion

2 Diseno del
prototipo

1 Analisis de
procedimientos
actuales

4 Desarrollo de
aplicativo en
Powers Apps

5 Pruebas,
verificaciones y
documentacion

6 Despliegue de la

: Investigar las herramien iInformati
herramienta estigar las herramientas informaticas

disponibles para la automatizacion de la gestion
de contratistas, evaluando su idoneidad
validando el prototipo en un entorno controlado
con casos tecnologias y de prueba

Resultados representativos.

Implementar la herramienta en las
empresas del grupo ISA para identificar

1. Se estudio el 2, se desarrollo o ) YoV posibles fallas y proporcionar capacitacion
.roceso actual una herramienta % iy Ao y soporte para una adopcion efectiva, y
P de usuario final ' monitorear su rendimiento para realizar

ajustes continuos.

. ) PowerApps G
4. Se mejoro la ‘
expe”enCia del 4, Aplicativo power apps

cliente en un 67%

3. Seredujo el
tiempo en 508
horas/ trimestre

Conclusion

) Lo Automatizacion estratégica: Mejora
en gestion de contratistas del grupo
|ISA.

Optimizacion: con la herramienta
‘ creada con Power Apps se evidecio
una reduccion del 35% de FTE.
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