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Resumen

La retencion estudiantil no solo es un indicador de la efectividad de la ensefianza y el aprendizaje,
sino que también esta estrechamente relacionada con la satisfaccion estudiantil, el logro académico
y la formacién de una fuerza laboral competente. Pese a la investigacion existente sobre el tema,
la singularidad de contextos y factores psicosociales especificos que pueden influir en la retencion
estudiantil hacen necesario un estudio que aborde esta realidad en cada entorno.

El presente trabajo de grado es una caracterizacion de los factores personales, sociales y
econodmicos que inciden en la retencién estudiantil de aquellos admitidos al primer semestre en las
facultades de Ciencias Econdmicas y Administrativas e Ingenierias del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano (ITM), que representan la poblacién con mayor riesgo de abandono en la institucion
educativa.

Mediante un analisis de estos factores, esta investigacion proporciona informacién para la toma de
decisiones institucionales, permitiendo la implementacion de estrategias y programas efectivos
para mejorar la retencion estudiantil en el campus. Ademas, se espera que los hallazgos obtenidos
contribuyan al cuerpo de conocimientos existente sobre la retencidn estudiantil en contextos

similares.

Palabras clave: retencidn estudiantil, permanencia, desercion, caracterizacion
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Abstract

Student retention is not only an indicator of the effectiveness of teaching and learning, but it is also
closely related to student satisfaction, academic achievement, and the formation of a competent
workforce. Despite existing research on the topic, the uniqueness of contexts and specific
psychosocial factors that can influence student persistence in education necessitate a study that
addresses this reality in each environment.

This undergraduate thesis is a characterization of the personal, social, and economic factors that
impact student retention among those admitted in the first semester to the faculties of Economics
and Administration Sciences and Engineering at the Metropolitan Technological Institute (ITM).
Through an analysis of these factors, this research provides information for institutional decision-
making, enabling the implementation of effective strategies and programs to improve student
retention on campus. Additionally, it is expected that the findings obtained will contribute to the

existing body of knowledge on student retention in similar contexts.

Keywords: student retention, persistence, dropout, characterization
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Introduccion

La retencion estudiantil ha sido un desafio crucial en la educacion superior, afectando
tanto a los estudiantes como a las instituciones académicas. En el ITM, a través de la Estrategia
de permanencia estudiantil propuesta desde la Vicerrectoria de Docencia y su Observatorio de
Permanencia, se enfrentan a tasas de desercion que demandan una comprension mas profunda de
los factores subyacentes que influyen en la permanencia educativa de sus alumnos.

La retencion estudiantil no es solo indicador de la efectividad de la ensefianza y el
aprendizaje, sino que también esta relacionada con la satisfaccion estudiantil, el logro académico
y la formacion de una fuerza laboral competente. Pese a la investigacion existente sobre el tema,
la singularidad de contextos y factores psicosociales que pueden promover o poner en riesgo la
permanencia educativa de los estudiantes hacen pertinente realizar un estudio que permita
aproximarse a las facultades de CEA e Ingenierias concentradas en campus Fraternidad del ITM.

En respuesta a esa necesidad, esta investigacion caracterizé los factores psicosociales que
influyen en la retencién estudiantil de los admitidos a primer semestre en las facultades de
ingenierias y CEA del campus Fraternidad del ITM. El abordaje fue mixto realizando analisis de
estos factores, a través de datos cuantitativos y cualitativos, con esto la investigacion proporciona
informacion que contribuye a la toma de decisiones informadas por la institucion para
implementar estrategias y programas efectivos para mejorar la retencion estudiantil.

A través de esta investigacion, esperamos contribuir al cuerpo de conocimiento existente

sobre retencidn estudiantil en contextos similares.
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1. Planteamiento del problema

La permanencia estudiantil en las instituciones de educacion superior es un aspecto crucial
que influye significativamente en el éxito académico de los estudiantes y en la reputacion de la
institucion (Tinto, 1975). En el ITM, los indices de desercion preocupan a la Vicerrectoria de
Docencia que a través su Observatorio de Permanencia, advierte la presencia de factores
subyacentes que afectan negativamente la permanencia educativa de los estudiantes.

A pesar de los esfuerzos institucionales por mejorar la calidad educativa, los indices de
desercion siguen siendo altos, mismos que se detallaran mas adelante, por tanto, es fundamental
realizar una investigacion que permita caracterizar los factores psicosociales que influyen en la
permanencia educativa de los estudiantes y facultades mas afectadas del ITM.

Esta investigacion acerca a la compresion sobre los factores subyacentes que afectan a dicha

poblacion, aportando a la compresién del fendmeno de la desercion estudiantil en el ITM.

1.1 Antecedentes

La retencién estudiantil en instituciones de educacion superior ha sido un tema de interés
significativo en la literatura académica debido a su importancia para el éxito académico y la
efectividad institucional. Numerosos estudios han explorado los factores que influyen en la
permanencia estudiantil, incluidos aspectos académicos, socioecondmicos y psicosociales.

Por ejemplo, investigaciones anteriores han demostrado que los perfiles con mayor riesgo
de desercion presentan adaptacion baja a la vida universitaria, bajo nivel de ingresos econdémicos
y disfuncion familiar severa o moderada (Ramirez et al., 2020). Estos estudios han destacado la
importancia de que las instituciones de educacion superior creen programas de acompafiamiento y
orientacion a los estudiantes con mayor riesgo de desercion, implementando estrategias que
aborden tanto los aspectos socioecondmicos y psicoldgicos, como los institucionales y académicos
(Ramirez et al., 2020).

Ademas, la literatura sobre retencion estudiantil también ha explorado el impacto de
factores psicosociales especificos, tales como los aspectos motivacionales y de satisfaccion
personal y el rendimiento academico (Murillo-Zabala & De los Santos, 2021). Estos estudios han

resaltado la importancia de abordar las necesidades psicosociales de los estudiantes para promover
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su éxito académico y su permanencia en la institucién, asi mismo han observado influencias
positivas de variables como la familia, la motivacion y el gusto por el programa académico (Rico
etal., 2017).

Los estudios en materia de permanencia educativa, aparte de identificar los factores
relevantes que inciden en la experiencia educativa, también aportan recomendaciones valiosas
como fortalecer el acompafiamiento personalizado, la sensibilizacion de la comunidad educativa y
la generacion de espacios de participacion e integracion para los estudiantes (Alfredo, 2019)

Hay que considerar que los estudios previos citados son algunos tantos que abordan la
retencion estudiantil desde diferentes perspectivas y en contextos especificos, como instituciones
educativas particulares. Por ejemplo, Ramirez et al. (2020) examinaron los perfiles de riesgo de
desercion en la Universidad de Antioquia, una universidad publica, y su estudio se realiz6 con
estudiantes de regiones como Turbo, Apartadd y Caucasia, mientras que Murillo-Zabala y De los
Santos (2021) se centraron en el impacto de factores psicosociales en otra institucion educativa, en
este caso de orden privado y con sede en Bogotd DC. Del mismo modo, Rico et al. (2017)
exploraron la influencia de variables familiares y motivacionales en un entorno académico
particular, a saber, una universidad privada de confesion cat6lica. Estos estudios, aunque
proporcionan valiosas perspectivas sobre la retencion estudiantil, reflejan la necesidad de
investigar los factores psicosociales que influyen en la permanencia educativa en el contexto

especifico del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM).

1.2. Contexto regional - América Latina y el Caribe (ALC)

Si bien las investigaciones, los datos especificos y la forma de tomar los indicadores pueden
variar segun el pais y la institucion, existen tendencias comunes y desafios compartidos en la region
de ALC. Uno de los principales desafios es la alta tasa de desercion estudiantil en comparacion con
otras regiones del mundo, segun el Banco Mundial (2021) la tasa promedio de desercion en la
region de ALC es del 50%.

La UNESCO en el Global Education Monitoring Report (2020) sefiala que factores como
la falta de recursos econémicos, la calidad de la educacidn, la distancia entre el hogar y la
institucion educativa, y las barreras socioculturales pueden contribuir a este problema. Ademas, la

falta de apoyo académico y emocional, asi como la escasez de programas de tutoria y orientacion,
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también pueden influir en la decision de los estudiantes de abandonar sus estudios. En la region de
ALC, no es suficiente con aumentar el acceso a la educacion superior también se requiere del
compromiso de instituciones educativas y estado para garantizar la permanencia de estudiantes
cada vez mas diversos (Munizaga et al 2018).

Mellado et al. (2018), realizaron una revision sistemética de literatura sobre los estudios de
retencion estudiantil en ALC encontrando que en nuestro contexto, los estudios se centran en
variables que se pueden agrupar en 5 factores, el individual (motivacion, adaptacion, etc.), el
académico (rendimiento académico, tiempo de estudio, etc.), el institucional (interaccion docente-
estudiante, acreditacion, etc.), el econdémico (financiamiento, situacion laboral, etc.) y el cultural

(percepcion de valor, capital cultural, etc.).

1.3. Contexto Nacional - Colombia

Segun el sistema nacional de informacion de educacion superior SNIES en 2022 aumento
el numero de estudiantes matriculados con relacion al 2021, alcanzando un total de 2466.228
estudiantes (MEN, 2023). En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) clasifica
como desertor al estudiante que no se ha matriculado por dos o méas periodos académicos
consecutivos y en riesgo de desercidn a aquél que no se ha matriculado el programa académico
durante el semestre. Para el afio 2021 la tasa de desercion aumento6 1,22% con respecto al 2020 y

se ubico en 10,88% y la tasa de riesgo de desercion se ubico en 12,84% (MEN, 2021).

De los niveles de formacion en Colombia, a saber: universitario, técnico profesional y
tecnoldgico, son estos dos ultimos los que presentan los niveles de desercion mas elevados
siendo 18,79% y 15,32% respectivamente con tasas de riesgo de desercion de 26,25% y
18,65% (MEN, 2021)

Para la retencion estudiantil, el MEN ha adoptado un modelo de 4 factores: individuales
(caracteristicas y condiciones individuales de los estudiantes como el manejo de emociones,
habilidades, etc.), institucionales, académicos y socioecondémicos que son monitoreados a través

del sistema para la prevencion de la desercion de la educacion SPADIES. (MEN, 2022)
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En cuanto a las estrategias para mejorar los indices de graduacion y disminuir la desercion,
el MEN disefié un modelo de gestion de la permanencia que se basa en 7 ejes de trabajo y cuyo
objetivo es el de fortalecer la capacidad institucional para disefiar y ejecutar politicas y programas
de apoyo para estudiantes, compromiso del nucleo familiar, gestion de recursos y trabajo
colaborativo entre las IES (instituciones de educacion superior) (MEN, 2015). Dicho modelo se
construy6 a partir del analisis de experiencias exitosas sobre procesos de continuidad estudiantil

en diferentes IES entre ellas el ITM.

1.4. Contexto Institucional - ITM

El ITM es una IES de caracter publico y orden municipal que ofrece entre otros, 17
tecnologias y 18 programas profesionales, distribuidos en sus 4 facultades: Artes y Humanidades,
Ciencias Economicas y Administrativas, Ciencias Exactas y Aplicadas y Facultad de Ingenierias.

Los primeros estudios sobre permanencia estudiantil se realizaron en 2003, donde se
reconocio que los principales factores eran psicosociales y sociodemograficos. Al tener una
poblacion mayoritariamente de los estratos 1y 2 (MEN, 2015), las iniciativas para la permanencia
se disefiaron para dar flexibilidad curricular y administrativa al tener una gran poblacion de
estudiantes trabajadores y orientar en asignaturas de ciencias exactas, con mayor mortalidad
academica.

En 2011 se creo el Programa Sistema de Intervencion y Gestion Académica (SIGA), cuyos
esfuerzos se orientan a fortalecer la autonomia del estudiante e intervencién a los docentes
apoyando a temas académicos, sociales, psicologicos o personales del desempefio (MEN, 2015).
Para el estudiante se transformo el modelo paternalista y asistencialista para dar paso a unas tutorias
con una metodologia fundamentada en el aprendizaje basado en problemas, asi como también se
incluyé a todos los actores de la comunidad académica produciendo una vision integral de la
permanencia; del lado del profesor, se ajustaron los perfiles de seleccion alrededor de 3 ejes
tematicos: formacion profesional, experiencia laboral y competencias comportamentales (ITM,
2014 citado en MEN, 2015).

El ente encargado de hacer seguimiento de los indicadores es la Estrategia de permanencia,
adscrita a la Vicerrectoria de Docencia, la cual ha identificado la existencia de las siguientes

variables externas e internas que inciden sobre la continuidad del estudiante: Efectos del COVID-
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19 o pandemia, académicas, personales, econdmicas, laborales, tecnoldgicas y gestion de procesos
academicos Observatorio ITM (2023)

En el ITM se entiende la permanencia estudiantil como:

una experiencia de vida universitaria a través de acciones de corresponsabilidad
institucional, estrategias enfocadas al fortalecimiento del PEI y el estudio del fendmeno
multicausal de la desercion de manera que se contribuya al aumento de la permanencia y

graduacion exitosa de la comunidad estudiantil (Observatorio ITM 2023)

De alli que sus lineas de accion estan orientadas al habitar (en el sentido de permanecer y

estar) la universidad sea:

e La formacion experiencial, orientada a potenciar las capacidades

e Las asesorias y mentorias de permanencia orientadas a los habitos de estudio, gestidn
emocional y habilidades comunicativas

e Las monitorias y tutorias SIGA, orientadas a las habilidades académicas

e Observatorio de permanencia, enfocado en el seguimiento, pensamiento y discusion de las

acciones

Desde el comienzo de su medicion en el 2020-02 el ausentismo ha mostrado una tendencia
al alza, los datos para el semestre 2022-02 muestran un ausentismo del 15,76% que representa un
incremento del 2,73% respecto del semestre anterior.

Si se miran los datos de las facultades, el mayor incremento se present6 en la Facultad de
Ingenierias (18.60%) y la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas (15.04%). Segun el
nivel académico de los estudiantes con el indice mas alto de absentismo, son los admitidos, es decir
que cursaron el nivel 1 en el semestre anterior, fueron 1602 personas, un 32.92 % (Observatorio
ITM, 2023).

La caracterizacion de los datos arroja que las razones responden, en orden descendente, a

variables de factores: Personales 28,68%, Laborales 25,95%, Econdmicos 17,60%, Académicos
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15,43%, Procesos administrativos 6.17% y el restante corresponde a respuestas en blanco, razones
tecnoldgicas y a la pandemia por COVID-19. (Observatorio ITM, 2023).
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2. Justificacion

ALC se enfrenta a un déficit de personal cualificado, especialmente en los sectores de
recursos naturales, ingenieriay ciencias de la vida (Hays, 2019), es por ello que mejorar los indices
de retencidn estudiantil es menester dado que en la region hay un exceso de oferta de mano de obra
no calificada (CEPAL, 2020) y el abandono de la formacion implica mantener esta carencia
impactando negativamente la productividad y con ella la competitividad y el desarrollo econémico.

Colombia ha avanzado en cobertura, esto es necesario, mas no es suficiente (MEN, 2009),
la retencion estudiantil no solo es indice de la efectividad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje por lo que la calidad académica no es el Gnico factor en juego y los esfuerzos
institucionales por mejorar el indicador de permanencia sera insuficiente si no parte de una vision
integral del fendmeno.

De los niveles de formacion en Colombia: universitario, técnico profesional y tecnoldgico,
los dos ultimos son los que presentan los niveles de desercion mas elevados con 18,79 %y 15,32%
con tasas de riesgo de desercion de 26,25 % y 18,65 % (MEN, 2021). Estos indicadores de
desercion muestran gque persisten importantes desafios que requieren una atencion mas detenida y
una comprension mas profunda.

El ITM como una IES que ofrece los niveles de educacion antes mencionados, no es ajena
a la realidad nacional y sus indicadores muestran un ausentismo del 15,76% para el 2022-02 siendo
las facultades de Ingenierias (18.60%) y CEA (15.04%) las de mayor afectacion y los estudiantes
con el indice més alto de absentismo, son aquellos que se encontraban cursando el nivel 1y no se
matricularon para el siguiente periodo académico, un total de 1602 personas, que representan el
32.92 % del absentismo (Observatorio ITM, 2023).

En este contexto, la presente investigacion busca aportar a la compresion los determinantes
subyacentes en la retencion estudiantil de la poblacion que representa mayor riesgo de abandono
permitiendo fortalecer los programas de la Estrategia de Permanencia del ITM.

Ademas, esta investigacion espera contribuir al avance del conocimiento en el campo de la
retencion estudiantil, proporcionando nuevas perspectivas y evidencias empiricas sobre los factores

que influyen en la permanencia educativa para contextos similares.
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3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo general

Caracterizar los factores psicosociales que inciden sobre la retencién estudiantil de los
admitidos al primer nivel en el semestre 2023-2 en las facultades de Ciencias Econdmicas y

Administrativas (CEA) e Ingenierias del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM)

3.2.0Dbjetivos especificos

1. ldentificar y clasificar los factores psicosociales que inciden positiva y negativamente
sobre la permanencia estudiantil de los alumnos que ingresan a primer semestre a las
facultades de CEA e Ingenierias del ITM

2. Establecer tanto un perfil de riesgo como protector para la retencion estudiantil de los

estudiantes de las facultades de CEA e Ingenierias del ITM



FACTORES PSICOSOCIALES EN LA RETENCION ESTUDIANTIL: UNA CARACTERIZACION... 21

4. Marco teérico

4.1.¢Por queé la psicologia se interesa en la educacion superior?

Desde sus inicios, la psicologia ha estado estrechamente vinculada con la ensefianza y el
aprendizaje. A finales del siglo X1X, figuras destacadas como William James, desde la Universidad
de Harvard en los Estados Unidos, contribuyeron a sentar las primeras bases para el estudio
cientifico del comportamiento humano, explorando una amplia gama de temas. Aunque el trabajo
inicial de James no se centraba en la educacion, dictd una serie de conferencias tituladas "Psicologia
para profesores”, que posteriormente fueron publicadas. Ademas, Edward Thorndike, quien fue
alumno de James, escribié en 1903 lo que se considera el primer libro de psicologia educativa,
"Educational Psychology”. Adicionalemnte, personajes como John Dewey que promovio el
enfoque de la educacion progresiva, Lev Vygotsky que enfatizo la importancia de las interacciones
sociales en el aprendizaje y muchos otros autores fueron sentaron las bases para la formacion de la
psicologia educativa como una disciplina especifica a la par que se consolidaba la psicologia.

En las décadas siguientes, la psicologia educativa continué su desarrollo, con un enfoque
cada vez mayor en la aplicacion de la teoria psicoldgica al disefio de curriculos, métodos de
ensefianza y evaluacion del aprendizaje. Se desarrollaron nuevas teorias y enfoques, como el
conductismo de Skinner, que permitieron ampliar la comprension del proceso educativo.

La psicologia aporta a la educacion superior la comprension y mejoria de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en un contexto académico complejo. Los psicélogos educativos
desarrollan conocimientos y métodos para estudiar el aprendizaje y la ensefianza en situaciones
cotidianas, utilizando la psicologia como base para comprender las interacciones entre estudiantes,
profesores y entornos educativos (Woolfolk, 2021).

Y en particular, la psicologia educativa, también ofrece una perspectiva Unicay valiosa para
comprender y abordar la retencion estudiantil. Al examinar en profundidad los factores
psicoldgicos que subyacen a este fenomeno, la psicologia educativa puede ofrecer informacion
importante sobre cdmo mejorar las estrategias de apoyo Yy las intervenciones dirigidas a promover

el éxito académico y el bienestar durante la experiencia universitaria.
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4.2. ; Qué es la retencién estudiantil?

Es un constructo que abarca los fendmenos de desercion (abandono de los estudios),
permanencia (continuacion exitosa hasta adquirir el grado) y reingreso estudiantil (desercion
temporal). Tradicionalmente se ha visto como un indicador de efectividad en la ensefianza y el
aprendizaje (Tinto, 1975). Este enfoque se centra en la identificacion de factores que influyen en
la decision de un estudiante de abandonar sus estudios antes de completar su programa académico
(Bean, 1980), de esta manera el éxito en la retencion estudiantil se refleja en la capacidad de la
institucion para mantener altas tasas de matriculacién y graduacion, asi como en la mejora de los
indicadores de éxito académico y bienestar estudiantil.

En una revision sistematica de literatura realizada por Espinoza et al. (2021) se sefiala como
el constructo de la retencién estudiantil ha sido abordado inicialmente desde la perspectiva de
caracterizar a los estudiantes que desertaron, luego se pensé en la relacion estudiante e institucion
y finalmente se ha llegado a una vision de la responsabilidad de la institucion hacia una poblacion
estudiantil que es masiva y heterogénea Espinoza et al. (2021).

La retencidn estudiantil es, entonces, el resultado de los procesos mediante el cual las
instituciones educativas implementan estrategias para mantener a los estudiantes en el sistema
educativo, promoviendo su permanencia y persistencia académica y asegurando su progreso
satisfactorio hacia la finalizacion de sus estudios (Tinto, 1975; Pascarella & Terenzini, 1991). Estas
acciones o estrategias pueden incluir programas de tutoria académica, asesoramiento financiero,
apoyo psicosocial, oportunidades de participacién estudiantil, entre otras iniciativas disefiadas para
mejorar la experiencia educativa y satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Desde una perspectiva psicologica, la retencion estudiantil involucra una interaccion
compleja de factores académicos, psicoldgicos y sociales que influyen en las decisiones y
experiencias de los estudiantes durante su trayectoria educativa. Estos factores pueden incluir desde
la motivacion y el compromiso académico, hasta el apoyo emocional y social que reciben dentro y

fuera del entorno educativo.
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4.3. ;Coémo influyen los factores psicosociales en la permanencia estudiantil?

Varios son los académicos que se han ocupado de dar respuesta al como lo elementos
psicolégicos que actian sobre la persona y sus condiciones culturales, econémicas y sociales
influyen sobre su experiencia durante la vida universitaria y en particular sobre la retencion

estudiantil, algunos de ellos y una breve descripcion de sus propuestas son:

4.3.1. Alexander Astin

Es un educador y sociélogo estadounidense conocido por su trabajo en politicas educativas
y retencion estudiantil. Su investigacion se centra en entender los factores institucionales y de
politica que influyen en el éxito estudiantil en la educacidn superior, propuso un modelo que se
centra en la importancia de los factores intrinsecos y extrinsecos en la experiencia universitaria.
Destaca la influencia de la integracién académicay social en la retencién estudiantil, argumentando
que los estudiantes gue estan mas comprometidos con la vida universitaria son mas propensos a
persistir y graduarse, enfatiza la importancia de las experiencias estudiantiles y el involucramiento

en actividades académicas y extracurriculares para la retencion y el éxito estudiantil (Astin, 1994).

4.3.2. Amaury Nora y Andrew Matonak

En su investigacion, Testing Qualitative Indicators of Precollege Factors in Tinto’s
Attrition Model: A Community College Student Population. Su trabajo se centra en identificar los
factores personales, académicos y sociales que influyen en la permanencia de los estudiantes en la
universidad, es un modelo de retencidn estudiantil centrado en el contexto institucional y socio
demogréafico derivado del modelo de Tinto, consideran que la desercion es influenciada por factores
como el origen étnico, el estatus socioeconomico y las caracteristicas institucionales. Destacan la

importancia de programas de apoyo especificos para grupos vulnerables Nora et al. (1990).
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4.3.3. Clifford Adelman

Fue un investigador y analista educativo estadounidense, su investigacion se centrd en
comprender los factores institucionales y de politica que afectan la retencion y el éxito estudiantil
en la educacién superior, preocupado por el acceso y la equidad. Propuso que la desercién esta
relacionada con barreras de acceso a la educacion superior y desigualdades socioeconémicas.
Destaca la importancia de politicas de inclusion y apoyo financiero para mejorar la retencion
estudiantil (Adelman, 1999).

4.3.4. Ernest Pascarella y Patrick Terenzini

Su trabajo se centra en identificar los factores académicos, sociales e institucionales que
influyen en la permanencia y el éxito de los estudiantes en la universidad. Estos autores han
realizado extensas investigaciones sobre los factores que influyen en la retencion estudiantil y el
éxito académico. Su obra "Como los estudiantes cambian: Un estudio longitudinal de la educacion
superior” es una referencia importante en el campo, desarrollaron un modelo amplio de retencion
estudiantil que integra una variedad de factores, incluidos los antecedentes estudiantiles, las
caracteristicas institucionales y las experiencias educativas. Destacan la importancia de la
interaccidn entre estos factores en la toma de decisiones de los estudiantes sobre la persistencia y
el abandono (Weidman et al., 1992).

4.3.5. John Bean

Es un académico estadounidense conocido por su investigacion sobre la ensefianza
universitaria y la retencion estudiantil. Su trabajo se centra en entender como los enfoques
pedagdgicos y las estrategias de ensefianza pueden influir en el compromiso y el rendimiento de
los estudiantes. Considera que la desercion ocurre cuando los estudiantes no logran adaptarse
emocionalmente a las demandas académicas y sociales, destaca la importancia de la autoeficacia y

el bienestar emocional para la retencion estudiantil (Bean, 1980).
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4.3.6. John M. Braxton

Es un destacado investigador y académico en el campo de la educacién superior. Se ha
centrado en el estudio de diversos aspectos relacionados con la experiencia estudiantil en la
universidad, incluida la retencion estudiantil. Ha realizado investigaciones sobre cémo factores
como el compromiso estudiantil, la interaccion con el profesorado, el ajuste académico y social, y
otros aspectos del entorno universitario influyen en la persistencia estudiantil y la finalizacion de
los programas académicos. Su trabajo ha contribuido a una comprensién mas profunda de los
factores que afectan la retencion estudiantil y ha informado politicas y practicas disefiadas para
mejorar el éxito estudiantil en la educacién superior. Braxton es reconocido por su enfoque
empirico riguroso y sus contribuciones significativas al campo de la retencion y la experiencia
estudiantiles en la universidad. Destaca que la retencién estudiantil estd influenciada por factores
como la satisfaccion estudiantil, la identificacion con la institucion y la participacion en actividades
extracurriculares (Braxton, 2016).

4.3.7. Vincent Tinto

Es un soci6logo educativo estadounidense conocido por su teoria del abandono escolar en
la educacion superior. Su enfogue se centra en los factores sociales y académicos que influyen en
la retencion estudiantil y en como las instituciones educativas pueden mejorar las tasas de
graduacién. Propone que la desercién estudiantil se debe a una falta de integracion social y
académica en la institucion, al tiempo que destaca la importancia del compromiso académico y la
satisfaccion estudiantil para prevenir la desercion. Tinto identifica dos niveles de integracion que
influyen en la decision de permanecer o abandonar los estudios: la académica que se refiere al
grado en que el estudiante se siente parte de la comunidad, se identifica con sus normas y valores
y la integracion social que se refiere al grado en que el estudiante se siente parte de la comunidad,
establece relaciones positivas con sus pares y profesores y participa de actividades extracurriculares
el autor propone que el abandono se produce cuando el estudiante no logra integrarse
adecuadamente en ambos niveles, y cuando su compromiso con sus metas o con la institucion es

bajo o se debilita. Igualmente, no desconoce factores previos al ingreso, como las caracteristicas
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personales, familiares y académicas del estudiante, asi como por factores institucionales, como el

tamarfio, la selectividad, el climay el apoyo de la institucion (Tinto, 1975; 2022).

4.3.7. William G. Spady

Es un educador y consultor educativo estadounidense conocido por su trabajo en la reforma
curricular y la educacion basada en estandares. Spady es reconocido por su enfoque en el cambio
educativo y la implementacion de sistemas de evaluacion y rendicion de cuentas para mejorar la
calidad de la educacion en todos los niveles. Su trabajo ha abogado por un enfoque mas centrado
en el estudiante y basado en resultados en la educacion e identifica la falta de orientaciéon y apoyo
institucional como principales factores de desercidn. A partir de este autor se entiende la desercién

como resultado de una mala integracion del estudiante a la institucion (Spady, 1971).
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5. Metodologia

5.1. Disefio de la investigacion

Este estudio se hizo con un enfoque mixto de investigacion, que integra elementos
cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion permitié una comprension mas completa del
fendmeno estudiado al explorar tanto la frecuencia y la relacion entre variables como las
percepciones, experiencias y significados de los participantes. Para la recopilacion de datos, se
empled un disefio de muestra transversal que se efectud la recoleccion simultanea de datos
cuantitativos y cualitativos. En cuanto al analisis, este se realizé de forma concurrente, lo que

significa que ambos tipos de datos se analizaron simultdneamente, pero de manera independiente.

5.2. Alcance

Mellado et al. (2018) sefialan la existencia, en retencion estudiantil, de 5 niveles de

estudio segln su alcance:

1. Laexploracion que constituye el nivel mas basico

2. La caracterizacion, como es el caso de esta investigacion, son los estudios mas comunes y
su propasito es identificar las variables que inciden en el proceso de retencion estudiantil

3. El levantamiento de factores, que busca generar las variables involucradas

4. La Intervencion, que son investigaciones cuyo objetivo es disefiar acciones

5. La Evaluacidn, que busca analizar sistematicamente los resultados de las intervenciones

5.3. Participantes

Dados los indicadores de la poblacion con mayor riesgo de desercion, los participantes del
estudio se seleccionaron teniendo en cuenta que cumpliesen todos los siguientes criterios de

elegibilidad:

e Persona admitida a un programa profesional o tecnoldgico del ITM

e Estudiante activo de primer semestre del ITM
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e Matriculado en la Facultad de Ingenierias o en la de CEA

5.4. Muestra

Se generd una alianza con el area de idiomas para hacer un muestreo de conveniencia, ya
que los participantes de la clase obligatoria "Habilidades para la Vida" que fuese dictadas en el
campus de Fraternidad, que agrupa ambas facultades de interés, cumplian con los criterios
garantizando la representatividad de la muestra

Se recibieron 169 respuestas validas de estudiantes para participar en el estudio. Esta
muestra representd el 9.4% de la poblacion admitida en ambas facultades. Con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5%.

5.5. Instrumentos de recoleccién de datos

Se disefid una encuesta de tipo analitico realizada a través de una herramienta tecnoldgica
de GOOGLE, formulario, dicha encuesta, abord6 varios aspectos relacionados con la retencion
estudiantil, integrando datos numeéricos y subjetivos. EI formulario se baso en factores
psicosociales identificados por el Observatorio de Permanencia y exploraciones de
investigaciones anteriores, que se adaptaron a las necesidades y caracteristicas especificas del
estudio.

5.6. Variables

Considerando los factores identificados por el Observatorio de Permanencia, se
elaboraron tres categorias de factores psicosociales: los personales, los econémicos y los
vocacionales estructurados cada uno con sus respectivas variables cuantitativas de la siguiente

forma:;
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Tabla 1
Factores psicosociales
Factores Variables Tipo de Variable

Busqueda de redes de apoyo Nominal

Tenencia de redes de apoyo Nominal

Participacion en actividades extracurriculares Nominal

Personales Importancia del apoyo familiar Ordinal
Entendimiento familiar de la academia Ordinal

Tareas domesticas Ordinal

Conflicto familiar Ordinal

Apoyo emocional de los pares Ordinal

Fuente de financiamiento Nominal

Estrato socioecondémico Ordinal

Econémicos  Comparativa situacion econémica Ordinal
Sacrificios financieros Ordinal

Estrés financiero Ordinal

Plan de vida y metas personales Nominal

Receso académico Nominal

Cambio de carrera Nominal

Vocacionales Satisfaccion con la vida mientras cursa sus estudios Ordinal
Estrés académico Ordinal

Dudas en la eleccion vocacional Ordinal

Efecto de las responsabilidades escolares Ordinal

Motivacion y entusiasmo Ordinal

Para los datos cualitativos se realizaron 5 preguntas abiertas, 2 pertenecientes a factores
personales, especificamente sobre la composicion familiar y auto reporte de salud mental, 2 de
factores econdmicos particularmente sobre los apoyos econémicos y la situacion laboral y 1

pegunta sobre el factor vocacional referente al proceso de eleccion de carrera.
5.7. Analisis de datos
Los datos cuantitativos se analizaron utilizando analisis descriptivos y estadisticos,

mientras que los datos cualitativos se analizaron mediante técnicas de analisis tematico. Se utilizo

un enfoque integrado para interpretar los resultados y buscar patrones y relaciones entre los datos
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cuantitativos y cualitativos. Se utiliz6 el software estadistico de IBM: SPSS en su version
29.0.2.0

5.8. Procedimiento

El formulario de Google Drive se distribuy6 durante una sesion de la clase "Habilidades
para la Vida" en el campus Fraternidad del Instituto Tecnologico Metropolitano. Se explico a los
estudiantes el propdsito del estudio y se obtuvo su consentimiento informado para participar. Los

estudiantes completaron el formulario de manera voluntaria y anénima durante la clase.
5.9. Consideraciones éticas
Este estudio se llevé a cabo siguiendo los principios éticos de la investigacion cientifica.

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, y se garantiza la

confidencialidad y el anonimato de los datos recopilados.



FACTORES PSICOSOCIALES EN LA RETENCION ESTUDIANTIL: UNA CARACTERIZACION... 31

6. Resultados

6.1. Factores Personales

6.1.1. Datos Cuantitativos

La mayoria de los participantes 60.4% indicaron que no han buscado apoyo profesional o
recursos dentro de la universidad para abordar sus necesidades personales o académicas, mientras

que un porcentaje de 39.6% reportd haberlo hecho.

Figura 1
Respuestas para la variable Busqueda de redes de apoyo

¢Has buscado apoyo profesional o recursos dentro de la universidad para abordar tus necesidades

personales o académicas?
169 respuestas

® s
® No

Un 39.6% de los encuestados reconoce no tener redes de apoyo mientras que el 60.4%
manifiesta contar con una red de apoyo donde puede hablar sobre sus inquietudes académicas y

personales.
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Figura 2
Respuestas para la variable Tenencia de redes de apoyo

¢Tienes una red de apoyo personal, como amigos o tutores, con los que puedas hablar sobre tus

inquietudes académicas y personales?
169 respuestas

®si
® No

Un 70.4% de la muestra no ha participado de ninguna actividad extracurricular sea
deportiva, cultural o académica dentro del campus y en contraste s6lo el 29.6% participa de dichas
actividades

Figura 3
Respuestas para la variable Participacion en actividades extracurriculares

¢Has participado en actividades extracurriculares o clubes estudiantiles (deportivos, culturales o

académicos) en el campus universitario?
169 respuestas

® si
® No

29,6%
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La tabla 2 muestra los porcentajes de respuesta para las preguntas organizadas en escala
Likert. Los puntajes més altos para las respuestas relacionadas con la dimension familiar de los

factores personales fueron:

Tabla 2
Respuesta a las variables Importancia del apoyo familiar, Entendimiento familiar de la
academia, Tareas domésticas, Conflicto familiar, Apoyo emocional de los pares

Munca Casinunca  Awveces  Casisiempre  Siempre

4En gqué medida tu familia ha contribuido a 5.9% 7.7% 14.2% 21.9% 50.3%
mantener tu maotivacian durante gl semestre
académica?

i Con qué frecuencia sientes que tienes 3.6% 6.5% 26.0% 24.9% 39.1%
comunicacion efectiva y buen entendimiento con tu
familia en relacion con tus estudios universitarios?

iHas sentido que la ayuda a tu familia con las 46.7% 17.2% 17.8% 101% 8.3%
tareas domesticas o el cuidado de hermanos, hijos

u otros familiares ha influido negativamente en tus

estudios universitarios?

iHas experimentado situaciones de conflicto 50.9% 11.2% 18.9% 14.2% 1.7%
familiar gue hayan afectado tu rendimiento

académico o tu bienestar emocional durante tu

tiempo en la universidad?

i Con qué frecuencia recibes apoyo emocional de tu 36% 8.3% 337% 29.0% 25.4%
circulo personal, como amigos y compaferos de

estudio, para afrontar los desafios académicos y

personales?

El 50.3% de los encuestados indican que su familia siempre ha contribuido a mantener su
motivacién durante el semestre académico, seguido por aquellos que respondieron casi siempre
21.9%.

El 39.1% de los participantes informan que siempre sienten que tienen comunicacion
efectiva y buen entendimiento con su familia en relacion con sus estudios universitarios. Un
porcentaje significativo también responde a veces 26.0%.

La mayoria de los encuestados 46.7% informan que nunca han sentido que la ayuda a su
familia con las tareas domésticas o el cuidado de familiares haya influido negativamente en sus
estudios universitarios.

Un namero significativo de respuestas 33.7% indican que a veces han experimentado
situaciones de conflicto familiar que han afectado su rendimiento académico o su bienestar

emocional durante su tiempo en la universidad.
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Respecto del apoyo del circulo personal, a veces 33.7% , casi siempre 29% y siempre 25.4%
son las respuestas més frecuentes.
La figura 4 muestra de forma gréafica la frecuencia de las respuestas para cada una de las

preguntas tipo Likert de los factores personales

Figura 4
Respuesta a las variables Importancia del apoyo familiar, Entendimiento familiar de la
academia, Tareas domésticas, Conflicto familiar, Apoyo emocional de los pares

Estadisticos
Csiempre

B Casi siempre
B veces
Ccasi nunca
Ehunca
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&Enqué medida ¢,Con qué ¢,Has sentido ¢ Has .,Con qué
tu familia ha frecuencia que laayudaatu experimentado frecuencia
contribuido a sientes que familia conlas  situaciones de recibes apoyo
mantener tu tienes tareas conflicto familiar  emocional de tu
motivacion comunicacién  domésticas o el que hayan circulo personal,
durante &l efectiva y buen cuidado de afectado tu Como amigos y
semestre gntendimientc  hermanos, hijos rendimiento compaferos de
académico?  contufamiliaen U otros académico o tu estudio, para
relacion con tus familiares ha bienestar afrontar los
estudios influido emocional desafios
universitarios?  negativamente durante tu académicosy
en tus estudios tiempo en la personales?

universitarios? universidad?

6.1.2. Datos Cualitativos

Se obtuvieron 36 respuestas con las cuales se establecieron las siguientes categorias de analisis

para cada tema propuesto
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6.1.2.1. Influencia familiar en la vida universitaria.

Apoyo econdmico y emocional de la familia. La mayoria destacaron el apoyo econémico
y emocional recibido por sus familias, agradeciendo el respaldo financiero y la compresion por

parte de estos

Tiempo en familia y dindmicas de convivencia. En general expresaron gque los reducidos
tiempos y las multiples responsabilidades laborales y académicas se han configurado como un
obstaculo en el tiempo que pasan en sus hogares, asi mismo algunos estudiantes compartieron
experiencias de haber formado su propia familia y mencionan las responsabilidades adquiridas al

establecer su propia unidad familiar.

Desafios familiares. Algunos participantes expresaron las dificultades y conflictos propios
de la familia que afectan negativamente su desempefio académico, como la pérdida de un familiar,

comentarios negativos o desavenencias en la convivencia.

6.1.2.2. El rol del estudiante universitario y su impacto en la vida personal.

La titulacion como motor ante los desafios. Algunos estudiantes respondieron con frases de

motivacidn dirigidas a si mismos en el camino a logro de sus objetivos.

Desafios académicos, presion y desmotivacion. La mayoria de los estudiantes expresaron tener
dificultades con el tiempo para sus responsabilidades y con asignaturas de ciencias basicas
generando niveles importantes de estrés, desmotivacion y ansiedad, ademas reconocen como esto

les impacta en su vida personal.
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6.2. Factores Econ6micos
6.2.1. Datos Cuantitativos

El apoyo familiar representa para el 45.6%, la principal fuente de financiamiento y para el
40.8% es el trabajo a tiempo completo o parcial la forma de financiar sus estudios, las becas de

sostenimiento 7.7% y los préstamos el 3%

Figura 5
Respuestas para la variable Fuente de Financiamiento

& Cual es la principal fuente de financiamiento para tus gastos relacionados con la educacién universitaria?

50
40
30
20

10

0 - ._-_-_

Apoyo familiar Trabajo a Trabajo a Becas de Préstamos Otro
tiempo tiempo parcial sostenimiento
completo

En cuanto al estrato socioeconémico, la mayoria pertenece al 2 siendo el 50.3% seguido
del 3 con un 26.6% y muy cercano el 1 con el 20.7%, el maximo estrato entre los encuestados era
el 4 representando tan sélo el 2.4%
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Figura 6
Respuestas para la variable Estrato socioeconémico
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Estrato socioeconémico

Un 49.1% considera que su situacion econdmica actual es similar a sus comparieros, 22.5%

la considera mejor, 17.8% peor y en los extremos 5.9% mucho mejor y 4.7% mucho peor

Figura 7
Respuestas para la variable Comparativa situacién econémica

¢Como consideras tu situacion economica actual en comparacion con la de tus compafrieros de clase?
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La tabla 4 muestra las respuestas obtenidas para las preguntas tipo Likert en las variables

sacrificio y estrés financiero

Tabla 3
Respuesta a las variables Sacrificio y estrés financiero

Munca Casinunca  Awveces  Casisiempre Siempre

iHas tenido que hacer 17.8% 11.8% 26.6% 231% 20.7%
sacrificios financieros

significativos para poder

continuar con tus estudios

universitarios?

iHas experimentado 18.9% 11.2% 26.0% 24 3% 19.5%
situaciones de estrés

financiero que hayan

afectacdo tu bienestar

emocional y tu capacidad

para enfocarte en tus

estudios universitarios?

Con relaciéon a los sacrificios financieros significativos para poder continuar con los
estudios, un 26.6% considera que a veces los ha tenido que realizar, mientras que el 23.1% vy el
20.7% asegura hacerlos casi siempre y siempre respectivamente, en contraposicion al 11.8% y
17.8% que respondieron que casi nunca 0 nunca han tenido que hacer un sacrificio financiero
significativo para continuar con sus estudios.

Una distribucion similar toma las respuestas en relacion con experimentar situaciones de
estrés financiero que haya afectado el bienestar emocional y la capacidad para enfocarse en los
estudios, un 26% asegura que a veces, un 24.3% casi siempre, el 19.5% siempre, casi nunca un
11.2% y finalmente quienes nunca han experimentado estas situaciones un 18.9%

En la figura 8 se muestra graficamente la distribucion de las respuestas antes mencionadas.
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Figura 8

Respuesta a las variables Sacrificios y Estrés financiero
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6.2.2. Datos Cualitativos

“¢,Has tenido que hacer sacrificios
financieros significativos para poder
continuar con tus estudios universitarios?

¢,Has experimentado situaciones de estrés

financiero que hayan afectado tu bienestar

emocionaly tu capacidad para enfocarte en
tus estudios universitarios?

Estadisticos
[Csiempre

M Casi siempre
DA veces
Ccasi nunca
Btunca

Se obtuvieron 21 respuestas con las cuales se establecieron las siguientes categorias de

analisis para cada tema propuesto

6.2.2.1. Fuente de ingresos alternativa

Sin ningln ingreso o apoyo extra. La mayoria no cuenta con una fuente de ingresos o

algln apoyo alternativo

Con algun ingreso o apoyo extra. Algunos mencionaron recibir apoyos extra de sus

compafieros o tienen algun ingreso a través de la creacion de contenido para redes sociales
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6.2.2.2. Preocupaciones derivadas de la situacion econémica

Manejo del tiempo. Algunas de las respuestas frecuentes se relacionaban con el manejo del

tiempo al tener que trabajar para sortear la situacion econémica

Manejo del dinero. La mayoria de las respuestas estaban dirigidas a preocupaciones sobre
el manejo del dinero en tiempos de crisis 0 al no saber a donde dirigirse ante una necesidad sea

temporal 0 no

6.3. Factores Vocacionales

6.3.1. Datos Cuantitativos

El 95.3% de los participantes consideran que los estudios universitarios contribuyen a su

plan de vida, tan sélo un 4.7% no tiene esa percepcion

Figura 9
Respuesta a la variable Plan de vida y metas personales

¢Estan los estudios universitarios contribuyendo a tu plan de vida o a la realizacion de tus metas

personales y profesionales?
169 respuestas

® s
® No
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De los estudiantes participantes el 27.8% ha considerado tomar un receso en los estudios
universitarios mientras que el 72.8% no lo ha pensado

Figura 10
Respuesta a la variable Receso Académico

¢Has considerado tomar un receso de tus estudios universitarios en algin momento?
169 respuestas

@® s
® No

El 35.5% ha considerado cambiar de carrera o realizar cambios en el plan de estudios,
mientras que un 64.5% no lo ha pensado.

Figura 11
Respuesta a la variable Cambio de carrera

¢Has considerado cambiar de carrera o realizar cambios importantes en tu plan de estudios?
169 respuestas

® s
® No

&
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De los participantes ninguno se considera muy insatisfecho con su vida mientras es
estudiante y tan sélo el 4.1% se considera insatisfecho, el 34.3% no se considera ni satisfecho ni

insatisfecho, un 34.9% se considera satisfecho y un 26.6% se considera muy insatisfecho.

Figura 12
Respuesta a la variable Satisfaccion con la vida mientras cursa sus estudios

¢ Como describirias tu nivel de satisfaccion general con tu vida mientras eres estudiante universitario?

40
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20

Porcentaje

10

Insatisfecho Miinsatisfecho ni Satisfecho Muy insatisfecho
satisfecho

La tabla 4 muestra los resultados obtenidos para las preguntas con respuesta tipo Likert
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Tabla 4

Respuesta a las variables Estrés académico, Dudas en la eleccion vocacional, Efecto de las
responsabilidades escolares, Motivacion y entusiasmo

Munca

Casinunca Aveces Casisiempre  Siempre

i Con qué frecuencia
experimentas niveles
significativos de estrés
relacionados con tus
estudios universitarios?

i0urante este semestre
has sentido dudas acerca
de tu eleccidn vocacional?

i Sientes que tu salud
mental y emocional ha
sido impactada
negativamente por tus
responsahbilidades
académicas?

& BIUE tan frecuentements
experimentas un alto nivel
de motivacidn y
entusiasmo portus
estudios universitarios en
este momento?

3.0%

36.7%

19.5%

0.6%

15.4% 30.8% 30.8% 201%

17.8% 231% 13.6% 8.9%

24.3% 34.3% 17.8% 41%

T.7% 17.8% 43.8% 30.2%

43

Un 30.8% de los encuestados indicaron que casi siempre experimentan estrés relacionado

con sus estudios universitarios y un 20.1% dice siempre vivirlo. S6lo un 3% afirmd nunca

experimentar esos niveles.

En su mayoria 36.7% no ha sentido dudas acerca de su eleccion vocacional, seguido por un

23.1% que respondid a veces, tan s6lo un 8.9% respondid que siempre tenia esas dudas.

Un 34.3% de los estudiantes indicaron sentir que su salud mental y emocional ha sido

impactada negativamente a veces por sus responsabilidades académicas, seguido de un 24.3% que

respondio casi nunca, un 4.1% afirmo que esto le sucede siempre.

En relacion con el nivel de motivacion y entusiasmo por sus estudios, un importante nimero

de respuestas 43.8% indicaron que casi siempre tienen un alto nivel de motivacion y entusiasmo

por sus estudios universitarios seguido de un 30.2% que respondié que siempre distando bastante

del 0.6% y 7.7% que respondieron que nuncay casi hunca respectivamente.

La figura 13 presenta graficamente la anterior informacion:
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Figura 13
Respuesta a las variables Estrés académico, Dudas en la eleccion vocacional, Efecto de las
responsabilidades escolares, Motivacion y entusiasmo
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W Casi siempre
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contus estudios tus entusiasma por tus
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académicas? universitarios en este
momento?

6.3.2. Datos Cualitativos

Se obtuvieron 10 respuestas con las cuales se establecieron la siguiente categoria de analisis

6.3.2.1. Posicion frente a su eleccién de carrera

A gusto con su eleccion vocacional. Las respuestas que se encuentran a gusto con su

eleccion de carrera sefialan pasion, dedicacion y expectativas econémicas en el campo laboral.

No a gusto con su eleccién vocacional. Quienes expresan no sentirse a gusto con su
eleccion de carrera refieren haber hecho la eleccidon por trabajos previos o ser admitidos por

segunda opcion
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7. Discusién

El anélisis de los resultados mostré correlaciones significativas de las variables de los
factores y entre estos. En este sentido, es esencial considerar como estas variables interacttian
entre si para moldear la percepcion de los estudiantes sobre su vida académica y su bienestar
general.

La tabla 5 muestra las correlaciones encontradas entre las variables relacionadas con la

vida académica y la eleccién de carrera

Tabla 5
Correlaciones relacionadas con la vida académica

Correlaciones®

Satisfaccidn

con lavida Dudas enla Efecto de las
Receso Cambio de mientras cursa Estrés eleccidn responsabilida  Mativacidn y
académico carrera sus estudios académico vocacional des escolares entusiasmao
Rho de Spearman  Receso académico Coeficients de correlacian 1.000 202" 326" -.048 -201" 282" 327"
Sig. (bilateral) . 008 =001 538 <001 =001 =001
Cambio de carrera Coeficiente de correlacisn 202" 1.000 333" -.061 588" -093 238"
Sig. (bilateral) 008 <001 430 <001 227 02
Satisfaceion con la vida Coeficiente de correlacion 326" 3337 1.000 BRETS 2027 -3m 586
mientras cursa sus
astudios Sig. (bilateral) =001 <001 . o017 <001 =001 =001
Estrés académico Coeficiente de correlacion -.048 -061 184 1.000 131 5527 -2217
Sig. (bilateral) 539 430 o7 . 091 =001 004
Dudas en la eleceion Coeficiente de correlacisn -291” -5eg” -292" KK 1.000 2" 384"
voracional Sig. (bilateral) <001 <001 <001 091 . 004 <001
Efecto de las Coeficiente de correlacisn -282" - 093 -307” 5527 218" 1.000 -3s5”
responsabilidades
i s Sig. (bilateral) <001 227 <001 <001 004 <001
Motivacion y entusiasmo Coeficiente de correlacion 327" 238" 586 -2 -394 355" 1.000
Sig. {bilateral) <001 002 <001 004 <001 <001

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
* La corelacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).
c. M porlista= 169

Se encontro correlacion significativa y una fuerza de correlacion alta entre las variables
satisfaccion con la vida mientras cursa sus estudios y la motivacion y el entusiasmo lo que
significa que ante el aumento de una la otra también se vera crecer, igual ocurrié entre la variable
estrés academico y el efecto de las responsabilidades escolares

Para la variable receso académico, se encontraron correlaciones significativas con una
fuerza de correlacion moderada entre las variables motivacion y entusiasmo y la satisfaccion con
la vida mientras cursan sus estudios, igual correlacion se evidencié entre el efecto de las

responsabilidades escolares y la motivacion y el entusiasmo
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Si bien no un analisis de correlacion no implica causalidad, como era esperable las
variables importancia del apoyo familiar y el entendimiento familiar de la academia, asi como el
estrés financiero y los sacrificios financieros mostraron una correlacion significativa con una
fuerza de correlacion variable entre cada par de variables respectivamente.

Con un margen de error de 0.05, una correlacion significativa y una fuerza de correlacion

moderada se encontro relacién entre las variables:

entendimiento familiar - satisfaccion con la vida mientras se cursan los estudios
entendimiento familiar - motivacion y entusiasmo

conflicto familiar - estrés académico

conflicto familiar - efecto de las responsabilidades escolares

conflicto familiar - tareas domésticas

conflicto familiar - estrés financiero

apoyo emocional de los pares - motivacion y entusiasmo

Las correlaciones negativas encontradas, que implican una reduccion de una ante el

aumento de la otra y viceversa, fueron las siguientes:

satisfaccion con la vida mientras cursa sus estudios - efecto de las responsabilidades escolares
dudas en la eleccion vocacional - motivacion y entusiasmo

efecto de las responsabilidades escolares - motivacion y entusiasmo

entendimiento familiar de la academia - conflicto familiar

estrés financiero - estrato socioeconémico

estrés financiero - comparativa situacion econémica
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8. Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen una vision de los factores personales,
econdémicos y vocacionales que influyen en la experiencia universitaria de los admitidos a las
facultades de CEA e Ingenierias del ITM.

Pese a los esfuerzos institucionales para ofrecer servicios de bienestar con un enfoque
integral, la mayoria de los admitidos no buscan en la institucion los recursos para abordar sus
necesidades personales o académicas ni actividades extracurriculares deportivas, culturales o
educativas.

La familia, amigos y comparieros siguen representando las principales redes de apoyo, y
aunque los conflictos familiares, en un nimero significativo de ocasiones afectan negativamente el
rendimiento académico, el apoyo econdmico y emocional de la familia destaca por su importancia.

El manejo del estrés y la ansiedad, la administracion del tiempo y del dinero, asi como el
trabajo bajo presion son competencias que los estudiantes reconocen como carencias en ellos
mismos Yy que afectan negativamente su salud mental.

La percepcion de la vida académica en el estudiante admitido es determinada, entre otros,
por la seguridad que tiene frente a la eleccion de carrera que ha realizado y las capacidades que
logra desplegar para hacer frente a los retos académicos.

Para el alumno su familia juega un papel importante actuando como factor potenciador o
limitante segun sean sus vinculos, su comunicacién y su situacién econémica.

Considerando lo hasta aqui expuesto, el perfil que acttia como protector en el proceso de

retencion estudiantil, incluiria los siguientes elementos:

1. Redes de apoyo sdlidas: Deberia incluir tanto a familiares como amigos y compatieros

2. Seguridad enla eleccion de carrera: esta confianza ademaés de ayudar a la orientacion
al logro también actiia como motivacion frente a las adversidades

3. Habilidades de afrontamiento: El desarrollo de competencias que le permitan hacer
frente a los desafios académicos y a aquellos que implican la adaptacion a la vida
universitaria

4. Gestion economica: Contar con una fuente de ingresos estable y la capacidad de
administrar eficazmente los recursos financieros disponibles, asi como la habilidad para

adaptarse y tomar decisiones adecuadas frente a situaciones de estrés econémico.
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Las carencias en estas areas pueden afectar negativamente el bienestar general del
estudiante, su compromiso con los estudios y su capacidad para adaptarse y superar los desafios
académicos y personales que enfrenta en la universidad por lo tanto representarian un riesgo

potencial de desertar
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9. Recomendaciones

Basados en los hallazgos del estudio se formulan las siguientes recomendaciones para mejorar la

retencion estudiantil en la poblacién objetivo:

1. Continuar el fortalecimiento de los servicios de bienestar y mantener su enfoque integral,
al tiempo que se disefian programas que fomenten la participacion de los estudiantes en
actividades extracurriculares

2. Promover los recursos internos con campafias dirigidas a los admitidos, esto podria incluir
orientaciones en distintos momentos del semestre académico, para que conozcan y utilicen
los recursos disponibles y accedan oportunamente a ellos

3. Fortalecer las estrategias de integracion y apoyo emocional para las familias dirigidas a
fortalecer los vinculos y la comunicacién familiar

4. Fortalecer las estrategias de desarrollo de habilidades socioemocionales y financieras
dirigidas tanto a estudiantes como a las familias, priorizando el manejo del estrés y la
ansiedad, administracion del tiempo y el dinero y las habilidades que requiere el trabajo
bajo presion

5. Ofrecer acompafiamiento académico y vocacional, de ser posible personalizado, orientado
al conocimiento del perfil profesional de su plan de estudios, al manejo de la carga
académica y a la planificacion de metas personales y profesionales.

6. Para futuros estudios de la retencion estudiantil, se sugiere ampliar a profundidad
conocimiento sobre las familiares y el impacto de estos en la experiencia universitaria,
también es posible profundizar el analisis del papel de las actividades extracurriculares y

las barreras de acceso a estas
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