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Resumen

La presente investigacion es de tipo cualitativo, desarrollada a través de un estudio de caso
multiple en la cual se aborda la intervencion del trabajo social con personas mayores en torno al
desarrollo integral gerontoldgico en dos de los Centros con modelo de Larga Estancia de la
ciudad de Medellin un afio antes, durante y después de la pandemia generada por el Covid 19, es
decir, en el periodo 2019-2022. En primera instancia se identifica la intervencion de trabajo
social y sus componentes (contexto, sujetos(as), objeto de intervencion, fundamentacion tedrica,
metodologia e intencionalidades) desde la voz y experiencia de las trabajadoras sociales
entrevistadas, como también desde la voz de las personas mayores a quienes finalmente va

dirigida dicha intervencion.

En segundo lugar, se destacan los aportes que realiza el trabajo social desde su intervencién en
conjunto con el equipo inter y multidisciplinario al desarrollo integral gerontoldgico, el cual se
integra por cinco dimensiones, que son el area fisica, cognitiva, emocional, social y espiritual que
en su conjunto hacen que se promueva la garantia de derechos humanos y la calidad de vida de
las personas mayores, por lo tanto se visibiliza esta poblacién, su tendencia al aumento y la
necesidad de realizar una intervencion desde el trabajo social resaltando el rol fundamental que

cumple éste en dicho proceso.

Palabras clave: intervencion, desarrollo integral, personas mayores, trabajo social,

derechos humanos, calidad de vida, visibilizacion.
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Abstract

The present investigation is of a qualitative type, developed through a multiple case study in
which the intervention of social work with the elderly is addressed around the integral
gerontological development in two of the Centers with the Long Stay model of the city of
Medellin a year before, during and after the pandemic generated by Covid 19, that is, in the
period 2019-2022. In the first instance, the social work intervention and its components (context,
subjects, object of intervention, theoretical foundation, methodology and intentions) are
identified from the voice and experience of the interviewed social workers, as well as from the

voice of the older people to whom this intervention is ultimately directed.

Secondly, the contributions made by social work from their intervention together with the inter
and multidisciplinary team to the integral gerontological development are highlighted, which is
integrated by five dimensions, which are the physical, cognitive, emotional, social and spiritual
areas. that as a whole promote the guarantee of human rights and the quality of life of the elderly,
therefore this population is made visible, its tendency to increase and the need to carry out an

intervention from social work highlighting the fundamental role that this fulfills in said process.

Keywords: intervention, comprehensive development, older people, social work, human rights,

quality of life, visibility.
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Introduccion

La poblaciéon de personas mayores ha sido un sector de la sociedad a la que se le ha
venido dando mayor énfasis a nivel normativo y social en las ultimas décadas, en parte por la
influencia de su acelerado crecimiento en la demografia poblacional a nivel mundial donde
Colombia no es la excepcion y que puede llegar a generar preocupacion frente al panorama que
se tiene actualmente para enfrentar dicha realidad, tanto para los gobiernos de cada pais como
para las diversas disciplinas que se ven obligadas a atenderles en alguna de sus dimensiones
como sujetos y sujetas de derechos, dentro de las cuales se encuentra trabajo social, profesion y
disciplina para la cual este panorama presenta retos al momento de pensarse metodologias de
intervencion pertinentes y acertadas con intencionalidades fieles a los principios ético-politicos
que marcan el horizonte de sentido de la profesion.

En este orden de ideas el trabajo social cumple un papel fundamental en lo referente al
desarrollo integral gerontoldgico a la hora de buscar el reconocimiento de dicha poblacion desde
el ser ciudadano(a), ya que se encuentra transversalizado por los derechos humanos, los cuales se
garantizan desde las diversas areas que componen al ser humano y que finalmente son las
encargadas de asegurar la calidad de vida en la etapa de la vejez.

Sin embargo, en la sociedad aun se tiene una mirada prejuiciosa ante esta poblacion, ya
que se piensa que al llegar a esta etapa las personas pueden perder sus diversas capacidades y la
posibilidad de desarrollarlas; por lo cual el trabajo social contradice lo anterior y muestra
precisamente su eje transformador aportando al descubrimiento y fortalecimiento de las
potencialidades que tiene cada persona mayor en conjunto con el equipo multi e
interdisciplinario.

Finalmente en este documento se presentan los siguientes apartados que componen la
estructura de la presente investigacion, en un primer momento esta el planteamiento del problema
en el cual se menciona el contexto macro, meso y micro de la intervencion del trabajo social con
personas mayores, consecuentemente los objetivos y la justificacion; el siguiente es el referente
tedrico, en el cual se presentan el construccionismo social, el enfoque de derechos, para
posteriormente abordar el referente conceptual en el que se exponen las categorias principales. Se
procede luego con el disefio metodoldgico en el que se presenta la investigacion de tipo

cualitativa con método de estudio de caso mdltiple y las diferentes técnicas desarrolladas; las
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consideraciones éticas; Isua presentacion y analisis de los resultados; la interpretacion de estos y

por ultimo las conclusiones, recomendaciones, reflexion critica, bibliografia y anexos.
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1. Planteamiento del Problema

El ser humano a lo largo de su vida atraviesa diferentes etapas, las cuales van desde la
gestacion del feto y su nacimiento hasta la vejez y en el transito por estas se inicia un proceso de
envejecimiento ligado a mdltiples cambios psicoldgicos y bioldgicos, que se dan segun el
contexto social especifico en el que se encuentren las y los sujetos las cuales hacen que cada una
y uno de acuerdo a su experiencia de vida llegue a la etapa culmen de la vejez de manera

particular.

1.1 Transicion del Concepto Adulto Mayor a Persona Mayor

En esta ultima etapa aparece el término ‘adulto mayor’ que segun El Ministerio de Salud
(s.f.) es una persona que sobrepasa los 60 afios de edad, y se asocia con un proceso de pérdida de
capacidades y habilidades fisicas, mentales, emocionales, sociales, etc; retomando la teoria de la
modernizacion mencionada en el texto “Acercamiento conceptual a la situacion del adulto mayor
en América Latina” de Aranibar (2001) se considera que todas las transformaciones que ha traido
consigo la modernidad tienen como consecuencia que en la sociedad se tenga una idea de
desvalorizacion, desprestigio e invisibilizacion de él y la adulta mayor. De ahi que los términos
que se han utilizado para referirse a las personas que atraviesan la etapa de la vejez se han
caracterizado por ser prejuiciosos y despectivos.

Ahora bien, el Congreso de Colombia (2020) desde la Ley 2055 del 10 de septiembre de
2020 por medio de la cual se aprueba la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores adoptada en Washington el 15 de junio de 2015,
introduce el término 'persona mayor' para hacer referencia a toda la poblacion mayor de “60 afios
0 maés salvo que la ley interna determine una edad base menor 0 mayor, siempre que esta no sea
superior a los 65 afios” (p. 6). Dado lo anterior en el desarrollo de este proyecto de investigacion
se adoptar este concepto de persona mayor.

En este sentido, desde la Convencion Interamericana se plantea que no debe perderse la
mirada holistica respecto a las personas mayores y aborda unos principios generales que van
desde la defensa de los derechos humanos hasta la responsabilidad que tiene tanto el Estado como
la familia y la comunidad con esta poblacion; asi mismo, en el texto “Desarrollo integral

gerontologico” de Martinez y Mendoza (2012) se plantea primeramente que se debe reconocer a
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las personas mayores como sujetas y sujetos de derechos a quienes se les deben garantizar estos
en su totalidad, y segundo en la etapa de la vejez de cada individuo(a) debe darse el
reconocimiento y fortalecimiento de las multiples capacidades con las que cuenta a nivel fisico,
psicoldgico y social, las cuales estan determinadas por los diferentes contextos que influyen sobre
las y los sujetos como lo son: el familiar, el comunitario, el nacional y los acontecimientos socio-
histdricos que hayan atravesado a lo largo de su vida; propiciando asi que se dé un beneficio tanto

a nivel individual, comunitario y del entorno que les rodea.

1.2 Mirada a Nivel Internacional Sobre Las Personas Mayores

Ademéas de reconocer a las personas mayores como seres que deben ser vistos
integralmente, es necesario tener en cuenta qué porcentaje de la poblacién mundial representan,
permitiendo asi reconocer un contexto inicial; en este caso, se retoma el informe World
Population Prospect de la ONU, el cual indica que en el afio 2019 la poblacién mundial era de
aproximadamente 7,7 billones de personas, de las cuales 1000 millones correspondian a personas
de 60 afios 0 mas (13%); la cual esta proyectada para un alcance de aproximadamente el 12%
maés en 2030 y de 16% mas en 2050. Ahora bien, frente a esta poblacién el trabajo social como
disciplina juega un papel fundamental en este d&mbito y debe tener una mirada holistica al
momento de intervenir con esta para abordar las diferentes problematicas que les aquejan.

Otro articulo de Espafa titulado: "El Trabajo Social promotor de los derechos humanos de
las personas mayores" de Cuesta (2018) hace un andlisis de los instrumentos internacionales que
abordan los derechos de las personas mayores como lo son la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Declaracion de
Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad, enfatizando en la importancia
que tiene la profesion de Trabajo Social, incluyendo el enfoque de derechos junto con el enfoque
de edad para que se garanticen, reconozcan y cumplan estos; debido a la estrecha relacion de la
profesion de Trabajo Social con los derechos humanos y su defensa respecto a este grupo
poblacional, puede desarrollar ademas politicas, programas y proyectos, evaluar las politicas
publicas, dar una atencion directa capacitando y empoderando a las personas mayores y sus
familias para enfrentar las situaciones en las que se puedan encontrar, ademas cumple una

funcion de promocion, de docencia, mediacion, supervision y por ultimo gerencial; en relacién
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con el aumento del envejecimiento en la poblacién mundial en los préximos afios; por esta razon,
es fundamental la presencia de trabajadores y trabajadoras sociales que cumplan un papel activo
en la aplicacion de este enfoque de derechos.

Asimismo, en este pais, otra investigacion titulada “Trabajo Social para la tercera edad”
de Filardo (2011) posiciona las funciones del trabajo social gerontoldgico partiendo de cuatro
tipos de recursos sociales, los cuales son: las prestaciones residenciales, no residenciales, técnicas
y los programas de ocio y salud; en este sentido, segun las demandas que tenga cada persona
mayor desde sus particularidades, él y la Trabajadora Social en gerontologia puede realizar
atencion directa como funciones de prevencién, promocion, asistencia, rehabilitacion e
informacion y también puede realizar atencion indirecta como coordinacion, trabajo comunitario,
gestion orientada a la tramitacion de recursos para la atencién e intervencion social,
documentacion, planificacion y evaluacion, formacién, docencia e investigacion, y finalmente
direccién, gestién, planificacion y organizacion de centros de mayores.

Ahora bien, en Latinoamérica especificamente en Argentina, la autora Guerrini (2010)
propone que a partir de las familias con personas mayores en las que se identifiquen conflictos o
problemas, el trabajo social debe gestionar recursos con instituciones y también involucrar al
circulo més cercano con quien la persona mayor ha creado vinculos afectivos, de manera que
estos se fortalezcan y se transformen permitiendo cambios en la vida cotidiana que fomenten la
resiliencia de las personas mayores.

Una propuesta similar se presenta en una investigacion de la autora Jama (2021) en
Ecuador donde considera que se debe potenciar el rol ciudadano de la persona mayor en pro de su
bienestar, ademas crear cambios en los individuos y sus familias para afrontar las situaciones que
les puedan acontecer, por otro lado, manifiesta la importancia de involucrar en los procesos a las
familias para potenciar su papel como agentes protectores y la posibilidad de incidencia en el
disefio de politicas publicas.

1.3 Mirada a Nivel Nacional sobre las Personas Mayores

En Colombia segun el ultimo censo del DANE (2018), se estima que en el pais hay un

total de 48.258.494 millones de personas de las cuales un total de 44.164.417 fueron realmente
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censadas, cifras ultimas que se tomaran como base para el desarrollo de este planteamiento; de
este total se cuenta con un aproximado de 5.860.980 personas mayores de 60 afios, de las cuales
hay 2.636.348 de hombres y 3.224.632 de mujeres, lo que en conjunto representa cerca del 13,3%

del total de la poblacién nacional.

1.3.1 La Persona Mayor desde el Ambito Econdmico

En este contexto se evidencia que las personas mayores viven una serie de problematicas
que los afectan en su cotidianidad. En cuanto al ambito econdmico, segin Fedesarrollo y la
Fundacion Saldarriaga Concha (2015) (citado en Florez ét &l., 2019, p. 44) se plantea que debido
a la baja cobertura en seguridad social la mayoria de estas personas mayores se ven en la
necesidad de trabajar en mercados informales ya que no cuentan con una pension, o incluso
después de haberla recibido contintan trabajando informalmente puesto que en algunas ocasiones

los ingresos percibidos pueden ser pocos para suplir todas sus necesidades y otros gastos.

1.3.2 La Persona Mayor desde el Ambito de la Salud Fisica y Psicol6gica

En cuanto al ambito de la salud segun el articulo de prensa "El desalentador panorama del
adulto mayor en Colombia™ las personas mayores colombianas padecen en su mayoria méas de

una enfermedad; tomando como referencia las cifras del Ministerio de salud se reporta que:

Males manejables como la hipertension afectan a seis de cada diez, con el agravante de
que menos de la mitad tiene controles regulares. Y de otro lado, los males
osteomusculares comprometen a la mayoria y son un determinante de incapacidad y

pérdidas de afos de vida saludable. (Fernandez, 2018, parr. 5)

Esto se explica muchas veces porque las enfermedades son organicas en esta etapa de la
vida y también porque no se realizan una adecuada promocién y prevencién de enfermedades a
tiempo.

Asi mismo, la situacion de salud tiene un peor panorama en el ambito psicolégico en el

que la depresion es una de las principales afecciones que sufren las personas mayores ya que



CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL... 19

éstas se pueden sentir solas o abandonadas por sus familias y entorno cercano. Estas
problematicas anteriormente mencionadas se encuentran interconectadas entre si, por lo que el
Estado esté en la obligacion de garantizar alternativas o soluciones en la misma medida para cada

una de estas, para asi promover el bienestar de una forma integral.

1.3.3 Trabajo Social y Persona Mayor

De acuerdo a lo anterior, desde el trabajo social se han hecho varias investigaciones
enfocadas en esta poblacion, empezando por un articulo de la revista de trabajo social de la
Universidad Nacional de Colombia No. 5 titulado “Intervencion de trabajo social con adultos
mayores” de Manzanares y Rodriguez (2013) que expone algunas metodologias en tres niveles:
individual, familiar y comunitario, e implica una serie de técnicas que permiten ir mas alla del
asistencialismo y trabajar con las personas mayores desde una mirada mas holistica. En el caso de
formulacién de politicas publicas se debe tener en cuenta a las personas mayores en el ambito
econdémico, social, cultural, politico, etc, para reconocerlas como seres integrales que tienen un
papel fundamental dentro de sus contextos. Desde la metodologia de intervencién comunitaria se
propone que por medio de esta se reivindique la posicion en la sociedad de este grupo
poblacional mediante los encuentros intergeneracionales que posibiliten la transmision de saberes
y la escucha, permitiendo asi una transformacién de la vision que tienen las y los jovenes hacia
las personas mayores y viceversa.

Asi mismo, otro articulo denominado “Adulto mayor, redes sociales e integracion” Santos
de Santos (2009) presenta la experiencia recolectada en el Centro de Préctica Socio Laboral del
Departamento de Trabajo Social sobre la necesidad de enlazar redes de apoyo que beneficien la
articulaciéon de recursos comunitarios, familiares e institucionales para implementar una mejor
calidad de vida de la persona mayor, asimismo conectar procesos de intervencion e investigacion
del Trabajo Social para dar respuesta a las maneras de envejecimiento y vejez de la persona
mayor.

Por otra parte, el Trabajo Social mediante el analisis de los efectos que tendra el
envejecimiento de la poblacion colombiana busca aportar a la transformacion y la calidad de las
relaciones teniendo en cuenta saberes teoricos, epistemologicos y metodoldgicos que incentiven

los derechos y oportunidades de la persona mayor, y que se deben implementar en la familia,
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comunidad, medio social, para que se inserten a las relaciones de apoyo para favorecer la

integracion social. (Santos de Santos, 2009, p. 14)

1.3.4 Normatividad Respecto a la Persona Mayor

Respecto a lo anterior, diversos avances en términos normativos en Colombia han
buscado propiciar adecuadas condiciones de vida, donde “se cuenta con el marco legal que
propiciaria un envejecimiento digno. Expresamente en los articulos 1, 13, 46, 48, 49, 52, 53 y
366, se abordan puntos fundamentales que exigen generar y garantizar las condiciones éptimas
para las personas mayores, garantizando su proteccion social en condiciones de vulnerabilidad”
(Alcaldia de Medellin, p. 14).

En relacion con esto, se encuentran leyes como la Ley 100 de 1993; Ley 1171 de 2007;
Ley 1251 de 2008; Ley 1276 de 2009; Ley 1850 de 2017; las cuales incluyen respectivamente
temas como las pensiones; beneficios de caracter econémico, fondos de solidaridad, proteccion,
promocion y defensa de los derechos de las personas mayores; la creacién de la politica nacional
de envejecimiento y vejez; proteccion a personas mayores mas vulnerables segun los niveles del
sisben; y por ultimo la penalizacion al maltrato intrafamiliar y abandono a la persona mayor;

entre otros postulados.

1.4 Mirada a Nivel Departamental sobre las Personas Mayores

El departamento de Antioquia se encuentra entre las regiones del pais con mas presencia
de personas mayores debido a que “conforme a los resultados del censo aplicado por el DANE de
2018, las personas adultas mayores de 60 afios, en 2020, se concentran en Bogota, Antioquia y
Valle del Cauca, que en su orden representan dentro del total nacional el 15,5%, el 14,2% vy el
10,5%.” (MinSalud, s.f., p. 3) es decir, que en Antioquia este 14,2% equivale a un total de
966.727 personas mayores.

En este contexto, se encuentra un informe de préacticas de trabajo social de la Universidad
de Antioquia realizada por Meneses (2016), sobre la intervencién del trabajo social con las
personas mayores desde el municipio de Santa Fe de Antioquia en el centro gerontologico

‘Dejando Huellas’ donde se realizd intervencion y acompafiamiento a personas mayores
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buscando el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida, su participacion politica, espacios
de autoconocimiento, desarrollo de capacidades, procesos educativos e intercambios culturales,
otorgandoles un lugar protagénico y promoviendo de esta manera su desarrollo integral

gerontoldgico.

1.5 Mirada a Nivel Municipal sobre las Personas Mayores

Para el 2020 Medellin, capital de este departamento, contaba con un aproximado de
462.189 personas mayores, que representan cerca de un 18% de la poblacién respecto al total de
habitantes de esta ciudad, es decir 2.569.000, lo que sugiere un incremento de alrededor de un 2%
en comparacién con el afio 2016 donde el porcentaje de poblacion de persona mayor
correspondia a 395.788 personas, es decir, un 16 % de la poblacién total de Medellin la cual
estaba en 2.486.723 de habitantes para ese entonces, lo que pone en evidencia que esta poblacion
tiende a un aumento del envejecimiento que representa un reto significativo frente a la necesidad
de una atencion integral a esta poblacion; por lo anterior, existe un plan gerontoldgico que tiene
su Gltima renovacién en 2017 con una proyeccion hasta el 2027, en el que se realiza una
contextualizacion de esta poblacion, por ende, se hace referencia a aspectos de las condiciones de
vida que se deben garantizar durante esta etapa de manera que propicien el buen desarrollo
integral gerontoldgico.

En el Plan Gerontoldgico 2017-2027 en el capitulo 5, se describen las condiciones de vida
para las personas mayores las cuales incluyen tres dimensiones en las que se desglosan varios
elementos, la primera hace referencia a los aspectos demograficos ya mencionados anteriormente,
la segunda se trata de la contextualizacion del envejecimiento, en la cual se menciona que segln
las condiciones de vida en las que se encuentre cada persona mayor y del barrio y la comuna
donde habite se podré favorecer en mayor o menor medida que se goce de bienestar. En esta
misma linea, desde las condiciones de salud, en cuanto a la prestacion de estos servicios “la
Encuesta de Calidad de Vida muestra que en 2014 un 63.6% de las personas encuestadas
expresaron tener una percepcion negativa sobre el acceso y un 55.9% la tuvo con relacion a la
calidad del servicio” (Gutiérrez ét al., 2017, p. 37), algo que refleja una opinién dividida sobre
dicho tema.

Continuando con la contextualizacion del envejecimiento se introducen las relaciones

familiares, comunitarias e institucionales, en el cual se muestran que del total de los casos de
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violencia intrafamiliar en el periodo del 2012 a 2015 en la ciudad “el 14.23% de dichas
agresiones, corresponde a 2.522 personas de 60 o mas afios” (Gutiérrez ét al., 2017, p. 37) y
asimismo se menciona que las y los ciudadanos muestran desconfianza tanto con su comunidad
como con las instituciones por las cuales no se sienten protegidos. Por otra parte, se plantea
promover las relaciones intergeneracionales que permitan fortalecer los vinculos familiares, asi
mismo en cuanto a la participacion ciudadana, se pone en evidencia que para el afio 2016 con la
eleccion de las 21 Juntas Administradoras Locales (JAL) de cada comuna de la ciudad ““se obtuvo
un total de 2.376 delegados de los cuales 553 (23%) fueron adultos mayores de 60 afios.”
(Gutiérrez étal., 2017, p. 39).

Por ultimo, en la misma dimension se hace referencia a la formacion en derechos
humanos y la vigilancia al cumplimiento de los mismos donde se promueve la capacitacion a
publicos de diferentes edades sobre la importancia de los derechos humanos de las personas
mayores. Finalmente, en el capitulo 5 se menciona la UGltima dimensién que trata de las
situaciones especificas de las personas mayores en donde se presentan cinco aspectos
fundamentales, los cuales son: la salud, la nutricién, la educacion, la empleabilidad e ingresos y
por ultimo la vivienda y habitat.

A raiz de las situaciones mencionadas se presentan los diferentes ejes y lineamientos para
el trabajo con las personas mayores, ademas de abordar estrategias preventivas mediante la
realizacion de actividades con familias, nifios, nifias y adolescentes para que se preparen para la
vejez y lleguen a esta en las mejores condiciones posibles.

Desde otro panorama, la llegada de la pandemia del Covid 19, generd una serie de
cambios que impactaron la vida cotidiana de todas las personas, el trabajo social se vio en la
necesidad de adaptar nuevas practicas y transformar las metodologias de intervencion, tal como
lo plantea una investigacion titulada “Estrategias para el acompafiamiento y cuidado del adulto
mayor en tiempos de aislamiento. EI Covid-19 como escenario reflexivo para el trabajo social” en
la cual se destaca la intervencion de trabajo social respecto al bienestar integral de esta poblacion
y menciona la capacidad de afrontar diversas problematicas independientemente de las
situaciones que atraviese la sociedad. Desde esta perspectiva, la persona mayor no se concibe
como persona vulnerable y desprotegida, puesto que tiene otras potencialidades que se deben
desarrollar tales como el goce de una vida plena, salud, proteccidn, participacion en el &mbito

econdmico, politico y cultural (Marin ét al. 2020).
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En este sentido, se encuentra el Centro de Atencion a las Personas Mayores creado en
2004 por la Alcaldia de Medellin llamado Equipo de Personas Mayores (AMAUTTA) el cual
tiene como objetivo garantizar “el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas
mayores y sus familias, a través de planes, programas y estrategias de prevencion, promocion,
intervencion, atencién y asistencia, siempre con criterios de calidad, eficiencia, pertinencia y
equidad.” lo cual tiene como eje los derechos de las personas mayores aunque se adapte en su
plan de trabajo a cada administracion.

El Equipo de Personas Mayores ofrece servicios entre los que se encuentra el modelo de
Larga Estancia en el cual se centrara esta investigacion; dichos Centros tienen algunos requisitos
para acceder y permanecer en ellos, entre estos esta el carecer de redes de apoyo ya sean
familiares o sociales, no tener ningln tipo de ingreso econdmico, ser habitante de calle o
encontrarse en alguna situacion de extrema vulnerabilidad (Secretaria de Inclusion Social,
Familia y Derechos, s.f., p. 32). Los centros con modelo de Larga Estancia cuentan a su vez con
un equipo interdisciplinario que trabaja por el bienestar y atencion integral de esta poblacion, asi
mismo segun un reporte de la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos de la
Alcaldia de Medellin para diciembre del 2020 “1.244 personas mayores cuentan con el servicio
de larga estancia”.

En este sentido, en vista de que las personas mayores necesitan desde su contexto
nacional, departamental, municipal y local dentro del ambito individual, comunitario y familiar
que se den las condiciones para un correcto desarrollo integral gerontoldgico, esto lleva a
reflexionar sobre la interv-19 que agudiz6 las problematicas en el contexto colombiano. En este
sentido, se pretende realizar un acercamiento a las propuestas de intervencion que realizan las y
los trabajadores que se enfocan en la poblacidn de personas mayores en el intervalo de tiempo del
2019- 2022 que a su vez comprende el periodo de antes, durante y después de la pandemia, lo que
lleva a generar la pregunta: ;Cudl es el aporte que hace la intervencion de Trabajo Social con
personas mayores en torno a su desarrollo integral gerontoldgico, en centros con el modelo de
Larga Estancia vinculados al Equipo de Personas Mayores (AMAUTTA) de la ciudad de
Medellin durante el periodo 2019 a 2022?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Analizar el aporte que hace la intervencion de trabajo social con personas mayores en
torno al desarrollo integral gerontoldgico en el periodo 2019-2022, en Centros Gerontoldgicos
con el modelo de Larga Estancia vinculados al equipo de Personas Mayores (AMAUTTA) de la
ciudad de Medellin.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar los componentes de la intervencion del trabajo social con personas mayores en
torno al desarrollo integral gerontoldgico en el periodo 2019-2022, en centros con el
modelo de Larga Estancia vinculados al equipo de Personas Mayores (AMAUTTA) de la
ciudad de Medellin.

e Describir la percepcion de personas mayores respecto a la intervencién de los y las
trabajadoras sociales en torno al desarrollo integral gerontologico en el periodo 2019-
2022, en centros con el modelo de Larga Estancia vinculados al equipo de Personas
Mayores (AMAUTTA) de la ciudad de Medellin.

e |dentificar las contribuciones a la calidad de vida de las personas mayores que han sido
propiciadas por la intervencion del trabajo social en torno al desarrollo integral
gerontoldgico en el periodo 2019-2022, en centros con el modelo de Larga Estancia

vinculados al equipo de Personas Mayores (AMAUTTA) de la ciudad de Medellin
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3. Justificacion

Como se evidencio anteriormente la poblacion de personas mayores en los Gltimos afios
ha venido aumentando de manera significativa a nivel mundial, caso que ya se ha visto en los
paises desarrollados y que se empieza a evidenciar en los paises en vias de desarrollo, lo cual
genera un nueva realidad social con dicho grupo poblacional, por esta razon el trabajo social se
ve en el reto de continuar y fortalecer la produccion de conocimiento para lograr comprensiones y
propuestas de alternativas frente a esta realidad y cdmo intervenir en ella reconociendo los retos
de este nuevo panorama, por lo que esta investigacion dara a conocer los aportes que se han dado
desde la intervencion social y el quehacer profesional de Trabajo social al fortalecimiento del
desarrollo integral gerontolégico en el marco de la promocidn, garantia y defensa de los derechos
humanos de las personas mayores en Centros con el modelo de Larga Estancia vinculados al
Equipo de Personas Mayores (AMAUTTA) de la ciudad de Medellin, principalmente teniendo en

cuenta las posibles afectaciones o nuevos panoramas que trajo consigo la pandemia del Covid-19.
4. Referente Tedrico y Conceptual
4.1 Referente tedrico

Para esta investigacion se decidié abordar el construccionismo social y el enfoque de
derechos como base tedrica que permita el andlisis de la informacidn acerca si se da o no el
desarrollo integral de personas mayores de la ciudad de Medellin dentro del marco de la
intervencion del Trabajo Social en Centros Gerontoldgicos con el modelo de Larga Estancia

vinculados al equipo de personas mayores (AMAUTTA).

4.1.1 Construccionismo Social

Para esta investigacion se pretende tomar como base tedrica el construccionismo social,
debido a que la llegada de esta teoria transformd la mirada positivista centrada en la
individualidad y se enfoca en el reconocimiento del sujeto y los significados subjetivos que le
dan a la realidad que construyen de manera colectiva; por esta razon, se entiende que el
construccionismo social segin Donoso (2004) “se centra en la relacion que existe entre los

sujetos que participan de una cultura comun, y que desde su propia experiencia y subjetividad
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van construyendo realidades en el lenguaje social” (p. 3); de esta manera, por medio de las
subjetividades formadas por las experiencias, interacciones y lenguaje cada sujeto conforma su
realidad particular, es por esto que para McNamee y Gergen (1996) “las ideas, los conceptos y
los recuerdos surgen del intercambio social y son mediatizados por el lenguaje” (p. 26), como se
evidencia en esta definicion en el construccionismo social es relevante el lenguaje por el hecho
de que una de las intenciones de esta teoria utilizada en la investigacion e intervencion social es
comprender la forma en que cada sujeto explica su realidad, asimismo el construccionismo social
permite que se reconozca desde trabajo social que no hay una realidad Unica, por el contrario
existen diversas realidades segun las particularidades de la interaccion, experiencias y vidas

cotidianas de los sujetos, asi mismo el conocimiento de estos se mantiene en transformacion.

4.1.2 Enfoque de Derechos en Trabajo Social

Para comprender realmente lo que es el enfoque de derechos humanos y su aplicacion
dentro del trabajo social hay que reconocer que su principal intencion es segun Fernandez et al.
(2010) “transformar y corregir la inequidad de las relaciones de poder existentes y las practicas
discriminatorias” (citado en Cubillos, 2017). En este sentido, este enfoque busca reconfigurar tres
aspectos fundamentales los cuales son: el concepto de ciudadania, el cual propone una ciudadania
inclusiva, que enfrente la homogeneizacion de los individuos en la sociedad, para que por el
contrario se dé el reconocimiento de las particularidades de cada sujeto, logrando un enfogque que
posibilite la integracion social de todas las personas y que permita la participacion en la defensa y
lucha por el cumplimiento de los derechos.

Consiguientemente, se tiene el concepto de relaciones sociales las cuales se fundamentan
en las relaciones de poder establecidas en la estructura actual de la sociedad ejerciendo una
cultura de sometimiento, sin embargo, este enfoque busca que las personas reconozcan sus
historias y sus capacidades individuales para lograr una emancipacién de éstas de manera que se
llegue a una cultura democratica en la cual se establezcan relaciones de igualdad, justicia y
equidad; por ultimo, esta el concepto de desarrollo de politicas publicas caracterizado por aplicar
planes y proyectos que satisfagan necesidades biologicas, sin embargo, bajo el enfoque de
derechos se plantea la necesidad de trascender dichos planes no solo mirando la realidad factica

sino analizando las causas reales de los problemas sociales aplicando un enfoque preventivo.
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En este sentido, los derechos humanos han sido histéricamente una parte fundamental de
la intervencion desde trabajo social, debido a que son una de las bases en las que se apoya para
buscar el bienestar de la poblacién; conforme a ello el enfoque de derechos humanos en esta
investigacion permitird en clave de la poblacion de personas mayores describir como el Trabajo
Social garantiza que estas se reconozcan a si mismas y socialmente como ciudadanas, lo cual se
relaciona directamente con ser sujetos y sujetas de derechos y poder disfrutar de estos, hecho que
constituye uno de los pilares de la categoria ‘Desarrollo Integral Gerontoldgico’ y que finalmente
permite que las personas mayores tengan una vida social gratificante que favorezca su calidad de

vida y bienestar.

4.2 Referente Conceptual

A continuacién, se toman como referencia conceptos claves los cuales se relacionan entre

si y por ende son de gran importancia para comprender el desarrollo de la investigacion.

4.2.1 Transicion Adulto Mayor a Persona Mayor

Generalmente el concepto de adulto mayor es un término que segiin Gainzo (2009) “es un
eufemismo para disimular la realidad de la vejez, considerada, de por si, como un estigma, un
estamento costoso e inutil” (citado en Abaunza et al., 2014, p. 62). Sin embargo, desde diversas
perspectivas se le ha dado un significado al concepto, por una parte desde las ciencias
econdmicas el concepto se ha abordado desde términos cronoldgicos, es decir de la edad, el cual
se acomparfia naturalmente de un proceso de cambios a nivel fisioldgico, biolégico, psicoldgico,
etc, y que en la mayoria de paises es adulto o adulta mayor una persona que sobrepase los 60
afios, en este sentido la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ( 2011)
define Adulto Mayor como “una etapa donde los procesos de produccion, las tendencias de
ciconsumo y la generacion de tributacion disminuyen, con motivo del retiro de la ‘actividad
laboral’ que es reemplazada por actividades de diversion, disfrute y placer” (citado en Martinez
et. al., 2014, p. 64).

En Colombia, la Constitucién Nacional desde la ley 1276 de 2009, articulo 7, literal b,
seflala que Adulto Mayor es una persona con 60 afios 0 mas de edad, lo cual serd de vital
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relevancia al momento de acceder a una jubilacién. Por otra parte, desde lo juridico se plantea
que las personas mayores sean jubiladas o no deben tener asegurados unos derechos de acuerdo a
las politicas que se creen para esta poblacién en relacion a la mejora en su calidad de vida y el
fortalecimiento de sus relaciones familiares y comunitarias donde las personas mayores tengan un
papel importante para la sociedad.

No obstante, aunque se plante6 inicialmente el término Adulto Mayor, desde la
Convencion Interamericana sobre Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores
(Adoptada en Washington el 15 de Julio de 2015 y aprobada en Colombia a través de la Ley 2055
del 10 de septiembre de 2020) se inscribe en su articulo 2 el término de Persona Mayor como:
“aquella de sesenta afios 0 mas, salvo que la ley interna determine una edad base menor o mayor,
siempre que ésta no sea superior a los 65 anos” (p. 6). Donde se considero el enfoque de género
para sustituir el genérico masculino de la palabra Adulto Mayor que se usaba para referirse tanto
a mujeres como a hombres, asi mismo se propuso el término para ya no referirse mas a estas
personas con términos que histéricamente se habian vuelto peyorativos y venian cargados de
estigma hacia esta poblacion. Dado a lo anterior, con el animo de incluir dicho enfoque de género
el término que se considera mas pertinente para ser utilizado a lo largo de esta investigacion es el

de persona mayor.

4.2.2 Desarrollo Integral Gerontoldgico

El ser humano es un ser completo e integrado, este se compone de dimensiones como la
fisica, psicoldgica y social que se desarrollan durante cada etapa de la vida entre las que se
incluye la vejez, sin embargo, "existe un grave prejuicio acerca de que las personas que llegan a
la vejez ya no tienen queé hacer y, por lo tanto, no se les dan oportunidades para que continte su
desarrollo” (Martinez y Mendoza, 2012, p. 3). Asimismo, el desarrollo integral gerontologico es
pues un proceso que se lleva a cabo en esta etapa de la vida que busca el fortalecimiento de los
recursos con los que cuentan las personas mayores y que estos hagan uso de los mismos
realizando diferentes actividades de la mano del estado y la comunidad; por esto el desarrollo

integral gerontologico esta conformado por los siguientes elementos.
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a) El concepto de ciudadania, que da relevancia al hecho de “ser sujeto” con derechos (derecho a
la vida, a la libertad, a la dignidad, a la salud, al bienestar, etc.) y a poder disfrutar (hacer uso de
los mismos). b) EI concepto de potencialidades, que todos los seres humanos tenemos en lo fisico
(potencialidad de crecimiento, de fuerza, de habilidades motoras), en lo psicoldgico (sensibilidad,
afecto, adquisicién de conocimientos, creatividad, etc.) y en lo social (vinculos, productividad,
participacion social, creacion de cultura y valores, etc.) (Martinez y Mendoza, 2012, p.1-2).

Por lo anterior, el desarrollo integral gerontolégico aporta una mirada holistica de la etapa
de la vejez y las necesidades que deben ser cubiertas desde la garantia de sus derechos, el acceso
a los diferentes niveles educativos, la seguridad social y su reconocimiento como personas lo que

coincide con el quehacer del trabajador social en este campo y como profesion.

4.2.3 Centros Gerontoldgicos con el Modelo de Larga Estancia

La Alcaldia de Medellin tiene diversos programas de atencion a las personas mayores
entre los que se encuentra el modelo de Larga Estancia liderada por la secretaria de Inclusion
Social, Familia y Derechos Humanos que trabaja en pro del bienestar y mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion de personas mayores de 55 afios.

Segun la oferta de servicios del Equipo de Persona Mayores de la Alcaldia de Medellin
(AMAUTTA) Los centros de Larga Estancia tienen como objetivo “brindar asistencia integral a
las personas mayores (...) acorde con su funcionalidad, con el propdsito de restablecer sus
derechos” (p. 31).

4.2.4 Intervencién en Trabajo Social

Debido a la reconceptualizacion del trabajo social se ha develado la importancia de dar
una fundamentacion teorica para su quehacer profesional y su forma de intervenir, dado a que es
una disciplina que segun Camelo y Cifuentes (2006) interactia constantemente con muchas otras,
requiere resignificar el valor de la teoria y avanzar en la construccion de saberes propios desde la
especificidad de la profesion, para que de esta manera la intervencién fundada sea cada vez mas

eficaz y pertinente en los diferentes ambitos y contextos en los que se inserta el trabajo social.
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En este sentido, se entendera la intervencion como “una forma de accion social,
consciente y deliberada, que se realiza de manera expresa, integra supuestos ideoldgicos,
politicos, filosoficos con procedimientos metodologicos en fundamentaciones que la sustentan”
(Camelo y Cifuentes, 2006, p. 173); esta definicién nos lleva a su vez a reconocer la importancia
de la fundamentacion en la intervencion por lo que esta “posibilita construir y sustentar sentidos
en torno a los ejes conceptuales de la intervencion en Trabajo Social: intencionalidades, objetos,
sujetos y propuestas metodologicas en contextos particulares”(Camelo y Cifuentes, 2006, p. 175);
es decir, que la intervencion en trabajo social deber ser un proceso en el que se identifican
situaciones problematicas en diversos contextos y las y los sujetos involucrados comprendiendo
sus realidades particularidades.

Con base en lo anterior, el enfoque de derechos se encuentra directamente ligado a la
intervencion en trabajo social desde sus principios y ética profesional por lo que constituye “un
mandato profesional a actuar en contra de las injusticias y desigualdades sociales reconocidas
como violaciones de derechos humanos, a actuar en favor del bienestar social, que constituye uno
de los pilares de los derechos humanos” (Cubillos, 2017, p. 4), por lo que el trabajo social se
encuentra en un lugar privilegiado para desde los diferentes espacios en los que puede insertarse
en la sociedad promover la defensa de los derechos humanos; que es lo que se busca situar en
esta investigacion respecto a la poblacion de personas mayores y los derechos que deben
garantizarles al reconocerlos como ciudadanos que es un punto fundamental para que tengan un

desarrollo integral pleno en esta etapa de sus vidas.
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5. Metodologia

A continuacion, se describe de manera detallada los momentos desarrollados durante el

proceso investigativo, los cuales fueron:

5.1 Planeacién

Para dar inicio, se partio6 de una revision documental para ubicar las posibles
probleméticas existentes dentro la intervencion de trabajo social con la poblacion de personas
mayores, de esta manera se gener6 un planteamiento del problema elegido, en este caso alrededor
del desarrollo integral gerontoldgico en Centros con el modelo de Larga Estancia; posteriormente
se planted la pregunta central, los objetivos a cumplir con este proyecto, y la justificacion.

El presente proyecto es una investigacion de tipo cualitativo, definida segun la obra
"Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa" como la que permite abordar las diversas
realidades intersubjetivas, asi como las vivencias e interacciones entre los sujetos para
comprender las acciones sociales que estan permeadas por valores percepciones y significados
(Galeano, 2004). Teniendo en cuenta a otros autores como Sampieri ét al. (2003), en el capitulo 1
del texto "Metodologia de la Investigacion” el tipo de investigacién cualitativa es inductiva, por
lo cual implica la insercion inicial en un campo, la interpretacion contextual, flexibilidad,
preguntas y recoleccién de datos, por ende, se deduce que el tipo de investigacion cualitativa
genera conocimiento teniendo en cuenta la experiencia de cada sujeto a través de la interaccién
horizontal con estos y estas para conocer sus narraciones desde una realidad concreta, asimismo
se abordd la investigacion desde el paradigma Comprensivo-Interpretativo que segun Vasco
(1990) se basa en dos aspectos, el primero es el historico que se define en este caso como los
relatos de personas en un determinado momento, en los cuales se ubican las practicas actuales de
estas dentro del mismo relato; el segundo es la hermenéutica que se asemeja a la interpretacion o
traduccion de los hechos o situaciones. Por lo tanto, dicho paradigma permitié comprender las
experiencias subjetivas de las personas mayores y las trabajadoras sociales en el marco de la
intervencion.

En esta misma linea, para este proyecto se utilizé el enfoque del socioconstruccionismo
dado a que “este enfoque de investigacion cientifica se interesa en los aspectos relacionales, (...).

Permite conocer las distinciones de realidad o significados que las personas realizan a partir de
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sus vivencias pasadas y su experiencia presente” (Donoso, 2004, p.11); por lo que para el proceso
de analisis e interpretacion de la informacion fueron de vital importancia las reflexiones que
generd cada persona acerca de su realidad y la forma en que expreso y dio un significado a sus
vivencias cotidianas.

Por esta razon, para cumplir con los objetivos trazados, como método investigativo se
tuvo en cuenta el estudio de caso cualitativo el cual cuenta con dos modalidades, el caso Unico y
el caso multiple, esta Gltima se retomd en esta investigacion, definida por Andrade (2018) como
la exploracion e indagacién de mas de una situacion especifica para generar validez y
confiabilidad de los datos obtenidos. Asi mismo, se retoma la importancia sobre el Estudio de

caso multiple con los autores Neiman y Quaranta (2006) quienes mencionan que:

(...) los estudios de caso multiples utilizados para el desarrollo conceptual a partir del
método comparativo se manifiesta, con suma pertinencia, en su capacidad para dar cuenta
de las causalidades «locales», entendidas como la comprension de procesos especificos en

contextos definidos que involucran a los actores sociales del estudio (p. 17).

Con respecto a lo anterior, el estudio de caso multiple se bas6 en analizar las estrategias
de intervencion implementadas desde Trabajo Social para el desarrollo integral gerontolégico,
factores de la calidad de vida y garantia de derechos humanos de las personas mayores, en dos de
los Centros gerontoldgicos con modelo de Larga Estancia vinculados a AMAUTTA de la ciudad
de Medellin, los cuales fueron: Centro de Proteccion Social al Adulto Mayor (CPSAM) Betania
ubicado en el barrio Santo Domingo y la Unidad de Atencion a la Tercera Edad Colonia
Belencito, ubicada en el barrio Belencito Corazén, asi mismo se analiz6 la percepcion de
personas mayores pertenecientes a estos Centros con relacion a dicha intervencion del Trabajo
Social.

Posteriormente, se realizo el disefio metodoldgico por medio del cual se establecieron las
caracteristicas de la investigacion, las técnicas a usar a la par del disefio de estas, consideraciones
éticas y caracteristicas de la poblacion; teniendo esto claro se realizd contacto con el Equipo de
Personas Mayores (AMAUTTA) en el que se acordd el nimero de participantes en la
investigacion, a los cuales se les hizo llegar el consentimiento informado y los detalles del

proyecto.
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5.2 Pilotaje de Instrumentos para la Construccion de la Informacién

Para el proceso de pilotaje; se establecid contacto con Fundacion Opcion Colombia
ubicado en el barrio Prado Centro, el cual es uno de los Centros con modelo de Larga Estancia
de la ciudad de Medellin perteneciente al Equipo de Personas Mayores AMAUTTA y que de
igual manera contaba con un profesional en trabajo social; de esta manera, se pusieron a prueba
las técnicas de entrevistas semi-estructuradas, entrevistas a profundidad y la técnica interactiva de
la colcha de retazos, tras aplicarlas, se tomd la decision de descartar la colcha de retazos para
reemplazarla por una técnica interactiva que permitiera una mayor expresion de las percepciones
e ideas por parte de las personas mayores al momento de realizar trabajo de campo, por lo que se
construyd una técnica que se denomind “Dado interactivo” el cual constd de seis tematicas
distribuidas en las seis caras del dado, las cuales permitieron conocer los componentes de la
intervencion de trabajo social y los aportes de esta en el desarrollo integral gerontoldgico.

5.3 Trabajo de Campo

En la presente investigacion se propiciaron encuentros tanto con las profesionales en
Trabajo social como con las personas mayores, en este sentido, por medio de las entrevistas a
profundidad se permitié dar cuenta de la experiencia de cada persona mayor en torno a como la
intervencion del Trabajo Social ha aportado a su desarrollo integral gerontoldgico; ademaés
mediante entrevistas semiestructuradas las trabajadores sociales compartieron su experiencia
entorno a su intervencién con las personas mayores integrantes del Centro de Larga Estancia en
el que trabajan.

Asi mismo, por medio de la técnica interactiva del “Dado Interactivo” se formaron grupos
de personas mayores donde cada integrante tuvo la oportunidad de lanzar el dado y por medio de
las preguntas realizadas contar sus experiencias y percepciones en torno a cémo ha influido la
intervencion de las trabajadoras sociales en su desarrollo integral gerontoldgico de esta manera se
logré incentivar la participacion y generar reflexiones alrededor de las opiniones de cada
participante.

Con base a lo anterior, inicialmente se pretendia realizar esta investigacion con
trabajadores y trabajadoras sociales, sin embargo, al considerar que cada Centro gerontologico

con modelo de Larga Estancia cuenta Unicamente con un profesional de esta area, la
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investigacion se llevo a cabo con la Trabajadora Social de cada Centro, y a su vez con 26
personas mayores pertenecientes a estos; es decir, se modifico el nimero inicial de participantes
en las dos técnicas, debido a que no se realizaron entrevistas a profundidad con 6 personas
mayores, sino con 4, es decir, 2 por cada Centro y por ende, se realizd la técnica de “Dado
Interactivo” no con 24 personas mayores sino con 26 en las que se incluyeron las personas con
las que se realizaron las entrevistas a profundidad, de esta manera participaron 11 mujeres de
CPSAM Betania, el cual cuenta Unicamente con usuarias mujeres, por lo como equipo de
investigacion junto con la coordinadora del Centro se realiz6 una seleccion de las usuarias mas
autonomas e independientes por los requerimientos de las técnicas planeadas, razén por la cual no
se logro tener el grupo de 12 participantes inicialmente planteados; por otra parte, en la Colonia
Belencito participaron un total de 14 mujeres y 1 hombre quienes fueron elegidos por el
coordinador y Trabajadora Social del Centro, por lo que finalmente hubo un grupo de 15
personas, es decir, un poco mas grande de lo esperado, de modo que frente a este panorama, en
general se tuvo una mayor participacion y generacion de informacion entre los dos Centros

participantes.

5.4 Sistematizacion y Andlisis de la Informacion

Dado a lo anterior el andlisis se realiz6 con base a la informacion que se genero por parte
de las personas mayores y de las profesionales en Trabajo Social con las técnicas anteriormente

mencionadas.

5.4.1 Transcripcion de Entrevistas y Reduccion Mediante Induccion Analitica

En un primer momento se realizd la transcripcion de cada una de las entrevistas
realizadas, de manera que sirvieron de base para orientar los encuentros posteriores; se plasmo y
transcribio la informacion generada desde la técnica interactiva del “Dado Interactivo”; asi
mismo en un segundo momento de codificacion y categorizacién se tomaron dichas
transcripciones e insumos para codificarlos por medio de diferentes colores que facilitaron la
agrupacion de estas segun las categorias de analisis definidas con anterioridad las cuales son:
Persona Mayor, Desarrollo Integral Gerontoldgico, Intervencion y Centros Gerontoldgicos con el

modelo de Larga Estancia ademas de las categorias emergentes las cuales fueron Contratacion,
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Formacion académica y Servicios Amautta, sin embargo durante el desarrollo del proceso
emergieron nuevas subcategorias acordes al tema investigativo y que se definieron a

continuacion:

5.4.1.1 Contratacion

La contratacion hace referencia a la realizaciébn de un contrato entre dos partes
(empleador-empleado) y se establece lo correspondiente al salario y funciones a realizar,
responsabilidades, tiempo de duracion, etc. Por lo cual este concepto en este proyecto estara
asociado con la contratacion que realiza la Alcaldia de Medellin a terceros para que estos a su vez
realicen el proceso de contrato de los profesionales para que brinden sus servicios dentro de los

centros con modelo de Larga Estancia.

5.4.1.2 Formacion académica (Universitaria)

Los origenes de la academia se remontan a la antigliedad con Platon cuando en la
academia de Atenas los filosofos gobernantes debian formarse en temas como la aritmética, la
geometria, la estereometria, la armonia, la politica , entre otras areas; en este sentido la formacién
académica ha tenido un amplio recorrido que hasta en la actualidad opera; Se trata de un conjunto
de conocimientos adquiridos de diversa indole durante los diferentes niveles educativos, en este
caso en la universidad que permitiran a los futuros profesionales poner al servicio de la sociedad
dichas competencias. Ahora bien, segin el articulo académico titulado “La importancia de la
formacién académica en la vida laboral” en la actualidad no hay coherencia entre lo que se esta
ensefiando en las universidades y lo que estan requiriendo las empresas por lo que esto plantea un
reto grande para el ambito laboral ya que los profesionales no estaran preparados para atender las
necesidades que la sociedad actual estd demandando, lo cual se ve reflejado en una profesion
como Trabajo Social, cuando los egresados salen a laboral en campos en los que no tienen tanto

conocimiento y esto hace que las intervenciones inicialmente no sean las mas eficientes.

5.4.1.3 Servicios AMAUTTA
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El equipo de personas mayores (AMAUTTA) es una instancia creada desde la Secretaria
de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos de la ciudad de Medellin, esta contiene una
amplia oferta de servicios para las personas mayores los cuales se dividen en dos equipos de
trabajo, el primero es el equipo de Promocidn del envejecimiento en el que se encuentran los
servicios de: Formacion a cuidadores, servicio exequial, clubes de vida, dia de sol, suministro de
uniformes, formacién en manualidades, apoyo econdmico, subsidio Colombia Mayor, Centro
Vida Gerontolégico, por otra parte, se encuentra el equipo de asistencia y acompafiamiento que
incluye los servicios de: familias cuidadoras, dormitorio social y Larga Estancia.

Por lo anterior, esta categoria es entendida como los servicios de Amautta de los que son
beneficiarios las personas mayores de los centros con modelo de Larga Estancia, ademas de los
servicios en los que pudieron recibir una atencion primaria que les permitio acceder a dicho
modelo.

Posteriormente a partir de este sistema categorial se generaron matrices en donde se
ordend la informacion y luego se establecieron relaciones entre estas, en las que se pudo
comparar la informacion generada entre la Trabajadora Social de cada Centro; entre las tres
personas mayores entrevistadas de cada Centro; entre la informacion generada de ambos grupos
de personas mayores entrevistadas y asi mismo del “Dado Interactivo” realizado en cada Centro,
y por ultimo entre la Trabajadora Social de cada hogar y el grupo de personas mayores
participantes de la investigacion, pertenecientes a cada Centro.

Como tercer momento, se seleccionaron textos consecuentes con los objetivos y
fundamentacién tedrica y conceptual para articularla a la informacién que se empez6 a analizar
para asi pasar a un cuarto momento en el que se procedié a comparar la informacion con la teoria

para finalmente establecer interpretaciones que permitieron generar un nuevo conocimiento.

5.5 Elaboracion de Texto Final, Socializacion y Divulgacion

Tras el andlisis e interpretacion de la informacion se realizaran las conclusiones,
recomendaciones y reflexion critica respecto al tema investigado para culminar con la entrega del
informe final que se presentara a la asesora del proyecto académico y docentes evaluadores y se
socializara con los y las participantes de la investigacién por medio de una cartilla, por altimo se
divulgara el resultado generado por medio de un articulo investigativo para el enriquecimiento de

la produccion en trabajo social y la intervencion realizada con las personas mayores.
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6. Consideraciones Eticas

Para dichos participantes se realizé un documento en el que se plasmaron los objetivos de
la investigacion y las consideraciones éticas por medio de un consentimiento informado para
participar en la investigacion voluntariamente y sin remuneracion, se expuso cual era la finalidad
de la investigacion y los permisos para realizar grabaciones audiovisuales, fotografias, etc.

En este sentido, se tuvo en cuenta el articulo 10 del capitulo 4 del codigo de ética de
trabajo social en el que se hace referencia al principio de la confidencialidad, la cual consiste en
conservar la privacidad de cada persona, respetando el derecho al anonimato y a lo pablico y lo
privado considerando la informacion que los participantes autoricen o no usar en la investigacion,
de esta manera se le aclar6 a los participantes que el manejo de la informacién seria s6lo para
fines académicos y en todo momento tendrian conocimiento sobre el desarrollo de la
investigacion y se realizaria la devolucion correspondiente de los resultados obtenidos, por lo que
se pudieron establecer relaciones claras y oOptimas con las y los sujetos durante el proceso

investigativo.
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7. Presentacion y Analisis de los Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos de la presente investigacion que
tuvo como base la pregunta: ¢Cual es el aporte que hace la intervencion de Trabajo Social con
personas mayores en torno a su desarrollo integral gerontoldgico, en centros con el modelo de
Larga Estancia vinculados al Equipo de Personas Mayores (AMAUTTA) de la ciudad de
Medellin durante el periodo 2019 a 2022? En este sentido cada caso sera nombrado como Caso
#1 correspondiente al Centro de Proteccion Social al Adulto Mayor CPSAM Betania y Caso #2
correspondiente a la Unidad de Atencion a la Tercera Edad Colonia Belencito; como primer
momento se realiza una descripcion contextual sobre la percepcién que se tiene de la persona
mayor en una ciudad como Medellin desde la voz de las trabajadoras sociales y las personas
mayores participantes de las dos instituciones, y luego se pasa a describir el contexto institucional
que da cuenta de las particularidades de cada uno de los casos, como segundo momento se
expone todo lo relacionado con la intervencion del trabajo social, el antes y el durante de la
pandemia producida por el Covid 19, sus componentes y reflexiones acerca de esta, como tercer
momento se describe todo lo correspondiente a los aportes del trabajo social y el equipo
interdisciplinario al desarrollo integral de las personas mayores y como cuarto momento se
exponen los significados alrededor del modelo de Larga Estancia, asi mismo, se conserva el
nombre real de cada centro de Larga Estancia pero se mantendra el anonimato de las personas

participantes de dichos Centros.

7.1 Contexto Ciudad

Se parte de reconocer la vejez como una etapa de la vida que no puede evitarse y que a su
vez depende de multiples situaciones que hacen que la misma se viva de maneras particulares
segun cada individuo(a); las personas mayores en la sociedad actual han sido desvalorizadas, por
ende, para ambas trabajadoras sociales se ha perdido y se ha desdibujado su rol en la sociedad, es
decir, se han visto afectadas por una perspectiva hegemdnica incapacitante sobre ellas, debido a
que se visualiza la persona mayor como poco Util, con pocas habilidades, capacidades y
autonomia relacionadas con su edad por lo que finalmente son invisibilizadas y percibidas
mayoritariamente como seres vulnerables a los que se les tiene compasion, dicha perspectiva es

expresada por la Trabajadora Social de la Colonia Belencito al mencionar “el adulto mayor no lo
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podemos ver como el adulto que ya no sirve” (Trabajadora Social #2, comunicacion personal, 07
de Septiembre, 2022), a su vez la Trabajadora Social de CPSAM comenta que “no todos en su
final de sus vidas llegan como quisieron llegar, entonces nos imaginamos en X situaciéon y yo le
apuesto que ninguno se visiona de esta forma... para mi estan desvalorizados, desvalorizados
para la sociedad definitivamente” (Trabajadora Social #1, comunicacion personal, 22 de agosto,
2022).

Lo anterior, demuestra que para las trabajadoras sociales la ciudad de Medellin ofrece un
contexto que no aprecia ni reivindica el valor de la experiencia y saberes que poseen las personas
mayores, por el contrario, para ellas existe en esta ciudad una sociedad excluyente; no obstante,
desde la Alcaldia de Medellin se cre6 el programa AMAUTTA encargado de brindar servicios
para el bienestar de las personas mayores, (dentro de los que se encuentran los centros con
modelo de Larga Estancia) los cuales para la Trabajadora Social de la Colonia de Belencito
pueden tener una mirada de las personas mayores principalmente limitada a la vulnerabilidad,

como se puede ver reflejado cuando menciona

Yo creo que Medellin ha logrado incorporar a las personas mayores en procesos sociales,
pero todavia considero que nos falta mucho ¢por qué? porque estamos viendo el adulto
vulnerado, entonces tenemos programas para adultos vulnerados, adultos que no tienen
recursos, adultos que no tienen una academia, adultos que fueron abandonados, frente a
eso tenemos un buen acompafiamiento. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 07
de septiembre, 2022)

Frente a dicho panorama refiere que es necesaria una mirada mas holistica de las personas
mayores al momento de generar estrategias para ellas, “yo creeria que en este momento debe de
ser o deben darle la importancia a la persona mayor, no solo al habitante de calle o al mas
vulnerado, sino a todas las personas mayores” (Trabajadora Social #2, comunicacién personal, 13
de septiembre, 2022).

En este sentido, tanto para las trabajadoras sociales como para las personas mayores de
los casos estudiados, las familias juegan un papel fundamental a lo largo de la vida de cada
persona, y esta etapa no es la excepcion. En la ciudad de Medellin algunas familias por la

perspectiva anteriormente mencionada terminan dejando finalmente a las personas mayores



CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL... 40

abandonadas, sin una red de apoyo estable o en algunos casos expuestos a situaciones de abuso y
maltrato, lo cual es una cuestion en comun que manifiestan algunas personas mayores como se
representa en el siguiente comentario y que para ellas justifica a su vez la razén por la que existen

los Centros de Larga Estancia:

Bueno, para mi son muy convenientes, si no hubiera estos hogares, le toca uno que la
familia no lo quiere a uno, que tiene problemas que tenga uno con la familia, entonces
queda uno en la calle, anda uno en la calle, durmiendo en la calle, comiendo lo que sea.

(Técnica Interactiva #1, comunicacién personal, 10 de octubre, 2022)

De la misma manera, la Trabajadora Social de CPSAM considera que se puede llegar a
dichas situaciones de abandono por parte de la familia debido a que las personas mayores
pudieron haber sido abandonantes o maltratadoras con sus parejas, hijos e hijas o demas
familiares, y que se ve mas en el género masculino, lo que repercute en la etapa de su vejez como
lo confirma al mencionar “normalmente en los hogares se ve mas el abandono hacia los hombres,
papas abusadores, consumidores, ausentes, abandonantes, maltratadores, entonces suelen ser
quienes mas la familia los rechace, de cierta manera suele verse mas en el género masculino”
(Trabajadora Social #1, comunicacion personal, 22 de agosto, 2022).

De manera que se presenta una accion reciproca entre las familias y las personas mayores
en relacion al abandono, en primer lugar, porque las personas que ahora estan en la etapa de la
vejez y fueron abandonadas por sus familias, fueron en algin momento de su vida también
abandonantes de estas Ultimas.

Frente a esta situacion la Trabajadora Social de la Colonia Belencito plantea que desde los
programas sociales que ofrece la Alcaldia de Medellin para las personas mayores vulneradas se
ha dado una amplia oferta de servicios para lograr la inclusion social de estos y estas, en este caso
se trata del Equipo de Personas Mayores AMAUTTA el cual cuenta con varios servicios, uno de
ellos es el de Modelo de Larga Estancia para el cual se hace necesario cumplir una serie de
requisitos y filtros para que las personas mayores puedan acceder a este; en un primer momento
la Trabajadora Social de CPSAM nos relata que inicialmente si se quiere reportar a alguna
persona mayor que posiblemente esté en una situacion de vulnerabilidad o riesgo se debe Ilamar

al 123, desde donde se acercan y pueden llevar a la persona mayor a un hogar de acogida
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temporal llamado Asistencia Social de Emergencia o de otro modo pueden dirigirse a llenar el

formulario de AMAUTTA, a partir de alli la Trabajadora Social menciona

los psicdlogos y los trabajadores sociales hacen visitas domiciliarias y son los que
determinan en qué estado de riesgo esta, si es mejor Larga Estancia, si es un Centro Vida
Gerontoldgico, o un Dormitorio Social o si es mejor un Subsidio Economico.

(Trabajadora Social #1, comunicacion personal, 22 de agosto, 2022)

A pesar de esto, es limitado el cupo para poder acceder finalmente al modelo de Larga
Estancia debido a la alta demanda de estos servicios por la realidad de las personas mayores en la
ciudad de Medellin, por lo que durante la espera pueden seguir muchas en situacion de
vulnerabilidad, en este sentido, frente a los posibles requisitos con los que evaltan el ingreso y
priorizacion de una persona mayor en el modelo de Larga Estancia la Trabajadora Social

menciona

me imagino que, por la condicion de la persona mayor, si requiere mas cuidado, si es mas
dependiente, si es mas heteronomo, entonces me imagino que eso es lo que ayuda a que
unos estén mas ligero que otros, que de pronto ya estén alla en esas instituciones de

emergencia. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 22 de agosto, 2022).

7.2 Caso #1: Intervencion del Trabajo Social y sus Aportes al Desarrollo Integral en
CPSAM Betania (Centro De Proteccion Social Al Adulto Mayor)

7.2.1 Contexto Institucional
El Centro de Proteccion Social a la Persona Mayor (CPSAM) Betania ubicado en el barrio
Santo Domingo Savio #1 de la ciudad de Medellin, pertenece a la congregacion de Hermanas
Misioneras de la Comunidad Cristiana las cuales lo administraban con recursos propios, sin
embargo, con la creacion del modelo de Larga Estancia de AMAUTTA establecieron un
convenio con la Alcaldia de Medellin para brindarle la estadia permanente y todos los servicios a

personas mayores en situacion de vulnerabilidad y riesgo.
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Para cumplir dicho objetivo de atencion integral a las personas mayores, este centro
cuenta con un equipo de profesionales constituido por la coordinadora, equipo de enfermeras,
nutricionista, psicologa, gerontdlogo, fisioterapeuta, tecndloga en artes y Trabajadora Social,
ademas del personal de aseo y de preparacion de alimentos; la vinculacion de este equipo de
profesionales se da por medio del Consorcio 4E el cual es contratado por la Alcaldia de Medellin,
ademas de ser el encargado del pago de salarios a los profesionales y del dinero requerido por los
centros de Larga Estancia.

Asi mismo, el centro esta conformado por un total de 44 usuarias que se encuentran entre
los 60 y los 90 afios, dichas usuarias (como son nombradas por el equipo de profesionales) tienen
diferentes funcionalidades y roles dentro de la institucion ya que hay personas independientes,
semidependientes y dependientes tal como lo plantea la Trabajadora Social del centro cuando

dice que el rol de las personas mayores:

depende de su funcionalidad porque por ejemplo hay unas usuarias que estan fisicamente
muy enteras, muy independientes y pueden cumplir un rol dentro de la institucién, por
ejemplo, esta la que viene y extiende la ropa, que la dobla, la que ayuda a dar el desayuno,
la que ayuda a las usuarias, la que dice ‘ve se les olvido inmovilizar esta usuaria y de
pronto se les cae’, pero tenemos usuarias que no hablan, que no se mueven, que es lo que
uno haga con ellas, que digamos que estan aqui sabemos que estan aqui pero gque no
cumplen como un papel activo dentro de... entonces tenemos como de todo. (Trabajadora

Social #1, comunicacion personal, 22 de agosto, 2022)

A su vez, la Trabajadora Social expresa que las principales problematicas con las que
ingresan las usuarias a la institucion se deben a conductas psiquiatricas que fueron consecuencia

de un factor en comun cuando dice:

Digamos que el 90% de la poblacion que nosotros abordamos son psiquiatricos porque el
90% fueron habitantes de calle desde nifios y consumidores, entonces cuando han sido
consumidores hay unos que se vuelven muy psiquiatricos, hay unos que tienen un
deterioro mucho mas avanzado que otros. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal,
22 de agosto, 2022)
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Sin embargo, segun su version, aunque varias de las usuarias son psiquiatricas casi no
agreden fisicamente a las demas compafieras, a excepcion de una minoria.

En esta linea otras de las problemaéticas son el abuso, el maltrato y el abandono hacia las
personas mayores y viceversa ya que han sido algunas de estas quienes han ejercido el abandono
hacia sus familiares a lo largo de su vida y por ende no hay reciprocidad por parte de dichos. Esto

lo deja en claro la Trabajadora Social cuando expresa:

tenemos una usuaria que tiene hijos, pero ella se dedicé a consumir licor, pues en el vicio,
nunca vio por los hijos, entonces los hijos nunca le dieron esa reciprocidad, o sea sabemos
que ya hay un vinculo roto, y una vez que hay un vinculo roto es casi que imposible que
eso vuelva y se compacte eso ya es muy complejo, entonces son personas que entran en
situacion de riesgo asi tengan redes de apoyo. (Trabajadora Social #1, comunicacién
personal, 22 de agosto, 2022)

Por otra parte, cuando las usuarias ingresan a la institucion se les dan a conocer las
normas de convivencia que existen alli y deben firmar un documento en el que se comprometen a
cumplir todas y cada una de las normas y en caso de no cumplirlas pueden llegar a ser trasladadas
de institucion; en esto converge una de las personas mayores entrevistadas y la Trabajadora

Social cuando cada una por su parte dice:

e “Habia otra usuaria muy horrible juy mejor dicho! que no dur6 mucho aqui, esa era tan
problematica que apenas durd sino como 3 meses, rapidito la fueron sacando de aqui”.
(Persona Mayor #1, comunicacion personal, 12 de septiembre, 2022)

e “Un usuario que es grosero, que irrespeta los del equipo profesional, que no ha generado,
0 sea, no se ha podido adaptar al modelo de convivencia, empezamos a moverlo, a
rotarlos por las diferentes instituciones a ver hasta donde se logra adaptar”. (Trabajadora
Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

Lo anterior, puede derivarse de las discusiones o enfrentamientos entre las personas
mayores que de esta manera incumplen las normas de convivencia, frente a esto una de las

personas mayores entrevistadas y la Trabajadora Social convergen al mencionar
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e “Que si volvemos a pelear entonces no tenemos salidas, ni tenemos llamadas telefonicas”
entonces es asi (Persona Mayor#1, comunicacion personal, 19 de septiembre, 2022).

e “Hay que estarles diciendo y recalcando, y obviamente se sanciona si este usuario
incumplio la norma y solicita un permiso” (Trabajadora Social#1, comunicacion personal,
22 de agosto, 2022).

Ahora bien, los acuerdos de convivencia estan orientados a comprender las
particularidades de cada persona mayor, es decir, que todas las usuarias que se encuentran dentro
del centro como se dijo anteriormente tienen condiciones fisicas y mentales diferentes y es por
esto que se debe tener una comprension respecto a los aspectos propios de cada persona, tal como

lo expresa la Trabajadora Social en su relato cuando expone las frases que escucha de las usuarias

ah, es que a mi me da mucha rabia que ésta tosa mas duro’, entonces - ‘ve, es comprender
que es que esta enferma’, pues ;cierto? (...) -no, ‘es que este usuario se sond los mocos y a
mi me dio mucho fastidio’, entonces - ‘somos seres humanos y necesitamos sonarnos los
mocos’ jcierto? entonces es ir y hacerle consciente, sensibilizarla, de que: - “ve, es esto y

esto’. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

En cuanto a la convivencia la Trabajadora Social enuncia que se torna compleja, debido a
gue son personas con una historia particular y tienen personalidades y costumbres distintas,

ademas de que deben compartir un espacio comdn, y dice

si es dificil para uno vivir con la mama y el papé, con los hermanos, imaginense ellos con
personas externas que apenas vinieron a ver a estas alturas de la vida que son habitantes
de calle que han sido peleones, que han sido consumidores, la convivencia siempre es

muy compleja. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

En esta linea las personas mayores convergen con la Trabajadora Social al expresar que la
convivencia se hace dificil por el hecho de estar en un espacio comun con otras personas con las
que nunca habian compartido, esto lo deja en claro la persona mayor #2 cuando dice “La
convivencia es dura, muy dura, fuerte, porque todas yo no sé, todas son muy raras, muy

extrafias...” (Persona Mayor#2, comunicacion personal, 23 de septiembre, 2022)
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7.2.2 Intervencion del Trabajo Social

A continuacion, se presentaran los resultados referentes al eje principal y transversal de
esta investigacion el cual es la intervencion de trabajo social en los centros con modelo de Larga
Estancia, los cuales permiten un acercamiento a la realidad de Trabajo Social como profesion en
este escenario de accion que comprende funciones, componentes de la intervencion y reflexiones
sobre la misma desde las voces de las trabajadoras sociales y asi mismo las percepciones de las

personas mayores sobre lo que se realiza en cada centro.

7.2.2.1 Definicion De La Intervencion En Trabajo Social.

La definicion que plantea la Trabajadora Social de CPSAM sobre la intervencion es de
vital importancia para comprender el porqué de su actuar profesional en el campo, en este caso
define la intervencion de la siguiente manera: “es integral, es como un sistema” (Trabajadora

Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022) y explica que

se acopla porgue nosotros los trabajadores sociales, tenemos una perspectiva muy amplia,
respetando obviamente el quehacer de los demas profesionales, pero nuestra vision,
nuestro ojo clinico, como muchos colegas lo dicen, es como de forma muy amplia, yo
desde mi area de hecho, uno remite a todas las areas porque uno tiende a pues como a
tener esa capacidad de ser muy amplio ¢cierto?, la carrera de por si es amplia.

(Trabajadora Social#1, comunicacién personal, 05 de septiembre, 2022)

Por lo tanto, la Trabajadora Social no define de manera amplia lo que significa la
intervencion en Trabajo Social, sin embargo, explica su perspectiva sistémica de la realidad
social y la integralidad que implica para ella dicha intervencion, ademas hace énfasis en el
respeto por los limites profesionales para garantizar un buen trabajo con las demas areas, que
implica saber dentro de las capacidades de su intervencion profesional hasta donde se puede

llegar.
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7.2.2.2 Funciones de Trabajo Social.

La Trabajadora Social del caso #1 realiza multiples funciones dentro de la institucion para

garantizar la atencion de las usuarias, las cuales se enlistaran a continuacion:

7.2.2.2.1 Restitucion de derechos humanos

En primer lugar, la Trabajadora Social menciona que una de las principales funciones que
realiza es la restitucion de derechos de las usuarias de este centro, esto responde tanto a las
intencionalidades institucionales, sus intencionalidades como profesional y a uno de los
principios del codigo de ética de Trabajo Social; dicha restitucion de derechos va en diferentes
lineas, primero en cuanto a la garantia del acceso a la atencién en salud de calidad, gratuita y la
distribucion de los medicamentos correspondientes para cada usuaria; referente a lo anterior,
relata que inicialmente para vincular a las usuarias al sistema de salud de manera gratuita debe
incluirlas en un listado censal, el cual solicita directamente a AMAUTTA como se ve reflejado al
mencionar que realiza este proceso para que a la usuaria “no le cobren ninguna cita, ningun
medicamento, nada, que todo el... como todo ese derecho esté cubierto al 100% sin que la
institucion tenga que pagar de mas que por un copago, que no, no pagan nada” (Trabajadora
Social#1, comunicacion personal, 22 de agosto, 2022).

A su vez, la Trabajadora Social comenta cdmo en ocasiones para garantizar que se
realicen los procedimientos que requieren las usuarias o en situaciones de urgencia puede llegar a
realizar derechos de peticion, levantar tutelas o realizar gestiones para velar por este derecho
como se evidencia en su relato “Ellos tienen derecho a la salud, hay un usuario que necesita una
operacion hace tanto tiempo y no se la dan, empezamos a mover contactos, a mandar correos, a
montar derechos de peticion ;cierto? a restituir ese derecho que se le negd” (Trabajadora
Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022).

Lo anterior, demuestra el gran compromiso de la Trabajadora Social de CPSAM con la
defensa del derecho a la salud de las usuarias y lo importante de su capacidad de implementar
estrategias de gestion, ya que nos relata que la Alcaldia de Medellin les estipula como institucion
un tiempo de 15 a 20 dias para dar respuesta al derecho de atencion en salud, como se refleja en

el siguiente comentario:
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Y si, a veces a uno le toca ir hasta el hospital, le toca ir hasta la superintendencia de salud,
me toca, pero ese derecho se lo tengo que priorizar al usuario porque él tiene que ser
operado. Entonces es ese tipo de cosas, que uno como profesional le toca salir y estar con
otras instituciones y decir ‘el usuario no estd solo, aqui estoy yo, y yo le voy a garantizar
de que lo operen’ es eso, desde ahi. (Trabajadora Social#1, comunicacién personal, 05 de
septiembre, 2022)

En segundo lugar, continuando con la restitucion de derechos se encuentra la restitucion
de identidad correspondiente a garantizar que cada usuaria tenga su documento de identidad en el
centro de Larga Estancia o gestionarlo en caso de que no lo tengan, como confirma al mencionar:
“hay una usuaria que entr6 en agosto sin cédula, a mi me toca hacer esa restitucion de derechos
de que la usuaria tenga cédula fisica” (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de
septiembre, 2022). Por ultimo, se encuentra lo referente al fallecimiento de las usuarias dentro del
centro, situacion que le compete a la Trabajadora Social, en cuanto a la gestion del primer
contacto con la funeraria sea durante el dia o la noche para hacer el reporte a esta y el contacto

con la red de apoyo de la usuaria que haya fallecido; por lo que menciona que

si a mi se me enferma un usuario en fin de semana yo tengo que comunicarme con la red
de apoyo, si a mi se me muere un usuario el fin de semana o a las 11 de la noche yo tengo
que cuadrar con la funeraria, esa es labor del trabajador social. (Trabajadora Social#1,

comunicacion personal, 22 de agosto, 2022)

7.2.2.2.2 Relacionamiento con la red de apoyo y fortalecimiento de vinculos

Otra de las funciones esenciales de la Trabajadora Social y la que para ella es prioritaria
entre su quehacer esté relacionada con las redes de apoyo de las usuarias, en este caso, ella relata
que es quien se encarga de contactarlas, ver qué tan operativas son y realizar fortalecimiento de
vinculos de manera individual segun el caso de cada usuaria y su familia o red de apoyo, como lo

menciona a continuacion.
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De hecho una de las funciones del trabajo social acd, es identificar que tan operantes o
que tan frecuentes son las redes de apoyo y hacer terapia familiar, llamar a los hijos (...)
digamos que una terapia como tal no, porque primero sabemos que una terapia en un dia
no se realiza, pero si somos quienes hacemos ese vinculo, o lo intentamos hacer, a veces

se logra, a veces no. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 22 de agosto, 2022)

Frente a esta funcidn algunas personas mayores resaltan la labor de la Trabajadora Social
al momento de que se quieren comunicar con sus familiares 0 amigos que son su red de apoyo, ya
que se evidencia que igual que para la Trabajadora Social, este es uno de los factores que mayor
influencia tiene en sus vidas dentro del centro de Larga Estancia, en este caso, se ubica la voz de
una de las personas mayores la cual refiere “(...) cuando uno va a la oficina ‘necesito una
Ilamadita tengo a mi cufadita muy enferma’ eso lo trata a uno super bien, no tengo porque
quejarme de ella” (Persona Mayor #1, comunicacion personal, 12 de septiembre, 2022). Asi
mismo, la Trabajadora Social realiza un acompafiamiento asertivo a las redes de apoyo a partir de
charlas y conversaciones de sensibilizacion y concientizacion de conductas que son

completamente normales en la etapa de la vejez en la que se encuentran las personas mayores.

7.2.2.2.3 Fomentar la convivencia sana

Relacionado con lo anterior, la Trabajadora Social es la encargada de fomentar que las
usuarias puedan tener una mejor convivencia con sus familias que a su vez fortalezca sus
relaciones y vinculos, asi mismo, fomenta la convivencia interna en el Centro, de manera que se
refuercen las normas de convivencia establecidas en el hogar ya que es un punto critico al tener
tantas usuarias con diferentes caracteres, formas de ser y costumbres viviendo en un mismo lugar,

por lo que referente a las normas de convivencia relata

De hecho cuando ellos ingresan ellos firman y se les leen (...) ellos hay que acordarselas
cada cuatro meses porque ellos no tienen una retentiva y ellos se acuerdan muy bien de
sus derechos, pero de sus deberes tienen unos escapes que uno dice ‘Dios mio bendito’
entonces hay que estarles diciendo y recalcando, y obviamente se sanciona, si este usuario
incumplié la norma y solicita un permiso (interrupcién) no se le da el permiso.

(Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 22 de agosto, 2022)
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Lo cual deja ver que la Trabajadora Social se encuentra atenta a que se dé cumplimiento
de los derechos de las personas y a su vez se encarga de hacer que estos reconozcan y cumplan

sus deberes dentro del Centro de modelo de Larga Estancia.

7.2.2.2.4 Registro inicial de las usuarias y sus historias de vida

Es la encargada de realizar el registro de las usuarias en el momento de su ingreso al
centro de Larga Estancia y asi mismo de conocer en este momento sus historias de vida y redes
de apoyo existentes. Esto lo confirman algunas de las personas mayores que al ingresar a
CPSAM evidenciaron este proceso, por lo que una de ellas menciona: “Ah si, claro, cuando uno
llega claro, cuando uno llega nuevo le toman todo.” (Persona Mayor#2, comunicacion personal,
16 de septiembre, 2022)

Esta funcion la realiza en algunas ocasiones también el psicélogo o lo realizan ambos
profesionales de manera conjunta que indica la intencién de una valoracion integral y mas

completa a nivel psicosocial de las usuarias en su ingreso al modelo de Larga Estancia.

7.2.2.2.5 Autorizacion de permisos de salida

Las personas mayores tienen la posibilidad de solicitar permisos de salida los cuales
pueden estar condicionados por la valoracion de los demas profesionales, la funcionalidad de las
usuarias y el cumplimiento de normas institucionales, frente a esto, la Trabajadora Social es la
profesional encargada de otorgar los permisos y es a quien se dirigen de primera mano las
personas mayores para solicitarlos, por lo que debe estar atenta al lugar, dia(s) y horarios en los
que deseen salir las usuarias, lo anterior, se evidencia en la siguiente relato de la Trabajadora

Social:

Digamos que depende, hay usuarias que estan, que yo les he dado permiso antes, que ya
mas o menos uno las conoce y me dicen ‘de hoy para manana’ y no hay problema, ‘te
puedes ir sin ningun problema’, pero hay usuarias que digamos que es primera vez que
salen, yo estando en esta institucion, yo ya ahi si ya necesito que el resto del equipo

profesional me ayude. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 22 de agosto, 2022)
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Esta funcién requiere que ella asuma una gran responsabilidad por la seguridad de las
usuarias, por lo que se hace cargo de esto realizando una consulta y revision detallada de cada
caso; a su vez es otra de las funciones que mas reiteran las personas mayores en sus relatos,
confirmando que es la Trabajadora Social quien les otorga los permisos; tal como se evidencia en
el siguiente relato de una de las personas mayores entrevistadas cuando se le pregunt6 sobre
quién le daba el permiso para ir a visitar a su red de apoyo, por lo que respondié: “Pues a mi me
lo dio la Trabajadora Social.” (Persona Mayor#2, comunicacion personal, 16 de septiembre,
2022)

Lo mencionado anteriormente refleja que la usuaria tiene conocimiento sobre a quién
recurrir cuando desea solicitar un permiso, pensamiento que es compartido por algunas de las
usuarias con las que se interactud, ya que para ellas es de vital importancia obtener los permisos
para poder realizar sus diferentes actividades, entre las que esta visitar a sus redes de apoyo,
realizar sus diligencias o simplemente para salir de la rutina.

Asi mismo, es relevante mencionar que durante el desarrollo de la técnica interactiva
algunas personas mayores actuaron el papel de la Trabajadora Social respecto a dicha funcion,
haciendo énfasis en la importancia de otorgar los permisos siempre y cuando las usuarias
cumplan con los requisitos establecidos por la institucion para poder que estos le sean

concedidos, tal y como se muestra a continuacion:

- ¢Que si me da permiso de salir a la calle? - M bienvenida, pues claro M, usted lo tiene
mas que concedido mi nifia, usted es una nifia muy estupenda aqui, entonces cémo le voy
a negar ese permiso, €so si, se me va a tales horas... ;Para cudndo usted tiene la fecha que
a usted le gustaria salir? - Para la semana entrante el dia miercoles. (Técnica Interactiva
#1, 10 de octubre, 2022)

7.2.2.2.6 Gestion de vinculos con otras instituciones

Una parte importante para la Trabajadora Social en cuanto a su intervencion, es poder
garantizar momentos recreativos para las personas mayores, por lo que entre sus funciones esta

gestionar vinculos con otras instituciones que puedan aportar a este propésito, en este caso se trae
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a colacion el proceso de gestion que la Trabajadora Social estaba llevando a cabo con el centro de
proteccion y bienestar animal, “La Perla” al momento de realizar el trabajo de campo como se

evidencia a continuacion:

Estoy intentando contactarme con La Perla para hacer un dia de no sé, de mascotas y
cosas asi; eso depende como de cada institucion o de cada profesional que estén dentro de
la institucion y que genere pues como esos vinculos con otras con otras instituciones.

(Trabajadora Social#1, comunicacién personal, 05 de septiembre, 2022)

7.2.2.2.7 Realizacion de contencidn y atencion a situaciones de descompensacién de

usuarias por medicamentos

Cuando la Trabajadora Social observa que alguna usuaria esta en situacién de alerta y de
que posiblemente algo no estd bien a nivel psicolégico sigue un protocolo, el cual consiste
primeramente en detectar que manifestacién de emociones esta expresando la usuaria para poder
realizarle una contencion y a partir de alli poder remitir al area correspondiente, que casi siempre
es psicologia. Asi mismo, la Trabajadora Social plantea que es de suma importancia realizar un
trabajo interdisciplinario para lograr prevenir posibles consecuencias graves que se detonan
cuando las usuarias no estan bien en cuanto a su salud mental, sobre todo de la mano con la
psicologa cuando se trata de activar las rutas necesarias y la gestion con otras redes sociales de

apoyo, tal como lo expone a continuacion:

yo como Trabajadora Social puedo identificar y puedo alertarme. Ve, aqui pasa algo con
este usuario’, ‘ve, hablemos’, ‘ve, psicologo’, ‘ve, ;qué pasa?’ ¢cierto? pero me parece
importante que sea interdisciplinaria, de que no solamente el psicologo y el porqué de
hecho los que activan rutas solamente puede ser psicélogo y trabajador social y ustedes
Ilamar al 123, activar ruta, no le activan ruta al enfermero. (Trabajadora Social#1, 05 de
septiembre 2022)
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7.2.2.2.8 Promocion de la vida espiritual y libertad de culto

Es quien fomenta uno de los aspectos que hacen parte de la vida espiritual de las personas
mayores, el cual esta relacionado con la religidn, la cual se respeta seguin las creencias de cada
usuaria y se tiene en cuenta a la hora de conceder permisos para la asistencia a las respectivas

iglesias en caso de ser solicitado.

7.2.2.2.9 Realizacion de actividades educativas

Dentro del funcionamiento del centro de Larga Estancia se otorgan espacios a cada una y
uno de los profesionales para realizar actividades relacionadas con su area, por tal motivo, la
Trabajadora Social comenta que a ella le es asignada una actividad al mes con las personas
mayores, lo cual se puso en evidencia cuando como equipo de investigacion pudimos observar la
realizacion de una de estas actividades en la cual se tuvo una tematica relacionada con el

empoderamiento de las usuarias. Lo anterior, se demuestra en el siguiente comentario:

Nosotros como tenemos que hacer actividad cada mes y por ejemplo, este mes va a ser la
participacion social y lo voy a hacer en todas las instituciones en las que yo estoy, porque
si me parece importante el tema. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 22 de
agosto, 2022)

7.2.2.2.10 Realizacioén de visitas domiciliarias

Debido a que los centros con modelo de Larga Estancia hacen parte de AMAUTTA, las
personas mayores podrian tener la posibilidad de vincularse a otros de los servicios de este
programa, para esto es la Trabajadora Social quien verifica que la usuaria realmente pueda ser
una candidata para acceder al servicio; en particular uno de los servicios que se resalté por parte
de una de las personas mayores es el de Familias Cuidadoras, para el cual menciona que solicitd
informacion y la posibilidad de acceder al mismo directamente a la Trabajadora Social y es esta
quien realiza las visitas domiciliarias y es intermediaria a lo largo del proceso, como menciona la

persona mayor al preguntarle como ha sido su experiencia en este aspecto:
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La que habia, la que habia antes de aja, entonces ella me dijo ‘tiene que comentarle a la
Trabajadora Social porque la Trabajadora Social es la encargada de eso directamente’ ya
entonces yo le comenté a ella y me dijo ‘si, haga la diligencia, busque la persona me lo
comunica, me da el nimero de teléfono de la persona, yo hablo con ella para hacerle la
visita y todo dependiendo ya de la visita que yo le haga porque tengo que ver las
condiciones en que usted va a estar, donde va a quedar, con quien va a quedar, como la
van a tener y todo eso’, entonces ya yo empiezo todos los tramites. (Persona Mayor#1,

comunicacion personal, 19 de septiembre, 2022)

7.2.2.2.11 Escucha activa de las necesidades

La Trabajadora Social asume la funcion de empoderar a las usuarias y reivindicar su voz y
derecho a ser escuchadas, para poder a partir de esto realizar la gestion necesaria para dar
respuesta a sus demandas, lo cual se confirma cuando las personas mayores expresan que la
Trabajadora Social es quien les brinda la posibilidad de expresar sus necesidades y situaciones
con las que pueden sentirse inconformes dentro del centro; esto se ve reflejado cuando una
usuaria en medio de la conversacion “pues si, la Trabajadora Social nos dijo ‘ayudenos, diganos
que les gusta, qué quieren’ entonces nosotros ya” (Persona Mayor#2, comunicacién social, 23 de
septiembre, 2022).

7.2.2.3 Componentes de la Intervencién

7.2.2.3.1 Sujetas

Trabajadora Social: La profesional en Trabajo Social del CPSAM Betania se gradud en
Marzo del 2022 de la institucion de educacion superior Tecnoldgico de Antioquia de la ciudad de
Medellin, desde Junio del 2022 se encuentra ejerciendo su labor en tres de los centros con
modelo de Larga Estancia vinculados a Amautta, entre los que estin CPSAM al que asiste los
dias lunes y viernes cada 15 dias, el segundo ubicado en San Antonio de Prado Illamado

SIGGEM “Salud y vida” al que va martes y jueves, y el tltimo ubicado en el municipio de



CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL... 54

Girardota que tiene por nombre FUNAM (Fundacion para el Adulto Mayor) en el que se
encuentra los dias miércoles y viernes cada 15 dias, logrando asi cubrir los tres centros cada
semana de 7:00 am a 5:00 pm.

A su vez la Trabajadora Social comenta que antes de trabajar en estos centros, realizé sus
practicas en la Colonia Belencito (la cual corresponde al caso #2 de esta investigacion) donde
adquiri6 muchos conocimientos y desarrollo su interés por trabajar con personas mayores, tal

como lo expresa en su relato cuando dice que:

cuando yo decido hacer mis practicas, a mi me gusta mucho lo rural y yo me fui a buscar
al campo, resulta que yo tengo pues mi amiga pues de la universidad, mi parcera con la
que yo hice todos los trabajos, ella ‘no, es que si usted trabaja por alla ;con quién hago la
tesis?’ entonces hicimos todo lo posible para que yo hiciera mis practicas en la Colonia y
yo ingreso a la Colonia y yo me enamoro de esta profesion y yo digo, ‘yo de aqui no me

voy’. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 22 de agosto, 2022)

Ahora bien, la Trabajadora Social se autoconcibe como una profesional que ejerce sus
funciones y trata de no involucrarse sentimental ni personalmente con la poblacion con quién

interviene y esto lo deja en evidencia cuando expresa

son personas con una carencia de afecto muy amplia, es muy notoria esa carencia de
afectos, llega uno como trabajador social o cuando llega el psicélogo que somos
profesiones tan cercanas como tan pasivas, tan comprensivas ellos suelen coger un apego
hacia uno pero yo siempre les recalco ‘yo no soy tu amiga, yo no soy, yo soy aqui la
profesional y el dia que tu cometas un error yo te tengo que castigar porque yo aqui no
vengo como tu amiga’, entonces mi papel con ellos siempre es desde el profesionalismo
no me siento a comentarles mi vida, ellos no tienen idea de lo que pasa por aqui conmigo
y no lo tienen porque saber, entonces siempre intento que sea muy profesional.

(Trabajadora Social#1, comunicacién personal, 22 de agosto, 2022)

Finalmente, desde la voz de las personas mayores entrevistadas del Centro, cuando se les

preguntd como concebian a la Trabajadora Social de alli, una de ellas respondi6 que la veia como
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“una persona muy formal, con ella no hay ningin inconveniente” (Persona Mayor#1,
comunicacion personal, 12 de septiembre, 2022) y a su vez la persona mayor #2 converge con

esta cuando expreso

ella me cae a mi sUper bien porque ella lo atiende a uno con ese carifio, con ese amor
cuando uno va a la oficina “necesito una llamadita, tengo a mi cufiadita muy enferma” eso
lo trata a uno sUper bien, no tengo porque quejarme de ella. (Persona Mayor #2,

comunicacion personal, 16 de septiembre, 2022)

Usuarias: Las personas mayores de CPSAM son nombradas por la Trabajadora Social de
este Centro como “usuarias” y cada una de ellas tiene diversas particularidades en cuanto a su
personalidad, funcionalidad, capacidad, habilidad, historia de vida, etc.

Asi mismo, la Trabajadora Social concibe a las personas mayores como sujetas de
derechos desde una mirada que rescata sus multiples capacidades y autonomia, reconociendo a su
vez la historia de vida de cada una de ellas la cual influye en esta etapa de la vejez, cuando

expresa:

he intentado concebir esta poblacion, asi sean vulnerables, vengan de un pasado, son seres
humanos y al momento de nosotros llegar y empezar ‘ah pobrecito, veni, no, es que’, los
estamos re victimizando, entonces los concibo desde el ambito que son seres humanos,
que tienen una historia como todo el mundo la tuvo, no todos en su final de sus vidas
llegan como quisieron llegar, entonces nos imaginamos en X situaciéon y yo le apuesto
gue ninguno se visiona de esta forma, entonces digamos que yo los concibo es desde eso,
simplemente personas que tienen un historial de vida que no les funciond en su proyecto
de vida, en sus ultimos dias y que simplemente yo estoy aqui para acomparfiarlos en su
proceso hasta el dia que ya se mueran, porque ellos quedan en este hogar hasta el dia que

se mueran. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 22 de agosto, 2022)

7.2.2.3.2 Objeto de Intervencion
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La existencia de factores de vulnerabilidad y riesgo de las personas mayores que ingresan
tanto a CPSAM como a la Colonia Belencito constituyen el objeto de intervencion del trabajo
social en dichos centros, por lo que se encuentran desafios que impactan el bienestar y calidad de
vida de estas personas, entre los cuales estan la escasez de recursos economicos, la disminucion
de la autonomia fisica y/o cognitiva, la presencia de enfermedades crénicas y casos de diversidad
funcional, asi como situaciones de abandono o maltrato por parte de sus familias o cuidadores,
ademas, la inexistencia o falta de una red de apoyo solida implica que las personas mayores no
cuenten con el respaldo emocional, social y econémico necesario para enfrentar los desafios
propios de la vejez; esta carencia puede contribuir a un mayor aislamiento social, aumentando asi

la sensacion de soledad y desamparo experimentada por estas personas.

7.2.2.3.3 Intencionalidades

El empoderamiento de las personas mayores en todos los ambitos de la sociedad es la
principal intencionalidad en la intervencién que realiza la Trabajadora Social, debido a que las
actividades que planea estan orientadas a que las personas mayores de acuerdos a sus capacidades
y funcionalidades se hagan cargo de si mismas y no tengan que depender de otras personas, ya
que para la Trabajadora Social de este Centro es muy relevante no tener una mirada incapacitante

sobre estas personas ni infantilizarlas, tal como lo afirma al decir:

es darles a ellos esa capacidad de ir, vos podes vaya, haga ¢cémo que no? diga, escriba,

cante, ¢cierto? hagalo porque usted todavia puede, entonces es darles ese impulso de que

todavia estan vivos, de que tienen limitaciones, las tienen, pero no significa que estan

muertos y pueden hacer un monton de cosas, entonces yo lo veo desde ahi. (Trabajadora

Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

Igualmente, desde la voz de una de las personas mayores entrevistadas en la técnica
interactiva queda claro que el empoderamiento es uno de los temas que mas recuerda al

preguntarle sobre la intervencion que realiza la Trabajadora Social cuando dice:

s que uno se cuida uno dice lo que primero que hace uno es ‘ah bueno levantarse, hacerse
su aseo personal, estar muy pendiente de la dentadura estar muy pendiente de la forma de

vestir, tener sus zapatos bien limpios’, todo, todo eso es cierto porque eso influye mucho
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en dar la apariencia personal que uno tiende a hacer y a tener ¢ cierto? (Técnica Interactiva

#1, comunicacion personal, 10 de octubre, 2022)

7.2.2.3.4Fundamentacién Tebrica

La teoria de sistemas es la teoria que fundamenta la intervencion de la Trabajadora
Social, debido a que esta le permite entender la realidad de cada persona mayor como un sistema
en el que se interconectan sus diferentes componentes como el area familiar, social, individual,
entre otros, por ende, para ella “es como un engranaje y en estas instituciones uno no se puede
concentrar en una sola cosa, ¢cierto? tiene que haber un sistema completo porque cada usuario
viene con y a cada usuario hay que trabajarlo distinto” (Trabajadora Social#1, comunicacion
personal, 05 de septiembre, 2022). En este sentido, destaca la importancia de que en las
intervenciones se aborde mdltiples facetas de la persona mayor y no se concentre en una sola
area, asimismo adapta sus intervenciones a las necesidades de cada una de las usuarias, ya que

entiende que son diferentes y requieren de una intervencion singular.

7.2.2.3.3Metodologia

La metodologia es un momento primordial a la hora de fundamentar una intervencién
social, en este caso se definen los métodos de intervencion a nivel individual, familiar y
comunitario que se desarrollan a través de los pasos del método integrado, propio de la
intervencion del trabajo social, los cuales consisten en la insercion o estudio, diagndstico,

planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento que se mencionan a continuacion:

e Insercion: Para el momento de insercion la Trabajadora Social desempefia una de sus
funciones anteriormente mencionadas, la cual consiste en realizar una valoracion inicial
de cada usuaria, en la que se permite un primer acercamiento a la realidad de las personas
mayores que ingresan a la institucion.

e Diagnostico: En esta fase la Trabajadora Social retoma la informacion obtenida en la
valoracion inicial de las usuarias para de esta manera generar un diagndéstico individual

que dé cuenta de aspectos claves como la red de apoyo, el estado de salud tanto fisica
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como mental, la afiliacion a la EPS, la historia clinica si la tiene, entre otras. Este
diagnostico lo complementa por medio la conversacion intencionada con las usuarias,
como lo refleja a continuacion.

“yo me siento a hablar con ellos, asi como asi profesional-usuario, y ellos empiezan a
descargar un montén de emociones en uno y uno las empieza a leer de cierta manera, y
ahi ya uno hace como su diagndstico y su seguimiento”. (Trabajadora Social#1,
comunicacion personal, 22 de agosto, 2022)

Planeacion: Para este momento se realiza una planeacion individual que sirve de guia para
la intervencion con cada usuaria y su red de apoyo segun lo requerido, ademas para
cumplir con sus actividades mensuales la Trabajadora Social relata que realiza la
planeacion de manera conjunta con el equipo de trabajadores sociales de la red de Centros
con modelo de Larga Estancia y de esta manera definen la guia de tematicas a trabajar,
esto se evidencia por su parte tras preguntarle como se hacia la eleccion de los temas

“Lo decidimos como profesionales, como equipo, por ejemplo, este mes, estos tres meses,
lo escogieron desde la Colonia, o sea, la Trabajadora Social, disefid la guia y ya a partir de
Octubre, Noviembre y Diciembre lo vamos a hacer nosotros, los de la red, qué vamos a
hacer aqui y vamos a escoger ciertos temas, pues si, que nos parezcan como interesantes
de trabajar”. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

Ejecucion: El punto anterior da paso para desarrollar y llevar a cabo la ejecucion,

por lo que la Trabajadora Social menciona lo siguiente frente al momento de intervenir o

priorizar problematicas a atender en la cual hace énfasis a lo largo de su relato

mi necesidad fundamental siempre va a ser las redes de apoyo, siempre, porque las redes
de apoyo son un factor, ;como lo digo?, un factor protector, por asi decirlo, ¢cierto? es un
factor protector hacia esta poblacion. Entonces para mi mi prioridad siempre va a ser la
red de apoyo, que yo estoy muy atareada, pero tengo un usuario que la red de apoyo no le
opera, a mi me parece mucho mas importante empezar trabajo con esta red de apoyo que
solucionar cualquier otro tipo de situacion. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal
22 de agosto, 2022)
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e Seguimiento y evaluacion: En este ultimo paso la Trabajadora Social menciona que
realiza un seguimiento de las usuarias y los avances respecto a las redes de apoyo

mediante la conversacion y la escucha, por lo que menciona

yo cojo a los usuarios y de manera individual les hago un seguimiento; el seguimiento si,
trata de lo colectivo, de como ha avanzado desde sus redes de apoyo, de su participacion
social, ¢cierto? Pero se hace de manera individual. (Trabajadora Social#1, comunicacién

personal, 05 de septiembre, 2022)

Ademas de lo anterior, la Trabajadora Social relata que debe realizar una evaluacion de la
totalidad de usuarias del hogar cada 4 meses por lo que al ser 44 usuarias, mes a mes realiza el
seguimiento a 11 diferentes, esto se lleva a cabo de esta manera debido a que asi es exigido desde
la Alcaldia de Medellin, lo cual afirma al decir: “yo a la alcaldia le debo dar respuesta de todos
los usuarios que me tocan mes a mes, aqui me toca 11 usuarios mensuales, tengo que darle
respuesta a la alcaldia mes a mes de estas usuarias” (Trabajadora Social#1, comunicacion
personal, 22 de agosto, 2022).

En definitiva, se puede evidenciar que la Trabajadora Social reconoce, nombra y cumple
cada uno de los pasos del método integrado el cual es clave dentro de la metodologia al momento

de realizar una intervencion con las y los sujetos y en este caso con personas mayores.

7.2.2.4 Etica Profesional

En este apartado se mencionaran algunos principios y valores que se encuentran inscritos
en el codigo de ética del trabajo social, que se evidenciaron tanto de manera explicita como
implicitamente a través del relato con la Trabajadora Social de CPSAM y que da la posibilidad de

enmarcarlos a nivel general, entre los que se encuentran:

e Confidencialidad: La profesional del area de Trabajo Social enfatiza el derecho a la
privacidad de las personas mayores en el momento en que ellas deciden recibir o no su
intervencion asimismo estas personas son voluntarias para otorgar la informacion

personal que deseen, esto se deja claro cuando la Trabajadora Social menciona:
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cuando uno se le acerca a un usuario él puede decidir si quiere o no quiere la intervencion,
si quiere 0 no quiere hablar, si hay temas que definitivamente ‘ese tema no lo voy a tocar’
¢cierto? Entonces él tiene derecho pues como a esa privacidad ¢cierto? a no divulgar
ciertas cosas, o simplemente a no tomar la intervencion, hay usuarios que toman esas
decisiones y se respetan cien por ciento. (Trabajadora Social#1, comunicacién personal,
05 de septiembre, 2022)

e Respeto: Reconocimiento y aceptacion de las diversas creencias religiosas de cada
persona mayor y el quehacer profesional del resto del equipo de trabajo cuando expresa:
“cada profesional respeta mucho el area del otro, jcierto? o sea, a pesar de que el trabajo
social y psicologia son tan similares, no nos fusionamos y no llegamos a irrespetarnos de
manera profesional” (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre,
2022)

e Dignidad: Desde el restablecimiento de derechos se reivindica el valor de las personas
mayores y por ende su dignidad.

e Libertad: Cuando un usuario no puede salir las trabajadoras sociales se cuestionan sobre
la norma de la institucién del porque no se dejan salir a personas que adn tienen una
funcionalidad y autonomia.

e |gualdad: A todas las usuarias se les garantizan los mismos derechos sin importar su
origen, raza, sexo, etc.

e Solidaridad: Las trabajadoras sociales realizan una estrategia de gestion y movilizan
recursos para restablecer los derechos de las personas mayores. A su vez las trabajadoras
sociales fomentan que las usuarias dirigen a ellas sus demandas para actuar desde la
solidaridad y respuesta a estas.

e Valores: Responsabilidad y compromiso en su trabajo en el dia a dia con la gestion de los

diferentes tramites para el bienestar de las y los usuarios.

7.2.2.5 Intervencion Del Trabajo Social Antes Y Durante El Covid
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En el presente apartado se abordara la intervencion del trabajo social tanto antes como
durante la época de pandemia, con el propoésito de analizar y comparar los impactos ocasionados
por este fenémeno global en ambos contextos.

Los cambios en la intervencién del Trabajo Social durante el Covid-19 en CPSAM
implic6 una adaptacion a nuevas medidas sanitarias, restriccion de salidas a las personas mayores
y la entrada de personas externas o redes de apoyo, lo cual cambio su rutina habitual y fue dificil
para ellos adaptarse a esta nueva dindmica y también fue un reto manejar la situacion con las

personas mayores. En su relato la Trabajadora Social manifiesta lo siguiente:

(...) las intervenciones seguian de manera normal, siempre nos ponian unas batas, unos
gorros, 0 sea era pues un protocolo ya como mas mas fisico, ¢cierto? Eh la salida si
estaban restringidas los usuarios no podian salir y no podia ingresar nadie externo ni redes
de apoyo, ni nadie, entonces eh las detonaciones de usuarios fueron mas. (Trabajadora

Social #1, comunicacién personal, 05 de septiembre, 2022)

Consecutivamente para la Trabajadora Social fue complejo implementar videollamadas
debido a la imposibilidad de realizarlas cuando se presentaban situaciones de contingencia con
las personas mayores. De la misma manera, la pandemia afecté tanto la vida cotidiana de las
personas mayores del hogar de larga estancia de CPSAM como la intervencion del Trabajo Social
en el hogar, debido a que antes del Covid-19, las personas tenian mas libertad para salir a la calle
y realizar sus tareas cotidianas, lo cual se refleja en el siguiente relato de una de las personas
mayores: “ya con la pandemia se acabd todo porque ya no me volvieron a dejar salir, a la tienda

nada” (Persona Mayor #1, comunicacién personal, 12 de septiembre, 2022)

7.2.2.6 Reflexiones de la Intervencion

En este punto se van a plasmar las diferentes reflexiones que narraron cada una de las
trabajadoras sociales y de las personas mayores participantes de los Centros con modelo de Larga
Estancia, en torno a lo que implica realizar la intervencion social con la poblacion de personas

mayores.
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7.2.2.6.1 Retosy dificultades

La Trabajadora Social plantea que son varias las dificultades y retos a la hora de

intervenir con las personas mayores del hogar, expresa que el principal reto es cuando la usuaria:

tiene un deterioro cognitivo muy fuerte, muy avanzado, o que no hablan, entonces cuando
th vas a llegar a hacer la intervencion no la puedes hacer, te toca ir a preguntarle a la
auxiliar “jve! ¢Y esta usuaria si come bien?’, pues como preguntas por encimita para
usted medio identificar, de pronto ir y mirar si responde a estimulos externos.

(Trabajadora Social#1, comunicacién personal, 05 de septiembre, 2022)

Sin embargo, también expresa que, aunque a veces las usuarias psiquiatricas pueden
tornarse agresivas, es mucho mas complejo establecer un dialogo con una persona dependiente y
que carece del habla, debido a que tiene que contactarse con su red de apoyo para poder obtener
informacion clave sobre esta y se incrementa la complejidad cuando no existe red de apoyo

ninguna; en sus palabras:

me parece mas complejo cuando no hablan, (...) es complejo o incluso ya mirar un
pasado, si la sefiora tuvo hijos, si no, si de pronto fue abusada, ¢cierto?, necesito esa
panordmica desde mas atrés y si ella no me habla es complejo. (Trabajadora Social #1,
comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

7.2.2.6.2 Facilidades

Ahora bien, la Trabajadora Social plantea que la mayor facilidad al momento de realizar
su intervencion es cuando las usuarias se disponen a dialogar y son claras en sus respuestas, ya
que esto facilita que se haga un diagnostico mas acertado y por ende se pueda crear un plan de
accién adecuado a las necesidades de cada una de las usuarias. Asimismo, hace énfasis en que
entre mas consciente esté la persona mayor y pueda recordar su historia sera mas facil realizar un
seguimiento al proceso de esta, tal como lo expresa en su relato cuando menciona que son “cosas

que me facilitan mucho al momento de yo redactar un seguimiento, de que la usuaria sea muy
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Iucida y que me haya dado respuesta y que yo ya tenga su historia de vida completa desde el

principio.” (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 12 de septiembre, 2022)

7.2.2.6.3 Impactos

Desde la labor de la Trabajadora Social con personas mayores esta plantea que uno de los
mas grandes impactos de su intervencion es lograr que las personas mayores y sus redes de apoyo
mantengan relaciones sanas, porque muchas veces las usuarias descompensan a sus redes de
apoyo demandandoles cosas que estas ultimas no tienen como responder, o bien les hacen
comentarios que generan en la red de apoyo sentimientos de culpa y tristeza, y en el sentido
contrario hay redes de apoyo que al visitar a las personas mayores les realizan reclamos del

pasado y las hacen sentir mal, lo cual se hace evidente al decir

nosotros ingresamos a hacer eso, a que la red de apoyo no venga y me descompense al
usuario o que el usuario me descompense la red de apoyo y que la red de apoyo no quiera
volver, entonces es muy importante, nosotros mantenemos esas relaciones armonicas de
cierta manera, porque muchas veces no son armonicas al cien por ciento, pero las
mantenemos digamos que estables. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de
septiembre, 2022)

Es entonces aqui donde radica la importancia de la intervencién de la Trabajadora Social
para mantener las relaciones sanas y estables entre las redes de apoyo y las usuarias, las cuales
logra mediante encuentros y talleres sociopedagdgicos en los que se orienta a ambas partes para
obtener resultados positivos que permita general un factor protector para las personas mayores.

Las personas mayores por su parte expresan a modo general algunas reflexiones en torno
a la intervencion de la Trabajadora Social; la persona mayor #1 en sus palabras expresa que es
muy pertinente el trabajo que realiza la profesional porque “si no fuera por ella no podemos
salir” (Persona Mayor#1, comunicacion personal, 12 de septiembre, 2022) ya que esta es quien
concede los permisos y les da consejos, y en este sentido dice que se siente realmente
acompafiada por ésta; por otra parte, una de las personas mayores participantes de la técnica

interactiva dice que la presencia de la Trabajadora Social es fundamental en la institucion ya que
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en sus palabras “ella es muy importante, ella nos da las salidas para afuera, los permisos.”
(Técnica Interactiva #1, comunicacion personal, 10 de octubre, 2022)

En conclusién, para algunas de las personas mayores participantes la relevancia de la
Trabajadora Social radica en su funcion de otorgarles los permisos para sus salidas, y es lo que

mas rescatan y valoran de la misma.

7.2.3 Desarrollo Integral

7.2.3.1 Derechos humanos

Al interior de la institucion son varios los derechos que tienen las personas mayores Yy
compete defender, cumplir y garantizarlos a toda la red de profesionales, es decir que es un
trabajo inter y multidisciplinario, debido a que para que se restablezca el derecho a la salud estan
las enfermeras y la fisioterapeuta, en cuanto a la alimentacion se encuentran los cocineros,
referente al derecho a la salud mental esta la psicéloga y entre este equipo profesional se
encuentra la Trabajadora Social a quien le compete el tema de la restitucion de tres derechos
concretamente, los cuales son, el derecho a tener una plena identidad, el cual se hace por medio
de la registraduria nacional del estado civil, Opadi, que se encarga de las personas en situacion de
vulnerabilidad y personas mayores indocumentadas y los dos ultimos derechos que restablece la
profesional son el acceso al sistema de salud y de solicitar que incluyan a la usuaria en el listado
censal.

A su vez para garantizar que se defiendan y cumplan estos derechos la Trabajadora Social
realiza un proceso de gestion interinstitucional, en el caso especifico de la salud, cuando una
persona mayor necesita una cirugia o procedimiento quirurgico, ella interpone una demanda,
derecho de peticion o tutela a la entidad prestadora del servicio, sea la EPS 0 el SISBEN y estas
deben responder por la necesidad de la usuaria, esto queda claro cuando la Trabajadora Social

menciona

a veces a uno le toca ir hasta el hospital, le toca ir hasta la superintendencia de salud, me
toca pero ese derecho se lo tengo que priorizar al usuario porque él tiene que ser operado.

Entonces es ese tipo de cosas que uno como profesional le toca salir y estar con otras
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instituciones y decir ‘el usuario no esta solo aqui estoy yo y yo lo voy a garantizar de que

lo opere. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

7.2.3.2 Calidad de vida

El cumplimiento de los derechos humanos de las personas dentro de la institucion y
algunos otros puntos especificos, son indispensables a la hora de medir la calidad de vida de las
usuarias del centro, en primer lugar, la Trabajadora Social manifiesta que considera que la
institucion ofrece todos los servicios y derechos para que las personas mayores tengan calidad de
vida, algo en lo que convergen todas las personas mayores entrevistadas ya que mencionan que
antes de pertenecer al centro sus condiciones eran precarias y muchas veces no tenian para

conseguir las tres comidas principales del dia a dia. Referente a esto la persona mayor #1 plantea:

yo considero que es bueno y ... ;qué mas le digo? Pues es buena porque imaginese la
gente que esta en la calle vive es pensando cémo van, si desayunan coémo van a almorzar,
después cémo van a comer, en cambio uno aqui no piensa en nada de eso (Persona

Mayor#1, comunicacion personal, 23 de septiembre, 2022)

7.2.3.3 Area Fisica. Aportes de la intervencion de Trabajo Social al desarrollo integral

gerontoldgico.

7.2.3.3.1 Autocuidado
Respecto al autocuidado y autoconcepto en el area fisica la Trabajadora Social hace
mencion de que no le corresponde este trabajo con las personas mayores “No, nosotros no nos
manejamos desde ahi” (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022).
Sin embargo, se evidencia un aporte al autocuidado desde otra perspectiva, el cual se realizé por
parte de la Trabajadora Social a través de una actividad interactiva de colcha de retazos sobre el
empoderamiento de las personas mayores donde se hizo énfasis en aspectos del autocuidado,

como lo relata una de las personas mayores participantes.
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Ah ya, ya me estoy acordando si, si que como es que uno se cuida uno dice lo que primero
hace uno ‘ah bueno levantarse, hacerse su aseo personal, estar muy pendiente de la
dentadura estar muy pendiente de la forma de vestir, tener sus zapatos bien limpios, todo
todo eso es cierto porque eso influye mucho en dar la apariencia personal que uno tiende a
hacer y a tener ¢cierto?. (Técnica Interactiva #1, comunicacion personal 10 de octubre,
2022)

7.2.3.3.2 Salud

Referente a la salud de las usuarias la Trabajadora Social retoma en su relato su funcion
en la garantia de este derecho en relacion con los trdmites y gestiones requeridas para generar una

atencion oportuna por lo que dice

el usuario tiene un dolor le duele o sea fisicamente no se siente bien, yo me relajo porque
la EPS. jno!, me toca ir y garantizar su derecho por dos razones: primero porque tiene
derecho a la salud y segundo porque no tiene porqué sentirse asi fisicamente en mal
estado si hay un equipo de profesionales que puede salir y le puede garantizar una
atencion. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

7.2.3.3.3 Actividades Fisicas

Al igual que el punto anterior, a Trabajo Social no le corresponde realizar actividades
fisicas a las usuarias, no obstante, relata como en ocasiones se involucra y aporta a estas junto
con psicologia y fisioterapia al ayudar a movilizar las usuarias que no pueden hacerlo tanto por si

mismas segun les vaya indicando la fisioterapeuta.

siempre, siempre se invita a toda la poblacion en general asi sean dependientes, asi no se
muevan, se invitan y uno medio los mueve ahi por los laditos, de hecho, nos hemos
unido... Hoy estamos rotando Psicologia, Fisioterapia y Trabajo Social y vamos a hacer

una actividad, vamos y nos unimos todos y les ayudamos a la Fisio a mover los usuarios
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segun como ella nos indique. (Trabajadora Social#1, comunicacién personal, 05 de
septiembre, 2022)

7.2.3.4 Area Fisica. Aportes de la intervencion del equipo interdisciplinario al desarrollo

integral gerontologico

De las personas mayores entrevistadas se resalta que por la mayoria de participantes ser
las méas funcionales e independientes tienen un mejor autoconcepto de si mismas, por lo que
comprenden que la vejez es una etapa mas de la vida y es un momento natural de todo ser
humano y los cambios fisicos que trae consigo; a su vez, por su funcionalidad y autonomia son
ellas mismas de manera individual quienes se motivan a cuidar de si mismas, lo que se puede

representar a continuacion en uno de los relatos:

Ay, yo misma me cuido en todo, en el aseo personal, imaginese que yo me levanto 4:00
de la mafiana a bafiarme siempre, siempre, cuando estaba en la calle me metia a una
quebrada también a bafiarme, a esa hora o 3:30 de la mafana, aqui también estoy
ensefiada a bafiarme a las 4:00 am, me levanto a bafiarme el autocuidado con el grajito,
con la boca, con todo, a mi me encanta mucho el aseo eso es el autocuidado para mi.

(Persona Mayor#2, comunicacion personal, 19 de septiembre de 2022)

Frente al autocuidado algunas personas mayores y la Trabajadora Social mencionan a su
vez que tanto enfermeria como fisioterapia son quienes se encargan de darles charlas sobre este

tema como se refleja al decir

pero si sé que enfermeria y fisioterapia tienen charlas magistrales donde les ensefian el
autocuidado, donde los educan pues, ellos tienen cada cierto tiempo no sé si es cada tres
meses, no sé, pero tienen un tiempo estipulado para volverles a reforzar el autocuidado y

todo eso. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)
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7.2.3.4.1 Salud
Las usuarias respecto al area de la salud reconocen como se ha visto en puntos anteriores
su derecho a la salud, asi mismo comprenden este desde los sintomas de malestar fisico a los que
se les puede dar una solucién por medio de la medicina, por tal razon en este punto hacen
referencia principalmente a las enfermeras como las profesionales que les otorgan las pastillas
segun su necesidad y quienes mas se preocupan por garantizarles bienestar en esta area, lo
anterior se representa en el relato de una de las personas mayores que presenta lo atendida que se

siente por el equipo

y yo digo vea es que muchas veces en la calle o en la misma familia no se tiene nada de
caridad en cambio aqui cualquier medio dolor ahi mismo le corren a uno con una pastilla,
estan pendiente del horario de las pastillas de uno que todo esté para la debida cita
médica, vea ya tengo alla vi en un tablero el nombre mio en dos veces que porque tengo
cita para una cosa que tengo cita para otras. (Técnica Interactiva #1, comunicacion
personal, 10 de octubre, 2022)

(...) a mi desde otro dia me estaban haciendo las vueltas, no era mentira, pero resulta que
me trajeron con los papeles vencidos y aqui se pusieron las pilas las hermanas, las
enfermeras, todas y me hicieron las vueltas y me operaron, al afio de yo estar aca me
operaron el ojito derecho y a los seis meses me operaron el ojito izquierdo. (Persona

Mayor#2, comunicacion personal, 19 de septiembre, 2022)

7.2.3.4.2 Actividades fisicas
Como se ha venido mencionando, el area fisica se encuentra bajo el cargo de la
fisioterapeuta del Centro, por tal razon, las actividades fisicas son lideradas por ella, esta parte
principalmente de ayudarles a comprender los limites y habilidades que tiene cada una de las
usuarias segun su funcionalidad y capacidades para que se realicen los ejercicios y las actividades

en su cotidianidad de la manera correcta, frente a esto la persona mayor #2 menciona

No pues ellas si nos van a hacer algo de eso (ejercicios), pues ellos ven cuales no, les

dicen ‘las que no se pueden parar pues haganlo ahi sentaditas, levanten las manos, hagan
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movimiento de hombros, de cabeza’ aj4, ellas no les dicen que aja, no, y a las que somos
independientes pues claro, dice ‘usted si puede, usted si puede, fulana si puede, si puede’.

(Persona Mayor#1, comunicacion personal, 19 de septiembre de 2022)

A su vez, este comentario deja ver que las actividades fisicas son algo que tienen presente
las usuarias en el hogar y es una parte importante de sus vidas alli, tanto asi que durante la
entrevista manifiestan como la nueva fisioterapeuta contratada hasta ese momento alin no les
habia realizado actividades de este tipo a comparacion del fisioterapeuta anterior, por lo que estas
le hacen falta, asi pues, se tuvo la siguiente respuesta al preguntarle si realizan gimnasia o

ejercicio dentro de la institucion

Pues hasta el momento no hemos tenido, ya por lo menos nosotros hablamos con ellos y
les dijimos que lo que hace que vinieron no nos han hecho nada de eso. (...) Teniamos un
fisio pero bueno, una elegancia mija, ese nos hacia cada 8 dias todo el dia. (Persona

Mayor#1, comunicacion personal, 12 de septiembre, 2022)

7.2.3.5 Area Cognitiva. Aportes de la intervencion de trabajo social al desarrollo
integral gerontoldgico

7.2.3.5.1 Actividades para mantener habilidades intelectuales

Dentro del area cognitiva la Trabajadora Social poco le corresponde aportar, en este caso,
realiza un aporte Unicamente relacionado con la conservacion de autonomia y funcionalidad, el
cuél realiza por medio de los permisos que otorga a las usuarias para que puedan salir del Centro
y realizar otro tipo de actividades de manera independiente y que claramente les requiere de
habilidades intelectuales para ser llevadas a cabo, por lo que menciona que dichos permisos los
otorga segun estas categorias de nivel de autonomia e independencia cuando dice “tienen que ser
autonomos ¢ independientes” (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 22 de agosto,
2022).
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7.2.3.5.2 Habilidades previas
Para las habilidades previas la Trabajadora Social realiza su aporte desde la valoracion
inicial de los usuarios, esta le permite identificar en cada persona mayor su grado de escolaridad

y demas datos personales, por lo que menciona

si ayuda a conocer al usuario, siempre les pregunto, y mas que todo los gustos, de qué
tienden a gustarles, a veces ellos llegan y dicen ‘no a mi no me gusta nada’ y con el pasar
de los meses van empezando a hacer actividades, empiezan a desarrollar potencialidades,
‘Ve, yo era bueno para pintar’, ‘a mi me ha gustado mucho pintar’, entonces son usuarias
que empezaron a desarrollar destrezas potencialidades y que mes a mes ellos tienen
mejoras por asi decirlo. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre,
2022)

Lo anterior, se complementa con el trabajo que se realiza mensualmente con las
actividades llevadas a cabo por el area, por medio de las que se impulsa la creatividad y
habilidades de expresién oral, escrita y por medio del dibujo y la pintura segln las capacidades
que se vean reflejadas y se vayan descubriendo de cada persona mayor.

7.2.3.6 Area Cognitiva. Aportes de la Intervencion del Equipo Interdisciplinario al
Desarrollo Integral Gerontoldgico
7.2.3.6.1 Actividades para mantener habilidades intelectuales
En el area cognitiva para la Trabajadora Social la profesion que realiza las acciones para
mantener las actividades intelectuales es psicologia por lo que es esta quien realiza valoraciones a
las usuarias en cuanto a esto para asi ayudarlas a reforzar la memoria, sin embargo, las usuarias

hacen mayor referencia en sus relatos al tecnologo(a) en artes del Centro

Ese muchacho nos ensefiaba a hacer unas cosas muy bonitas y con él nos (...) y uno aprender a
hacer cositas para uno de pronto si no tiene mucho dinero con que darle el regalito a una nifia, a
una amiguita o una familiar o a una misma compariera de acé, una enfermera ¢cierto? (Técnica

Interactiva #1, comunicacion personal, 10 de octubre, 2022)
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En este sentido, a la par con la tecndloga en artes también relatan sobre otras personas que
van a la institucion a realizarles actividades artisticas para su entretenimiento como se ve
reflejado a continuacion que a su vez se les gestionaban exposiciones donde pudieran mostrar a

otros sus creaciones.

Bueno eh por lo menos aqui vienen una muchacha que viene de la UVA y nos hacen
dibujar, y por lo menos el profesor que teniamos que se fue, esa nos ponia mucho a pintar
y con el sacAbamos cositas para exponer por ahi a otro lado, si, ahora esta muchacha que
entrd dijo es que ‘no vamos a empezar el jueves’, este jueves que vamos a empezar a
hacer unas mufecas isque para exponerlas en Diciembre. (Persona Mayor#l,

comunicacion personal, 19 de septiembre, 2022)

Por otra parte, otro grupo de participantes hacen mayor referencia a las actividades que
hacen por cuenta propia entre las que las actividades mas comunes se relacionan con pintar,
colorear y realizar sopas de letras, frente a esto se encuentra el siguiente comentario de la persona

mayor #2, una de las mas activas del Centro:

Ah no, aqui nos hacen actividades, yo pinto, hago pulseras, las vendo a mil, hago
tapeticos, (...) me encanta estar en las actividades que vamos a hacer ejercicios, que
vamos a pintar, las de la UVA vienen hacemos mufiequitas de papel, de trapo, con palitos
y todo, todas las actividades estoy yo porque me encanta. (Persona Mayor#2,
comunicacion personal, 12 de septiembre, 2022)

A su vez en la realizacion de la técnica interactiva mencionan: “Ah y pintar mandalas pero en
este momento no tengo con qué pintar, no, se le quiebra la punta muy facil y no tengo ni

sacapuntas” (Técnica Interactiva #1, comunicacién personal, 10 de octubre, 2022).

7.2.3.6.2 UsodeTIC's
Otro de los componentes del area cognitiva es el uso de herramientas tecnoldgicas por
parte de las usuarias de la institucion, frente a este la Trabajadora Social comenta como el uso de

estos dispositivos depende del interes de las usuarias pero que en la totalidad de Centros se
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cuenta con al menos un televisor por lo que es el artefacto tecnoldgico con el que tienen contacto
con mayor frecuencia y es a este el que las participantes hacen referencia en sus relatos como se
evidencia: “Pero lo manejan ellos (el televisor), no nos lo dejan tocar a nosotros, ellas lo prenden,
lo apagan, lo cambian de canal, pero todo ellos” (Persona Mayor #1, comunicacion personal, 19
de septiembre, 2022)
Y al preguntar que actividades hacen para mantener la mente activa, responden “pues aqui hacen
actividades con el televisor, y peliculas, y todo y preguntas (Técnica Interactiva, comunicacion
personal, 10 de octubre, 2022)

En este sentido, hacen también referencia al uso de celulares para las llamadas que les
facilitan los profesionales para la realizacion de llamadas y los cuales les ensefian a utilizarlos

para que puedan realizar las llamadas por si mismas

7.2.3.6.3 Habilidades previas
Las habilidades previas son una parte relevante dentro del desarrollo del area cognitiva de
las personas mayores, en este caso, desde la Trabajadora Social se hace mencion de que dentro
del Centro se abre la posibilidad de brindarles insumos a las personas mayores para su
entretenimiento y fortaleza como lo son sopas de letras y crucigramas; asi mismo, la Trabajadora

Social realiza el siguiente comentario alrededor de las normas establecidas en la institucion

a ellos se les cubre todo eso, por ejemplo, hay unos que les gusta bordar, no hay ningun
problema pueden bordar, eso si se les estipula tiempos (...) para que ellos puedan aparte
de desarrollar su aptitud que eso también les genere una estabilidad emocional de cierta
manera y que antes no los vaya a afectar. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal,
05 de septiembre, 2022)

En relacion con el comentario anterior, las personas mayores participantes exponen como
al ser mujeres muchas antes de llegar al Centro no habian tenido la oportunidad de desarrollar
previamente habilidades debido a que se desempefiaban en labores del hogar que no les dejaban

tiempo para estas otras actividades posibles, como se refleja a continuacion:
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No, yo vine desde la escuela sabiendo esto (crochet) pero aqui como no nos dejan hacer
nada, ni la cocina, ni lavar, ni nada (...) ¢Entonces uno qué se inventa? Ella como hace la
sopa de letras y eso que pinta ella que a mi me parece que lo hace espectacular, y yo el
crochet, pero anterior en la casa era lavando, en la comida, esto, no teniamos tiempo de

eso. (Técnica Interactiva #2, comunicacion personal, 18 de octubre, 2022)

7.2.3.7 Area Emocional. Aportes de la Intervencion del Trabajo Social al Desarrollo
Integral Gerontoldgico.
7.2.3.7.1 Reconocimiento y manejo de emociones
Desde el area social en ocasiones se identifica que alguna usuaria puede estar afectada
emocionalmente, por lo que frente a esto se hace una contencidn inicial con escucha activa 'y a su
vez se intenta contactar a las redes de apoyo como medio para garantizar el bienestar de estas ya

sea para posibilitarles una visita o una salida a la usuaria; como menciona al decir

a veces uno como profesional yo lo cojo uno dos, me voy para alguna parte a tomarnos un
tintico y ellos se van despejando o llamo una red de apoyo y le digo ‘ve qué te parece si te
vas con el usuario este fin de semana, si quieres yo te lo llevo, si quieres yo vuelvo por

él’. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

7.2.3.7.2 Promocién de la autoestima
De manera colectiva trabajo social puede llevar a cabo actividades que hagan referencia al
autoestima y autocuidado, como se pudo observar en la actividad del mes de Agosto del 2022

donde en las palabras de las personas mayores se trataron los siguientes temas

si que como es que uno se cuida uno dice lo que primero hace uno ‘ah bueno levantarse,
hacerse su aseo personal, estar muy pendiente de la dentadura, estar muy pendiente de la
forma de vestir, tener sus zapatos bien limpios, todo, todo eso es cierto porque eso influye
mucho en dar la apariencia personal que uno tiende a hacer y a tener. (Técnica Interactiva

#1, comunicacion personal, 10 de octubre, 2022)
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7.2.3.7.3 Relaciones Interpersonales
Las personas mayores coinciden en su mayoria en no sostener muchas relaciones
interpersonales, especialmente muchas amistades tanto dentro como fuera del Centro, sin
embargo, intentan mantener una buena convivencia de manera general con todas las usuarias, en
este sentido, la Trabajadora Social realiza un énfasis en las relaciones interpersonales que
sostienen de manera externa como familia, amigos o vecinos de manera que se puedan establecer
relaciones sanas 0 se reconozcan errores o0 sefiales negativas que se pueden ir identificando en la

forma en que se relacionan para trabajar en estas, lo anterior se ejemplifica al decir:

hay redes de apoyo que no saben llevar relaciones sanas, que no tienen idea de como
llevar una relacion sana con la familia, con los amigos. Tenemos usuarias que creen que
porque tienen amigas con plata las amigas le tienen que dar un beneficio econdmico,
¢cierto?, entonces ella esta siendo, no tiene una relacion sana. (Trabajadora Social#1,

comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022)

7.2.3.8 Area Emocional. Aportes de la Intervencion del Equipo Interdisciplinario al
Desarrollo Integral Gerontoldgico.
7.2.3.8.1 Reconocimiento y manejo de emociones
En este punto se realiza una unién principalmente psicosocial para realizar una
intervencion con las usuarias que lo requieran, en este trabajo conjunto de manera que €él o la
profesional en psicologia retoma las emociones desde lo individual y trabajo social lo realiza
desde la promocion del autoconocimiento y de manera méas colectiva como lo explica a

continuacion:

entonces yo digamos que pasarme ese limite tan emocional no lo puedo hacer, pero si, si
trabajamos el autorreconocimiento y entre el autorreconocimiento estan las emociones y
que ellos sean quienes mismos hagan su propio diagnostico obviamente ayudados,(...) el
autorreconocimiento guiado desde un profesional que si les ayude a entender que hay
cosas que no se hacen, ¢cierto? que eso que tu haces, que a ti te parece bien, no esta bien

porque vivimos en comunidad y hay que respetar al otro, entonces digamos que lo
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hacemos desde ahi. (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre,

2022)

En este sentido, al pasar al manejo de emociones desde ambas profesiones se lleva a cabo
una contencion a las usuarias, es decir, se trata de generar un primer estado de calma y empezar a

orientar posterior al reconocimiento de las emociones como manejarlas como se ve al relatar:

Se les empieza a hacer contencion y se les empieza a decir como manejarlas, digamos que
hay patologias que impiden mucho que ellos las puedan manejar, pero si hemos visto que
cuando empezamos a darles esos seguimientos, el usuario que se nos empieza a detonar
nos busca, va hasta la oficina, ‘venga ayudeme, estoy asi, estoy estresado, ve, no sé¢ qué,
tal cosa’ empezamos a hacer un trabajo con ellos, de calmarlo, luego de que lo calmamos
empezamos pues como a educarlo, a seguirlo educando pero si, si se evidencia ese
cambio, esa mejoria, si se evidencia. (Trabajadora Social #1, comunicacién personal, 05
de septiembre, 2022)

Asi mismo, desde la voz de las personas mayores recurren de manera mas especifica a la
profesional en psicologia para tratar temas relacionados con sus emociones dentro de las cuales
hacen mayor énfasis en la tristeza, por lo que relatan como esta les aconseja, les escucha, les
brinda la confianza para abrirse a contar lo que sienten o les sucede para obtener alguna solucion
0 acciones de mejora como lo menciona la persona mayor #1 al preguntarle como le ayudaban a

manejar las emociones:

habla con uno, lo tranquiliza, le da agliita aromadtica y le dice a uno que ‘;por qué estés
llorando?’ por lo menos que ‘;,qué le pasa?’ entonces ya uno le dice el problema, entonces
ya ella dice ‘no, pero vamos a mirarlo desde este punto de vista, de esta manera’ porque
muchas veces uno esta viendo las cosas de una manera, pero hay otra manera de verlas.

(Persona Mayor #1, comunicacion personal, 19 de septiembre, 2022)

7.2.3.8.2 Promocion de la autoestima
Respecto a este punto del &rea emocional las personas mayores participantes convergen en

que la autoestima es un aspecto que se va trabajando de manera personal y nace de cada una por
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lo que no seria necesario que alguien les ensefie a quererse a si mismas, como se refleja en el

relato de la persona mayor #4

Ay no, pues a mi me gusta mucho, asi como me ven mantenerme bien vestidita, mantener
mis ufias impecables, cuidarme la cara muchisimo, aja, tener mis cositas para la cara, a mi
me encanta esto, me encanta mantenerme bien presentadita (...) porque por lo menos la
gente piensa que, 0 sea la gente que viene aqui de pronto piensa que en estos lugares no
van a encontrar una persona asi como yo, que esté bien arregladita, que huela bien, que
esté bien presentadita, que no la van a encontrar y resulta que si la encuentran, y entonces
ellos se van y dicen ‘ay pero vea alla conseguimos una viejita lo mas de linda, asi y asi’

eso me encanta. (Persona Mayor #4, comunicacion personal, 19 de septiembre, 2022)

No obstante, la Trabajadora Social hace referencia a que de igual manera es un tema que
se trabaja desde el area de psicologia con las personas en especifico que puedan venir afectadas

por vivencias de su pasado en esa area.

7.2.3.8.3 Actividades en el tiempo libre
Las usuarias en este Centro consideran que su tiempo libre esta un poco por fuera de las
actividades con los profesionales, por lo tanto, se enfocan en ocupar su tiempo segun sus
habilidades e intereses por lo que hacen referencia principalmente a actividades manuales como
colorear mandalas, realizar sopas de letras, dormir o apoyar el tender y doblar ropa lo cual genera
un gran trabajo en el centro por la cantidad de usuarias; asi pues son el conjunto de profesionales
especialmente trabajo social y gerontologia quienes promueven que las usuarias tengan el

material necesario para ocuparse en dicho tiempo.

7.2.3.9 Area Social. Aportes de la Intervencion del Trabajo Social al Desarrollo Integral
Gerontoldgico.
7.2.3.9.1 Ayuda mutua
Se busca fortalecer las relaciones de apoyo entre los usuarios y sus redes familiares, por
ende, el Trabajo Social identifica qué tan operativas son estas redes y ofrece terapia familiar para

abordar disfunciones en las relaciones, debido a que la Trabajadora Social busca promover
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relaciones armoniosas y estables, evitando que las personas mayores o la red de apoyo se
descompensen mutuamente, asimismo brinda apoyo a las familias para que puedan acompafar de
manera asertiva a la persona mayor. La profesional de Trabajo Social también disminuye las
demandas excesivas por parte de la red de apoyo, estableciendo limites y promoviendo una

comunicacién adecuada.

7.2.3.9.2 Encuentros intergeneracionales
El trabajo social fomenta la interaccion entre personas mayores y otras generaciones, se
organizan actividades donde se integran nifios y personas mayores, con el propdsito de que los
mayores se sientan activas y puedan disfrutar de momentos de juego y diversion. Estos
encuentros pueden llevarse a cabo en parques, auditorios u otros espacios adecuados, por lo que
en palabras de la Trabajadora Social “se hace una actividad donde se integran donde la idea es
gue pues estas personas mayores se den cuenta de que todavia estan vivos y de que pueden jugar

todavia™ (Trabajadora Social #1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022).

7.2.3.9.3 Redes de apoyo
El Trabajo Social se encarga de identificar las redes de apoyo existentes de las personas
mayores del Centro y evaluar su funcionamiento, para esto establece contacto con dichas redes en
donde se les brinda informacion y se les explica como pueden acompafiar de manera adecuada a
las usuarias para mantener vinculos sanos con estas. En algunos casos, se realiza terapia familiar
para abordar conflictos existentes y mejorar la relacion entre la usuaria y su red de apoyo, por lo

que la Trabajadora Social del Centro hace explicito.

Los hijos, asi no sea una red de apoyo operante, de hecho, es una de las funciones del
trabajo social acd, identificar qué tan operantes o qué tan frecuentes son las redes de
apoyo Yy hacer terapia familiar, llamar a los hijos. (Trabajadora Social #1, comunicacion

personal, 22 de agosto, 2022).

7.2.3.9.4 Participacion social
Se promueve que las personas mayores sean activas en la sociedad y puedan expresar sus

opiniones, por lo que el trabajo social busca generar alianzas con instituciones y facilitar la
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participacion de los usuarios en actividades culturales, religiosas u otras que les interesen. Asi
mismo, la Trabajadora Social resalta la importancia de que las personas mayores tengan un rol
mas activo en la sociedad, para evitar que se sientan excluidas, por esto ella intenta fortalecer la
inclusién social mediante alianzas con diversas instituciones, como lo menciona en la siguiente
cita: “Nosotros hacemos alianzas con instituciones, vamos, 've mira tengo una institucion con
personas mayores, podriamos hacer esta actividad, ustedes pueden venir, nosotros les damos el

refrigerio”” (Trabajadora Social#1, comunicacion personal, 05 de septiembre, 2022).

7.2.3.10 Area Espiritual.
7.2.3.10.1 Cuidado del otro
Se fomenta el cuidado y la asistencia mutua entre las personas. Se promueve la
colaboracion entre individuos independientes y dependientes, lo que fortalece el sentido de

comunidad y la interdependencia.

7.2.3.10.2 Apertura a Nuevas ldeas
Se brindan charlas y orientacién que fomentan la aceptacion y el respeto hacia diferentes
situaciones de vida. Existe una evolucion en los enfoques, como el reconocimiento de la

diversidad familiar, lo que muestra una actitud abierta hacia los cambios sociales y culturales.

7.2.3.10.3 Aceptacion del Pasado y Presente
Las personas mayores pueden hablar sobre sus experiencias pasadas y presentes. Esto les
permite procesar sus vivencias, encontrar apoyo emocional y establecer una relacion de confianza

con el trabajador social.

7.2.3.10.4 Esperanza de Vida
Se busca implementar una perspectiva positiva de la vejez y la importancia de mantener
una vida activa y plena sin importar la edad, asimismo que las personas mayores se reconozcan a
si mismas como individuos valiosos y capaces de disfrutar y participar en actividades

significativas.
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7.3 Caso #2: Intervencion del Trabajo Social y sus Aportes al Desarrollo Integral en
Colonia Belencito
7.3.1 Contexto Institucional
La Unidad de Atencion a la Tercera Edad Colonia Belencito, es el unico centro con
modelo de Larga Estancia que es propiedad directa de la Alcaldia de Medellin, actualmente
cuenta con un total de 290 personas mayores con un alto porcentaje de mujeres, las cuales
ingresan con distintas problematicas entre las que se encuentran el abandono y el maltrato tal

como lo expresa en su relato la Trabajadora Social de la institucion cuando dice

(...)hay mas poblacion femenina que masculina, hay mas ingresos de mujeres a las
instituciones que de hombres, ¢por qué puede ser? Por abandonos familiares, maltrato, eh,
pues obviamente hay muchas mas mujeres que hombres, pues a nivel general la poblacién
femenina es mas numerosa entonces por eso también parte de eso que hay mas mujeres
adultas que se encuentren institucionalizadas. (Trabajadora Social #2, comunicacién
personal, 07 de septiembre, 2022)

Estas personas mayores estan distribuidas segin género y funcionalidad en 7 habitats
entre los que se encuentran El Carmen, La Inmaculada, Santa Teresa, Santo Domingo, Santa Ana,
entre otros; ademas cuentan con un equipo de profesionales conformado por el coordinador, el
equipo de enfermeros(as), nutricionista, psicologa, equipo de gerontdlogos(as), fisioterapeuta,
tecndloga en artes, terapeuta ocupacional, docente de musica y Trabajadora Social, ademas del
personal de aseo y de preparacion de alimentos; la contratacion de este equipo de profesionales al
igual que en el centro anterior se da por medio del Consorcio 4E el cual es contratado por la
Alcaldia de Medellin para esta labor, asi mismo para el pago de salarios a los profesionales y de
los gastos requeridos para el funcionamiento del centro.

Las principales problematicas con las que ingresan las y los usuarios segun la Trabajadora
Social son varias, sin embargo, la que predomina es el abandono familiar el cual se da en dos

vias, ya que en sus palabras

esas son las que mas prevalecen, el abandono familiar... y ese es el primero abandono

familiar, ¢cierto? Y el otro digamos que han sido adultos que han estado como habitantes
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de calle, pero ¢qué los lleva hacer habitantes de calle? O que los abandonaron o ellos han
sido abandonadores. (Trabajadora Social #2, comunicacién personal, 07 de septiembre,
2022)

7.3.2 Intervencion del Trabajo Social
A continuacién, se presentan los resultados referentes al eje principal y transversal de esta
investigacion el cual es la intervencion de trabajo social en los centros con modelo de Larga
Estancia, los cuales permiten un acercamiento a la realidad de nuestra profesion en este escenario
de accion que comprende funciones, componentes de la intervencion y reflexiones sobre la
misma desde las voces de las trabajadoras sociales y asi mismo las percepciones de las personas

mayores sobre lo que se realiza en cada centro.

7.3.2.1 Definicion de la Intervencion en Trabajo Social
Respecto a la definicion de la intervencion desde la perspectiva de Trabajo Social del caso
#2, la Trabajadora Social menciona que

yO pienso que nosotros Somos unos... €s un area que aplica para todo, porque es un area
que gestiona, es un area que se proyecta, es un area que no trabaja de manera individual,
sino que siempre estd trabajando desde lo grupal, entonces no te va a evaluar como
persona, sino como, esta la persona, pero también hay un grupo, estamos viendo el mas
alld o sea estamos viendo no solo la individualidad sino también que maés factores hay
para que esa individualidad esté como esté. (Trabajadora Social #2, comunicacion
personal, 07 de septiembre, 2022)

Por lo que da cuenta de una mirada integral de las y los sujetos con los que interviene, la
realidad social en la que se encuentran y el trabajo desde lo grupal, asi mismo, ella hace énfasis
en la capacidad que tiene el trabajo social para promover la gestion, constituyendo para ella el eje

principal de su intervencion, como lo refiere en el siguiente comentario:

SOmOos un area que gestiona y que se proyecta y que no solo es gestionar desde lo social

sino también podemos gestionar desde muchas mas areas y desde muchos mas procesos



CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL... 81

qgue se den, entonces creo que realmente la intervencion de nosotros como tal es la
habilidad de gestionar y no verlo de una manera individual sino méas grupal. (Trabajadora

Social #2, comunicacion personal, 07 de septiembre, 2022)

7.3.2.2 Funciones de Trabajo Social
La intervencién de trabajo social en la Colonia de Belencito se engloba segun la
profesional de esta area en un total de cinco funciones las cuales se subdividen en otras, dichas
funciones son la restitucion de derechos, fortalecimiento de vinculos, acompafiamiento individual
en crisis, acompafiamiento grupal a las personas mayores y fortalecimiento y sensibilizacion

frente al manual de convivencia, las cuales se profundizaran a continuacion:

7.3.2.2.1 Restitucion de Derechos Humanos

Una de sus principales funciones es la restitucion de derechos a las personas mayores,
definida por ella de la siguiente manera: “restituir los procesos legales, procesos de familia,
procesos individuales, entonces uno realmente todo el acompafiamiento lo hago directamente
aca” (Trabajadora Social #2, comunicacion personal, 07 de septiembre, 2022). En este sentido, la
restitucion de derechos se realiza en 4 lineas diferentes; en primer lugar se encuentra la
restitucion de la plena identidad, por medio de la cual garantizan que él o la usuaria tenga su
documento de identidad, paso que es fundamental para acceder a otro tipo de derechos y servicios
dentro de la institucion y la sociedad, en este sentido, otro derecho que se restituye es el de la
salud en cuanto su acceso y garantia, es decir, que las personas mayores dentro de la institucion
se encuentren en su totalidad afiliadas al sistema de salud de manera gratuita.

En esta misma via, la Trabajadora Social explica que debe garantizar que se les realice la
totalidad de los procedimientos requeridos y sus respectivos medicamentos, para esto acompafa a
las y los usuarios por medio de las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) a la EPS,
asi mismo, enuncia que en caso de no haber una respuesta por parte de esta realiza llamadas o se
dirige directamente a la seccional de salud y como ultima opcion recurre a levantar una tutela a la
EPS, por lo que resalta su labor de gestion juridica en esta linea de restitucién y su gran
compromiso reflejado en la realizacion de multiples acciones para lograr garantizar este derecho.

En este sentido, la Trabajadora Social considera que estas son algunas de las principales

razones por las cuales las personas mayores acuden a ella y dice,
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“porque es desde el area que se les garantiza, que se les esta cumpliendo el derecho al que
tienen, entonces ellos me buscan es ‘porque usted es la que pelea por mis derechos y mis
deberes’, entender yo creo que desde ahi es el acompafiamiento que nosotros
normalmente hacemos... pero es a raiz de eso porque es como el &rea donde mas se
maneja toda la parte normativa. (Trabajadora Social #2, comunicacién personal, 07 de
septiembre, 2022)

Por otra parte, respecto al fallecimiento de algin usuario relata que ella puede activar el
protocolo existente para estos casos en la institucion como profesional del area social, desde el
cual se gestiona todo lo relacionado con el sepelio y la comunicacion con la red de apoyo de la
persona mayor que haya fallecido, no obstante, en las horas de la noche no se requiere que se
dirijan a ella, por lo contrario las enfermeras quienes estan presentes en la institucion en todos los

horarios estan autorizadas en llevar a cabo dicho protocolo.

7.3.2.2.2 Relacionamiento con la Red de Apoyo, Fortalecimiento de Vinculos y Registro
Inicial de las y los Usuarios y sus Historias de Vida

La Trabajadora Social es quien tiene una relacion mas directa con las redes de apoyo de
las y los usuarios desde el ingreso de estos y estas cuando se realiza una valoracion inicial donde
revisa sus historias de vida y la identificacion y comunicacion con sus redes de apoyo, en caso de
no existir dicha relacién la Trabajadora Social aporta en la busqueda de la familia o red de apoyo
de las mismas para establecer y fortalecer los vinculos, y a su vez realizar encuentros de
acompafamiento y sensibilizacion dirigido a la red de apoyo de estas personas frente a la etapa
de la vejez.

Al hablar con la persona mayor #3 de la Colonia menciona que la Trabajadora Social es
quien lleva a cabo la convocatoria a las familias para que asistan a algunas actividades recreativas

que realizan en la institucion, como se refleja en el siguiente fragmento

otro trabajo que le toca a la Trabajadora Social por ejemplo si va haber un evento aqui en
la Colonia como por ejemplo una viejoteca de vez en cuando los sdbados de 5:00pm a

8:30pm de la noche, ella se encarga de Ilamar a todos los familiares de los usuarios para
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que vengan, ella es la que se encarga; mejor dicho, en cuanto a las familias es trabajo

social (Técnica Interactiva #1, comunicacion personal, 16 de septiembre, 2022)

De igual manera, la persona mayor #4 comenta que tanto Trabajadora Social como las
practicantes de dicha area aportan al fortalecimiento de vinculos por medio de las llamadas
telefonicas, donde permiten que las personas del centro interesadas en comunicarse con su red de
apoyo, tal como se deja ver al preguntar si les ayudan a contactarse con esta, “si, no le digo pues
que hacen llamadas cada ocho dias.” (Persona Mayor #4, comunicacién personal, 03 de octubre,
2022)

7.3.2.2.3 Permisos de Salida y Visitas Familiares
Una de las funciones que lidera directamente el area social y que mas rescatan las
personas mayores en sus relatos es la autorizacion de permisos de salidas y visitas familiares, por
lo que en esta institucion las y los usuarios pueden tener un maximo de 8 horas semanales para
las salidas, o por otra parte las redes de apoyo pueden solicitar un maximo de dos dias de
permiso, los cuales suelen tomar principalmente fines de semana; aun asi aunque los permisos
sean directamente con la Trabajadora Social ella resalta la labor conjunta con el equipo de

profesionales para estudiar el caso de cada usuario o usuaria como se refleja al mencionar

es desde mi area, o sea yo soy la encargada de hacer el formato, pero los permisos y las
salidas se hacen directamente en acompafiamiento de todos los profesionales, es una
decision que se toma de un comité profesional y simplemente yo soy la que lleno el

formato. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 13 de septiembre, 2022)

En esta linea, las personas mayores del centro coinciden en que es la Trabajadora Social
la encargada de conceder los permisos y tienen conocimiento de que dicho permiso esta
condicionado principalmente por el cumplimiento de las normas existentes y por su funcionalidad
y autonomia, tal como lo expresa algunas de las personas mayores:

- “si la persona quiere pedir un permiso de dos o tres o cuatro dias ella se retune con el

comité y los permisos de los usuarios que van a salir les pasa la hoja de los usuarios que
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solicitan permiso al comité y ella con el comité resuelven el caso.” (Persona Mayor#3,
comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

- “Para la familia le toca pedir permiso a ella para que vengan a visitarnos a nosotros,
porque sin ella no dejan entrar a ninguno (Técnica Interactiva, comunicacion personal, 25
de octubre, 2022)

- Cuando vienen, cuando por ejemplo ella nos ayuda a aceptar las visitas porque ella llama
y las visitas es con cupos, si, que van a recibir 10 personas de visita, ella las Ilama, les
dice ‘si, puede venir a visitar’ (Persona Mayor#4, comunicacion personal, 23 de
septiembre, 2022)

Estos comentarios dejan a su vez en evidencia que la Trabajadora Social es la encargada
de establecer los espacios para que las redes de apoyo puedan conversar con las personas
mayores del centro y asimismo que esta pueda realizar un acompafiamiento a dichas redes

respecto a las dudas que puedan tener frente a los procesos que se llevan a cabo en la institucion.

7.3.2.2.4 Acompafamiento Individual en Crisis
Como trabajadoras y trabajadores sociales se tiene la capacidad de brindar un primer
acompafiamiento o contencion frente a situaciones complejas que puedan experimentar las
personas, en este caso, la Trabajadora Social del Centro frente a la crisis que pueda tener alguna o
alguno de los usuarios puede tener un primer contacto el cual menciona que lo realiza de la
siguiente manera: “cuando tienen una crisis pues a nivel emocional siempre partimos de
escucharlos, entonces la intervencion de nosotros siempre inicialmente va a ser individual y a

partir de la escucha”. (Trabajadora Social#2, comunicacién personal, 07 de septiembre, 2022)

7.3.2.2.5 Proceso de Participacién Social
Desde el area social se inician procesos y estrategias de participacion social con el
objetivo de que las personas mayores usuarias del Centro se sigan sintiendo reconocidas tras su

ingreso en la institucidn, tal como lo expone la Trabajadora Social a continuacion:

digamos que dentro del &rea pues de nosotros es un proceso de participacion social, es un

proceso donde ellos se sientan reconocidos no solo desde lo familiar sino desde lo social y
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las poblaciones, entonces se interactia mucho con el otro, con otras instituciones, se
busca tener estrategias con otras entidades para que los involucre desde la parte pues

como social. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 07 de septiembre, 2022)

Lo anterior, converge con las palabras de la persona mayor #3 la cual confirma la relacion
que establece la Trabajadora Social con otras instituciones para el relacionamiento a nivel social
cuando dice “La Trabajadora Social va con nosotros a una escuela o un colegio, ella se encarga

de eso” (Persona Mayor#4, comunicacion personal, 03 de octubre, 2022)

7.3.2.2.6 Realizacion de Actividades
En el Centro se dan espacios al equipo de profesionales para la realizacion de actividades
con la poblacién de personas mayores que alli se encuentran, en este caso, a Trabajo Social le
corresponde una actividad educativa mensual donde se pueden tomar diferentes temas de interés

y pertinencia para las personas mayores, como lo expone el siguiente fragmento:

Aqui el area social, acompafa desde de una actividad educativa basada en temas de aporte
social donde ellos se sienten involucrados en la sociedad, entonces hablamos sobre el
reconocimiento, hablamos sobre la participacion social, hablamos sobre las dindmicas
sociales y que abordaje tiene el adulto, hablamos desde las normas, desde los derechos,
temas que a ellos los incluyan y temas que ellos todo el tiempo estén sintiéndose incluidos
dentro de un proceso. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 07 de septiembre,
2022)

Lo anterior, converge con lo mencionado por las personas mayores, que, aungue
consideran que las actividades del area social son pocas si se realizan, como se representa en la

siguiente respuesta de una de las personas mayores participantes.

Ah si,si,si,si, de vez en cuando nos retne asi por pabellones, hacer la actividad sobre
memoria, sobre manejo, sobre convivencia, ella nos habla de las normas de convivencia, a
veces con ayuda del otro. (Persona Mayor#3, comunicacion personal, 21 de septiembre,
2022)
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7.3.2.2.7 Sensibilizacion frente al manual de convivencia

En cuanto a la convivencia, se ha mencionado anteriormente que esta es compleja y requiere
que se les recuerden las normas establecidas en el hogar periddicamente a las personas mayores,
por tal motivo, una de las funciones de trabajo social es aportar a la convivencia por medio de
actividades que sensibilicen frente a dichas normas para una convivencia sana, la cual también

implica a otros profesionales.

7.3.2.2.8 Promocion de Participacion en Encuentros de las Diferentes Religiones y Vida
Espiritual

La poblacion del Centro es diversa y llegan personas con diferentes caracteristicas,
funcionalidades y un sistema de creencias, por tal razon desde el area social tienen en cuenta esta
diversidad para fomentar la vida espiritual de cada persona mayor en las diferentes religiones, en
este caso, en el Centro se fomenta la participacion en la misa en la parroquia ubicada dentro de
las instalaciones de la institucion para las personas catélicas y para las demas religiones se
permite el ingreso a pastores o salidas para asistir a la iglesia correspondiente con algun

acompafante.

7.3.2.2.9 Apoyo en la Vinculacion a Subsidios para las Personas Mayores

Otra de las funciones que mas destacan las personas mayores se trata de la posibilidad de
acceder a los servicios de ayuda econémica brindados por parte del gobierno a estas (como lo son
el subsidio de Colombia Mayor y el subsidio del Plan de ayuda a Victimas), muchos de ellos y
ellas llegan al Centro ya teniendo dichos subsidios, sin embargo, otras personas lo pueden llegar
a obtener gracias a la gestion de la Trabajadora Social, ademés al ser esta la encargada del
manejo de los documentos de identidad también gestiona el reclamo de los subsidios, estos
relatos se ubican a continuacién desde la voz de las personas mayores y una de las jefes de

enfermeria que estaba presente mientras se realizé la técnica interactiva grupal.

(...) y aqui también les llega $80000 del plan Colombia, yo estoy apuntado y mandé el

formulario ya les lleg6 a unos, faltamos unos, entre esos estoy yo (...) hace un afio en
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enero de este afio nos reunieron por habitat a todos los del Carmen la Trabajadora Social
fue quien gestiono y entonces ella nos hizo llenar los formularios, poner el nombre y la
firma y alla se encargaba de llenarlo y mandarlo a Bogota. (Persona Mayor#3,

comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Ella es la del subsidio del adulto mayor, es la que se encarga de todo eso, cuando llega el
subsidio, ella nos da el permiso y nos llevan alla donde nos dan la plata, cada una nos
acompafia a ir alla, a recibir la plata(...). Ella esta en otro programa del subsidio de la
gente, no me acuerdo cual es ese programa (...) de desplazamiento forzado, ella también
maneja eso (...) el plan de ayuda a victimas. (Técnica Interactiva#l, comunicacion
personal, 26 de octubre, 2022)

7.3.2.3 Componentes de la Intervencion
7.3.2.3.1 Sujetos
Trabajadora Social: La Trabajadora Social de la Colonia Belencito es egresada de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios de la ciudad de Medellin desde el afio 2010, en este
mismo afio empieza a ejercer su profesion en la Colonia hasta el 2014, luego contindia su labor
en otros centros de la red de Larga Estancia y retorna finalmente a la Colonia en el 2019, es decir
que desde que egresd de la universidad todo el proceso que ha llevado es de intervencion con
personas mayores y en sus palabras dice “yo no elegi sino que me tocd, fue por eleccion de
universidad y aca me trajo la vida”. (TS#2, comunicacién personal, 07 de septiembre, 2022)
En este sentido al ser este centro el més grande y con mayor nimero de personas mayores
de toda la red de centros de Larga Estancia, la Trabajadora Social centra su labor Gnicamente alli,

su horario laboral es de lunes a viernes, y algunos sabados de 8:00 am a 6:00 pm, expresando que

Realmente solo estoy ac& no estoy en ningun otro hogar ;qué pasa? como somos en el
mismo modelo, si tengo contacto con las otras trabajadoras sociales de los otros hogares,
pues porque si tenemos algunos procesos que podemos trabajar juntas, entonces de ahi
nos direccionamos. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 07 de septiembre,
2022)
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Dice que casi todo el trabajo es dentro de la institucidn a excepcion de cuando debe salir a
realizar un acompafiamiento en una visita hospitalaria, cuando hace visitas domiciliarias y cuando
debe ir a las oficinas correspondientes para los procesos de tutelas. Por otra parte la Trabajadora
Social se autoconcibe como alguien que aunque es cordial debe hacer cumplir la norma a las y los
usuarios con quienes interviene y expresa que desde que ellos y ellas ingresan a la institucion se
les da a conocer el manual de convivencia y “todo el tiempo hay que estarselas recordando,
entonces todo el tiempo uno va a los habitats, hace reunién grupales, recuerda, hablamos entre
ambos y asi 0 sea eso es un proceso continuo, todo el tiempo hay que estar fortaleciéndolo”
(Trabajadora Social#2, comunicacién personal, 07 de septiembre, 2022).

Por su parte la Trabajadora Social tiene muy claro los limites entre la profesion y lo
personal y que no debe confundir esas dos cosas. En esta linea las dos personas mayores
entrevistadas coinciden en que la Trabajadora Social es muy cordial con ellos y ellas y “maneja
muy bien ese rol de trabajo” (Persona Mayor#3, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022).

Usuarios (as): La Trabajadora Social a lo largo de su relato nombra a las y los sujetos con
quienes interviene como usuarios (as), no obstante, para ella las personas mayores también son
personas sabias que han transitado un largo camino de vida y que le aportan muchos
conocimientos y aprendizajes tanto a nivel profesional como personal y converge con la
Trabajadora Social de Belencito en que cada persona mayor tiene diferentes particularidades y la
metodologia con que se interviene con cada una de ellas también requiere de conocer muy bien

sus necesidades y formas de aprendizaje, relato que sustenta lo anterior cuando dice que:

Cuando tu tienes tantos adultos mayores con tan diferentes dindmicas ahi es cuando tu
como Trabajadora Social ta dices, ‘bueno, a este no lo puedo tratar como este, con este
me va muy bien con la escucha activa, pero con esta me va muy bien con la parte
normativa’ entonces te enseflan como a tener mucha mas madurez desde lo profesional.

(Trabajadora Social#2, comunicacién personal, 07 de septiembre, 2022)

A su vez recalca a lo largo del relato la importancia de no tratar a las personas mayores

como nifios y nifias y dejar que sigan cumpliendo con su rol:
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Entonces seria que el adulto mayor no lo podemos ver cédmo el adulto que ya no sirve
porque realmente son, el adulto que va a salir, el que le va a tocar a ustedes va a ser un
adulto que ya seria yo, que tengo muchos conocimientos, yo no quisiera que me
desvinculen de lo que yo sé, o de lo que yo puedo hacer solo porque estoy vieja, si no que
al contrario me den estrategias en lo que yo pueda, que me den programas o Servicios que
yo pueda desempefiarme y siga desempefiandome como si nada (...) es ponerse en los
zapatos del otro, no es de: ‘qué pesar’ sino de que ‘entiéndalo’ ;cierto? (Trabajadora

Social#2, comunicacion personal, 13 de septiembre, 2022)

Ya que en esencia son adultos y necesitan ser tratados como tal, lo cual deja ver que
concibe a las y los sujetos como personas que no hay que infantilizar si no que se deben tratar con

respeto y sin dejar de reconocer las capacidades que tienen en esta etapa de la vejez.

7.3.2.3.2 Obijeto de Intervencion

La existencia de factores de vulnerabilidad y riesgo de las personas mayores que ingresan
tanto a CPSAM como a la Colonia Belencito constituyen el objeto de intervencion del trabajo
social en dichos centros, por lo que se encuentran desafios que impactan el bienestar y calidad de
vida de estas personas, entre los cuales estan la escasez de recursos econémicos, la disminucion
de la autonomia fisica y/o cognitiva, la presencia de enfermedades cronicas y casos de diversidad
funcional, asi como situaciones de abandono o maltrato por parte de sus familias o cuidadores,
ademas, la inexistencia o falta de una red de apoyo solida implica que las personas mayores no
cuenten con el respaldo emocional, social y econémico necesario para enfrentar los desafios
propios de la vejez; esta carencia puede contribuir a un mayor aislamiento social, aumentando asi

la sensacion de soledad y desamparo experimentada por estas personas.

7.3.2.3.3 Intencionalidades
Para la Trabajadora Social de este Centro es de vital importancia fomentar la participacion
social de las personas mayores tanto en las esferas publicas como privadas y tener en cuenta que
no porgue una persona mayor se encuentre institucionaliza quiere decir que no se puede

relacionar con la sociedad y es asi como propone que se les brinden espacios donde puedan
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mostrar sus habilidades y capacidades a la sociedad y no dejen de cumplir su rol en esta,

mencionando que:

digamos que dentro del area de nosotros es un proceso de participaciéon social, es un
proceso donde ellos se sientan reconocidos no solo desde lo familiar sino desde lo social y
las poblaciones, entonces se interactia mucho con el otro, con otras instituciones, se busca
tener estrategias con otras entidades para que los involucre desde la parte social

(Trabajadora Social#2, comunicacién personal, 07 de septiembre, 2022)

Por lo que lo anterior deja ver en claro la importancia que tiene la red interinstitucional en
el ambito de la participacion social, al cual la Trabajadora Social de este Centro le apuesta tanto

en medio de su intervencion.

7.3.2.3.4 Fundamentacion Teorica

La Trabajadora Social de Colonia Belencito resalta referente a la fundamentacion tedrica
de su intervencion la importancia de la actualizacion constante de los conocimientos y en la
capacitacion continua desde el contexto en el que se encuentra y la poblaciéon con la cual
interviene, ya que la evolucion del campo profesional requiere de esto, por ende, explica como se
interesd en realizar una especializacién con un enfoque psicosocial y gerontoldgico lo que
significa para ella que “desde ahi uno ya estd implementando otros conocimientos para poder
hacer una intervencion mas clara y mas efectiva.” (Trabajadora Social#2, comunicacion personal,
13 de septiembre, 2022)

Por lo anterior, se evidencia que la profesional no hace referencia a ninguna de las teorias
clasicas del trabajo social y demas corrientes teoricas dentro de la fundamentacion de su
quehacer, sino que para ella su conocimiento adquirido académicamente y la constante
actualizacién le permite tener una mirada amplia y un enfoque especifico en la forma en que

interpreta la realidad de la poblacion del Centro.
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7.3.2.3.5 Metodologia

En cuanto a la metodologia de toda la intervencion que realiza la Trabajadora Social de la
Colonia Belencito esta cumple con la totalidad de los momentos del método integrado los cuales
revela en su relato de manera implicita debido a que no los nombra de manera directa.

Insercion: Para dar inicio a la intervencién, la Trabajadora Social realiza una valoracién
inicial de los usuarios y usuarias que llegan al hogar.

Diagnostico: A partir del momento de valoracion anterior se realiza un diagndstico de
cada persona mayor con ayuda de un familiograma, lo que le permite identificar la historia de
vida y la historia y dinamica familiar como lo explica al decir "o sea yo hago un diagndstico del
adulto mayor, en ese diagndstico un familiograma para poder conocer pues como toda su historia
y su dinamica, y ya se hace el diagndstico general” (Trabajadora Social#2, comunicacion
personal, 07 de septiembre, 2022)

Planeacion: A partir del diagnostico se genera por cada persona mayor un plan de
intervencion segln las particularidades y necesidades de cada uno de ellos y ellas, para dicho
plan de intervencion se expone gque contiene los siguientes puntos: "entonces estos dos aspectos
entonces ya me voy al plan de intervencion, estan intervenciones lo que yo logre identificar en la
familia y en las relaciones y desde el area que voy a hacer." (Trabajadora Social#2, comunicacién
personal, 13 de septiembre, 2022)

Ejecucion: Con lo anterior, la Trabajadora Social ya puede dar inicio libremente a la
ejecucion del proyecto de intervencion, donde intenta realizar la totalidad de actividades y
funciones que le corresponden desde su profesion diariamente, es decir, todo el tiempo esta
observando y comprobando que las personas mayores tengan sus derechos restituidos y que tenga
una buena relacion con su red de apoyo, por lo que da una priorizacion de atencion segun la

urgencia y duracion de cada tramite. Como se expone a continuacion:

O sea, no hay ninguno que yo te diga ‘ay yo hago restitucion de derechos, pero este mes
no lo hice’ no, todo es continuo, todo el tiempo yo estoy verificando que si estén bien en
salud, que si tengan los documentos, que si tengan acompafiamiento en familia, que si
estén cumpliendo frente un manual, que se esté cumpliendo con la actividad, todas, todo
el tiempo se estan haciendo, no hay ninguna que uno diga ‘ah no, esto yo no lo hago’.

(Trabajadora Social#2, comunicacién personal, 07 de septiembre, 2022)
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Seguimiento/evaluacion: Posterior a la ejecucion se da paso al seguimiento y evaluacion,

frente a esto la Trabajadora Social indica:

si yo identifico en el adulto mayor que hay que hacerle fortalecimiento de vinculos con
sus hermanos, entonces en el periodo que él estd aca yo empiezo a involucrar a los
hermanos para ver si se logra mejorar esa dinamica, si se logro entonces yo ya escribo,
sistematizo qué se logré y como se logré. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal,
13 de septiembre, 2022)

Lo anterior finalmente hace referencia al proceso de seguimiento y evaluacion que se
deriva de la ejecucion el cual debe hacerse por cada usuario y usuaria y se realiza por informes

mensuales hasta abordar la totalidad de la poblacién de la institucion, por lo que menciona:

entonces yo voy, evaluo el usuario, tuve un plan de seguimiento y a los tres meses vuelvo
y verifico si se cumplio 0 no se cumplio y si se cumplio, qué se cumplio y qué otras cosas
hay que abordar en el adulto porque como somos personas, todo el tiempo estamos en
necesidades, pues, yo organizo esto, pero dentro de ese tiempo hay que organizar otra

situacion. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 07 de septiembre, 2022)

Sistematizacion: lgualmente hace especial énfasis en la sistematizacion, la cual es
relevante para su intervencion con personas mayores debido a que esta comprende dicho
concepto como planeacion u organizacion de lo que se desea cumplir, como se observa en la
siguiente respuesta “para que tu puedas encontrar un objetivo, cual es el recorrido, si si se logrd
lo que tu propones dentro de un ambito mayor, tienes que sistematizar el objetivo de lo que
quieres tener” (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 13 de septiembre, 2022). Algo que
contribuye a que circule el conocimiento, debido a que genera un documento en el que da cuenta
de toda su experiencia y que finalmente sirve para las y los futuros profesionales en trabajo social

que ejerzan en la institucion.
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7.3.2.4 Etica Profesional
En este apartado se mencionaran algunos principios y valores que se encuentran inscritos
en el codigo de ética del trabajo social, que se evidenciaron de manera implicita a través del
relato con la Trabajadora Social de la Colonia Belencito, ya que en la guia de entrevista como
equipo de investigacion no se tuvo en cuenta alguna pregunta relacionada directamente con la
ética, sin embargo en el analisis de la informacidn se encontraron algunas caracteristicas de la

ética de su intervencion como:

7.3.2.4.1 Evitar prejuicios
Las y los trabajadores sociales deben buscar ser objetivos al momento de intervenir en los
diferentes &mbitos sociales, en este caso la Trabajadora Social del Centro siempre parte de

escuchar las realidades de las personas mayores con quienes interviene y plantea:

yo creo que cuando uno llega a intervenir a un adulto siempre tiene que hacerse
consciente de que no es lo que yo crea si no lo que el usuario diga, obviamente darle
siempre la razon, pero si partir de escucharlo y conocer el adulto, porque como
profesional muchas veces nos equivocamos en juzgar por lo que vemos, por lo que nos
contaron o por la historia clinica que trajo. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal,
13 de septiembre, 2022)

7.3.2.4.2 Compromiso
Es de gran importancia el ser comprometidos en cualquier intervencion que se realice
como profesional en Trabajo Social, y en este caso con las personas mayores respecto a la
busqueda de informacion, por lo tanto, la Trabajadora Social de Belencito resalta el ser amigable

con esta poblacion, mencionando que

entre usted sea mas radical o0 més estricto, menos informacion tiene, cuando usted se
vuelve méas amigable entendiéndolo pero haciéndole entender que también cometié una
falta se vuelve mas amigable y digamos que se logra méas conocimiento de esa persona.

(Trabajadora Social#2, comunicacién personal, 07 de septiembre, 2022)
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Lo que da cuenta de su esfuerzo y compromiso por buscar estrategias que permitan llegar

a cada uno y cada una de ellas para realizar una labor que genere impactos positivos en sus vidas.

7.3.2.4.3 Confidencialidad

Aungue no se hace tan evidente este principio ético en su relato, ella hace alusion a que
“el adulto nos debe ver no como el siper amigo, pero si como la persona en que ellos pueden
confiar, que puede brindar apoyo, que tienen una persona que los pueda escuchar y orientar”
(Trabajadora Social #2, comunicacién personal, 13 de septiembre, 2022).

En definitiva, uno de los hallazgos que como equipo de investigacién se encontr6 es que
la Trabajadora Social en su relato no hace tanto énfasis en el componente ético del trabajo social,
no obstante, se rescatan estos aspectos nombrados anteriormente que son necesarios al momento

de intervenir con la poblacion de personas mayores.

7.3.2.5 Intervencion del Trabajo Social Antes y Durante el Covid

En el presente apartado se abordara la intervencion del trabajo social tanto antes como
durante la época de pandemia, con el propoésito de analizar y comparar los impactos ocasionados
por este fendmeno global en ambos contextos.

Debido a la pandemia, hubo cambios significativos en la forma de intervenir en el trabajo
social. Se implementaron diversas estrategias, como el uso de un sistema de rotacion (“pico y
habitat™) para que los usuarios pudieran salir de sus hogares y participar en actividades en la
institucion, mientras se mantenia el distanciamiento. Ante la presencia de sintomas o riesgos, se
aislaban inmediatamente a los individuos y se seguian protocolos de cuidado y monitoreo, en

palabras de la Trabajadora Social

El Covid cambié todo absolutamente... hicimos el pico y habitat... se implemento la video
Ilamada que era como la forma de ellos pues comunicarse con su familia... se implementd
actividades, pero mucho de delimitar pues como cuantas personas pueden participar... se

evitd las salidas. (Trabajadora Social#2, comunicacién personal, 13 de septiembre, 2022)

Uno de los principales desafios fue mantener a los usuarios encerrados, sin la posibilidad

de recibir visitas familiares o salir del entorno de la institucion. Esto tuvo un impacto emocional
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significativo en los adultos mayores, causando depresion y dificultades para mantenerse
conectados con la realidad. Los usuarios estaban acostumbrados a una mayor libertad y a
interactuar con diversas personas en su vida diaria.

Durante la pandemia, se notaron cambios en la forma en que los trabajadores sociales
interactuaban con las personas mayores, asimismo que después del confinamiento, hubo menos
contacto directo con los trabajadores sociales y que ahora solo tienen contacto en situaciones
especificas, como la entrega de documentos o para solicitar informacién. tal como se manifiesta

en la siguiente informacion:

Ella es la que nos daba las reuniones de que cuanto tiempo... porque a nosotros nos
tuvieron encerrados, a mi alli hasta cierto dia pues y ya nos sacaron a toda la colonia, pero
en esa pandemia a nosotros nos tuvieron en cada habitat, no nos podiamos ver ni estos con
aquellos ni aquellos éramos cada cudl ahi, no saliamos y ella era la que iba a darnos
informacion de eso a cosa que recuerde ella no, de la de las esquinas del trabajo que hace
ella era que la que nos daba las reuniones de cuanto tiempo llevamos porque nosotros
tuvieron encerrado a mi alli esta cierto? (Persona Mayor #4, comunicacién personal, 23 de
septiembre, 2022).

7.3.2.5.1 Reflexiones De La Intervencion
En este punto se van a plasmar las diferentes reflexiones que narro la Trabajadora Social y
de las personas mayores participantes de los Centros con modelo de Larga Estancia, en torno a lo

que implica realizar la intervencion social con la poblacion de personas mayores.

7.3.2.5.2 Retosy dificultades
A la hora de intervenir con personas mayores se pueden presentar diversos retos y
dificultades, en este caso la Trabajadora Social de la Colonia Belencito plantea que el primer reto
es tratar de entenderlas y nunca partir solo de supuestos ni juzgamientos, en sus palabras “cuando
uno llega a intervenir a un adulto siempre tiene que hacerse consciente de que no es lo que yo
crea, si no lo que el usuario diga. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 13 de

septiembre, 2022). A su vez plantea que otro de los retos es saber establecer un limite entre la
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amabilidad para lograr la confianza del y la usuaria y el profesionalismo para no sobrepasar a lo
personal durante el proceso de intervencion.

Ahora bien, en cuanto a las dificultades al momento de la intervencién, la Trabajadora
Social de la Colonia Belencito converge con la de CPSAM en lo que respecta a las condiciones y
patologias psiquiatricas de las y los usuarios porque estas pueden impedir conocer con mayor

profundidad a €l o la usuaria y en sus palabras expresa

siempre va a haber la dificultad para intervenir o para hablar, por su dinamica, porque no
quiere, porgue no se siente comodo, o0 porgue su patologia psiquiatrica no lo permite,
entonces siempre vamos a partir de una dificultad, ahi el reto es saber como lo vamos a
evaluar y como vamos a hacer que esa persona logre hacerse entender y logre comprender
lo que uno quiere. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 07 de septiembre,
2022)

Asi mismo manifiesta que por el solo hecho de que la mayoria de personas mayores del
Centro hayan estado en situacion de calle en donde poco se practica la norma, se hace complejo
que puedan comprender que dentro de la institucion ya existen un conjunto de reglas que deben

cumplir en su totalidad para que se les permita permanecer dentro del modelo.

7.3.2.5.3 Facilidades
A lo largo del relato de la Trabajadora Social, no menciona ninguna facilidad explicita ni
implicita alrededor de la intervencion, sin embargo, si se refiere a estas en el momento de relatar

su experiencia de intervencion durante la pandemia del Covid-19.

7.3.2.5.4 Impactos y mejoras
El mayor impacto de la intervencion en las personas mayores para la Trabajadora Social
es el solo hecho de que estas logren adaptarse al modelo de Larga Estancia, ya que esto significa
e implica que no estaran mas en las situaciones vulnerables que antes se encontraban, asi mismo
menciona el impacto que tienen los reintegros familiares, algo que converge con la Trabajadora
Social de CPSAM cuando expresan su esfuerzo por mantener redes de apoyo que sean sanas y

por ende operantes.
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Por otra parte, referente a las mejoras en la intervencion opina que siempre habra algo
para complementar, “porque todo el tiempo la gente esta cambiando, el tiempo esta cambiando,
entonces yo no puedo partir de que siempre voy a intervenir de la misma manera” (Trabajadora
Social#2, comunicacion personal, 13 de septiembre, 2022) y plantea que desde la academia se
debe dar la discusion por la intervencién con las personas mayores, asi mismo desde la
interaccion con otros y otras profesionales en Trabajo Social para conocer sus metodologias y
estrategias de intervencion y en este sentido lograr nutrirse de conocimiento en el didlogo de

saberes.

7.3.3 Desarrollo Integral

7.3.3.1 Derechos humanos
Desde la voz de la Trabajadora Social, hay una convergencia con la del primer caso en lo
referente a que el cumplimiento, defensa y garantia de los diferentes derechos a los que tienen
acceso las y los usuarios es tarea de todo el equipo profesional y se realiza mediante un trabajo
interdisciplinario, desde el area social se encarga Gerontologia y Trabajo Social, desde lo
emocional estd psicologia y Gerontologia, asi como en las distintas areas se encargan
profesionales diferentes para lograr el desarrollo integral de cada persona mayor del Centro. En
este sentido la Trabajadora Social menciona que ella se encarga de restituir los procesos legales,
procesos de familia, procesos individuales de las y los usuarios que se encuentran en el centro y
menciona al respecto: “todo el tiempo yo estoy verificando que si estén bien en salud que si
tengan los documentos, que si tengan acompafiamiento en familia” (Trabajadora Social#2,
comunicacion personal, 07 de septiembre, 2022). Lo anterior se puede evidenciar cuando se
restituye la plena identidad de la persona mayor en la registraduria nacional del estado civil
Opadi, tal como lo hace la Trabajadora Social del caso #1. Ahora bien, en cuanto a la restitucién
del derecho a la salud converge con la Trabajadora Social del caso #1 ya que esta debe garantizar
este derecho a la y el usuario a toda costa, mediante un PQRS que es el sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias que se le hace a la EPS o al SISBEN para que se atienda a la 'y

el usuario y expresa
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cuando a un adulto mayor no le brindan su atencion entonces yo hago una PQRS que es
una que haga inicialmente a la EPS, que no me dio respuesta entonces ya me voy para la
seccional de salud, que no me dio la respuesta le llamé, vuelto al derecho de peticion y
luego paso a la tutela, desde mi area lo que hago es todo lo de una gestién juridica
hacemos ese acompafiamiento ya desde la tutela la montamos y ya esperamos pues que
den respuesta en esa parte de salud. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 07 de
septiembre, 2022)

Por Gltimo, la Trabajadora Social menciona la importancia de restituir el proceso
emocional de la persona mayor desde el contacto con su red de apoyo Yy es por esto que contacta e

invita a éstas a tener vinculos mas cercanos con las y los usuarios para que sean operantes.

7.3.3.2 Calidad de vida
Un punto importante desde la Colonia Belencito es la gestion que realiza la Trabajadora
Social sobre la distribucion de la ropa a las personas mayores, ya que a esta institucion en
ocasiones llegan donaciones de ropa o se gestiona este tipo de prendas para el uso de las personas
mayores, las cuales deben ser repartidas segun la necesidad y requerimientos entre los 209
usuarios y usuarias del Centro, por lo tanto, es la Trabajadora Social la que se encarga de dar las

ordenes para asuntos como dicha distribucion de la ropa.

7.3.3.3 Area Fisica. Aportes de la intervencion de trabajo social al desarrollo integral
gerontoldgico.
7.3.3.3.1 Autocuidado
El autocuidado en este caso al ser las personas participantes las mas autobnomas e
independientes algunos mencionan que el autocuidado depende de una decisién propia el
cuidarse a si mismos y reconocen acciones que reflejan esto como se evidencia en estos

comentarios

- Nos cuidamos las que somos auténomas, nosotras mismas, las que no son auténomas,
ellas se encargan de guardarle la ropa, de sacarle, de estar pendiente de que si se vistan

diario porque aqui nos exigen que nos vistamos todos los dias, que nos cambiemos, y hay
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lavanderia para mandar a lavar la ropa. (Persona Mayor#4, comunicacion personal, 30 de
septiembre, 2022)

- Saber dar un paso, saber cuando como algin alimento, digamos desayuno, almuerzo,
cdmo es muy aconsejable para mi salud salir a caminar 10 minutos o 1/4 de hora, bafiarme
todos los dias, mantenerme por decir bien aseado, mantenerme bien organizado. (Persona

Mayor#4, comunicacion personal, 30 de septiembre, 2022)

7.3.3.3.2 Salud
En cuanto a la salud en este centro se tiene algo mas particular donde la Trabajadora
Social es la encargada de poder recibir las donaciones de medicamentos que se hagan para las
personas mayores y asi mismo gestionar todo y otorgar los permisos para quienes tienen que
desplazarse para alguna cuestion médica, ademas se retoma lo referido en las funciones alrededor
de la restitucion de derechos donde es ella quien gestiona la afiliacion a la EPS de cada persona

mayor para poder garantizar la atencion en esta para todos y todas.

7.3.3.3.3 Actividades fisicas
Respecto a las actividades fisicas tampoco es una funcion que le corresponda a la
Trabajadora Social de este Centro, sin embargo, la persona mayor #2 indica como en algunas
ocasiones en los espacios de actividades que tienen asignados cada uno de los profesionales, la

Trabajadora Social también les realiza actividad fisica.

7.3.3.4 Area Fisica. Aportes de la intervencion del equipo interdisciplinario al desarrollo
integral gerontoldgico.
7.3.3.4.1 Autocuidado
En el autocuidado dentro de la Colonia para la Trabajadora Social le corresponde a los
gerontdlogos generar actividades educativas que permita reforzar y hablar de temas relacionados

con esto.

7.3.3.4.2 Actividades fisicas

En cuanto al equipo interdisciplinario las actividades fisicas las realizan profesionales
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como los gerontdlogos, la nutricionista y la psicologa, por medio de las actividades que llevan a
cabo dentro del Centro en los tiempos que les son asignados y a su vez generan espacios de

pausas activas en medio de las actividades como menciona la persona mayor #1 al decir

también aqui en la colonia hay muchas actividades, muchas personas algunos participan
en las actividades de la colonia cosa que es muy agradable porque a nadie a nadie lo dejan
sentado horas y horas en una silla porque no es conveniente entonces a todos nos ponen,
con mucho carifio nos ponen a ser activos. (Persona Mayor#3, comunicacién personal, 21
de septiembre, 2022)

Sin embargo, el principal profesional que le corresponde esta area es al fisioterapeuta que
realizan diferentes ejercicios con las personas mayores como lo expresa igualmente la persona

mayor #1

Es muy conveniente, aqui tenemos un taller que se llama fisioterapia, aqui nos llevan dia
por medio a unas clases de terapia, personas para el relajamiento para los musculos, hay
bicicletas nos ponen a chutar pelotas, nos ponen a jugar la ula ula, nos ponen a brincar nos
ponen a saltar en lazos. (Persona Mayor#3, comunicacion personal, 21 de septiembre,
2022)

Ademés de lo anterior, este realiza ejercicios todos los dias de 2:00pm a 4:00pm para
todas las personas mayores que deseen asistir al espacio y caminatas cada semana, asi mismo con
ayuda de otros profesionales se realizan los ejercicios a las personas mayores que tienen otro tipo

de funcionalidades y limitaciones en su movilidad.

7.3.3.5 Area Cognitiva. Aportes de la intervencion del equipo interdisciplinario al
desarrollo integral gerontolégico.
7.3.3.5.1 Actividades para mantener habilidades intelectuales
Frente a este tipo de actividades relacionado con toda el area cognitiva de las personas
mayores corresponde a psicologia y las actividades intelectuales estd la profesional en artes y

terapia ocupacional por lo que la Trabajadora Social menciona
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De hecho aqui funciona la escuela, ellos son adultos que van continuamente, estan
repasando el leer, el escribir, y el que no sabe pues aprende a escribir minimamente su
nombre, ¢cierto? Entonces ahi son los profesionales que en este momento se acompafien,
pues apoyan esas actividades. (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 13 de
septiembre, 2022)

Asi mismo, en este Centro hay una escuela de musica que fomenta dichas capacidades de
las y los sujetos y tienen una tienda dentro de las instalaciones de la institucién manejada por las

mismas personas mayores.

7.3.35.2 UsodeTIC's

En cuanto al uso de herramientas tecnologicas, en este Centro hay un mayor nimero de
usuarios y usuarias que cuentan con distintos modelos de celular por lo que tienen un mayor
acercamiento a este dispositivo para su uso cotidiano y comunicacion con las redes de apoyo, asi
mismo, quienes no lo tienen o no pueden comunicarse por los dispositivos propios lo hacen por
medio de los celulares dispuestos desde el area de trabajo social para las llamadas o
videollamadas a su red de apoyo, al preguntarle a la persona mayor #4 como usa la tecnologia en
la institucion responde: “La uso en el celular buscando algo de internet, la uso también buscando
formas de mandar mensajes, no con palabras sino con figuritas, creo que le mandé una” (Persona
Mayor#4, comunicacion personal, 23 de septiembre, 2022)

Asi mismo en cada habitat cuentan con su respectivo televisor y también les generan
espacios en algunos fines de semana para ver peliculas a quienes se interesen en estas en una sala

diferente dentro de la misma institucion.

7.3.3.5.3 Habilidades previas
La Colonia Belencito en uno de los Centros con modelo de Larga Estancia que mas
permite el desarrollo de habilidades previas de las y los sujetos que alli se encuentran, entre estas
habilidades se resalta la escuela en donde las personas pueden alfabetizarse con ayuda de otros de
ellos que tuvieron un mayor nivel de estudio como es el caso de la persona mayor #1 que ha
podido acompafiar los primeros dos grados de esta escuela gracias a sus conocimientos previos,

asi mismo se encuentra el grupo de musica “Remembranza” mencionado en puntos anteriores,
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también se encuentra el costurero en el que se permite usar maquinas de coser que a su vez
genera un ingreso para la persona mayor, a su vez se promueven otras habilidades previas de las
personas mayores como es el caso de la persona mayor #4 con su habilidad con el crochet donde

menciona

lo vendo, porque ellos me dan las lanas y el material (...) lo sé hacer desde que estaba
pequefia, mi tia hacia crochet y yo la miraba y aprendi y vio que era capaz y me ensefio
cadenetas pero ya las formas y las cosas de lo que hago lo saco de internet esa es
tecnologia también lo saco de internet. (Persona Mayor#4, comunicacion personal, 03 de
octubre, 2022)

7.3.3.6 Area Emocional. Aportes de la intervencion de trabajo social al desarrollo
integral gerontoldgico.
7.3.3.6.1 Relaciones Interpersonales
Desde trabajo social el enfoque de la intervencion en las relaciones interpersonales se
encuentra ligada a la convivencia de las personas mayores dentro del Centro, es decir, se
identifica cuando hay inconvenientes en las relaciones individuales y reconocer qué es lo que se

ve en el otro que no les agrada para poder trabajarlo, sobre esto refiere:

desde el &rea cuando uno identifica que no hay una buena relacion o no estd adecuada
empezar a trabajarlo desde el entorno, desde ‘venga qué es lo que no te gusta de él, o qué
es lo que no te gusta de la individualidad de él y que es lo que vos tenés que se parece a
¢él’, empezar a hacer como ese tipo de comparaciones y que ellos reconozcan que muchas
veces lo que no les gusta de ellos es lo que definitivamente tengo yo que él me lo esta
mostrando, entonces ¢;como llegar a esos puntos de que ellos logren reconocerlo y ya
puedan mejorar una convivencia o tener una buena relacion? Se ponen a trabajar en

equipo. (Trabajadora Social #2, comunicacion personal, 21 de septiembre, 2022)

Por su parte, las personas mayores mencionan que también nace muchas veces desde ellos
mismos el buen trato y relacionamiento con las demas personas para mantener una buena

convivencia y a su vez confirman como en ocasiones motivan el trabajo en equipo para
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reconciliarse 0 mejorar ciertas relaciones o les aconsejan como se refleja al ejemplificarlo con

una conversacion:

Anda a hacer algo con fulana. - Ay no ella no me habla a mi. - ;Y por qué? - Por esto, por
esto y por esto. - Ay pero ustedes como han sido de amigas ¢por qué estan asi? - Porque
es que yo no voy a permitir que una seflora me diga... - No, pero vea que el padre dice
que perdona como nosotros perdonamos. (Persona Mayor #4, comunicacion personal, 03
de octubre, 2022)

7.3.3.7 Area Emocional. Aportes de la intervencion del equipo interdisciplinario al
desarrollo integral gerontolégico.
7.3.3.7.1 Reconocimiento y manejo de emociones

Respecto al area emocional se menciona que también compete principalmente al &rea de
psicologia al ser un asunto que se trata de manera individual en los y las usuarias, por lo que la
Trabajadora Social explica frente a esta area lo siguiente “yo puedo decir desde mi quehacer ‘yo
siento que este adulto esta o muy triste o estda con mucho llanto o con mucha rabia’ eso si lo
puedo hacer, pero intervenirlo no tendria las herramientas” (Trabajadora Social#2, comunicacion
personal, 13 de septiembre, 2022), por lo anterior la existencia del equipo interdisciplinario
permite que se realicen remisiones a quienes tengan las herramientas adecuadas que permitan dar
una atencion integral a las y los usuarios.

Frente a lo anterior, la Trabajadora Social recalca la importancia de respetar los limites
profesionales con los objetivos de accién de cada uno de quienes componen el equipo
interdisciplinario para no chocar con sus roles y por el contrario complementar la atencion que se
brinda entre los saberes de las distintas disciplinas.

De la misma manera, las personas mayores de este Centro coinciden con la Trabajadora
Social al hacer referencia de que es la psicologa quien se encarga de atender su area emocional,

como se puede observar en el ejemplo que relata la persona mayor #2 al decir:

por ejemplo cuando hay intervenciones a las psicologas les toca hablar con las personas
que estan viendo, por ejemplo a mi en esto me cogen porque a mi no me provoca la

navidad, a mi me trae mucha tristeza, pero si estoy en ella paso bien, paso contenta, pero
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al principio cuando empieza la navidad yo no quisiera estar en nada (...) entonces yo digo
‘ah, que pereza’, y yo si participo pero sin muchas ganas, cuando nos ven asi la psicéloga
nos coge y no solo eso, los problemas por ejemplo de pareja. (Persona Mayor#4,

comunicacion personal, 30 de septiembre, 2022)

Frente a lo anterior, la Trabajadora Social reafirma la importancia de saber que desde la
profesion se tiene aporta una mirada integral de cada persona, es decir, se puede intervenir desde
factores externos que estén influyendo en sus emociones (como puede serlo la familia o su

entorno) pero no teniendo una mirada individual como la tiene el area de psicologia.

7.3.3.7.2 Promocion de la autoestima
Respecto a la promocion de la autoestima las personas mayores mencionan que el equipo
interdisciplinario realiza para ellos actividades en las que les incentivan a quererse a si mismos
por medio del cuidado de si como el aseo personal y el arreglarse de las formas que mas les
agrade y les haga sentir comodos consigo mismos, frente a esto una de las personas mayores

menciona como en su estadia dentro del Centro ha empezado a aumentar su autoestima.

yo mantengo mis ufias muy bonitas, yo me las hago arreglar con mi platica, oiga pues, yo
me pintaba mis ufias de rojo cuando empecé a llegar aca que empeceé a vivir le mostraba
por teléfono, ;sabe qué decia? ‘Vos tan grande pintdndote’ digo yo ;Y eso qué tiene? Yo
me veo bien” me empecé a maquillar cuando conoci a alguien porque le gustaba verme
maquilladita, ‘ay no, vos alla te enloqueciste’ que como asi que maquillandote porque yo
nunca lo hacia, joven, joven si, pero asi después de que ya empecé a envejecer no me
maquillaba, ¢ponerme pantalones asi? -niega- pantalones anchos o faldas, o blusas bien
anchas(...) porque mi familia decia que yo no estaba para vestirme asi, que esta no era mi
edad para vestirme asi, que me vistiera como una sefiora y le digo yo ‘ah a mi no me
gusta’ yo tengo vieja el fisico y de pronto la cédula, porque mi espiritu yo me la siento

muy joven. (Persona Mayor#4, comunicacion personal, 23 de septiembre, 2022)

7.3.3.7.3 Actividades en el tiempo libre

La Trabajadora Social en este caso refiere que la encargada en el Centro de promover las
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actividades para el uso del tiempo libre es la tecndloga en artes por medio de diversas
actividades, sin embargo, también se hace mencion por parte de las personas mayores de que
pueden ver television, les hacen tardes de cine en fines de semana, estan en el uso del celular o

realizan manualidades de manera particular.

7.3.3.8 Area Social. Aportes de la intervencion de trabajo social al desarrollo integral
gerontoldgico.

Ayuda mutua: Se menciona que existen grupos de ayuda entre las personas atendidas, los
cuales no son formales, sino que surgen de la identificacion de ciertos compafieros que requieren
acompafiamiento o cuidado adicional debido a su edad avanzada o deterioro cognitivo. Los
propios miembros del grupo identifican estas necesidades y deciden brindar apoyo y cuidado, por

ende, el area de trabajo social se encarga de verificar que este proceso se realice adecuadamente.

7.3.3.8.1 Encuentros intergeneracionales
Existen actividades intergeneracionales organizadas por el area de gerontologia, estas
actividades involucran a adultos, nifios, adolescentes y familias para los encuentros con las
personas mayores. Aunque no se menciona que el trabajo social gestione directamente estas
actividades, se reconoce que mediante la autorizacién de permisos y acompafamiento a las

personas mayores promueven el encuentro intergeneracional.

7.3.3.8.2 Redes de apoyo

Al llegar a la institucion, se realiza una valoracion inicial de los adultos mayores para
determinar si tienen familia, en caso de tener familia, se brinda acompafiamiento y se promueve
la corresponsabilidad entre ellos, pero si no tienen familia se inicia la busqueda de redes de apoyo
a través de bases de datos, la historia de vida del adulto o los contactos que ellos proporcionen,
esto se respalda con el siguiente relato: "Cuando los adultos llegan aca inicialmente es la
valoracion inicial... si tiene familia empezamos a hacer ese acompafiamiento Yy
corresponsabilidad, y si no la tiene entonces hacer esa busqueda de familias para un
acompafiamiento continuo" (Trabajadora Social#2, comunicacion personal, 07 de septiembre,

2022). Ademas, se mencionan las visitas familiares, que son llevadas a cabo por el area de trabajo
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social y brindan un espacio para que las familias se comuniquen y puedan identificar cualquier

proceso que deseen conocer.

7.3.3.8.3 Participacion social

Se promueve la participacion social como un proceso donde las personas mayores se
sientan reconocidos no solo desde lo familiar sino también desde lo social, Se interactla con otras
instituciones y se buscan estrategias para involucrar a los adultos mayores en la comunidad, esto
implica llevarlos a actividades externas como caminatas, para que puedan conocer los cambios
que ha experimentado la sociedad a lo largo del tiempo.

Con los casos anteriormente mencionados, se evidencia la intervencién del trabajo social
se centra en promover la ayuda mutua, organizar actividades intergeneracionales, establecer redes
de apoyo y fomentar la participacion social de los adultos mayores. Estas acciones buscan brindar
apoyo, fortalecer los lazos familiares y sociales, y mejorar la calidad de vida de las personas
atendidas.

7.3.3.9 Area Espiritual

En Colonia Belencito con relacion al cuidado del otro se recalca la importancia de cuidar
y ayudar a los demas, especialmente a aquellos que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad como por ejemplo la asistencia a personas mayores con movilidad reducida,
personas con problemas de memoria y personas que necesitan apoyo para realizar tareas
cotidianas. Estas acciones demuestran una actitud de solidaridad y empatia hacia los demas,
resaltando la importancia del cuidado mutuo.

En cuanto a la apertura a nuevas ideas, se destaca que el Trabajo Social promueve el
intercambio de perspectivas y fomenta que las personas mayores participen activamente en la
sociedad, asimismo se reconoce que los adultos mayores tienen conocimientos y experiencias
valiosas, y se busca que sus puntos de vista sean tenidos en cuenta. Se menciona el ejemplo de
introducir tecnologia en la vida de los adultos mayores y adaptarla a sus necesidades,
reconociendo su capacidad de aprender y adaptarse a nuevas herramientas.

En relacion a la aceptacion del pasado y presente, se resalta la importancia de aceptar
tanto las experiencias positivas como negativas de la vida. Se menciona que es necesario aceptar

y superar los obstaculos del pasado y valorar la sabiduria y experiencia adquiridas a lo largo de
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los afios. Se destaca la importancia de la Trabajadora Social en ayudar a las personas mayores a
reflexionar sobre su pasado y aceptar las diferentes etapas de la vida.

En cuanto a la esperanza de vida, se menciona que el Trabajo Social promueve mantener
la esperanza y el sentido de la vida en las personas mayores, también se destaca que los
participantes tienen una perspectiva positiva y aferrada a la vida, a pesar de los desafios fisicos o
emocionales que puedan enfrentar, al igual se relata la importancia de la psicologa y otras
actividades realizadas en el programa para promover la esperanza y motivacion en los

participantes.
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8. Interpretacion

En el presente trabajo de grado se tomd como referente tedrico el Construccionismo
Social el cual segin Donoso (2004) “se centra en la relacion que existe entre l0S sujetos que
participan de una cultura comun, y que desde su propia experiencia y subjetividad van
construyendo realidades en el lenguaje social” (p. 11), por lo que se pudo evidenciar que parte de
la sociedad tiene un constructo social sobre la etapa de la vejez en donde se ve a las personas
mayores como personas que ya cumplieron su capacidad de produccion y pierden en una medida
significativa su valor.

De esta manera, se encuentra como el poder del discurso que configura la realidad social
en la que viven las personas mayores realmente es una de las principales razones por las que se
han creado los Centros con Modelo de Larga Estancia en la ciudad de Medellin y justifica a su
vez las razones por las cuales finalmente las personas mayores vulneradas en sus derechos deben
acudir a estos o ser llevadas alli, debido a que en sus propios relatos estas mencionan como han
llegado a situaciones de riesgo y/o vulnerabilidad debido al aislamiento de su familia, maltrato
familiar, no tener mas un ingreso economico estable, perder sus redes de apoyo y sentirse
discriminados por la sociedad y plantean la importancia que tienen estos Centros al decir que son
muy convenientes para las personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad y no tienen
apoyo de su familia 0 no cuentan con una red de apoyo operante, ademas de que en dichos
centros cuentan con calidad de vida y dignidad para su proceso de vejez y envejecimiento.

En esta linea, al centrar la presente investigacion en los aportes que realiza la intervencion
del trabajo social al desarrollo integral de las personas mayores de los Centros con modelo de
Larga Estancia de Belencito y CPSAM los dos casos estudiados se pusieron en comparacion de
tres formas distintas de triangulacién, como lo fueron entre las dos trabajadoras sociales de cada
centro, entre la Trabajadora Social y las personas mayores de cada centro y entre las personas
mayores de cada centro.

Como primer momento esté el contraste entre la intervencion de cada Trabajadora Social

de cada centro, la cual es entendida como

la elucidacion de los datos complejos de una situacién o acontecimiento, en tanto

aproximacion desde un marco comprensivo explicativo de esa situacion o sencillamente,
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en tanto buasqueda de una secuencia légica que dé sentido a lo que se presenta como
demanda y a su vez plantee la posibilidad de respuesta a partir de determinados
dispositivos para la accion. En otras palabras intervenir implica la construccion de una
I6gica del acontecimiento fundante de la demanda desde cierto marco teérico o campo de
saber. (Carballeda, 2002, p. 100)

Ahora bien, dentro de la intervencion de Trabajo Social deben tenerse en cuenta cinco
componentes fundamentales los cuales se relacionan entre si y deben considerarse segln la
situacion y contexto en el que se encuentre insertado el o la profesional, en este caso Cifuentes
(2003) menciona que dichos componentes son: las y los sujetos con quienes se interviene, el
objeto a intervenir, las intencionalidades, la fundamentacion tedrica y por ultimo la metodologia
y método, por lo cual las dos trabajadoras sociales dentro de su intervencion profesional tienen en
cuenta todos estos componentes ya que desde su lugar de enunciacién realizan una lectura de las
personas mayores y las dos las nombran como usuarias y usuarios que tienen derechos que se
deben restablecer y garantizar, ya que segun Fernandez et al. (2010) una de las intenciones del
trabajo social desde el enfoque de derechos humanos es “transformar y corregir la inequidad de
las relaciones de poder existentes y las practicas discriminatorias” (citado en Cubillos, 2017) lo
cual se relaciona con el objeto de intervencidn de las dos trabajadoras sociales en cuanto al
restablecimiento de derechos de las y los usuarios en tres areas especificas que son la restitucion
de la identidad, la afiliacion y derecho a la salud y la identificacion y fortalecimiento de las redes
de apoyo, por otra parte, entre sus intencionalidades, para la Trabajadora Social #1 esta promover
el empoderamiento de las personas mayores y para la #2 est4 en promover la participacion social
de estas.

En esta linea el trabajo social desde el saber hacer especializado se basa es una
fundamentacidn tedrica que orienta el ejercicio profesional la cual le da un sentido potenciador y
transformador a la profesion, teniendo en cuenta el sentido ético y politico porque siempre es
importante considerar una base tedrica para poder contrastar la realidad y generar mejores
alternativas ante las necesidades especificas de las personas con quienes se interviene. En este
sentido, si no se fundamenta teorica y conceptualmente la intervencion se corre el riesgo de caer
en el error de volverse una profesion de accionar netamente operativo; por su parte, la
Trabajadora Social #2 no hace referencia en sus relatos de que retome una teoria especifica para

fundamentar su intervencién, sin embargo, plantea que actualiza sus conocimientos respecto al



CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL... 110

campo de las personas mayores en el que se ha desempefiado permanentemente a lo largo de su
experiencia profesional, como es el caso de una especializacion en psicogerontologia que realizo
para luego poner en practica ese conocimiento al servicio de las personas mayores con las que
interviene, mientras que la Trabajadora Social #1 menciona que si retoma la teoria de sistemas

para fundamentar teGricamente su intervencion, la cual segun Paredes (2008)

es un conjunto de elementos en interaccién dinamica en el que el estado de cada elemento
estd determinado por el estado de cada uno de los deméas que lo configuran (...) Segun la
teoria general de los sistemas cualquier cambio en un miembro del sistema afectara a los
demas, de esta manera se piensa en la ‘totalidad’, y no en ‘sumatividad’, porque las pautas
de funcionamiento del sistema no son reducibles a la suma de sus elementos
constituyentes. En este sentido a un mismo efecto pueden responder distintas causas, y
esto se da porque hay una permanente circularidad e interconexion entre los miembros de

un sistema. (p. 10)

Dicha teoria retomada por la Trabajadora Social #1 le permite tener una mirada holistica
de cada usuaria a la hora de realizar su intervencion viendo la realidad como un todo de partes
interconectadas entre si; de esta manera, aporta una gran relevancia a las relaciones e
interacciones que establece cada individuo con su entorno y con el o la profesional lo que permite
tener una mayor amplitud de contexto y posibilidades de intervenir segun las particularidades de
cada caso, asi mismo, se tiene en cuenta el actuar profesional desde una relacién horizontal que
pretende una creacion conjunta de cambios para la construccion de nuevas realidades posibles; lo
anterior, coincide con las acciones desempefiadas por la Trabajadora Social #1 donde en su
discurso refleja la importancia que tiene para ella el intervenir en los vinculos y relaciones
interpersonales (amistades, vecinos, otras usuarias del Centro), familiares y sociales que tienen
las usuarias desde una perspectiva que les empodera; dichas relaciones en conjunto conforman las
redes de apoyo de cada una de las sujetas; dicha red de apoyo se entiende en este caso como “la
suma de todas las relaciones que un individuo percibe como significativas o define como
diferenciadas de la masa anonima de la sociedad. Esta red corresponde al nicho interpersonal de

la persona, y contribuye substancialmente a su propio reconocimiento como individuo y a su
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imagen de si. (Sluzki, 2002, p. 42) por lo tanto dichas relaciones se establecen segun los
contextos y espacios relacionales en los que se haya desenvuelto y se desenvuelva cada persona.

Asi mismo, la relevancia del trabajo con dichas redes de apoyo recae en que como
menciona Sluzki 1979 y Steiments 1988 (Citado en Sluzki 2002) “constituye una de las claves
centrales de la experiencia individual de identidad, bienestar, competencia y protagonismo o
autoria, incluyendo los habitos de cuidado de la salud y la capacidad de adaptacion en una crisis”
(p. 42); por esta razon, es fundamental el fortalecimiento de vinculos realizado desde trabajo
social para aportar a la dimension social y emocional para el bienestar de cada uno de las y los
usuarios en su permanencia en los Centros con modelo de Larga Estancia; en este sentido se
entiende que el éxito en el establecimiento de vinculos y el mantener buenas relaciones
interpersonales permite que la red pueda cumplir funciones como “compaiiia social, apoyo
emocional, ayuda material y de servicios, guia cognitiva y consejos, regulacion social, acceso a
nuevos contactos” (Sluzki, 2002, p. 48).

A su vez las dos profesionales en trabajo social reconocen la capacidad de accién y
decision que tienen las personas mayores en pro de su propio bienestar, visibilizacion y
participacion social que reivindique los roles de cada una de ellas, por lo que desde alli se
presenta una posicion contraria desde las trabajadoras sociales con un potente sentido ético-
politico al discurso cultural que desvaloriza a esta poblacion en particular. En este sentido, se
retoma el enfoque de capacidades el cual “no se basa en las carencias a cubrir sino en las
potencialidades a descubrir. Esto no quiere decir que haya que obviar las dificultades y las
carencias de todo tipo, pero el esfuerzo debe comenzar por utilizar las capacidades presentes.”
(Palomeque, 2014, p. 23) tal y como se evidencia en los relatos de las trabajadoras sociales
cuando plantean la importancia de rescatar y potenciar las capacidades y habilidades con las que
cuentan las personas mayores al ingresar a los Centros, teniendo en cuenta el rol que cumplen las
profesionales al momento de ayudar a estas autoreconozan sus propias capacidades, sin importar
las limitaciones de diversa indole que puedan tener para a partir de alli destinar actividades
acordes que permitan seguir desarrollandolas.

En lo referente a la metodologia, la cual se encarga del estudio de los métodos, determina
la forma de como se actla sobre la realidad y permite asimismo reflexionar sobre esta y las
practicas realizadas retomando los principios tedricos y conceptuales desde los que se plantee la

intervencion; por su parte los métodos “se refieren al concepto de estrategias, procedimientos y
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técnicas que guian la accion con una finalidad determinada no son la actividad en si misma, sino
la manera de llevar a cabo; suponen un camino a seguir para alcanzar un fin.” (Cifuentes, 2003, p.
14), en este caso se destaca el método integrado propio del Trabajo Social el cual surge a partir de
la reconceptualizacion de la profesion que se mantiene con la misma fuerza hasta ahora, el cual

consiste en tres momentos principales que a su vez se subdividen en otros los cuales son:

- Insercion: Lectura de contexto y diagnostico.
- Planificacion: Disefio del plan de accién y ejecucion.

- Sistematizacion: Evaluacion y seguimiento.

Dichos momentos del método integrado se encuentran reflejados en la intervencién que
realizan ambas trabajadoras sociales, sin embargo, estos son principalmente interpretados asi a
partir de sus relatos debido a que no los nombran en su mayoria de manera directa. En el
momento de iniciar la intervencion, es decir, la insercién ambas parten de una escucha a las
personas mayores que llegan al Centro que les permite conocer sus particularidades e historia de
vida para a partir de alli elaborar un diagnoéstico especifico para cada una de ellas, es en este
momento que planean el trabajo que se va a llevar a cabo, segun las prioridades de atencion a las
problematicas de cada uno de las y los usuarios y dan inicio a la ejecucién de los mismos, aunque
el trabajo es constante y simultaneo con las nuevas necesidades que puedan presentarse en el dia
a dia hay un tiempo determinado en cada uno de los Centros para realizar un seguimiento a un
numero determinado de usuarios el cual marca una notable diferencia entre cada una de las
trabajadoras sociales, en el caso de la Trabajadora Social #1 realiza un seguimiento cada 4 meses,
es decir que mensualmente realiza el seguimiento a 11 usuarias para cada 4 meses haber abarcado
el total de la poblacion del hogar de 44 usuarias, contrario al caso de la Trabajadora Social #2 la
cual realiza un seguimiento cada 3 meses de las y los usuarios para ir abarcando la totalidad de la
poblacion con un aproximado de 290 usuarios y usuarias; asi pues se evalua el proceso con cada
usuario y usuaria finalizado dicho periodo de seguimiento para determinar si requieren una
remision a algun otro profesional del equipo interdisciplinario y qué otras acciones se empezaran
a realizar segun los logros alcanzados hasta ese momento desde el area.

Ahora bien, desde el desarrollo integral gerontoldgico se tienen en cuenta un total de
cinco dimensiones que abarcan diferentes areas del ser humano las cuales son la fisica, cognitiva,

emocional, espiritual y social, ademas de integrar el ser ciudadano a partir del reconocimiento y
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garantia de los derechos humanos; teniendo en cuenta estas dimensiones cabe aclarar que el
cumplimiento de estas competen a diversas profesiones que trabajen de manera interdisciplinaria
entre las que se encuentra Trabajo Social ya que como se expone en uno de los postulados del

desarrollo integral gerontoldgico.

El ser humano es un ser completo y arménico que se desenvuelve dentro de un entorno
fisico, psicolégico y social. Es un todo integrado que se conforma por elementos fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicoldgicos, sociales, culturales, ético-morales y espirituales, y que
ademas, esta dotado de conciencia, inteligencia, voluntad, intencionalidad, afectividad y
creatividad, que responde al momento que vive y al lugar en donde vive. (Maldonado y
Mendoza, 2012)

Por lo anterior, se mencionaran los aportes mas significativos del Trabajo social a cada
area a| continuacion:

En ambos casos las trabajadoras sociales realizan sus principales aportes al componente
ciudadano desde la restitucién de derechos, pues es a ella a quien acuden tanto profesionales
como las personas mayores cuando requieren garantia de estos en diferentes ambitos, por otra
parte, entre las dimensiones antes mencionadas el principal aporte se centra en el area social,
dicha area corresponde a uno de los factores mas relevantes para las usuarias el cual es la red de
apoyo, dichas redes y los vinculos que cada usuaria tiene con su familia y amigos es fundamental
para su estabilidad y bienestar en el Centro, por lo que es el trabajo social la Unica profesién
totalmente capacitada para restablecer los vinculos que muchas veces se han perdido por diversas
razones o se han roto, asi mismo, aporta participacion social, dado a que se tiene esta como uno
de los objetivos principales desde el area de reivindicacion y empoderamiento de las sujetas; de
manera que puedan seguir relacionandose desde diferentes ambitos con personas y proyectos
externos al Centro.

Ademas, la Trabajadora Social #1 por su parte realiza aportes al area cognitiva desde las
habilidades previas y actividades para mantener las habilidades intelectuales; en el area
emocional genera acciones para que las usuarias puedan reconocer y manejar sus emociones en el
dia a dia; en el area fisica aporta desde la garantia de la salud de las usuarias y genera un apoyo

en las actividades realizadas por otros profesionales en cuanto a actividades fisicas y promocion



CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL... 114

del autocuidado, lo que empieza a dejar en claro el rol que desempefia dentro del Centro, desde el
area espiritual aporta a la motivacion en participar de la vida religiosa segun las creencias de cada
usuaria debido a que esta comprende la importancia de esto en el desarrollo del ser humano
inclusive en la etapa de la vejez, asi mismo el cuidar del otro, el cual segun Michel Foucault
(1994), (citado en Garcés y Giraldo, 2013) debe empezar por cuidarse a si mismo cuando dice
que “El cuidado de si es €tico en si mismo; pero implica relaciones complejas con los otros, en la
medida que este ethos de la libertad es también una manera de cuidar de los otros” ( p.190), lo
cual se refleja en las personas mayores entrevistadas de los Centros, ya que estas en su discurso
planteaban que les gustaba cuidarse y sentirse bien consigo mismo, para asi poder ayudar a cuidar
a sus demas comparieros y compafieras, ya que también coincidian en ser las personas mas
autonomas, independientes y activas de cada Centro.

Por altimo, se realiza una importante labor en los encuentros intergeneracionales
correspondientes al area social garantizando la interaccidn con personas y proyectos externos que
les mantienen activos y les visibiliza socialmente.

Por su parte, la Trabajadora Social #2 aporta al area fisica principalmente en la garantia a
la salud, desde las actividades que lleva a cabo dentro del Centro periédicamente y desde la
promocién del autocuidado, en cuanto al area espiritual promueve entre las y los usuarios el
cuidado del otro, es decir, entre ellos, promueve la participacion en la religién de cada persona
segun sus creencias, ademas de aportar a que estas tengan esperanza de vida y aceptacion de los
sucesos que pudieron vivir en el pasado.

Lo que demuestra notables diferencias en los aportes que logra realizar cada una de las
profesionales desde una misma area, la cual asi mismo se encuentra mediada por el numero de
usuarios y usuarias que atienden cada una en cada hogar, debido a que en el caso #2 de la Colonia
de Belencito muchas de las labores en las que aporta trabajo social en el caso #1 son repartidas
entre otros profesionales para lograr abarcar entre todo el equipo las diversas dimensiones que
componen el desarrollo integral gerontoldgico.

En lo referente a la interdisciplinariedad esta

es generada por la interaccion de varios actores y no por una Unica persona, el trabajador
social. En esta interaccion pueden ser considerados no solo los usuarios del ejercicio

profesional, sino las interrelaciones que genera la misma intervencién con otras
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disciplinas que pudieran estar actuando sobre el mismo campo de accion” (Sanchez, 2004,
p. 49)

por ende, los aportes que realiza el equipo interdisciplinario en ambos Centros se hace de
la siguiente manera; en el area fisica se desenvuelven principalmente el fisioterapeuta, el area de
enfermeria y el nutricionista, respecto al area emocional quien lidera los aportes en psicologia
llevando a cabo algunas actividades de manera interdisciplinaria con trabajo social desde un
punto mas psicosocial; sin embargo en el area cognitiva también realiza aportes importantes junto
con la Trabajadora Social y es la encargada de terapia ocupacional, de igual forma se relacionan
psicologia y trabajo social al momento de trabajar el area espiritual; por ultimo es importante
mencionar que cada area aporta en su disciplina al conjunto de dimensiones del desarrollo
integral gerontologico y a la calidad de vida de los usuarios la cual también es una parte
transversal de este.

Por lo anteriormente expuesto y los resultados encontrados, se sugieren las siguientes
lineas de investigacion a tener en cuenta, la primera de estas seria investigar acerca de los
factores contextuales que influyen con respecto a la operativizacion que realizan las profesionales
de Trabajo Social, para comprender las causas que afectan la aplicacion entre la teoria y la
practica en la intervencion del trabajo social, asimismo investigar sobre la formacion académica y
profesional de trabajadores sociales para identificar posibles causas educativas respecto a la
aplicacion efectiva entre teoria y practica, por ultimo, se ve la necesidad de abordar a profundidad
desde el enfoque de trabajo social la realidad actual de la poblacion de personas mayores y los
nuevos retos que trae consigo esta poblacion para generar conocimiento sobre nuevas
perspectivas para comprenderla y actuar en pro de su bienestar.

Ahora bien, es necesario mencionar para finalizar que en el desarrollo de la presente
investigacion se encontrd un limitante importante, el cual se relaciona con la cantidad de casos
tomados para la realizacién de la investigacion a comparacion del nimero de Centros de Larga
Estancia con los que cuenta la ciudad de Medellin, es decir, el nimero de casos tomados no es
suficientemente grande para tomarlo como totalmente representativo de los centros con dicho

modelo, si no que cuenta situaciones particulares con un alcance menor.
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9. Conclusiones

El contexto para la intervencion de las y los trabajadores sociales en los Centros con
modelo de Larga Estancia limita su quehacer a un ambito mayoritariamente operativo, es decir,
se constata la existencia de un método integrado de trabajo social, pero se percibe una
desconexion entre la fundamentacion teorica y su aplicacion practica en la intervencion con
personas mayores en los dos casos estudiados, aunque se hace referencia de manera un poco
distante de la teoria de sistemas como teoria que fundamenta la intervencion, asi mismo, respecto
a los componentes de seguimiento y la evaluacion se evidenci6 la necesidad de mejorar su
aplicacion, debido a que se encuentra limitado al cumplimiento de formatos preestablecidos que
no posibilitan en muchos casos una intervencion de acuerdo a las particularidades y necesidades
de cada persona mayor, por lo que se debe repensar una mejor aplicacion del método que ya
existe para lograr mayores alcances adaptados a la realidad de las personas mayores con las que
se interviene.

En esta linea, se demuestra que cada Trabajadora Social realiza una intervencion basada
en lo previamente estipulado por la Alcaldia de Medellin para el funcionamiento de la institucion,
el cual consta de la aplicacion de una cantidad de formatos y/o protocolos que si bien fomentan
una intervencion centrada en las necesidades y derechos de las y los usuarios, se hace de manera
ligera, ya que se debe cumplir con los indicadores preestablecidos implicando la atencion a un
gran namero de usuarias y usuarios en poco tiempo, lo cual limita la profundidad y evaluacion de
manera detenida de cada caso puntual.

La intervencion realizada por ambas trabajadoras sociales se encuentra principalmente
englobada en la tipologia prestacional, relacionada con algunas acciones en la prestacion de
servicios que requieren en muchas ocasiones respuestas inmediatas de acuerdo a las necesidades
de cada persona mayor, como es el caso de la restitucion de derechos. Asi mismo, se
desenvuelven en la tipologia educativa desde las actividades y talleres que les corresponde
realizar mensualmente con las personas mayores donde se abordan diferentes temas que el equipo
de trabajo social de la red de Larga Estancia considera relevantes a tratar, y también desde los
encuentros que realizan con las redes de apoyo para trabajar el fortalecimiento de vinculos.

No obstante, se pudo evidenciar que las personas mayores tienen poco reconocimiento de

las funciones, la intervencion y los aportes que realizan las trabajadoras sociales para el bienestar
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de cada una de ellas y las identifican como responsables de otorgarles los permisos para salir de
las instituciones, ademas se desconoce el verdadero objetivo y potencial que tiene la profesion.
Por otra parte, se deja en claro que para lograr el pleno desarrollo integral de cada persona
mayor con la que se interviene es necesario el trabajo inter y multidisciplinario, ya que si bien el
trabajo social se caracteriza por ser una profesion que abarca de manera amplia al ser humano, no
le es posible garantizar por si sola el conjunto de areas que lo componen, por lo tanto, aunque hay
avances significativos en cuanto al trabajo interdisciplinario, se requiere continuar fortaleciendo
dicho trabajo conjunto, para brindar una atencién integral que permita abordar las necesidades de
las personas mayores de manera holistica, ya que se pudo evidenciar el trabajo multidisciplinar en
cada uno de los Centros, donde cada profesional realiza su aporte de manera individual al area
que les corresponde del desarrollo integral, mientras que el trabajo interdisciplinario por el
momento se daba con mayor fuerza entre disciplinas que son mas afines en sus formas de accion.
En definitiva, se concluye que aunque el trabajo social presenta limitaciones en este
campo Y requiere fortalecer con mayor exactitud la aplicacién del método integrado durante la
intervencion que realizan las trabajadoras sociales, es una profesion que tiene la potencialidad
para lograr una mirada holistica de las personas mayores que realmente se orienta a la
resignificacion de los lugares que ocupan, tanto en la institucion como en la sociedad lo que es
clave a la hora de revalorizar a las personas mayores y contribuir al desarrollo de sus diversas
potencialidades presentes en la etapa de la vejez, apelando por integrar de manera idonea el saber

especializado que se ha construido desde el trabajo social.
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10. Recomendaciones

Es esencial establecer una integracion efectiva entre la fundamentacion teorica y la
practica profesional del trabajo social. Las y los profesionales deben contar con un sélido
conocimiento de las teorias, modelos y enfoques relevantes en el campo, y utilizarlos de
manera critica en su trabajo diario; esto implica reflexionar sobre el papel del trabajo
social en el campo de restitucion de derechos y fortalecimiento de redes de apoyo de las
personas mayores y buscar espacios de didlogo tanto con las instituciones publicas como
privadas para evitar una simple instrumentalizacion de las politicas sociales existentes.

Al centrarse en la dignidad, los derechos y el bienestar, el trabajo social puede
desempefar un papel fundamental en la promocion de la autonomia, participacion social y
calidad de vida en los Centros con modelo de Larga Estancia reconociendo a las personas
mayores como agentes activos en su propio proceso de envejecimiento. Por lo tanto, se
sugiere integrar el enfoque centrado en la persona, la evaluacion continua y el trabajo
interdisciplinario como elementos clave para asegurar una intervencion de calidad con
impactos positivos para las personas mayores.

Se recomienda tener en cuenta todos los componentes del trabajo social, los cuales son el
contexto, la concepcion de sujetos, objeto de intervencion, intencionalidades, metodologia
y fundamentacion tedrica y conceptual para la intervencidn con las personas mayores, ya
gue en su conjunto promueven que se logre una intervencion eficiente y oportuna que a su
vez facilita que se tengan en cuenta todos los factores que enmarcan las problemaéticas de
las y los sujetos con los que se interviene, asumiendo desde la profesion un compromiso
con la postura ética y politica.

Se considera fundamental aumentar la participacion de las personas mayores en la toma
de decisiones y el respeto a sus preferencias como aspectos clave para garantizar su
dignidad y bienestar; asi mismo es relevante empezar a promover especialmente en
CPSAM la conformacion y participacion en grupos artisticos y culturales, como se
evidencia principalmente en la Colonia de Belencito donde institucionalmente se
desarrollan y potencian las habilidades por medio de dichos grupos, conformados por
diferentes personas mayores y dirigidos por los respectivos profesionales dando cuenta de
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lo significativo que es y podria llegar a ser una asertiva intervencion interdisciplinaria en
dicho contexto.

e Se recomienda realizar evaluaciones periodicas y un seguimiento continuo de las
intervenciones; esto permitird ajustar y mejorar las practicas en funcion de los resultados
obtenidos, asegurando una atencion de calidad adaptada a las necesidades especificas de
las personas mayores en Centros con modelo de Larga Estancia.

e Se recomienda integrar la posicién reflexiva critica del trabajo social de manera que se
apliquen y valoren sus aportes y conocimientos en cada uno de los procesos de creacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.

e Finalmente, se recomienda reforzar la relacién entre investigacion e intervencion con
personas mayores, debido a que dicha poblacién viene en aumento y tanto desde las
universidades como las instituciones publicas y privadas se debe reconocer la importancia
de trabajar en pro de dichas personas, en especial las que se encuentran en mayor estado

de vulnerabilidad.
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11. Reflexion Critica

Como se dejo en evidencia en el planteamiento del problema del presente trabajo de
grado, la poblacion de personas mayores en el mundo y en Colombia viene en aumento, debido,
entre otros factores, a la disminucién de la tasa de natalidad generada porque una gran parte de
las personas mas jovenes estan decidiendo no tener hijos(as), en este sentido se revela la
importancia que tiene dicha investigacién tanto para la academia como para la sociedad debido a
que se refleja la necesidad de investigar e intervenir con dicha poblacion que ademéas posee
diversas problematicas en los diferentes &mbitos de la vida porque la edad disminuye muchas de
las capacidades que estas tenian cuando estaban en otras etapas de su vida, lo cual implica que se
reflexione acerca de la necesidad del trabajo social en conjunto con el trabajo interdisciplinario y
multidisciplinario para atender todos y cada uno de estos aspectos y mas si se trata de personas
mayores que se encuentran en estado de vulnerabilidad y estan institucionalizadas como es el
presente caso en el que se tomaron en cuenta estos dos Centros con modelo de Larga Estancia.

Teniendo en cuenta que el trabajo social como disciplina se fundamenta en un saber hacer
especializado y tiene un conocimiento cientifico propio que permite aplicarlo en el proceso de la
intervencion, es necesario estudiar y adaptar teorias desde las diversas instituciones de educacién
superior que promuevan el compromiso profesional con dichas personas, considerando sus
necesidades y el contexto en que viven, asi mismo, se ha observado una perspectiva reduccionista
en la sociedad y diversas instituciones respecto al eje transformador de la profesion, que en este
caso tiene la capacidad de reivindicar el rol de las personas mayores y potenciar la efectividad de
la aplicacion de las politicas publicas de vejez y envejecimiento en las diferentes lineas que estan
establecidas, debido a la integralidad del saber del trabajo social que lo conforma como profesion
y disciplina aplicada y asi poder mejorar la realidad de la poblacion. Dicha mirada reduccionista
se puede evidenciar en cierta medida en los Centros con modelo de Larga Estancia CPSAM y
Colonia Belencito, debido a que las trabajadoras sociales intervienen con una considerable
cantidad de personas mayores, lo que puede disminuir el impacto y potencial del quehacer
profesional y a una practica condicionada por los limites de tiempo establecidos por la Alcaldia
de Medellin para atender a la totalidad de usuarios y usuarias.

Como se ha mencionado anteriormente, la poblacion de personas mayores se encuentra

aun hoy en dia con bastantes desventajas y desigualdades sociales que los llevan a un aumento de
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las situaciones de riesgo y vulnerabilidades en diversos &mbitos como los expuestos a lo largo de
esta investigacion; frente a esto, el trabajo social tiene entre sus pilares la defensa de los derechos
humanos y el velar por el bienestar principalmente de las poblaciones que tienen estas
caracteristicas de vulnerabilidad y riesgo; por ende, en la actualidad se requiere la generacién de
conocimiento que prepare a la profesion para las nuevas realidades sociales que empiezan a
dilucidarse, para de esta manera tener la oportunidad de visibilizar, reivindicar y dar a conocer lo
que hoy por hoy se cuenta desde la profesion y el camino que hay por recorrer en cuanto a
mejoras y potencialidades en el campo de las personas mayores.

En definitiva, desde la generacion de conocimiento y la insercién en las realidades se
debe combatir la posible pérdida de la potencialidad transformadora y critica del trabajo social
con una poblacion como la de las personas mayores y en un esfuerzo de establecer la
corresponsabilidad que debe existir entre las entidades institucionales que velan social y
publicamente por atender esta poblacion con la postura ética y politica que ha marcado el
horizonte de sentido del accionar del trabajo social histéricamente, en relacion al aumento
significativo de la poblacion de personas mayores y la rapida disminucién de la tasa de natalidad
que arrojan las estadisticas tanto en la sociedad global como en Colombia, lo que lleva a
reflexionar sobre los retos que trae consigo dicho acontecimiento y la necesidad de que la

sociedad se prepare para integrar a la poblacién de personas mayores existente y futura.



CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL... 122

12. Referencias

Abaunza Forero, C.1., Mendoza Molina, M.A., Bustos Benitez, P., Paredes Alvarez, G., Enriquez
Wilches, K.V., and Padilha Mufioz, A.C. (2014). Concepcion del adulto mayor. En
Universidad del Rosario (Ed), Adultos mayores privados de la libertad en Colombia. (pp.
60-98). Editorial Universidad del Rosario, Instituto Rosarista de Accidn Social — SERES.
https://doi.org/10.7476/9789587385328.0007

Agudelo Sepulveda, A. E., Cruz Vélez, C. L. y Ossa, L. M. (2019). EIl sentido de la vida del
adulto mayor del centro de proteccion social para el adulto mayor “fundacion funam”
frente a su cotidianidad. [Tesis de Pregrado, Tecndlogico de Antioquia]
https://cutt.ly/xwLITITy

Alcaldia de Medellin. (2017). Politica publica de envejecimiento y vejez. plan gerontoldgico
2017-2027.
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/InclusionSocial/Not
icias/Shared%20Content/Documentos/2017/Plan%20Gerontol6gic0%202017%20

Arango, V. E. y Ruiz, I. C. (2008). Diagndstico de los adultos mayores de Colombia.
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/diag_adul _mayor.pdf

Aranibar, P. (2001). Acercamiento conceptual a la situacion del adulto mayor en América Latina.
CEPAL - SERIE Poblacién y desarrollo. 21(7)
https://core.ac.uk/download/pdf/38673159.pdf

Camelo, A. y Cifuentes, R. M. (2006). Aportes en la implementacion de la intervencion
profesional del trabajo social. Tendencias y Retos, Vol (1), 169-187
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1043&context=te

Campos Gomez, M., Carvajal Silva, T. y Lopez Osorio, Y. V. (2020). Estrategias para el
acompafamiento y cuidado del adulto mayor en tiempos de aislamiento. EI Covid- 19 como
escenario reflexivo para el trabajo social. [Tesis de pregrado, Tecnoldgico de Antioquia]
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1372/Informe%20Adulto%20mayor.pdf?se
quence=1&amp;isAllowed=y

Carballeda, A. (2002). La intervencién en lo social, las problematicas sociales complejas y las
politicas publicas. Revista CS, volumen (1), 261-272.
https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/revista_cs/article/view/409/409

Cifuentes Gil, R. M. (2003). Conceptos para leer la intervencion en trabajo social, aporte a la
construccion de identidad. In Xl Congreso Colombiano de Trabajo Social.
https://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-018-041.pdf

Cubillos Alzate, J. C., Matamoros Céardenas, M. y Perea Caro, S. A. (2020). Boletines
poblacionales: Personas adultas mayores de 60 afios de corte a junio de 2020.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/280920-
boletines-poblacionales-adulto-mayorl-2020.pdf

Cubillos Vega, C. (2017). Incorporar los derechos humanos al trabajo social. el enfoque de
derechos; un marco de referencia. Pactar el futuro: Debates para un nuevo consenso en


https://doi.org/10.7476/9789587385328.0007
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tda/564/El%20sentido%20de%20la%20vida%20del%20adulto%20mayor.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tda/564/El%20sentido%20de%20la%20vida%20del%20adulto%20mayor.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://cutt.ly/xwLlTlTy
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/InclusionSocial/Noticias/Shared%20Content/Documentos/2017/Plan%20Gerontol%C3%B3gico%202017%20-%202027%20%20Medellin.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/medellin/Temas/InclusionSocial/Noticias/Shared%20Content/Documentos/2017/Plan%20Gerontol%C3%B3gico%202017%20-%202027%20%20Medellin.pdf
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/diag_adul_mayor.pdf
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/diag_adul_mayor.pdf
CEPAL%20-%20%20SERIE%20Población%20y%20desarrollo.%2021(7)%20https:/core.ac.uk/download/pdf/38673159.pdf
CEPAL%20-%20%20SERIE%20Población%20y%20desarrollo.%2021(7)%20https:/core.ac.uk/download/pdf/38673159.pdf
CEPAL%20-%20%20SERIE%20Población%20y%20desarrollo.%2021(7)%20https:/core.ac.uk/download/pdf/38673159.pdf
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1372/Informe%20Adulto%20mayor.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1372/Informe%20Adulto%20mayor.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1372/Informe%20Adulto%20mayor.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/280920-boletines-poblacionales-adulto-mayorI-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/280920-boletines-poblacionales-adulto-mayorI-2020.pdf

CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL... 123

torno al Bienestar: Actas del VI Congreso de REPS (pp. 519-541). Universidad Pablo de
Olavide. Departamento de Trabajo Social y Servicios
Sociales.https://www.researchgate.net/publication/320695132_Incorporar_los_derechos_hu
manos_al_Trabajo_Social_El_enfoque_de_derechos_un_marco_de_referencia

Cuesta Ruiz, A. B. (2018). El Trabajo Social promotor de los derechos humanos de las personas
mayores. Humanismo y Trabajo Social, Vol (18), 76-94.
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/12999/E1%20trabajo%20social%20promot
0r%20de%?20l0s%20derechos%20humanos%20de%20las%20personas%20mayores.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Donoso, Niemeyer, T., (2004). Construccionismo social: aplicacion del grupo de discusién en
praxis de equipo reflexivo en la investigacion cientifica. Revista de psicologia, 13(1), p-9.
https://www.redalyc.org/pdf/264/26413102.pdf

Duefias Ruiz, O. J. (2009). Adulto mayor, politicas publicas y servicios sociales en Bogota.
Reflexion Politica, 11 (22), 132-144. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=11012487010

Estrada, A., Cardona, D., Segura, A. M., Chavarriaga, L. M., Ordo6fiez, J. y Osorio, J. J. (2011).
Calidad de vida de los adultos mayores de Medellin. Biomédica, 31(4), 492-502.
http://www.scielo.org.co/pdf/bio/v31n4/v31n4a04.pdf

Fernéndez, C.F. (22 de Mayo de 2018). El desalentador panorama del adulto mayor en Colombia.
Portafolio.  https://www.portafolio.co/economia/panorama-del-adulto-mayor-en-colombia-
2018-517356

Filardo Llamas, C. (2011). Trabajo social para la tercera edad. Documentos de Trabajo Social,
(49), 204-219 https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4111475.pdf

Flérez, C. E., Martinez Rodriguez, L. J. y Aranco, N. (2019). Panorama de envejecimiento y
atenciéon a la dependencia en Colombia. (1749). Banco Interamericano de Desarrollo.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Envejecimiento_y atencion_a_|
a_dependencia_en_Colombia_es.pdf

Galeano, M. E. (2004). Disefio de proyectos en la investigacién cualitativa. Fondo editorial
Universidad Eafit. https://luisdoubrontg.school.blog/wp-content/uploads/2022/06/galeano-
diseno-de-investigacion-cualitativa.pdf

Garcés Giraldo, L. F., y Giraldo Zuluaga, C. (2013). El cuidado de si y de los otros en Foucault,
principio orientador para la construccion de una bioética del cuidado. Discusiones
Filosoficas, 14(22), 187-201.
https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/discusionesfilosoficas/article/view/729/652

Girgin, Y. (3 de Octubre del 2020). En 2050 el nimero de personas adultas mayor ser& de 1.500
millones. AA. https://acortar.link/XguDWG

Guendel Gonzélez, L. (2002). Politicas publicas y derechos humanos. Revista de Ciencias
Sociales (Cn), 3(97), 105-125.
https://www.revistacienciassociales.ucr.ac.cr/images/revistas/RCS97/08.pdf

Guerrini, M. E. (Marzo, 2010). La vejez, su abordaje desde el trabajo social. Margen, (57).
https://www.margen.org/suscri/margen57/guerrini57.pdf


https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/12999/El%20trabajo%20social%20promotor%20de%20los%20derechos%20humanos%20de%20las%20personas%20mayores.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/12999/El%20trabajo%20social%20promotor%20de%20los%20derechos%20humanos%20de%20las%20personas%20mayores.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/12999/El%20trabajo%20social%20promotor%20de%20los%20derechos%20humanos%20de%20las%20personas%20mayores.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/264/26413102.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/264/26413102.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11012487010
http://www.scielo.org.co/pdf/bio/v31n4/v31n4a04.pdf
https://www.portafolio.co/economia/panorama-del-adulto-mayor-en-colombia-2018-517356
https://www.portafolio.co/economia/panorama-del-adulto-mayor-en-colombia-2018-517356
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4111475.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Envejecimiento_y_atenci%C3%B3n_a_la_dependencia_en_Colombia_es.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Envejecimiento_y_atenci%C3%B3n_a_la_dependencia_en_Colombia_es.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Envejecimiento_y_atenci%C3%B3n_a_la_dependencia_en_Colombia_es.pdf
https://www.margen.org/suscri/margen57/guerrini57.pdf
https://www.margen.org/suscri/margen57/guerrini57.pdf

CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL... 124

Jama Lara, M. I. (2021). Abordaje del adulto mayor desde el Trabajo Social. Revista Social
Fronteriza,1(1), 12-20. https://doi.org/10.5281/zen0d0.6814343

Ley 2055 del 2020, Por medio de la cual se aprueba la «Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores», adoptada en Washington,
el 15 de junio de 2015 (10 de Septiembre de 2020).
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %202055%20DEL %2010%20D
E%20SEPTIEMBRE%20DE%202020.pdf

Manzanares Méndez, A. M. y Rodriguez Montafiez, Y. (2003). Intervencién de trabajo social con
adultos mayores. Revista de  trabajo social, Vol (5), 119-130.
https://revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/8443/9087

Martinez Maldonado, M. d. I. L. y Mendoza Nufiez, V. (2012). Desarrollo integral
gerontoldgico. Seccion 1 Capitulo 4. https://onx.la/533c8

Martinez-Restrepo, S., Enriquez, E., Pertuz, M. C. y Alzate Mesa, J P. (2015). El mercado
laboral y las personas mayores. Editorial Fundacién Saldarriaga Concha.
https://onx.la/a4806

McNamee, S. & Gergen K. J. (1996). La Terapia como Construccion Social. Sistemas Familiares
17(1), 11-27. Editorial Paidds, Espafia. https://teoriaycomorg.sociales.uba.ar/wp-
content/uploads/sites/98/2019/06/La_terapia_como_una_construccion_social.pdf

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (s.f.). Ciclo de Vida. Ministerio de Salud y Proteccion
Social-Republica de Colombia.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cicloVida.aspx

Ministerio de Salud. (2020). Boletines poblacionales: Personas adultas mayores de 60 afos.
Oficina de Promocion Social Ministerio de Salud y Proteccion Social.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/280920-
boletines-poblacionales-adulto-mayorl-2020.pdf

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2022). Envejecimiento y Vejez. Ministerio de Salud y

Proteccién Social-Republica de Colombia.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Paginas/envejecimiento-
vejez.aspx

Morales Arenas, L. B. (2019). Trabajo social con adultos mayores en la proteccién del medio
ambiente. Revista Trabajo Social. (29-30), 111-129. https://acortar.link/EMViMI

Neiman,G y Quaranta, G. (2006). Los estudios de caso en la investigacion socioldgica.
Estrategias de investigacion  cualitativa. (pp.213-237).  Gedisa  editorial
http://investigacionsocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/103/2013/03/Estrategias-
de-la-investigacin-cualitativa-1.pdf

Palomeque, N. (2014). El enfoque de capacidades para el Trabajo Social. Trabajo Social Hoy,
(73), 7-26. https://www.trabajosocialhoy.com/documentos_ver.asp?id=102

Ponce Andrade, A. L. (2018). El Estudio de Caso Mdltiple. Una estrategia de Investigacion en el
ambito de la Administracion. Revista Publicando, 5 No 15. (2), 21-34.
https://acortar.link/fj6Wgt


https://revistasocialfronteriza.com/ojs/index.php/rev/indexn
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202055%20DEL%2010%20DE%20SEPTIEMBRE%20DE%202020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202055%20DEL%2010%20DE%20SEPTIEMBRE%20DE%202020.pdf
https://revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/8443/9087
https://revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/8443/9087
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cicloVida.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cicloVida.aspx

CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL... 125

Quiroz Trujillo, A., Velasquez Velasquez, A. M., Garcia Chacon, B. E. y Gonzalez Zabala, S. P.
(2002). Técnicas Interactivas para la investigacion social cualitativa. [Documento
académico derivado del trabajo de grado, Universidad de Antioquia Medellin]. Fundacion
Universitaria Luis Amig0. https://acortar.link/5JIXPu

Ramirez Cruz, L. C. & Medellin Roldan, L. A. (2021). Mujer adulta mayor campesina:
Percepcion sobre su participacion en la agricultura familiar en el contexto guayatuno.
Margen. 101, 1-20. https://acortar.link/EgRzQf

Sampieri Hernandez, R; Collado Fernandez, C y Lucio Baptista, P (2003) Metodologia de la
Investigacion. McGraw-Hill interamericana. http://metodos-
comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-Sampieri-
Cap-1.pdf

Sanchez, S. 1. (2004). La intervencion del Trabajador Social desde una perspectiva
interdisciplinaria [tesis de maestria, Universidad Nacional de La Plata, La Plata, Argentina].
SEDICI, Repositorio Institucional de la UNLP. https://acortar.link/0dSmp3

Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos. (s.f.). Equipo de Personas Mayores Amautta.
https://acortar.link/YtZ29w

Sluzki, C.E. (2002). Terapia familiar. En Sluzki, C.E (Ed.), La red social: frontera de la préactica
sistémica. (pp. 37- 55). Gedisa. https://acortar.link/p77LEB

United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division. (2019). World
population prospects 2019: Highlights. (ST/ESA/SER.A/423). https://acortar.link/XpaAgE

Varela Meneses, J. (2016). Préactica académica de trabajo social Ill. Centro gerontoldgico
"Dejando Huellas" Santa Fe de Antioquia. [Informe de practicas, Universidad de Antioquia
Santa Fe de Antioquia]. https://acortar.link/jPmnVm

Vasco, C. (1990). Tres estilos de trabajo en las Ciencias Sociales. Comentarios a propdsito del
articulo “conocimiento e interés” de Jirgen Habermas. CINEP, 5% ed. 1-24.
https://acortar.link/gxfrB2


http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf
http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf
http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf

CONTRIBUCION DEL TRABAJO SOCIAL AL DESARROLLO INTEGRAL...

126

13. Anexos

Anexo 1. Entrevista semiestructurada a las trabajadoras sociales

Objetivo: Por medio de esta entrevista se pretende conocer los tipos de intervencion desde el area de
trabajo social y los aportes que hacen por medio de esta al desarrollo integral de las personas mayores con

las cuales interactlan.

Categoria Subcatego  Observables Preguntas Orientadoras
ria
Informacié  Informacidn Personal. - ¢Cuél es su nombre?
n Personal - Nombre. - ¢(De qué universidad es egresada ?
-Universidad de Egreso. -¢ Hace cuanto adquiri6 el titulo de
Sobre su vida. Trabajadora Social?
- Espacio abierto para lo - ¢ Algo que nos quiera contar sobre usted?
gue nos quiera contar.
Informacié  Experiencia Laboral. - ¢Hace cuéanto ejerce como trabajador/a
n Laboral Trabajo Hogar. social?
- Tiempo que lleva - ;Hace cuanto hace parte de la red de hogares
trabajando en el hogar. del modelo Larga Estancia?
- Horario de trabajo. ¢Hace cuanto esté en este hogar?
-Numero de hogares en - ;Trabaja de manera simultdnea con otros
los que trabaja. hogares del mismo modelo?
- ¢, Cual es su horario de trabajo?
Interés por las personas - ;Pasa mas tiempo fuera de su horario laboral
mayores. dentro de la institucion?
- ¢Por qué decidi6 trabajar con personas
mayores?
Persona Ingreso - Como se accede al - (Como identifican a las personas mayores
Mayor hogar. para ingresarlas al hogar o programa de Larga
-Requisitos Estancia?
- Cantidad de personas en - ;/Qué tipo de personas mayores llegan con
el hogar y capacidad total mas frecuencia al hogar?
del hogar. -¢Qué problemaéticas cree que afectan méas a
- Sujetos  (Hombres, las mujeres?;Cuales mas a los hombres dentro
Mujeres 0 Mixto) del hogar?
- Tipo de personas que
llegan al hogar.
-Normas Institucionales
Nociones y - Nocion profesional (0 - ¢Como concibe desde su profesion a las
concepcion personal) de personas personas mayores?
es mayores. - ¢Cudl considera que es el papel y funcién de

-Papel y funcion de las
personas mayores en la
sociedad.

-Papel y funcion de las
personas mayores en el

~hogar.

las personas mayores en el hogar?
- ¢Cual considera que es el papel y funciones
de las personas mayores en la sociedad?
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Relaciones - Convivencia entre las - ;Qué normas de convivencia establece con
(normas personas mayores. las personas mayores?
de -Relaciones de personas - ;Cdémo considera que es la convivencia entre
convivenci  mayores con la las personas mayores del hogar?
a) Trabajadora Social. - ¢CO6mo considera que es su relaciéon con las
- Comunicacion con las personas mayores del hogar?
personas mayores. -;Coémo se comunica con las personas
mayores del hogar?
Intervencion Intervencié -Definicion. -;Como usted define la intervencién en
de Trabajo n -Componentes: Trabajo Social?
Social TRABAJA (Método -¢Qué método de intervencion utiliza?
DORA Fundamentacion Tedrica, - (Fundamenta tedricamente la intervencion?
SOCIAL Dimension ética, En qué teoria (s)
general Intencionalidades, - ¢(Como planea la intervenciéon o el
Metodologia) acompafiamiento a las personas mayores?
Intervencié - Funciones. -¢Cudl diria usted que son las principales
n Trabajo - Actividadesy técnicas caracteristicas y funciones de la intervencion
Social - Priorizacion de en trabajo social con personas mayores en el
Personas problematicas de los hogar?
Mayores usuarios en la -¢Cudl diria usted que deberian ser las
intervencion. principales funciones de la intervencion en
trabajo social con personas mayores en
general?
- ¢Qué procesos con personas mayores se
estan llevando a cabo en este momento en el
hogar?
¢Qué actividades y técnicas interactivas
realiza desde el trabajo social con las personas
mayores del hogar?
- ¢Qué necesidades o problematicas prioriza
en la intervencién con la(s) persona(s)
mayor(es)?
¢(Qué actividades y técnicas interactivas
realiza desde el trabajo social con las personas
mayores del hogar?
- ¢Qué necesidades o problematicas prioriza
en la intervencion con la(s) persona(s)
mayor(es)?
Contingenc - Cambios. - En cuanto a la contingencia del Covid 19y la
ia del - Retos. pandemia generada por este virus, ¢hubo algin
Covid 19 - Facilidades. cambié en cuanto a la Intervencion del
Trabajo Social con las personas mayores del
hogar y en el modelo de Larga Estancia?
¢(Facilidades, retos y dificultades?
Reflexione  Retos y Dificultades. - ¢(Qué cree que se debe mejorar en la
S -Facilidades. intervencion del TRABAJADORA SOCIAL a

-Impactos y Mejoras.

las personas mayores en los hogares con el
modelo de Larga Estancia?

¢Cudles son las principales facilidades que
encuentra al intervenir con personas mayores
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en el modelo de Larga Estancia?

¢Cuéles son las principales dificultades que
encuentra al intervenir con personas mayores
en el modelo de Larga Estancia?

-¢Cudles cree usted que son los impactos y
efectos que genera la intervencion en trabajo
social en las personas mayores del hogar?

Desarrollo
Integral

Nocion Nocion del Desarrollo -;Como concibe el desarrollo integral?

previa Integral. (Loteria)

Desarrollo  -Aportes Desarrollo ¢ Cual cree que es su aporte al desarrollo

Integral Integral. integral?

Derechos Derechos humanos. ¢Qué derechos humanos tienen en cuenta

Humanos  -Calidad de vida. principalmente en la intervencion con

personas mayores?

- ¢ De qué manera hacen la defensa de estos
derechos? Cémo por medio de la defensa de
estos derechos vela a su vez por el
cumplimiento del desarrollo integral en el
hogar de Larga Estancia?

-¢CAmo considera que es la calidad de vida de
las personas mayores en el hogar?

Area Fisica Promocion del - ¢ Qué actividades se realizan para promover
autocuidado y el autocuidado y buen autoconcepto de las
autoconcepto. personas mayores?

- Reconocimiento de - ¢(Cdémo se vela por la salud de las personas
posibilidades y limites del mayores desde Trabajo Social y otras areas?
cuerpo. - ¢, Como desde el TRABAJADORA SOCIAL
- Participacion de se ayuda a reconocer las posibilidades y
actividades  fisicas y limites del cuerpo tanto de las personas
recreativas gue mayores como de los profesionales?
fortalezcan  habilidades - ;COomo se promueve la participacion de
psicomotrices. actividades fisicas 'y recreativas que
fortalezcan habilidades psicomotrices en las
personas mayores?

Area Qué actividades realiza para mantener

Cognitiva habilidades  intelectuales 'y  conservar

autonomia y funcionalidad de las personas
mayores?

- ¢Qué actividades realiza para recuperar
saberes y habilidades previas? (Leer, escribir,
dibujar, pintar, recitar,etc...)

- ¢Como pone al servicio de las personas
mayores del hogar herramientas tecnolégicas?

Area -Reconocimiento de las - ;CdAmo se promueve el reconocimiento de las

Emocional emociones propias. emociones propias?

- Manejo de emociones.

- Promover la autoestima.
- Relaciones
interpersonales.

- Actividades en el tiempo

- ¢Qué estrategias realizan para promover el
manejo de emociones?

- ¢Qué estrategias implementan para promover
la autoestima?

- ¢Qué estrategias implementan para mejorar
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libre. las relaciones interpersonales de cada persona
mayor?
- ¢(Cémo se potencian la toma de decisiones
para el buen uso del tiempo libre de las
personas mayores? que se relaciona con lo

emocional
Area -Ayuda Mutua. - ¢(Como se promueve entre las personas
Social -Encuentros mayores la formacion de grupos de ayuda
intergeneracionales. mutua?
-Redes de apoyo. - ¢(Como se promueve la inclusion de las
-Participacién Social. personas mayores con grupos

intergeneracionales? ;cual es la importancia
que percibe en estos? y ¢ con qué tipo de
instituciones?

- ¢Cémo se generan y mantienen redes de
apoyo familiares, vecinales o comunitarias de
las personas mayores?

- ¢Como se promueve la participacion social
de las personas mayores en espacios publicos
para lograr que se dé un papel activo en la

sociedad?
Area - Cuidado del otro. - (Como se promueve el cuidado del otro entre
Espiritual - Apertura a nuevas ideas.  las personas mayores?
- Aceptacion del pasadoy - ¢Como se promueve que las personas
presente. mayores tengan apertura mental a nuevas
- Reminiscencias. ideas o dinamicas en la sociedad?
- Tolerancia de aspectos - ¢(CAmo se promueve la activacion de la
propios de la vejez. memoria de la propia historia y la aceptacién
- Esperanza de vida. del pasado con los posibles efectos negativos
- Capacidad de disfrute y que pudieron tener?
juego. - ¢COmo promueven que cada persona mayor

mantenga la esperanza de vida?

- ¢Cbémo se promueve la capacidad de disfrute
Yy juego en las personas mayores?

- ¢Como se promueve la tolerancia de aspectos
propios de la vejez en las personas mayores?

Equipo -Trabajo  del equipo - (Cudl es el trabajo que realiza el equipo

Interdiscipl interdisciplinario. interdisciplinario con las personas mayores?

inario -Reflexiones y - ¢Como evalia el cumplimiento del
Significados. desarrollo integral desde el trabajo del equipo

interdisciplinario?

- ¢Qué recomendacion o mensaje final nos
daria como futuros trabajadores sociales y en
cuanto a la intervencion con personas
mayores?

Anexo 2: Entrevista a profundidad a personas mayores

Objetivo: Identificar los factores relacionados con la calidad de vida y el desarrollo integral que
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han sido propiciados por las intervenciones del trabajo social con las personas mayores y sus

percepciones alrededor de dicha intervencion.

Categoria | Subcategor | Observables Preguntas Orientadoras
ia
Informacion | Informacion personal. - (Cuél es su nombre ?
Nombre. - ¢Cuél es su edad?
personal , . .
- Edad. - ¢En que se desempefid anteriormente?
- Experiencia Laboral. - ¢Que nos desea contar de usted?
Sobre su vida.
Espacio abierto para lo que nos
quiera contar.
Informacién | -Ingreso Centro. - ¢Como lleg6 al Centro?
-Procedencia. - ¢(Hace cuénto pertenece a este?
Centro . . A .
-Tiempo de estancia - ¢ Qué actividades realiza en el hogar?
Significados. - ¢(Cémo percibe que es la convivencia
-Convivencia entre ellxs. entre las demas personas mayores en el
-Normas. hogar?
-Comunicacion/Relacién  con | -,Cémo es la relacién con la Trabajadora
la Trabajadora Social. Social?
-Comunicacion/Relaciéon con | - ¢(Cébmo es la convivencia y
. . comunicaciébn con el equipo de
demas profesionales. .
profesionales?
- Normas del hogar
- ¢Qué significado tiene para usted
pertenecer al hogar?
Intervenc | Intervencion | -Funciones trabajo social -¢Qué trabajo lleva a cabo la Trabajadora
L, -Pertinencia de la intervencion | Social y qué opina de esta?
ion  de | T S -Significados y sentires - ¢Cree i | trabaj
¢ que es pertinente el trabajo que
Trabajo Personas realizan con las personas mayores del
Mayores hogar?
Social y - ¢Qué representa para usted la
intervencion de la Trabajadora Social?
- ¢Qué cambios genera esta intervencion
en su vida?
- ¢Se siente realmente acompafado por la
Trabajadora Social?
Contingencia | -Cambios. En cuanto a la contingencia del Covid19 y
. -Retos. . .
del Covid 19 o la pandemia generada por este virus
-Facilidades. P g P ’
¢chubo cambios, retos, facilidades en
cuanto a la Intervencion del Trabajo
Social y en el modelo de Larga Estancia?
Desarrollo | Nocion -Nocion del Desarrollo | - ¢Qué nocion tiene acerca del concepto

Integral.

‘desarrollo integral’?
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Integral

previa -Nocién de la calidad de vida. | - En este momento se procede dar una
explicacién sobre el concepto con material
Desarrollo A .
didactico por parte del equipo
Integral investigativo
- ¢(Qué es para usted la calidad de vida?
Explicacion por parte del equipo.
-¢Cudl considera que es la importancia del
desarrollo integral en esta etapa de la
vejez?
Derechos -Derechos humanos. - (Como pide que defiendan sus derechos?
hUManos -Calidad de vida. -¢Cémo considera que es la calidad de
vida de las personas mayores en el hogar?
- ¢(Como cree que la intervencion de
trabajo social promueve su calidad de vida
y bienestar?
Area Fisica | -Promocion del autocuidado y | - ¢Qué concepto tiene de las personas
autoconcepto. mayores?
-Salud - ¢Qué actividades se realizan para
-Reconocimiento de | promover el autocuidado y buen
posibilidades y limites del | autoconcepto de si mismo?
cuerpo. - ¢(Como velan por su salud desde el
-Participacion de actividades | Trabajo Social y otras areas?
fisicas recreativas  que | - ¢ Como desde el TRABAJADORA
y g SOCIAL se ayuda a reconocer sus
fortalezcan habilidades | posibilidades y limites del cuerpo?
. . - ¢Como se promueve su participacion en
psicomotrices.
actividades fisicas y recreativas que
fortalezcan habilidades psicomotrices?
Area -Actividades para mantener | - (Qué actividades realiza para mantener
Coanitiva habilidades intelectuales vy | sus habilidades intelectuales y conservar
g conservar autonomia y | autonomia y funcionalidad?
funcionalidad. - ¢Qué actividades realiza para recuperar
-Uso de TIC's sus saberes y habilidades previas? (Leer,
-Habilidades previas. escribir, dibujar, pintar, recitar,etc...)
-Actividades para recuperar | -;COmo cree que ponen a Su Servicio
saberes y habilidades previas. . .
y P herramientas tecnologicas?
Area -Emociones. -cComo cree que se promueve el
. -Reconocimiento  de las | reconocimiento de sus propias emociones?
Emocional

emociones propias.

-Manejo de emociones.
-Promover la autoestima.
-Relaciones interpersonales.
-Actividades en el tiempo

libre.

-¢Qué estrategias promueven el manejo de
emociones?

-¢CAmo se promueve su autoestima?
-¢Como le ayudan a mejorar sus
relaciones interpersonales?

-¢Como se potencian sus habilidades o
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aptitudes en el uso de su tiempo libre?
Area Social | -Ayuda mutua. -¢COmo se promueve entre las personas
-Promocion de la formacion de | del hogar la formacién de grupos de
grupos de ayuda mutua. ayuda?
Promocion de la inclusién de | -;Como cree que se le promueve la
las personas mayores en | inclusion en grupos intergeneracionales?y
espacios en grupos | ¢ cual es su opinion sobre estos Gltimos?
intergeneracionales. -¢CAmo cree gque se generan y mantienen
- Generacion de redes de | sus redes de apoyo familiares, vecinales o
apoyo familiares, vecinales o | comunitarias, empresariales ?
comunitarias. -¢La visitan vecinos 0 amigos?
-Participacién social. -cCOlmo cree que se promueve Ssu
participacion en espacios publicos para
lograr que se le dé un papel activo en la
sociedad?
Area -Cuidado del otro. - ¢Como cree que se le promueve el
. cuidado del otro?
Espiritual A . Y
-Apertura a nuevas ideas. - ¢Como cree que se le promueve la
-Reminiscencias. apertura mental a nuevas ideas o
-Tolerancia  de aspectos | dindmicas en la sociedad?
propios de la vejez. - ¢Cémo cree que se le promueve la
-Esperanza de vida. activacion de la memoria de la propia
-Capacidad de disfrute y juego. | historia y la aceptacion del pasado con los
-Libertad de culto. posibles efectos negativos que pudieron
tener?
- ¢COmo cree que se le promueve que
mantenga la esperanza de vida y el valor
de la misma?
-;Coémo cree que se le promueve la
capacidad de disfrute y juego en el hogar?
- ¢(Como cree que se le promueve la
tolerancia de aspectos propios de la vejez?
Equipo Trabajo del equipo | -,Cuél es el trabajo que realiza el equipo
. ... | interdisciplinario. interdisciplinario con las  personas
interdiscipli
mayores?
nario

Reflexiones finales: ;Qué recomendacion o mensaje final nos daria como jovenes?

Anexo 3: Técnica interactiva: loteria “El Desarrollo Integral” dirigida a las personas mayores.

Objetivo: Dar a conocer a las personas mayores participantes con quienes se realice la entrevista

a profundidad los componentes de las areas del Desarrollo Integral Gerontoldgico mediante el

juego para posteriormente usar las imagenes como guia de preguntas para orientar la

conversacion sobre dicha categoria.
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Anexo 4: Técnica Interactiva: ElI Dado de la Intervencion
Objetivo: Conocer la percepcion, opinion de las personas mayores pertenecientes a los hogares
con modelo de Larga Estancia vinculados a Amautta de la ciudad de Medellin, frente a los

componentes de la intervencion del trabajo social y como esta ultima aporta al desarrollo integral
de la poblacion persona mayor.

Duracion Total: 1h: 15 min. aprox

NuUmero de participantes: Seis (6)
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Explicacién: El dado realizado para la actividad interactiva cuenta con 6 tematicas distribuidas
en las 6 caras del dado, las cuales permiten conocer algunos componentes de la intervencion de
trabajo social en cada hogar con modelo de Larga Estancia y los aportes de esta en el desarrollo
integral de las personas mayores.

Dichas caras son:

1. Objeto de intervencion e intencionalidades

Duracion: 5 min.
En esta cara se realizaran tres preguntas a quien haya lanzado el dado, con el objetivo de que
se active la expresion oral y se da la oportunidad posteriormente a escuchar 1 0 2 personas

mas del grupo que quieran dar su opinién; las preguntas son:

- ¢Por qué creen que existen estos hogares de Larga Estancia para las personas mayores?
- ¢Cudl es la razon o el objetivo de que haya un trabajador social?
- ¢Cudl cree que es el proposito o la intencionalidad de la intervencion que hace la
Trabajadora Social?
2. Concepcion de las y los sujetos
Duracion: 8 min.
En la segunda cara comprendiendo a las personas mayores como sujetos de derechos se
realiza primero una actividad grupal correspondiente a la siguiente pregunta:
- ¢Saben cuales son sus derechos como persona mayor dentro de un hogar con Modelo de
Larga Estancia? Si es asi ¢cuales son o cuales creen que son?
Para resolver dicha pregunta se formaran dos grupos, cada uno de 3 personas y un moderador del
equipo investigativo para que en 3 0 4 minutos se realice una competencia del grupo que mas
derechos pueda enlistar para finalmente socializarlos.
En un segundo momento tras dicha socializacion se realiza la siguiente pregunta a la persona que
haya lanzado el dado:
- ¢Como la Trabajadora Social ayuda a que se defiendan, garanticen, se cumplan o se
restituya sus derechos?
3. Metodologia. Diagndstico y evaluacion

Duracién: 5 min.
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Para esta cara del dado se realizaran 3 preguntas a la persona que haya lanzado el dado
con la intencién de activar la expresion oral de esta y se pondra en dialogo con 1 o 2 personas
mas que quieran hablar al respecto.

- Cuando llegaron al hogar, ¢el o la Trabajadora Social hablé en un primer momento con
ustedes para conocer su historia de vida y familia o saber en que necesitaban ayuda o
conocer su contexto general? Si es asi ¢Qué aspectos tuvieron en cuenta? (Econémico,
Cultural, Social- familiar, Politico, Ambiental)

- ¢Cada cierto tiempo la Trabajadora Social les hace un seguimiento de como van de
acuerdo a sus necesidades o problematicas?

4. Metodologia. Ejecucion
Duracion: 15 min

En esta cuarta cara del dado se realizara primeramente una actividad en la que se tendra la
opcidn de elegir entre un juego de roles o colcha de retazos en la que todas las participantes
interpreten las funciones que realiza la Trabajadora Social del hogar para dar respuesta a:
¢ Qué funciones o actividades hace la Trabajadora Social con ustedes?
¢Para qué recurren a ella?

Posteriormente se profundizara la pregunta anterior de manera que se active la expresion
oral del grupo con la realizacion de una lluvia de ideas en una cartulina que dé respuesta a la
siguiente pregunta: ;Que temas trata con ustedes la Trabajadora Social y que actividades realiza
para hablar sobre esos temas?

5. Desarrollo Integral.
Duracién: 3 min x 5 tarjetas = 15 min

En esta cara se da un enfoque a los aportes de la intervencién de trabajo social en el
desarrollo integral, por esta razon se disefiaran 5 tarjetas con las areas que lo componen (area
fisica, cognitiva, espiritual, emocional y calidad de vida) para que la persona que haya lanzado el
dado elija una al azar y se le realice la siguiente pregunta segun el area elegida.
- ¢Como trabajo social u otra profesion promueven el area ?

6. Desarrollo Integral. Area Social
Duracion: 4 min o 5 min x 3 tarjetas = 15 min
La sexta cara del dado se centra Unicamente en el area social del desarrollo integral

debido a que es la de mayor relevancia en el trabajo social, por esta razon al igual que la cara
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anterior se fabricaran tarjetas, esta vez con imagenes que representen cada una de las aristas que
conforman dicha area (encuentros intergeneracionales, red de apoyo, participacion social) de esta
manera la persona que haya lanzado el dado elegird una de ellas y se le realizaré la siguiente
pregunta:
¢ Como trabajo social promueve ?
10. Conclusion

Duracion: 10 min

Para finalizar se dara un espacio de reflexion con las personas mayores participantes
alrededor de las siguientes preguntas:
- ¢ QUué creen que se pueda mejorar en la intervencion de trabajo social con las personas mayores?
- ¢ Tienen algun mensaje final dirigido a los jovenes o Trabajadores Sociales?

- Evaluacion de la actividad.



