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Resumen

El informe final de practicas en la Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla (ESPA)
detalla el proceso de intervencion realizado desde el Trabajo Social que incluyé el disefio y
desarrollo de un proyecto integral de mejora del clima laboral por la identificacién de falencias
como la mala relacion con el jefe, falta de comunicacion directa y falta de trabajo en equipo. En el
desarrollo del proyecto se implementaron capacitaciones mensuales sobre temas clave como
comunicacion asertiva, gestion de conflictos y salud mental, con el objetivo de dotar a los
empleados de herramientas para enfrentar desafios laborales.

Ademas, se incluye aspectos asociados al proceso que se hizo de acompafiamiento social a las
comunidades, que tuvo como proposito promover el bienestar, la cohesion y el desarrollo integral
de la comunidad, fortaleciendo la participacién activa de la comunidad en la toma de decisiones y
probleméticas que les competen, generando una cercania y mejora en la relacion empresa-
comunidad. Asimismo, en el marco del proceso de préacticas se propuso ademas la creacion de un
departamento o area de Responsabilidad Social Empresarial para abordar las necesidades sociales
de las comunidades que se impactan y del cliente interno y aportar con ello a la mejora de la gestion
e imagen de la empresa, asimismo se sugirié fomentar la participacion en eventos comunitarios y

proyectos colaborativos para fortalecer la relacion con la comunidad.

Palabras clave: Clima laboral, motivacion, ESPA, cultura organizacional
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Abstract

The final report of the internship at Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla (ESPA)
details the intervention process carried out by Social Work, which included the design and
development of a comprehensive project to improve the work environment by identifying
shortcomings such as poor relations with the boss, lack of direct communication and lack of
teamwork. The project included monthly training on key issues such as assertive communication,
conflict management and mental health, with the aim of providing employees with tools to face
work challenges.

It also includes aspects associated with the process of social accompaniment of the communities,
whose purpose was to promote the well-being, cohesion and integral development of the
community, strengthening the active participation of the community in decision making and issues
that concern them, generating a closeness and improvement in the company-community
relationship. In addition, within the framework of the internship process, the creation of a Corporate
Social Responsibility department or area was also proposed to address the social needs of the
communities impacted and of the internal client and thus contribute to the improvement of the
company's management and image, as well as to promote participation in community events and

collaborative projects to strengthen the relationship with the community.

Keywords: Work climate, motivation, ESPA, organizational culture
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Introduccion

El ambiente laboral se ha convertido en una parte fundamental para el desarrollo de las
actividades de los colaboradores de una empresa, puesto que este clima organizacional influye en
su desempefio, lo que a su vez se ve reflejado en las condiciones organizacionales. Actualmente
este es un gran reto para las organizaciones, debido a que deben enfrentarse a los cambios politicos,
econdmicos y sociales los cuales repercuten en el funcionamiento interno, por ende, este informe
tiene un énfasis principal entorno al proyecto de practicas que fue desarrollado sobre el clima
laboral enfocado en la existencia de desmotivacion laboral por parte de los colaboradores de la
Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla (ESPA).

Lo que se propicio con el proceso de préactica profesional en Trabajo Social, fue mejorar el
bienestar laboral de los colaboradores y aumentar su satisfaccion, generando asi, mayor bienestar
para ellos y un ambiente de trabajo mas sano y favorable en la empresa. Este informe final
representa el producto del periodo de practicas de trabajo social desarrollado en la Empresa de
Servicios Publicos de San José de la Marinilla, durante febrero del 2023 a enero de 2024. Aborda
los aspectos fundamentales que surgieron durante los doce meses de intervencion, examinando las
problematicas y necesidades de acompafiamiento, tanto internas como externas, sus caracteristicas,
asi como las posibles consecuencias asociadas y las factibles acciones de intervencién. Ademas, se
presenta el disefio generado para orientar el proceso de intervencidn y una revision detallada de las
actividades desarrolladas, destacando los principales logros alcanzados, los aprendizajes
adquiridos, los retos enfrentados y las acciones propuestas para la mejora del clima laboral en la
institucion. En sintesis, este informe proporciona una vision integral de la experiencia de practicas

y sus efectos en el &mbito laboral.
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1 Contextualizacion

1.1 Contexto territorial e institucional

1.1.1 Localizacion y caracteristicas contextuales del municipio de Marinilla

El departamento colombiano de Antioquia esta dividido en nueve subregiones, una de ellas
es el Oriente Antioquefio, es la segunda subregion con mayor poblacién después del Valle de
Aburrd y es considerada la region mas productora de energia en Colombia. El Oriente es ademés
un destino para consolidar diversas formas de turismo, entre ellos esta: el ecoldgico, recreativo,
gastrondmico y de negocios, apoyado en su amplia red de servicios e infraestructura como el
Aeropuerto Internacional José Maria Cdrdova, la Zona Franca, la oferta de hoteles, hospitales y
clinicas, grandes empresas, ademéas de la existencia de varias universidades, donde se vienen

desarrollando procesos de investigacion e innovacion.

La subregién del Oriente se encuentra ubicada en medio de los rios Cauca y Magdalena al
suroriente del departamento, cruzando de sur a norte por la Cordillera central. La subregion
esta dividida en cuatro zonas: Zona del Altiplano, zona de Embalses, zona de Bosques y
zona del Paramo. La subregion esta conformada por 23 municipios: Rionegro, de categoria
primera, la Ceja del Tambo y Guarne, de categoria tercera, el Carmen de Viboral, El Retiro
y Marinilla, de categoria cuarta, Sonson, de categoria quinta, Abejorral, Alejandria, Argelia,
Cocorna, Concepcion, El Pefiol, El Santuario, Granada, Guatapé, La Unién, Narifio, San
Carlos, San Francisco, San Luis, San Rafael y San Vicente Ferrer, de categoria sexta.

(Consejo Territorial de Planeacion de Antioquia, 2020, p. 3)

Uno de los municipios del Oriente es Marinilla, de este no existe una fecha concreta en la
que haya sido fundado, sino de un proceso de poblamiento iniciado en el afio 1664 por Fray Miguel
de Castro Rivadeneira, el cudl establecio alli un pueblo para espafioles. “El Municipio de Marinilla
hace parte de la region del oriente antioquefio, conformado por 26 municipios con un area de 8.109
kmz, que corresponden al 13% del territorio del Departamento y con 750.000 habitantes que

equivalen al 14% de la poblacion de Antioquia” (Escuela Rural Marinilla, 2013, parr. 1)
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La ubicacién del municipio estd aproximadamente a 40 minutos de Medellin, cuenta con
31 barrios y 31 veredas, su principal via de comunicacion es la autopista Medellin-Bogota y otra
que conduce hacia el municipio de El Pefiol. Marinilla es un pueblo altamente religioso y
conservador en sus tradiciones y culturas donde las diferentes artes y oficios se mantienen por
generaciones, una de ellas es la fabricacion de guitarras, por la cual es muy reconocido
tradicionalmente.

Su economia se basa principalmente en el comercio, el turismo y la agricultura, es
caracteristico por ser habitado con personas emprendedoras, que llevan sus emprendimientos
(principalmente panaderias y remates) a muchas ciudades de Colombia, los principales cultivos
son de cabuya, maiz, hortalizas, frijol, tomate y mora. EI 40% de la economia municipal depende
del sector primario, otro 40% del sector secundario y un 20% de la pequefia y mediana industria.

El municipio cuenta con una empresa de servicios publicos Ilamada San José de la Marinilla
la cual esté ubicada en la calle 30 No 25 — 96, sobre la calle Peatonal — Sector San José, Marinilla,
Antioquia, Colombia, esta tiene como objetivo mantener el liderazgo en la prestacion de Servicios
publicos en el Oriente Antioquefio y es la institucion en la que se llevé a cabo el presente proyecto
de las practicas académicas de Trabajo Social, donde se incluyé el disefio y ejecucion del proyecto
de clima laboral enfocado en la desmotivacion laboral, ademas de actividades y la estructuracion
sobre rutas de acompafiamiento social con la comunidad externa, creando una mejora en la cercania
y relacion empresa-comunidad.

“La empresa publica tiene sus origenes formales en el siglo XVIII y XIX, dependiendo de
la nacion, cuando los Estados competian entre si por la explotacion econémica de sus colonias y

por la acumulacion de recursos” (Editorial Etecé, 2021, parr. 7)

1.1.2 Antecedentes histéricos de la Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla

En el Municipio de Marinilla, se prestaba el servicio de Aseo a través de la Division de
Servicios Publicos, adscrita a la Secretaria de Obras Publicas del Municipio; con una volqueta y 2
operarios en el volco y otros 2 recolectando, siendo en total 4 operarios de recoleccion. En el afio

1994 se adquirié un vehiculo compactador recolector de residuos.
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La Empresa de Servicios Pablicos de San José de la Marinilla E.S.P fue creada por Acuerdo
Municipal 021 del 28 de mayo de 1998, como Empresa Industrial y Comercial del orden
Municipal, de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Ley de servicios
publicos domiciliarios. (ESPA Marinilla, 2024, parr. 12)

Durante el mismo afio sali6 la Ley 60 de 1993 por el decreto 768 de 1998 que permitia
descentralizar el servicio de aseo de la prestacion directa de los Municipios, y el 28 de mayo de
1998 se cre6 mediante acuerdo Municipal No0.028 La Empresa de Servicios Publicos de Aseo de
San Jose de la Marinilla E.S.P., una Empresa Industrial y Comercial del Orden Municipal, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, encargada de prestar el
servicio publico domiciliario de aseo en la jurisdiccién del municipio de Marinilla, segln las
disposiciones de la Ley 142 de 1994 y los Decretos reglamentarios respectivos.

En el afio 1.999, la Empresa empieza con fuerza y a regir el plan tarifario, el cual
corresponde al costo mensual por la prestacion de los servicios, definiendo su valor por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico con el cual es sostenible, “durante el afio
1.999, se contrato con la Cooperativa de Trabajo Asociado Aguamarina, para el manejo integral
del relleno sanitario, con la interventoria de la empresa” (ESPA Marinilla, 2024, parr. 11)

Se continué dando un manejo manual, pero debido al incremento en la generacién de los
residuos sélidos, se comenzo parcialmente a mecanizar; compactandose los residuos dos veces por
semana y al cubrimiento de las plataformas de manera mensual.

El 10 de junio de 2011 se aprueba el Acuerdo N ° 76 de 2011, por medio del cual se modifica
el nombre por: Empresa de Servicios Publicos de San José de la MarinillaE.S.P., y amplia el objeto
por lo que la empresa podria ofrecer los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en todo el territorio del Municipio de Marinilla.

El 1 de julio de 2012 la Empresa de Servicios Publicos de San José de la Marinilla, ESPA,

inicid sus labores con los tres servicios: Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

1.1.3 Marco normativo

Toda empresa prestadora de servicios publicos debe cumplir con unas leyes y/o normativas

que rigen su accionar. La Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla es prestadora de
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servicios publicos domiciliarios como lo son el acueducto, alcantarillado y aseo, rige sus
actividades de acuerdo con unas normas establecidas desde la constitucién politica, leyes
nacionales y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Las siguientes leyes fueron retomadas de la base de datos de la institucion y de la busqueda
de leyes por las cuales se debe reglamentar una empresa prestadora de servicios publicos, se
adjuntan las més pertinentes desde el objeto social y humano, para tener una base legal de apoyo
para la elaboracion del proyecto de la practica profesional de Trabajo Social, en estas leyes se
recalca la participacion y derechos que tiene la ciudadania y los colaboradores de la empresa
respecto a la misma.

Constitucion politica de 1991: incorpora el derecho de peticion, como un mecanismo que
se ha concedido a los ciudadanos para que estos puedan presentar peticiones a las autoridades, con
el objetivo que se les suministre informacidn sobre situaciones de interés general y/o particular.

Ley 60 de 1993: establece el uso de los recursos nacionales transferidos a las territoriales
y la Ley 388 de 1997 de Desarrollo Territorial que ordena elaborar planes municipales de
ordenamiento territorial.

Ley 99 de 1993: por la cual se reordena el sector publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental —SINA— vy se dictan otras disposiciones.

Ley 87 de 1993: por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” Mediante la cual se disponen
las condiciones para el montaje de los sistemas de Control Interno y sefiala las responsabilidades
para el adecuado funcionamiento del control interno y la consolidacion de la cultura de autocontrol.

Ley 142 de 1994: por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones.

Sentencia C-075/06: la democracia industrial tiene como objetivo mejorar y garantizar los
derechos de los trabajadores y de otros sectores de la sociedad mediante su participacion en la
direccion y administracion de las empresas, al reconocerlos como elementos determinantes y
vitales en el proceso de produccion.

Ley 152 de 1994: la presente ley tiene como proposito establecer los procedimientos y
mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los

planes de desarrollo, asi como la regulacion de los demas aspectos contemplados por el articulo
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342, y en general por el articulo 2 del Titulo XII de la constitucion Politica y dem&s normas
constitucionales que se refieren al plan de desarrollo y la planificacion.

Constitucion Nacional - Articulos 209 y 269: todas las entidades del Sector Publico estan
en la obligacidn de disefiar e implantar su sistema de control interno.

Ley 134 de 1994, art 100: las organizaciones civiles podran constituir veedurias
ciudadanas o juntas de vigilancia a nivel nacional y en todos los niveles territoriales, con el fin de
vigilar la gestion pablica, los resultados de la misma y la prestacion de los servicios publicos.

Decreto 1826 de 1994: por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 Mediante
el cual establece el marco de accion del Comité de Coordinacion de Control Interno. Esta norma
es de exclusiva aplicacion para los Ministerios y Departamentos Administrativos.

Ley 190 de 1995: por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Puablica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcién
administrativa.

Ley 373 de 1997: por la cual se establece el Programa del uso eficiente y ahorro del agua.

Ley 489 de 1998: La presente ley regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina
la estructura y define los principios y reglas béasicas de la organizacion y funcionamiento de la
Administracion Publica.

Decreto 2145 de 1999: por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y organismos de la Administracion Pablica del orden nacional y territorial
y se dictan otras disposiciones. Reglamenta, por una parte, el esquema del Sistema Nacional de
Control Interno, y por otra parte, redefine los elementos del Sistema de Control Interno y sefiala
con precision el nivel de responsabilidad de los funcionarios de las entidades en el marco del
control interno.

Decreto 1537 de 2001: por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto
a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades
y organismos del Estado.

Ley 872 de 2003: por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Decreto 4110 de 2004: por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la norma
técnica de calidad en la Gestion Pablica.
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Decreto 1599 de 2005: por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

Ley 1010 de 2006: por la cual se reglamentan los mecanismos de prevencion y correccion
de las conductas que constituyen acoso laboral en la Empresa de Servicios Publicos de San José de
la Marinilla ESPA E.S.P.”

Resolucion 393 de 2007: por la cual se adopta el Manual para la Implementacion del
Modelo de Control Interno Contable.

Ley 028 de 2008: por medio del cual se define la estrategia de monitoreo, seguimiento y
control integral al gasto que se realice con recursos del Sistema General de Participaciones.

Resolucion 2646 de 2008: ministerio de la Proteccion Social: por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Ley 1437 de 2011: derecho de peticion. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. Por la cual se conforma el grupo de control interno disciplinario en la Empresa de
Servicios Publicos de San José de la Marinilla E.S.P.

Resolucion 1356 de 2012: ministerio del Trabajo: Por el cual se modifica parcialmente la
Resolucién 652 de 2012: La cual establece la conformacién y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Ley 1712 de 2014: por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015: ley estatutaria de participacion ciudadana, que amplia la Ley 134 de
1994, introduce importantes cambios en el marco normativo relacionado con la participacion de
los ciudadanos en los asuntos pablicos. Esta ley incorpora recursos para los entes territoriales, como
el Plan de Participacion Ciudadana y mecanismos como la Rendicion de Cuentas, con el objetivo
de fortalecer la democracia participativa y garantizar la inclusion de la ciudadania en la toma de
decisiones que afectan sus comunidades y su calidad de vida.

De acuerdo a las leyes anteriormente mencionadas podemos concluir que hay suficiente
normativa para reglamentar y fundamentar la prestacion de los servicios publicos, incluso se cuenta

con recursos para favorecer la participacion ciudadana y gracias a estas herramientas promover una
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efectiva e incluyente democracia con los usuarios internos y externos de la institucion en la que se
Ilevo a cabo las practicas profesionales, asi mismo para la creacion del proyecto de intervencion

social.

1.1.4 Poblacién interna

La empresa de servicios publicos San José de la Marinilla cuenta con la disponibilidad de
105 puestos de trabajo para empleados en planta, adicionalmente varios contratistas y practicantes,
desde los 18 afios de edad hasta los 62 y el salario varia entre uno a diez salarios minimos legales
vigentes. EI nmero de hombres es de 70 una gran diferencia a comparacion de las mujeres que
actualmente son 28, el nivel de educacién va desde el analfabetismo hasta profesional dependiendo
del cargo y labores a realizar. Son habitantes de la zona urbana y rural del municipio de Marinilla
y una muy minima cantidad habitantes de otros municipios del Oriente antioquefio, una gran parte
de los empleados llevan vinculados a la empresa una gran cantidad de afios, otros cargos sin

embargo son de cambios constantes debido al cambio de administracion politica municipal.

1.1.5 Servicios que presta la ESPA

La empresa de servicios publicos San José de la Marinilla presta a la comunidad del
municipio de Marinilla tres servicios, los cuales se mencionaron anteriormente, estos son: aseo,
acueducto y alcantarillado, para el buen y adecuado funcionamiento de estas el trabajo es dividido
en diferentes areas de trabajo, comenzando por el area administrativa y el area comercial que estan
ubicados en la oficina principal de la empresa, desde el servicio de aseo se cuenta con las areas de
barrido, recoleccion y el relleno sanitario, desde la prestacion del servicio de acueducto esté el area
de tratamiento de agua residual, y, alcantarillado cuenta con el &rea de redes y el area de tratamiento
de agua potable

Los servicios de acueducto y alcantarillado tienen cubrimiento en el 100% del area urbana,
en cambio el area de aseo cubre el 100% del area urbanay adicionalmente 4 veredas del municipio,
las encargadas de la recoleccion de los desechos en esta area rural es una organizacion de mujeres

llamada 7 cueros.
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2 Probleméticas

2.1 Problematicas externas

Ausencia de un plan o sistema de calidad para un acompafiamiento social: Aparte de las
PQR no existe ningn otro mecanismo de atencién y acompafiamiento a la comunidad externa, las
obras de infraestructura tienen impactos significativos en la vida cotidiana de la comunidad, y sin
un sistema de calidad que contemple el acompafiamiento social, estos impactos no son gestionados
de manera efectiva, lo que puede exacerbar problemas sociales y generar resistencias. Ademas las
PQR son reactivas y se enfocan en resolver problemas después de que han ocurrido, sin un plan
proactivo de acompafiamiento social, la empresa no aborda las necesidades y preocupaciones de la
comunidad de manera anticipada y preventiva.

Falta de mecanismos de atencion y acompafiamiento con la comunidad: La ausencia de
mecanismos efectivos de atencion y acompafiamiento, especialmente con organizaciones locales
como la Junta de Accion Comunal (JAC), puede generar una desconexion y falta de entendimiento
de las necesidades de la comunidad, lo que puede derivar en constantes peticiones, quejas o
reclamos. Sin canales efectivos de comunicacion y seguimiento, los problemas y preocupaciones
de la comunidad pueden pasar desapercibidos o ser ignorados, lo que resulta en una falta de
atencion a cuestiones criticas que podrian haberse resuelto con intervencion temprana.

Carencia de socializacion de resultados de encuestas en veredas aledafias: La falta de
socializacion de los resultados de las encuestas en las veredas cercanas al relleno sanitario puede
crear desconfianza y percepciones negativas sobre la transparencia de la organizacion, puesto que
la no divulgacion de los resultados de las encuestas puede generar la percepcion de que la
organizacion no es transparente en su gestion y en la comunicacion de los datos recolectado, la
transparencia es clave para construir y mantener la confianza de la comunidad.

Deficiencia en actividades y proyectos sociales con la comunidad: La carencia de
actividades y proyectos sociales planificados con la comunidad aledafia al relleno puede afectar
negativamente las relaciones, puede ser interpretada por la comunidad como una falta de
compromiso y responsabilidad social por parte de la empresa. Esto socava la relacion entre la

empresa y la comunidad, generando desconfianza y desapego.
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Tabla 1
Problematicas externas

Problema

Problematizacién

Posibles alternativas de
accion

Ausencia de un plan o
sistema de calidad respecto
al acompafamiento social
con la comunidad en obras

de infraestructura.

o Comentarios
negativos sobre la
organizacion

o Falta de credibilidad
sobre la ESPA.

« Unamala
transmision de los
valores de la
empresa.

« Informacion
deficiente o difusa
dentro de la
comunidad

o Faltade
transparencia en la
relacion con los
consumidores

« Unincorrecto
seguimiento de los
impactos.

o Tener un plan definido o
una ruta de
acompariamiento social
antes, durante y después
de la realizacion de
obras de infraestructura
en la cual se informe a
la comunidad, se atienda
sus inquietudes y se
busquen soluciones.

Ausencia de mecanismos
de atencion y
acompariamiento con la
comunidad. (con
organizaciones como la

JAC)

« Comentarios
negativos sobre la
organizacion.

o« Unamala
transmision de los
valores de la
empresa.

o Faltade

transparencia en la
relacion con los
consumidores.

« Encuentros por parte de
un profesional social
delegado por la ESPA
con la comunidad
externa.

Falta de socializacion del

informe realizado con los

resultados de las encuestas

« Falta de credibilidad
sobre la ESPA.

o Unamala
transmision de los
valores de la
empresa.

« Informacion

o Realizar una
socializacion con el
informe de resultados de
percepcion sobre el
relleno sanitario y el
seguimiento a la salud
una vez esté finalizado.
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realizadas en las veredas deficiente o difusa
dentro de la
aledafias al relleno. comunidad.
o Faltade

transparencia en la
relacion con los
consumidores.

Ausencia de actividades o Comentarios « Actividades sociales.
negativos sobre la « Capacitaciones a la
sociales con la comunidad organizacion. comunidad.
o Comunidad enojada | « Alianzas con entidades
aledaria al relleno. constantemente con publicas para
la ESPA 'y con el actividades ludicas y de
hecho de tener cerca desarrollo con la
un espacio de comunidad.

disposicion final.
« Constantes quejas y
reclamos.

2.2 Problemética interna

Un arbol de problemas es una herramienta de analisis utilizada en la planificacién y gestién
de proyectos y su objetivo es identificar y visualizar de manera sistematica las causas y efectos de
un problema especifico, asi como las relaciones entre ellos. Para crearlo se sigue un proceso
estructurado que generalmente consta de los siguientes pasos: Identificacion del Problema Central:
En primer lugar, se define claramente cual es el problema principal que se quiere abordar, una
vez definido el problema central, se identifican las causas que contribuyen a su existencia y los
efectos que produce en el entorno, se establecen relaciones entre las causas y los efectos, indicando
cémo las causas contribuyen a la aparicion de los efectos identificados.

Al finalizar este proceso, se obtiene un arbol de problemas que permite visualizar de manera
claray estructurada la complejidad del problema identificado, lo que facilita la comprension de sus
dimensiones y la identificacion de posibles intervenciones para su resolucion. Este arbol puede
servir como base para la elaboracion de estrategias y acciones concretas en el contexto de un

proyecto o programa.
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Figura 1
Arbol de problemas internos

MALENTENDIDOS,
DESCONFIANZA,
CONFLICTOS, FALTA DE
ALINEACION,
ENTORPECIMIENTO DE
PROCESOS, INEFICIENCIA,
BAJA PRODUCTIVIDAD.

ARBOL DE PROBLEMAS

RUMORES, FALTA DE
COLABORACION,

DESMOTIVACION, NIVELES ELEVADOS DE

CONFLICTOS, ESTRES, ROTACION DEL
ACTITUDES PERSONAL, BAJA
NEGATIVAS, BAJO PRODUCTIVIDAD
RENDIMIENTO.

DESMOTIVACION

LABORAL
MALA RELACION B B ‘ CONFLICTOS Y
CON EL JEFE P | TENSIONES
INMEDIATO 2 b N INTERPERSONALES
FALTA DE

COMUNICACION

Nota. Elaboracion propia.

Ademas de las problematicas expuestas en el arbol anterior, es fundamental subrayar el

desafio de no tener un area social establecida en la empresa, ya que la ausencia de un departamento

de este tipo afecta significativamente el bienestar de los empleados, asi como la generacion de

satisfaccion y motivacion en el entorno laboral. La falta de una estructura social formal impide la

implementacion de programas de apoyo, desarrollo personal y profesional, y la creacion de un

ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo. Esto puede resultar en una disminucién de la

productividad, un aumento de la rotacion de personal y una pérdida de talento valioso para la

empresa. Asimismo, sin un area social que gestione las relaciones internas y externas, la empresa

carece de una estrategia coherente para abordar las necesidades y preocupaciones de sus

empleados, lo que puede llevar a un clima laboral negativo y a una percepcion de desinterés por

parte de la organizacion hacia sus colaboradores.



TRANSFORMANDO EL AMBIENTE: PROYECTO DE MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL... 24

Tabla 2

Problematicas internas

Area

Problema

Problematizacién

Posibles alternativas de
accion

Administrativo

Mal clima laboral
Mala comunicacién
Contexto politico
electoral

e Rencor, desmotivacion,

baja productividad,
actitudes negativas,
aumento de estrés,
mala imagen de la
empresa percibida por
la comunidad.

e La mala comunicacion

puede generar
resentimientos,
frustraciones, crear mal
ambiente laboral,
retraso en planificacion
y llevada a cabo de los
procesos.

e Cambios constantes del

personal,
entorpecimiento de los
procesos, retraso en la
productividad.

e Entrevistas para la

obtencion del estado
actual de los
indicadores, fomentar
la promocidn del
respeto y el trabajo en
equipo, capacitaciones
constantes,
promocionar el espiritu
de trabajo colectivo,
reconocimientos a
quien realiza su labor
de buena manera.

e Planesy lineamientos

claros en todos las areas
Y procesos,
comunicacion directa,
buen uso de las redes
como Whatsapp y
gmail, transparencia,
escucha activa,
creacion de espacios de
integracion,
acompariamiento
constante.

e Un manejo més neutral

de la empresa.

Barrido

Clima laboral regular
o deficiente
Mala comunicacion

Rencor, desmotivacion,
baja productividad,
actitudes negativas,
aumento de estreés,
mala imagen de la
empresa percibida por
la comunidad.

La mala comunicacion
puede generar
resentimientos,
frustraciones, crear mal
ambiente laboral,

e Entrevistas para la

obtencion de
indicadores del estado
actual, fomentar la
promocion del respeto
y el trabajo en equipo,
capacitaciones
constantes,
promocionar el espiritu
de trabajo colectivo,
reconocimientos a
quien realiza su labor
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retraso en planificacion
y llevada a cabo de los
procesos.

de buena manera.
Planes y lineamientos
claros en todos las areas
Yy procesos,
comunicacion directa,
buen uso de las redes
como Whatsapp y
gmail, transparencia,
escucha activa,
creacion de espacios de
integracion,
acompariamiento

constante.
Recoleccion |¢ Mal clima laboral e Rencor, desmotivacion, Entrevistas para la
o Deficienciaen la baja productividad, obtencion de
comunicacion y actitudes negativas, indicadores del estado
acompariamiento por aumento de estrés, actual, fomentar la
parte del area mala imagen de la promocion del respeto
administrativa. empresa percibida por y el trabajo en equipo,
la comunidad. capacitaciones
e Lamala comunicacion constantes,
puede generar promocionar el espiritu
resentimientos, de trabajo colectivo,
frustraciones, crear mal reconocimientos a
ambiente laboral, quien realiza su labor
retraso en planificacion de buena manera.
y llevada a cabo de los Planes y lineamientos
procesos. claros en todos las areas
Y procesos,
comunicacion directa,
buen uso de las redes
como Whatsapp y
gmail, transparencia,
escucha activa,
creacion de espacios de
integracion,
acompafiamiento
constante.
Comercial e Clima laboral grave |e Rencor, desmotivacion, Entrevistas para la

Mala comunicacion
con su jefa inmediata

baja productividad,
actitudes negativas,
aumento de estrés,
mala imagen de la
empresa percibida por

obtencién de
indicadores del estado
actual, fomentar la
promocion del respeto
y el trabajo en equipo,
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la comunidad.

e La mala comunicacion

puede generar
resentimientos,
frustraciones, crear mal
ambiente laboral,
retraso en planificacion
y llevada a cabo de los
procesos.

El mal relacionamiento

con la jefe puede afectar
notablemente la
efectividad laboral, ya que
no se ve un referente de
respeto, mas cuando el
jefe es autoritario y
prefiere intimidar, te
humilla frente a otros al
no decirte en que te
equivocaste en privado,
solo toma en cuenta sus
opiniones, en ello no hay
un lider que genere
inspiracion ni confianza
para acudir a él cuando
ocurre un problema,
ademas se genera un mal
clima laboral.

capacitaciones
constantes,
promocionar el espiritu
de trabajo colectivo,
reconocimientos a
quien realiza su labor
de buena manera.
Planes y lineamientos
claros en todos las areas
Yy procesos,
comunicacion directa,
buen uso de las redes
como Whatsapp y
gmail, transparencia,
escucha activa,
creacion de espacios de
integracion,
acompariamiento
constante.

Deben crearse

capacitaciones exclusivas
para los lideres, en el que
puedan adquirir
herramientas para
comunicarse
adecuadamente con las
personas a cargo, a tener
un trato mas humano, mas
respetuoso, para lograr asi,
generar una vision de un
lider al que se debe
respetar pero partiendo del
respeto que este lider nos
ofrece.

Redes

Trato recibido del
jefe inmediato.

e El mal relacionamiento

con la jefe puede
afectar notablemente la
efectividad laboral, ya
que no se ve un
referente de respeto,
mas cuando el jefe es
autoritario y prefiere
intimidar, te humilla

e Deben crearse
capacitaciones
exclusivas para los
lideres, en el que
puedan adquirir
herramientas para
comunicarse
adecuadamente con las
personas a cargo, a
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frente a otros al no
decirte en que te
equivocaste en privado,
solo toma en cuenta sus
opiniones, en ello no
hay un lider que genere
inspiracion ni
confianza para acudir a
él cuando ocurre un
problema, ademas se
genera un mal clima
laboral.

tener un trato mas
humano, méas
respetuoso, para lograr
asi, generar una vision
de un lider al que se
debe respetar pero
partiendo del respeto
que este lider nos
ofrece.

Relleno

Clima laboral grave
Hurto

Mala relacién con
jefe inmediato

Rencor, desmotivacion,
baja productividad,
actitudes negativas,
aumento de estrés,
mala imagen de la
empresa percibida por
la comunidad.

El hurto en un lugar de
trabajo afecta
notablemente el clima
laboral, el respeto de
unos con otros, la
confianza, el
rendimiento laboral,
aumenta las discordias
y problemas, ademas
de generar un ambiente
aburrido de trabajo que
genera deseo de
renunciar.

El mal relacionamiento
con la jefe puede
afectar notablemente la
efectividad laboral, ya
que no se ve un
referente de respeto,
mas cuando el jefe es
autoritario y prefiere
intimidar, te humilla
frente a otros al no
decirte en que te
equivocaste en privado,

Entrevistas para la
obtencion de
indicadores del estado
actual, fomentar la
promocion del respeto
y el trabajo en equipo,
capacitaciones
constantes,
promocionar el espiritu
de trabajo colectivo,
reconocimientos a
quien realiza su labor
de buena manera.

La empresa debe
atender este caso de
manera inmediata,
organizar las cdmaras
con las que cuenta el
relleno y encontrar al
culpable de estos
sucesos, luego de tener
pruebas sélidas de
quién fue el
responsable del hurto
debe ser despedido de
la empresa, puesto que
s6lo seguira generando
discordia con todos los
comparieros del area.
Deben crearse
capacitaciones
exclusivas para los
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s6lo toma en cuenta sus
opiniones, en ello no
hay un lider que genere
inspiracion ni
confianza para acudir a
él cuando ocurre un
problema, ademas se
genera un mal clima
laboral.

lideres, en el que
puedan adquirir
herramientas para
comunicarse
adecuadamente con las
personas a cargo, a
tener un trato méas
humano, mas
respetuoso, para lograr
asi, generar una vision
de un lider al que se
debe respetar pero
partiendo del respeto
que este lider nos
ofrece.

Planta de
Tratamiento de
Agua Potable
(PTAP) Y
Planta de
Tratamiento de
Aguas
Residuales
(PTAR)

Mala comunicacion
desde el &rea
administrativa

La mala comunicacion
puede generar
resentimientos,
frustraciones, crear mal
ambiente laboral,
retraso en planificacion
y llevada a cabo de los
procesos.

Planes y lineamientos
claros en todos las areas
Y procesos,
comunicacion directa,
buen uso de las redes
como Whatsapp y
gmail, transparencia,
escucha activa,
creacion de espacios de
integracion,
acompariamiento
constante.

El problema principal que se priorizo para abordar en el proyecto de intervencion fue el

clima laboral, especificamente enfocado en la desmotivacion de los empleados. Esta decision se

tomd en conjunto con los lideres de los procesos, ya que se identifico que era el tema mas sensible

y urgente en ese momento. La desmotivacion laboral se habia convertido en una preocupacion

critica debido a varios factores como malentendidos entre los colaboradores, desercion de los

puestos y bajo rendimiento por la falta de motivacion y problemas de comunicacion.

Para abordar este problema, el proyecto de intervencion se planteo los objetivos de mejorar

la comunicacién interna, fortalecer la cohesion del equipo y aumentar la motivacion de los

colaboradores. El plan de accion para lograrlo se realizé inicialmente con un diagndstico inicial

seguido de un desarrollo de estrategias, la implementacion de dichas medidas y la evaluacion y

seguimiento para ajustar las estrategias segun fue necesario.
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2.3 Objetos de Intervencion

Las mayores necesidades y falencias identificadas de acuerdo con el diagndstico realizado
de la Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla fueron entorno al quehacer con grupos
y comunidades externas a la organizacion, la ausencia total de un acompafiamiento social a la
comunidad en la realizacion de obras de infraestructura, que afectan de distintas maneras su habitat
y entornos. En relacién con el publico interno de la organizacion, la debilidad que se evidencia en
el clima laboral de los empleados de la empresa, siendo mas compleja su situacion en ciertas areas
en especifico como el Relleno Sanitario, el area comercial y recoleccion.

Como proyecto de intervencion de acuerdo a la socializacion realizada con la practicante
de Trabajo Social, el asesor encargado en la empresa, la direccion técnica, de aseo y comercial se
expuso las necesidades encontradas por parte de la practicante entorno a la desmotivacion laboral
que presentan los colaboradores por la problematica de un clima laboral estresante y agotador, que
repercude a demas en su desempefio y de acuerdo a ello se lleg6 al acuerdo de realizar el proyecto
de practicas sobre el acompafiamiento y apoyo en el clima laboral interno, y adicional a ello realizar
actividades con la comunidad externa, tales como un acompafiamiento social en obras de

infraestructura.

2.3.1 Objeto de intervencién 1: acompafiamiento social a la comunidad externa

Aparte de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) no existe ningun otro mecanismo de
atencion y acompafiamiento a la comunidad externa. Acé reconocemos una gran carencia por parte
de la institucion puesto que las obras civiles realizadas por la Empresa de Servicios Publicos San
José de la Marinilla constituyen hechos de caracter social, pues estas son realizadas con y para
los(as) ciudadanos(as) y en la comunidad en general. Toda obra tiene un sentido social porque su
propdsito es mejorar la calidad de vida de quienes habitan y son parte de ella. Es importante tener
un acercamiento social establecido como se tiene en el componente ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ya que son elementos esenciales e importantes de una empresa dirigida a la
comunidad receptora de los servicios. Podemos concluir que en esta institucion se evidencia la

carencia de articulacion entre la empresa y la comunidad externa en las areas de influencia donde
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son realizadas las obras, que den resultados satisfactorios y que conduzcan a una verdadera
apropiacion social de los proyectos.

La participacion de la sociedad en las obras de infraestructura puede ser una herramienta
muy Util para que los proyectos sean mas exitosos, haciendo participe a la comunidad en la toma

de decisiones generando apropiacion y empoderamiento de dicha obra.

Las Veedurias Ciudadanas hacen parte de las estrategias de participacion ciudadana, se
considera por tanto, un espacio donde la comunidad puede ser parte activa del proceso de
ejecucion de una obra y ademéas un mecanismo de control de control donde se encargara
entre otras: de la verificacion efectiva de los recursos, convertirse en mediador entre el
componente técnico de la obray su comunidad, asi como realizar la gestion pertinente para
dar respuesta efectiva a las solicitudes que surjan de la misma, asistir a las reuniones y
actividades que se programen. (Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P, 2018, p.
10)

Para tener un acercamiento y hacer participe activa a la comunidad es necesario retomar el
marco legal de la participacién ciudadana respecto a toma de decisiones y acciones que tienen un
impacto para ellos. Apoyandose en un didlogo continuo y la transparencia desde antes del inicio de
la obra hasta su finalizacion.

“Con el fin de informar a la comunidad el inicio de las obras, se debe realizar reunion en
un punto central de la zona de influencia del proyecto donde se garantice la convocatoria y la
asistencia de la comunidad” (Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P, 2018, p. 11)

En la reunién de inicio es importante dar a conocer cudl es el objeto del proyecto, cuales
van a ser las personas responsables de la obra, los contratistas, el interventor, el area de influencia,
los beneficios, los posibles impactos, asimismo atender dudas, inquietudes y compromisos.
Adicional a esto “El contratista debe realizar las reuniones que sean solicitadas de manera (verbal
0 escrita) por parte de la ciudadania a través de las veedurias ciudadanas, las autoridades
municipales y/o los organismos de control.” (Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P,
2018, p. 14)



TRANSFORMANDO EL AMBIENTE: PROYECTO DE MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL... 31

2.3.2 Objeto de intervencion 2: clima laboral interno enfocado en la desmotivacion laboral.

En el ambito interno de la empresa, el clima laboral se ha identificado como una
problematica persistente que ha perdurado a lo largo del tiempo, esta situacion ha creado un entorno
laboral mentalmente agotador, frustrante y desmotivante para los empleados. Pues ha sido
reconocida como una preocupacion desde hace tiempo y no se han implementado soluciones
efectivas para abordarla.

A pesar de que en el &mbito organizacional se enfatiza en teorias administrativas que
promueven el trabajo en equipo y otros enfoques, la importancia de la comunicacion interna recibe
menos atencion y, por lo tanto, se pone en préctica con menor frecuencia. La idea detras de un
proyecto de este tipo es utilizar la mejora de la comunicacién interna como un medio para aumentar
la productividad y mejorar la calidad de vida laboral tanto de los empleados como de los directivos.
Esto se lograria a través de la colaboracion con el comité de convivencia laboral, gestion humana
y bienestar, mediante la realizacion de talleres de acompafiamiento, socializacion vy

concientizacion.

El clima laboral consiste en un conjunto de caracteristicas que rodea a los empleados en el
medio ambiente organizacional y que marca una diferencia significativa de una empresa a
otra para convertirse en un reflejo de el comportamiento de la misma organizacion, dentro
de este se integran diversos factores entre los que destacan: Que es externo al individuo, lo
rodea y existe en la realidad organizacional. Este clima esta relacionado con la motivacion
en el empleo debido a que afecta directamente a la satisfaccion de los trabajadores pues al
verse envueltos dentro de un clima laboral agradable responden de una mejor manera a los
estimulos y colaboran con sus superiores para lograr el cumplimiento de objetivos de la
organizacion y de esta manera puedan alcanzar con una mayor facilidad la realizacion de

metas comunes. (Escalante & Quiroga, 2012, pp. 1-2)

Es crucial resaltar que un ambiente laboral positivo en una empresa conlleva una serie de
beneficios significativos, estos incluyen el aumento de la motivacién y el compromiso de los
empleados, fomentan el sentido de pertenencia hacia la empresa, facilitan la comunicacion efectiva,

promueven el trabajo en equipo, mejoran la convivencia y las relaciones entre lideres y
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trabajadores, refuerzan la imagen externa de la institucion y, en dltima instancia, contribuyen a un
mayor rendimiento y productividad en la empresa.

“La historia del comportamiento organizacional tiene sus raices en el enfoque conductista
de la administracion, en donde se cree que la atencion especifica a las necesidades de los
trabajadores crea una mayor satisfaccion y productividad” (Escalante & Quiroga, 2012, p. 2)

Una empresa de calidad se distingue por su atencion al bienestar de sus empleados,
garantizando un entorno laboral donde prevalezca la cordialidad y el respeto, de esta forma, el
colaborador no percibe su labor como una mera obligacion, sino como una parte integral de su
vida. Un ambiente laboral saludable, profesional y acogedor es esencial para fomentar el dptimo
desempefio de los empleados, al reducir el estrés laboral y aumentar la motivacion y productividad.
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3 Propuesta de Intervencion del proyecto

La creacion y promocion de comportamientos adecuados que fomenten un ambiente laboral
saludable es un desafio complejo. El clima organizacional, ya sea positivo o negativo, influye
significativamente en los empleados y en el funcionamiento de la empresa, por esta razon, es
esencial analizar y evaluar el clima organizacional para identificar tanto las fortalezas como las
debilidades de la organizacion y, a partir de ahi, dirigirlas hacia un mejor desempefio en las
actividades diarias.

Un clima organizacional favorable en una empresa no solo beneficia al colaborador, sino
que también conlleva resultados 6ptimos en términos de motivacion, bienestar, reduccion del estrés
laboral y un entorno de trabajo saludable. Este ambiente propicia una mayor competitividad. Para
la Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla, un clima laboral positivo se traduciria
en empleados mas felices, un mayor sentido de pertenencia, mayor efectividad y productividad, y

una imagen positiva tanto interna como externamente de la empresa.

3.1 Justificacion

La creacion y promocion de précticas y formas de relacionamiento al interior de las
organizaciones que fomenten un ambiente laboral saludable es un desafio complejo. El clima
organizacional, ya sea positivo 0 negativo, influye significativamente en los colaboradores y en el
funcionamiento de la empresa, por esta razon, es esencial analizar y evaluar el clima organizacional
para identificar tanto las fortalezas como las debilidades de la organizacion y, a partir de ahi,

dirigirlas hacia un mejor desempefio en las actividades diarias.

En estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan rapidamente y los recursos se
vuelven escasos, cada vez es méas necesario comprender aquello que influye sobre el
rendimiento de los individuos en el trabajo. Por lo tanto, evaluar las fuentes de conflicto,
insatisfaccion o de estrés que dan como resultado actitudes negativas por parte de los
empleados hacia la compafiia, es una de las principales razones por las que se debe analizar
y diagnosticar el clima de trabajo en cualquier organizacion. (Brunet, 1992, citado en
Lozano, 2020, p. 12)
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Un clima organizacional favorable en una empresa no solo beneficia al colaborador, sino
que también conlleva resultados 6ptimos en términos de motivacion, bienestar, reduccion del estrés
laboral y un entorno de trabajo saludable. Este ambiente propicia una mayor competitividad. Para
la Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla, un clima laboral positivo se traduciria
en empleados mas felices, un mayor sentido de pertenencia, mayor efectividad y productividad, y

una imagen positiva tanto interna como externamente de la empresa.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Mejorar el entusiasmo y compromiso de los colaboradores por la Empresa de Servicios
Publicos San José de la Marinilla, reduciendo la desmotivacion laboral y promoviendo un ambiente

de trabajo saludable y productivo.

3.2.2 Objetivos especificos

e [dentificar los factores que contribuyen a la desmotivacion laboral por parte de los
colaboradores de la Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla.
e Desarrollar estrategias orientadas al mejoramiento del clima laboral en los colaboradores

de la Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla.

3.3 Referente tedrico y conceptual

El proyecto actual se basa en un enfoque comprensivo-interpretativo que se centra en
profundizar en las acciones humanas y las practicas sociales. Este enfoque implica caracteristicas
clave como la relacion entre el sujeto y el objeto de estudio, asi como el uso de métodos abiertos,
entre otros.

La teoria que soporta este proyecto de mejora del clima laboral y el bienestar de los

colaboradores es la teoria de Maslow “partiendo de las premisas de Maslow y la teoria de la
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motivacion, lo que se espera de un empresario o directivo es que, antes de exigir motivacion o
productividad a sus socios y colaboradores, comprenda sus necesidades” (Santaella, 2022, parr. 5),
es primordial comprender las necesidades de los empleados para crear un entorno laboral basado
en la confianza, el bienestar y la armonia, al mismo tiempo que se reducen los conflictos laborales.

La preocupacion de la empresa por el bienestar de los empleados es fundamental. Sin ella,
el ambiente laboral se deteriora, lo que resulta en un aumento de conflictos, una baja productividad
y una rotacion constante de personal, “en este caso, si los deseos anteriores del empleado no estan
siendo debidamente atendidos, dificilmente hara el maximo esfuerzo para que su trabajo o carrera
en la empresa evolucione” (Santaella, 2022, parr. 7)

Esta teoria busca enfatizar que para lograr un alto nivel de satisfaccion entre los
colaboradores de una empresa, es esencial reconocer y comprender sus necesidades. Esto implica
proporcionar medidas adecuadas para facilitar el desempefio laboral. Estas necesidades se

organizan en una estructura jerarquica, como se detalla a continuacion:

Primer nivel: descanso fisico, tranquilidad mental, salario suficiente, horas comodas para
las necesidades basicas como alimentacidn, descansos e higiene.

Segundo nivel: lugar seguro y acogedor, ambiente y condiciones de trabajo, estabilidad,
salarios mas altos.

Tercer nivel: relaciones sanas con compafieros y lideres, clima organizacional favorable,
respeto mutuo, amistades en el trabajo.

Cuarto nivel: reconocimiento profesional, aprecio por los resultados, poder de opinion,
aumentos, bonificaciones, premios.

Quinto nivel: participacion en proyectos que consideres importantes, autonomia en tus
decisiones, trabajar en un area que te guste, ejercitar tu creatividad, tener mas flexibilidad,
etc. (Santaella, 2022, parr. 8)

Para una empresa es un reto el analizar, organizar y crear herramientas que puedan potenciar
un buen ambiente laboral, pero es evidente que es necesario para la obtencion de mejores
rendimientos y resultados en las actividades que desempefian los colaboradores de una empresa.

“El Clima laboral se relaciona estrechamente con el comportamiento de los empleados asi como
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en su conducta afectando directamente su comportamiento y por consecuencia su desempefio
laboral” (Escalante & Quiroga, 2012, p. 20)

Es importante destacar que un buen clima laboral en una empresa incrementa su
motivacion, aumenta el compromiso y sentido de pertenencia hacia la empresa, facilita la
comunicacion, asimismo promueve el trabajo equipo, mejora la convivencia y relacion entre jefes
y operarios, refuerza la imagen externa de la institucion, aumenta el rendimiento y productividad,
puesto que una buena empresa se preocupa por sus empleados, porque el ambiente en el que
desarrollan sus labores sea de cordialidad y respeto, para que el colaborador pueda ver su trabajo
como un modo de vida y no como una obligacion. Para el buen rendimiento de un empleado debe
existir un ambiente de trabajo saludable, profesional y célido, reduciendo el estrés laboral y

aumentando la motivacién y productividad.

Autores como Robbins (1999) y Gibson, Ivancevich & Donnelly (1996) plantean que clima
y cultura organizacional son lo mismo cuando los definen como la personalidad y el caracter
de una organizacion; Ouchi (1992) identifica el clima como un componente mas de la
cultura, pues plantea que la tradicion y el clima constituyen la cultura organizacional de una
compafia. Por su parte Zapata (2000) lo explica como partes dependientes entre si que
aportan al desarrollo y cambio organizacional. Por lo tanto, al estudiar el clima
organizacional se hace necesario identificar los diferentes elementos que constituyen el
concepto de clima y el desarrollo de los diversos métodos de diagnostico utilizados
actualmente en las organizaciones, que permiten hacer un analisis y diagnéstico que
evidencia la actitud hacia la organizaciéon por parte de los empleados al tiempo que

contribuyen al desarrollo de cambios efectivos en las mismas. (Garcia, 2009, p. 2)

3.4 Fundamentacién Metodolégica

Este proyecto estuvo orientado por el modelo experiencial, puesto que es altamente efectivo
para abordar problemas de clima laboral, ya que se enfoca en la participacion activa de los
empleados y en el aprendizaje basado en la experiencia directa, se fomenta el compromiso de los

empleados, se fortalecen las relaciones interpersonales, se promueve un ambiente de trabajo
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positivo y se facilita el desarrollo de habilidades y competencias clave para el bienestar y el éxito
organizacional.

Fomentando la practica de la autoconciencia de las propias emociones, pensamientos,
actitudes y comportamientos a través de actividades préacticas y vivenciales que permiten a los
colaboradores aprender a través de la experiencia directa y activa, promoviendo un mayor
entendimiento y cambio personal. Y estableciendo ademas una relacion de confianza y apoyo entre

la Trabajadora Social y el individuo.

3.4.1 Método de intervencién

El proyecto se enmarcé en el método de intervencion en trabajo social, siguiendo un proceso
estructurado y metodoldgico. Primero, se contextualiz6 y diagnostico la situacion mediante un
andlisis situacional exhaustivo, lo que permitié identificar las necesidades y problemas especificos
de la comunidad. Posteriormente, se disefié el proyecto de intervencion basado en los hallazgos del
diagnostico, estableciendo objetivos claros y un plan de accion detallado. Ademas, se planed una
serie de actividades de intervencion complementarias que estaban fuera del alcance inmediato del
proyecto principal. Finalmente, se llevd a cabo una evaluacién del proceso para medir el impacto
y los resultados obtenidos, asegurando asi la efectividad y la eficiencia de la intervencion. Este
enfoque metodoldgico garantizd una intervencion integral y basada en evidencia, alineada con los

principios y préacticas del trabajo social.

3.4.2 Técnicas y herramientas utilizadas

La mejora del clima laboral es crucial para el bienestar de los empleados y el éxito de una
organizacion. Para llevar a cabo este proyecto de motivacion laboral, fue fundamental utilizar una
variedad de técnicas y herramientas tales como: la caracterizacion realizada en el diagndstico,
entrevistas directas con el personal para recopilar opiniones y percepciones sobre su entorno de
trabajo, capacitaciones, talleres focales, acompafiamiento social, técnicas interactivas y actividades
rompe hielo.

La linea estratégica para abordar el problema de desmotivacion laboral se centra en la

formacion de elementos relacionados con el bienestar laboral, esta estrategia se basa en la
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implementacién de capacitaciones y actividades dinamicas mensuales de formacién y capacitacion.
A través de estas capacitaciones, los empleados adquiriran habilidades y conocimientos que les
ayudaran a manejar el estrés, mejorar sus habilidades de comunicacion y encontrar un equilibrio
entre el trabajo y su vida personal. Las actividades dinamicas como los talleres interactivos,
fomentaran la participacion activa de los empleados y promoverdn un ambiente de trabajo
saludable, esta linea estratégica busca mejorar el bienestar laboral de los colaboradores, aumentar

su satisfaccion y, en Gltima instancia, abordar el problema de la desmotivacion en la organizacion.

3.5 Consideraciones éticas y politicas

En un proyecto relacionado con el clima laboral y el trabajo social, es fundamental
considerar los principios éticos y politicos establecidos en el Codigo de Etica Profesional del
Trabajo Social. Estos principios guiaran el enfoque y la implementacién del proyecto de manera
ética y socialmente responsable, asi como respetar y promover la dignidad de todos los empleados,
reconociendo su igualdad y valor como individuos, salvaguardar la informacién confidencial de
los empleados y garantizar su privacidad en el contexto del proyecto, también mantener altos
estandares de integridad y ética en todas las interacciones con los colaboradores.

Fomentar la participacion activa de los empleados en la identificacion de problemas y
soluciones relacionados con el clima laboral es de suma importancia, asi como asegurarse de que
todas las voces sean escuchadas y consideradas. Trabajando asi en colaboracién con las partes
interesadas, para lograr un clima laboral més saludable.

Estos principios éticos proporcionaran una base sélida para el disefio e implementacion de
un proyecto de clima laboral, que busque el bienestar de los empleados y promueva un entorno
laboral justo y respetuoso en el que los colaboradores se sientan motivados de hacer parte. Ademas,
es esencial tener en cuenta la legislacion laboral colombiana y los estandares internacionales en la

gestion del proyecto para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales y éticos.

3.6 Plan operativo y sistema de seguimiento y evaluacion

A continuacion, se describen los momentos clave que concretaron el plan operativo del

proyecto, proporcionando una estructura clara y organizada para asegurar el cumplimiento de los
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objetivos establecidos. Estos momentos incluyeron la definicion del objetivo y el alcance del
proyecto, la identificacion de los participantes y sus roles, el desarrollo de un plan de trabajo
detallado con un cronograma claro, la ejecucion y seguimiento de las actividades planificadas, la
evaluacion de los resultados obtenidos comparados con los objetivos iniciales, y finalmente, el
cierre del proyecto con la verificacion del cumplimiento de los objetivos y la entrega de resultados

documentales a la organizacion.

Inicio del proyecto: definicion del objetivo y el alcance que tendra, ademas de los
participantes y los roles.

Planificacion: desarrollo del plan de trabajo, con actividades y su respectivo cronograma
para tener claridad de los tiempos para el logro de los objetivos.

Ejecucion, seguimiento y control: implementacion de las actividades y talleres pensados
del proyecto segun lo planificado, asi como ir evaluando el seguimiento del progreso para asi tomar
medidas correctivas si es necesario.

Evaluacion de resultados: analisis y comparacion de los resultados obtenidos con los
objetivos planteados inicialmente.

Cierre del proyecto: verificacion de que se han cumplido los objetivos del proyecto y

entrega de resultados documentales a la organizacion.

Tabla3
Cronograma de actividades
Actividad Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero
Disefio de talleres y X X

estrategias

Puesta en practica de X X X X
talleres y capacitaciones

Elaboracion de encuesta X
para percibir si se
alcanzé el objetivo

Llevada a cabo de la X
entrevista

Realizar informe con X
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los resultados de la
encuesta

Analisis de resultados X
de acuerdo al objetivo
del proyecto y la
percepcion final de los
colaboradores

3.7 Indicadores de evaluacién

3.7.1 Objetivo de la evaluacion

identificar las causas de la desmotivacién laboral de los colaboradores de la Empresa de

Servicios Publicos San José de la Marinilla.

3.7.2 Justificacion de la evaluacion

Identificar las causas de la desmotivacién laboral en la Empresa de Servicios Publicos San
José de la Marinilla es fundamental puesto que los empleados desmotivados tienden a ser menos
productivos, conduce también a la rotacién constante de personal, ademas de afectar negativamente
el clima laboral lo que a su vez puede influir en la moral de los empleados y generar una percepcion
negativa externa de la imagen de la ESPA.

Al reconocer las causas de dicha desmotivacion la empresa puede abordar estos problemas
y mejorar el rendimiento general de los colaboradores, retener empleados talentosos y
experimentados lo que ahorrara tiempo y recursos en la contratacion y capacitacién de nuevos
empleados, se tendra un buen ambiente laboral y de competitividad sana. Lo que contribuira al
éxito y el buen funcionamiento de la organizacion.

Tener colaboradores dentro de la organizacion motivados en los cargos que desempefian
puede generar menores niveles de estrés y agotamiento lo que contribuye al bienestar fisico y
mental, asimismo los empleados motivados tienen mayor compromiso y son mas propensos a

trabajar de manera constante hacia el logro de metas y objetivos comunes.
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3.7.3 Actores involucrados en el proceso evaluativo y sus roles

Tabla4
Actores y responsabilidades
Actor Rol o responsabilidad en el proceso evaluativo
Colaboradores Son quienes proporcionaran la informacion necesaria para la
ESPA identificacion de las desmotivaciones laborales desde su propia voz y

experiencias, asimismo su experiencia después de las actividades

realizadas permitira identificar el porcentaje de mejora en la misma.

Practicante Trabajo | Recoleccion y analisis de informacion.

Social

3.7.4 Metodologia de Evaluacion

Tabla5
Metodologia evaluativa

Evaluacion social- ex ante

Dado que al evaluar las causas de la pérdida de desmotivacion laboral
en los colaboradores de la Empresa de Servicios Publicos San José de
la Marinilla permitira que se intervenga posteriormente en las
Tipo de Evaluacién a | problematicas que lo afectan.

Desarrollar Este tipo de evaluacion entendida

Desde el punto de vista del proceso de intervencion

social se trata, en la fase de formulacion y disefio del

proyecto, de establecer, ademas de su rentabilidad econdmica,

su pertinencia -es decir, la adecuacién de las soluciones que
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propone a la realidad que se pretende modificar-, su coherencia
interna en términos de adecuacion de recursos a objetivos y de
éstos a metas y actividades, y su factibilidad, o sea, la
disponibilidad de los recursos requeridos y la existencia de
condiciones para desarrollar las acciones esperadas. (Nirenberg,

et all, 2005, P.53)

Historico hermenéutico, el cual permitird en el proceso evaluativo
Enfoque
conocer desde las experiencias de los colaboradores las causas y
metodoldgico
soluciones a la problematica planteada.

Entrevistas semiestructuradas, arbol de problemas

“Contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas
0 categorias, con base en los objetivos del estudio y la literatura del
tema” (Diaz, et all, 2013, P.2)

El arbol de problemas como técnica de recoleccién de informacion

Técnicas de

posibilita abarcar las causas, sub causas y soluciones al problema
recoleccion de

planteado, en este caso la desmotivacion laboral de los empleados de la
informacion

Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla.
Un érbol de problema consiste en desarrollar ideas creativas
para identificar las posibles causas del conflicto, generando de
forma organizada un modelo que explique las razones y

consecuencias del problema (Hernandez y Garnica 2015, P.4)
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3.7.5 Indicadores y fuentes de verificacion

Tabla6
Indicadores

Meta Indicador Tipo Indicador

Fuente Verificacion

Para el 5 de enero | Cantidad de talleres | Gestion
del 2024 se habran | implementados
implementado 5
talleres del
proyecto de
intervencion  con
los colaboradores

de la ESPA.

Listado de asistencia,

registros fotograficos.

Indicar al menos 3 | Tener clara las | Resultado

causas de  la | principales

Arbol de problemas.

laboral de los | laborales

colaboradores de la

ESPA habra

desmotivacion problematicas vy

laboral causantes

A enero del afo | Porcentaje de | Impacto Encuesta
2024 la | reduccion de

desmotivacion desmotivaciones
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disminuido en un

50%

3.7.6 Cronograma de Evaluacion

Tabla7
Cronograma
SEPTIEM | OCTUB | NOVIEMB | DICIEMB | ENER
Actividad
BRE RE RE RE O
Disefio de instrumentos X X X
Realizacién arbol de X
problemas
Puesta en practica de X X X X
talleres
Encuesta de resultados X
Analisis de resultados X
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4 Ejecucion de la intervencion

4.1 Actividades desarrolladas

En esta seccidn se detallaran todas las actividades realizadas durante la practica profesional,
abarcando tanto el desarrollo del proyecto de clima laboral como las actividades adicionales

llevadas a cabo con la comunidad externa.

4.1.1 Entrevistas para la obtencion de indicadores

Se realizaron entrevistas para obtener indicadores precisos y valiosos sobre el estado del
clima laboral y la desmotivacion de los empleados antes y después de la implementacion del
proyecto, estas entrevistas permitieron captar percepciones y experiencias personales que son
fundamentales para una evaluacion completa y contextualizada, fueron entrevistas
semiestructuradas que combinaron 10 preguntas claves abiertas y cerradas centradas en los
objetivos del proyecto, el clima laboral, y la motivacion de los empleados, su duracion fue de los
10 a los 50 minutos y se aseguro la prudencia y confidencialidad de la informacion para que se
pudieran expresar libremente y asi obtener resultados reales.

El objetivo de esta actividad fue evaluar el estado inicial del clima laboral y los niveles de
desmotivacién de los empleados en la ESPA, los indicadores fueron las percepciones sobre el
ambiente de trabajo, relaciones interpersonales, satisfaccion laboral, y factores especificos que
contribuyen a la desmotivacién, para la entrevista final aplicada el objetivo fue medir el impacto
del proyecto en el clima laboral y la desmotivacion, identificar si hubo una mejora y si se
cumplieron las metas establecidas inicialmente, como indicador se tuvo la comparacion de
percepciones y experiencias antes y después del proyecto, identificacion de logros y resultados
obtenidos.

Como resultado, inicialmente se identifico las falencias en el clima laboral, tales como la
mala relacion con su jefe inmediato por la manera de liderar, la falta de una buena comunicacién
directa en la empresa en general, sentimientos de lejania y soledad del acompafiamiento por parte
de la ESPA, poca empatia con el compafiero y mucha falta de trabajo en equipo. Ademas, se pudo

obtener una comprension profunda de los impactos del proyecto una vez finalizado puesto que las
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percepciones sobre como era el clima laboral en la institucion mejor6 en un 34%, el
acompafiamiento social que tuvieron hizo que sintieran una cercania de la empresa y ellos en un

76%, por lo tanto, se pudo concluir que se obtuvo resultados muy positivos del proyecto.

Figura 2
Entrevista

Nota. Entrevista a colaboradores ESPA, abril 2023, registro fotografico propio.

4.1.2 Capacitaciones

Las capacitaciones se centraron en la transmision de conocimientos tedricos y practicos de
una manera mas estructurada y formal, incluyendo presentaciones y sesiones informativas, con el
objetivo de educar a los participantes sobre un tema especifico, asegurando que adquieran un
conjunto de conocimientos y habilidades definidos.

Se implementaron 7 capacitaciones mes a mes con una duracion de 40 a 60 minutos sobre
un tema méas amplio y generalizado como lo fueron: comunicacion asertiva, gestion de conflictos,
trabajo en equipo, acoso laboral, estrés laboral y salud mental, entre otras. Para mejorar las
habilidades de comunicacién, gestion de conflictos y trabajo en equipo, proporcionando a los
empleados herramientas para enfrentar eficazmente los desafios.

Estas capacitaciones forman parte integral del proyecto de mejora del clima laboral,
enfocandose en areas clave para proporcionar a los empleados herramientas practicas y efectivas

para enfrentar y superar los desafios del entorno laboral.
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Figura 3
Capacitacion

Nota. Capacitacion comunicacion asertiva con area administrativa, marzo 2023, registro fotografico propio.

Figura 4
Capacitacion

Nota. Capacitacion resolucion de conflictos en el Relleno Sanitario, julio 2023, registro fotografico propio.

Figura 5
Capacitacion

Nota. Capacitacion trabajo en equipo area recoleccion, mayo 2023, registro fotografico propio.



TRANSFORMANDO EL AMBIENTE: PROYECTO DE MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL... 48

Figura 6
Capacitacion

Nota. Capacitacion acoso laboral area administrativa, septiembre 2023, registro fotografico propio.

4.1.3 Talleres

Se llevaron a cabo la misma cantidad de talleres que de capacitaciones y fueron sobre los
mismos temas, con una duracion de 30 a 40 minutos, con la intencidn de proporcionar experiencias
practicas de los temas y aplicar lo aprendido en las capacitaciones, hubo actividades rompehielo,
rompecabezas, busquedas de tesoro, juegos de rol, mimica, entre otras, para que los participantes
trabajaran juntos, compartieran ideas y resolvieran problemas en un entorno colaborativo.

Los talleres fueron altamente interactivos lo cual se demuestra por la utilizacion de diversas
herramientas y meétodos participativos tales como; las dinamicas de grupo y ejercicios practicos,
para fomentar una cultura organizacional basada en el respeto mutuo y el trabajo en equipo, creando

un ambiente colaborativo y positivo y la promocién del espiritu de trabajo colectivo.

Figura 7
Talleres

Nota. Taller salud mental area redes, mayo 2023, régistro fotografico propio.
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Nota. Botiquin primeros auxilios emocionales, mayo 2023, registro fotografico propio.

Figura 8
Talleres

Figura 9
Talleres

Nota. Taller salud mental &rea barrido, junio 2023, ‘reglstro fotgréfico propio.

Figura 10
Talleres

Nota. Pildoras de emociones positivas, mayo 2023, registro fotografico propio.
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Figura 11
Talleres

Nota. Taller cuidado de si mismo &rea barrido, octubre 2023, registro fotografico propio.
Figura 12

Talleres

Nota. Taller trabajo en equipo area barrido, abril 2023, registro fotografico propio.

4.1.4 Acompafiamiento social constante

Se establecidé un sistema de apoyo continuo donde los empleados pudieron acceder a
asistencia emocional y profesional, con la presencia activa del Trabajo Social, fomentando un
ambiente de confianza y confidencialidad donde los empleados se sientan comodos compartiendo
sus preocupaciones y buscando orientacidn sin temor a estigmatizacion o repercusiones laborales,
para asi promover la autogestion y el empoderamiento de los empleados al proporcionarles
herramientas y estrategias para afrontar sus desafios de manera proactiva y desarrollar habilidades

de afrontamiento resilientes.
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La practicante llevaba a cabo visitas semanales a cada area de trabajo, incluyendo a barrido,
recoleccion, el Relleno Sanitario, asi como la planta de tratamiento de agua potable y la de aguas
residuales. El proposito principal de estas visitas era establecer un contacto directo con los
empleados, saludarlos y escuchar sus inquietudes y necesidades de manera cercanay personalizada.
Esta practica no solo permitié identificar de manera mas precisa las preocupaciones y desafios
enfrentados por los colaboradores en su entorno laboral, sino que también facilito el
establecimiento de un vinculo significativo y positivo entre los empleados y la practicante. Este
vinculo fortalecido ayudé a crear un ambiente de confianza y apertura, donde los empleados se

sintieron mas coémodos compartiendo sus preocupaciones y buscando orientacion y apoyo.

4.1.5 Apoyo a las diferentes actividades de bienestar laboral y el Comité de Convivencia

Laboral

Se brinddé apoyo en diversas actividades, como la celebracién de cumpleafios de cada
colaborador, dia de la mujer y del hombre, dia del nifio, halloween, dia de madre y padre, entre
otros, asi como una serie de eventos y actividades realizadas durante la semana de la salud como
lo fueron: exposiciones de enfermedades y afectaciones en la salud mental, gestion de espacios de
baile, masajes, yoga, espacios de escucha activa, entre muchos otros, también en la creacion de
actividades para reforzar los valores institucionales como lo fue las botellas de colores,
incentivando a que una empresa de limpieza y disposicion de residuos tenia que ser mas consciente
de lo que los colaboradores hacian desde sus hogares, en esta actividad se logro recolectar casi 400
kilos en “botellas de amor”, también se tuvo la tienda de la confianza, en la que la idea era que
cada uno podia sacar lo que quisiera y él mismo pagar y devolverse lo correcto, ser honestos y
justos. Ademas se apoyo en la celebracion del festival de la familia, la navidad y los 25 afios de la
empresa. Estas iniciativas contribuyeron al fortalecimiento del sentido de pertenenciay al bienestar

general de los colaboradores.
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Figura 13
Actividades de bienestar laboral

Nota. Actividad navidad &rea aseo, diciembre 2023, registro fotogréafico propio.

Figura 14
Actividades de bienestar laboral
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Nota. Actividad semana de la salud, octubre 2023, registro fotografico propio.

Figura 15
Actividades de bienestar laboral

Nota. Actividad tienda de la confianza, febrero 2023, registro fotografico propio.
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Figura 16
Actividades de bienestar laboral

Nota. Actividad botellas de colores, noviembre 2023, registro fotografico propio.

Figura 17
Actividades de bienestar laboral
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Nota. Actividad cuidado de si mismo, octubre 2023, registro fotografico propio.

4.1.6 Capacitaciones enfocadas en lideres

Se destacd la necesidad de capacitaciones especificas para los lideres, centradas en el

desarrollo de habilidades de comunicacién, empatia y liderazgo positivo. Estas capacitaciones

buscaron transformar la dindmica de liderazgo hacia un trato mas humano y respetuoso, generando

una vision de liderazgo que inspirara el respeto reciproco
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4.1.7 Reconocimientos a la labor bien realizada

Se establecieron actividades de reconocimiento que destacaran y celebraran los logros
individuales y colectivos, incentivando un ambiente positivo y motivador. Estos reconocimientos
no solo sirvieron para resaltar el esfuerzo y la dedicacion de los colaboradores, sino también para
fortalecer el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo dentro de la organizacion, la
implementacion de estas iniciativas demostro ser una estrategia efectiva para fomentar la
excelencia y el compromiso entre el personal, contribuyendo asi al éxito continuo de la Empresa

de Servicios Publicos San José de la Marinilla.

Figura 18
Reconocimiento a la labor

Nota. Reconocimiento a la labor, diciembre 2023, registro fotografico propio.

4.1.8 Ruta de acompafiamiento social en obras de infraestructura

Se disefid una ruta de acompafiamiento social en obras de infraestructura, la cual se
estructuro en tres etapas fundamentales: antes, durante y después de la ejecucién de las obras. Esta
ruta fue concebida con el objetivo de establecer un vinculo sélido entre la empresa y la comunidad
afectada por los proyectos, garantizando asi una interaccion efectiva y una gestién adecuada de las
necesidades locales.

En la fase inicial, previa al inicio de las obras, la idea es siempre socializar con la comunidad
afectada sobre qué se va a realizar, cOmo, cuanto va a ser su duracion y que posibles consecuencias
va a tener sobre ellos, como una preparacién y sensibilizacion destinadas a informar a la comunidad

sobre el alcance y los beneficios de los proyectos, asi como para identificar posibles
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preocupaciones o expectativas. Esto permitird establecer una comunicacion abierta y transparente
desde el inicio, sentando las bases para una colaboracion exitosa. Durante la fase de ejecucion de
las obras, se llevaron a cabo acciones para monitorear y mitigar cualquier impacto negativo en la
comunidad, ademas de mantener un flujo constante de informacion sobre el progreso de los trabajos
y los protocolos de seguridad, asi como para ir dando solucion a las necesidades y peticiones. Una
vez finalizada la obra se realizara otro ejercicio de evaluacion y seguimiento esto mediante dos
cuestionarios que fueron creados por la practicante, uno para aplicar durante la ejecucion y el otro
cuando ya esté finalizada sirviendo como herramientas clave para recopilar retroalimentacion
directa de los residentes y evaluar el impacto de las intervenciones en la calidad de vida y el
bienestar de la comunidad. Ademas, permitieron identificar areas de mejora y oportunidades para
fortalecer la relacion entre la empresa y la comunidad en futuros proyectos. Asimismo a estos
cuestionarios se afiadieron preguntas desde el area comercial, para mitigar todas las peticiones,

quejas o reclamos que llegaban a la oficina a causa de estos proyectos.

Figura 19
Ruta de acompafiamiento social

Nota. Reunién con comunidad antes de obra civil, mayo 2023, registro fotografico propio.
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Figura 20
Acomparfiamiento social
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Nota. Documento ruta de acompafiamiento social en obras civiles, marzo 2023, registro fotografico propio.

4.1.9 Analisis documental

Revision y evaluacién de documentos existentes sobre encuestas aplicadas a las veredas
(Chocho Mayo, La Pefia, Salto Arriba y Salto Abajo) aledarias al Relleno Sanitario para extraer
informacion relevante para ser utilizada en la formulacién de preguntas nuevas, cabe aclarar que
estas encuestas eran una obligacion para la ESPA por tener el espacio de disposicion final en esta
area, por lo que eran preguntas muy técnicas sobre sus condiciones de salud y si se veian afectados

por estar cerca al Relleno Sanitario.

4.1.10 Realizacion de item social para encuesta establecida

Dado que las encuestas establecidas por la Empresa de Servicios Publicos San José de la
Marinilla (ESPA) eran obligatorias y no podian ser modificadas, se creo un item social adicional
para agregarlas y aplicarlas de manera conjunta, el objetivo principal de este item social fue
proporcionar a la comunidad una plataforma para expresar sus necesidades, describir como les
estaba afectando realmente la proximidad al Relleno Sanitario y comunicar las falencias que la

empresa podria tener desde su perspectiva y asi tener un acercamiento mas humano, que la
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comunidad tuviera una voz y poder ser escuchados y mediante este item la empresa poder
identificar areas de mejora basadas en la retroalimentacion comunitaria, permitiendo una gestion

mas efectiva y sensible a las necesidades locales.

4.1.11 Aplicacion de entrevistas sociales

Para asegurar un acercamiento verdaderamente humano, la practicante se encargo de visitar
las veredas y conversar con los habitantes puerta a puerta, este método permitié escuchar
directamente a los miembros de la comunidad y recopilar informacion valiosa para mejorar la
relacion entre la comunidad y la empresa.

La practicante visito las viviendas de las veredas cercanas al Relleno Sanitario, dedicando
tiempo para conversar y escuchar a los residentes, durante estas visitas, se emplearon técnicas de
escucha activa para comprender mejor las preocupaciones y necesidades de la comunidad y se
tomaron notas detalladas de las conversaciones para identificar patrones y areas de mejora que
pudieran ser abordadas por la empresa.

La comunidad recibié de manera excelente este enfoque, expresando su satisfaccion por ser
escuchados realmente por alguien de la organizacion, por lo que el enfoque puerta a puerta de la
practicante no solo mejor6é la recopilacion de informacion, sino que también demostro el
compromiso de la ESPA con la comunidad, al escuchar y atender las verdaderas preocupaciones
de los residentes, la empresa pudo adoptar una postura mas empatica y proactiva, mejorando asi la

percepcion y el vinculo con la comunidad.

4.1.12 Informe social

Como resultado de este acercamiento con la comunidad, se realizé un informe social en el
que se plasmo toda la informacion recolectada, las inconformidades y falencias que estaba teniendo
no solo la ESPA sino la alcaldia en general, este informe fue entregado al director de aseo de la
empresa que posteriormente envid el documento a la secretaria de agricultura, ya que habian

falencias que debian fortalecer ambas instituciones.
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Figura 21
Informe social

Nota. Informe social, septiembre 2023, registro fotografico propio.

Figura 22
Informe social

¢SE SIENTE LA COMUNIDAD ALEDANA AL RELLEND
SANITARIO TENIDA EN CUENTA POR PARTE DE LA ESPA?

Nota. Informe social, septiembre 2023, registro fotografico propio.

4.1.13 Actividades con veredas aledarias al Relleno Sanitario

La practicante se encargd de realizar varias actividades con las veredas cercanas al Relleno

Sanitario, destacandose dos eventos principales, los cuales fueron la celebracion del dia del nifio

en cada una de las escuelas de las veredas, proporcionando un momento especial y alegre para los
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nifios, asi como la celebracion de la navidad, llevando el espiritu festivo a las comunidades y
creando un ambiente de alegria y unidon. Estas actividades no sélo fortalecieron el vinculo entre la
ESPA y la comunidad, sino que también contribuyeron a mejorar la percepcion de la empresa entre

los habitantes de las veredas.

Figura 23
Actividades veredas

Nota. Actividad Navidad en veredas, diciembre 2023, registro fotografico propio.

Figura 24
Actividades veredas

Nota. Actividad dia del nifio en veredas, abril 2023, registro fotogréafico propio.

4.1.14 Materiales didacticos

Se desarrollaron materiales didacticos destinados a la capacitacion sobre el manejo
adecuado de la separacion y disposicidn de residuos. Ademas, se crearon recursos educativos sobre
el cuidado del medio ambiente y del agua, contribuyendo asi a la concientizacion comunitaria.
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4.2 Alcance de metas e indicadores.

Las intencionalidades del proyecto por parte de la practicante de Trabajo Social en la
Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla fue adquirir experiencia y aplicar las
habilidades y conocimientos tedricos en un entorno real, esto a partir de ayudar a mejorar el
bienestar de los empleados, identificando problemas de desmotivacién y proponiendo soluciones
efectivas. La intencionalidad desde la ESPA fue buscar crear un entorno de trabajo mas saludable
y productivo, con empleados méas motivados y comprometidos, puesto que la retencién de
empleados es un objetivo clave para reducir la rotacion y los costos asociados. Al finalizar el

proyecto se evidencia el alcance de las siguientes metas y objetivos:

e Andlisis del estado inicial y final sobre clima laboral y las condiciones de trabajo de los
colaboradores de la empresa.

¢ Identificacion de los factores que contribuyen a la desmotivacion laboral.

e Desarrollar y proponer un conjunto de alternativas de accion o intervencion destinadas a
abordar las problematicas identificadas en un contexto especifico, con el fin de generar
soluciones efectivas y viables que contribuyan al mejoramiento del clima laboral en los
colaboradores de la Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla.

e Fortalecer las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo dentro de la empresa.

e Unaumento significativo en la moral y el compromiso de los empleados, lo que se reflejaba en
encuestas de satisfaccion, retroalimentacion positiva y un ambiente de trabajo més positivo.

e Ladisminucidn de la rotacién de personal, lo que ahorra costos asociados a la contratacion y
capacitacion de nuevos empleados.

e Al tener empleados motivados habra un aumento en la productividad y la eficiencia en el lugar
de trabajo.

e La salud mental de los empleados puede mejorar cuando se abordan los problemas de
desmotivacion, lo que es beneficioso tanto para los empleados como para la organizacion.

e Una disminucién en los conflictos internos.

e Los empleados motivados pueden estar mas dispuestos a participar en la comunicacion interna

y proporcionar retroalimentacion valiosa.
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Indicadores:

e Resultados de encuestas de clima laboral antes y después de la intervencion.

e Puntajes de desmotivacion en encuestas o cuestionarios estandarizados aplicados por la ESPA.

e Frecuenciay calidad de retroalimentacion positiva recibida por los empleados.

e NuUmero de actividades y talleres realizados y su participacion.

e NuUmero y porcentaje de empleados que participan en programas y actividades de bienestar
laboral.

e Medicion del rendimiento y la productividad antes y después de la implementacion del
proyecto.

e Reduccion en los tiempos de inactividad y aumento en el cumplimiento de plazos.

Un cambio positivo en el clima laboral puede reflejarse a través de los indicadores
mencionados anteriormente, puesto que estos indicadores son esenciales para evaluar el impacto
de las intervenciones destinadas a mejorar el ambiente de trabajo y la satisfaccion de los
colaboradores. En los niveles de rotacion un clima laboral favorable tiende a reducir los niveles de
rotacion de personal, ya que cuando los colaboradores se sienten satisfechos y comprometidos con
su trabajo, son menos propensos a buscar oportunidades en otras organizaciones, la disminucion
de la rotacion es un indicador positivo de que el ambiente laboral ha mejorado, ademas la mejora
del ambiente laboral se asocia con una disminucion en los indices de ausentismo, puesto que los
colaboradores que disfrutan de un ambiente de trabajo positivo y apoyo emocional son mas
propensos a asistir regularmente y cumplir con sus responsabilidades laborales, asimismo los
colaboradores motivados y comprometidos tienden a ser mas productivos, lo que se refleja en una
mayor eficiencia y calidad en el trabajo. Y por Gltimo y la mas importante desde la parte social es
la satisfaccion de los colaboradores, esto se visibiliza de acuerdo a encuestas de satisfaccion laboral
y la retroalimentacion de los empleados son indicadores directos del cambio en el clima laboral.

Ademaés de ello, desde lo externd se logro fortalecer la relacion y la confianza entre la
Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla (ESPA) y la comunidad externa, mejorando
la percepcion y la colaboracion mutua a través de actividades sociales y comunicativas continuas,
permitiendo asi una colaboracién genuina y una gestion mas inclusiva y transparente,

disminuyendo la recepcion de peticiones, quejas y reclamos en la oficina principal.
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5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Logros, aprendizajes, retos y acciones a mejorar en el proceso de intervencion

5.1.1 Logros

A nivel personal se logré cultivar un mayor sentido de empatia al interactuar directamente
con la comunidad, comprendiendo sus necesidades y preocupaciones, se mejoraron las habilidades
de comunicacion, especialmente en la gestion de situaciones delicadas y en la transmision efectiva
de informacion.

A nivel profesional se establecieron relaciones solidas de conexion y confianza con los
colaboradores de la empresa, se logro el disefio de estrategias de intervencidn, como entrevistas y
talleres, que permitieron recopilar informacion valiosa y generar impacto positivo en la relacion
empresa-colaborador, la colaboracion efectiva con distintas &reas de la empresa y la integracion de
enfoques interdisciplinarios fortalecieron la calidad de las intervenciones.

Para la incidencia en los territorios locales la implementacion de encuestas y actividades
promovié la participacion activa de la comunidad en decisiones que afectan su entorno,

fortaleciendo la democracia local.

5.1.2 Aprendizajes

A nivel personal sensibilidad con el proceso individual de cada persona, la importancia
que tiene un area social en una empresa, ademas de la escucha activa y efectiva con cada individuo.

A nivel profesional se aprendi6 a manejar conflictos de manera constructiva, utilizando las
experiencias de desafios como oportunidades para mejorar la intervencion. La importancia de la
evaluacion continua se destac6 como clave para ajustar y mejorar las estrategias a lo largo del
proceso.

Para la incidencia en los territorios locales se reconoci6 la importancia de la escucha
activa para comprender las necesidades y preocupaciones reales de la comunidad, permitiendo una
intervencion mas eficaz. Asi como la adaptabilidad a situaciones cambiantes y a la

retroalimentacion comunitaria se reveld como esencial para lograr una incidencia efectiva.
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5.1.3 Retos

A nivel personal el principal reto fue la ausencia de un area social establecida y la
impotencia de generar proyectos positivos para los colaboradores y la comunidad, pero la
existencia de tantos limitantes de recursos econémicos para estos. Se identifico como reto la gestion
del estrés asociado a situaciones emocionalmente cargadas y a la responsabilidad de impactar
positivamente en la comunidad. También el mantener una autoevaluacion continua para mejorar
las habilidades personales de intervencion y la empatia.

A nivel profesional el reto de integrar enfoques multidisciplinarios y asegurar la coherencia
en la implementacion de estrategias a lo largo de diferentes areas, asi como, la identificacion y

mejora constante de procesos internos para maximizar la eficiencia en las intervenciones.

5.1.4 Acciones a Mejorar

A nivel personal implementar estrategias para fortalecer la resiliencia frente a situaciones
emocionalmente desafiantes, buscar oportunidades de desarrollo profesional continuo, como
capacitaciones en manejo de estrés y habilidades emocionales.

A nivel profesional generar proyectos y programas sociales con la comunidad interna y
externa generando asi asi mayor responsabilidad social empresarial, ademas establecer sistemas
formales de retroalimentacion para evaluar la efectividad de las estrategias de intervencion.

Para la Incidencia en los Territorios Locales implementar procesos de evaluacion
participativa con la comunidad para ajustar y mejorar las intervenciones segln sus necesidades,
buscar alianzas estratégicas con organizaciones locales para fortalecer la sostenibilidad de las

intervenciones a largo plazo.

5.2 Aportes desde el Trabajo Social

El trabajo social en una empresa de servicios publicos adquiere una importancia destacada
debido al profundo impacto que estas organizaciones ejercen tanto en la comunidad como en la
vida de sus colaboradores. En su rol de mediadores entre la empresa y los usuarios, los trabajadores

sociales desempefian un papel crucial en la mejora del bienestar de la comunidad, abordando
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necesidades sociales, facilitando el acceso a servicios esenciales y promoviendo la equidad. Al
mismo tiempo, el trabajo social interno se enfoca en crear un entorno laboral saludable, apoyar el
bienestar emocional y social de los colaboradores y abordar desafios internos relacionados con la
diversidad, la inclusion y la gestién de conflictos. Este ambito abarca una amplia gama de desafios
sociales, desde la promocion de la justicia social hasta la mitigacion de tensiones internas, lo que
subraya la versatilidad y la necesidad critica del trabajo social en el contexto de las empresas de
servicios publicos.

El desarrollo de las practicas de Trabajo Social en esta institucion presentd desafios
significativos y unicos, pues, la falta de experiencia previa en la colaboracion con trabajadores
sociales o practicantes en este campo fue un poco limitante, ya que no existian procesos
establecidos ni un apoyo directo de profesionales en esta area. Sin embargo, esta situacion pudo
considerarse una fortaleza en si misma, pues la naturaleza abierta del campo del trabajo social
permitid iniciar desde cero y adaptar las précticas a las necesidades especificas de la empresay la
incorporacion de una Trabajadora Social fue una contribucion valiosa y eficaz para mejorar las
relaciones y la comunicacién interna en la organizacion.

Es relevante destacar que dentro de la organizacion no existe un area social que brinde
apoyo interno para establecer condiciones institucionales propicias que fomenten un clima laboral
armonioso, este ambiente laboral armonioso seria aquel en el que se garantizan los derechos, se
cumplen los objetivos y se promueve la satisfaccion de todas las partes interesadas en la ESPA. En
la institucion, a pesar de contar con recursos valiosos, la ejecucion de las actividades relacionadas
con el bienestar a menudo carecian de la calidad deseada, pues se nota una falta de compromiso,
ya que estas actividades parecen llevarse a cabo no necesariamente con entusiasmo o interés
genuino, sino mas por una cuestion de obligacion o formalidad. Es crucial comprender que la clave
no esta simplemente en llevar a cabo estas actividades, sino en hacerlo con dedicacion, amor y una
actitud positiva.

El Trabajo Social aporta mucho en la institucion pues considera al individuo dentro de su
contexto social y laboral, entendiendo que la desmotivacion puede tener multiples causas
interrelacionadas, tanto personales como organizacionales, promueve la participacion activa de los
empleados en el diagndstico y solucion de problemas, fomentando un sentido de pertenencia y

compromiso con el proceso de cambio, ademas utiliza metodologias cualitativas y cuantitativas
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para evaluar continuamente el impacto de las intervenciones, permitiendo ajustes basados en datos
y retroalimentacion.

El aporte de una Trabajadora Social empieza por la capacidad de realizar diagnosticos
precisos y profundos del clima laboral a través de entrevistas, encuestas y observaciones,
identificando los factores especificos que causan desmotivacion, asi como la implementacion de
estrategias que abordan problemas en diferentes niveles: individual, grupal y organizacional.
Tienen la capacidad de desarrollar y ejecutar programas de capacitacion y talleres que no solo
abordan la desmotivacion, sino que también promuevan habilidades de liderazgo, comunicacién
efectiva y trabajo en equipo, ademas de disefiar programas de bienestar integral que incluyan
aspectos fisicos, emocionales y sociales, mejorando la satisfaccion y el bienestar general de los
empleados.

Y tiene una gran variedad de aportes éticos, que van desde asegurar la confidencialidad de
la informacion proporcionada por los empleados durante las entrevistas y talleres, creando un
ambiente de confianza, el promover un entorno de trabajo equitativo y justo, donde se respeten los
derechos y la dignidad de todos los empleados, ademas de actuar con responsabilidad y
profesionalismo, basando las intervenciones en principios éticos y en el mejor interés de los

empleados y la organizacion.

5.3 Conclusiones

Los aportes del Trabajo Social en un proyecto de mejora del clima laboral con enfoque en
la desmotivacion laboral son multifacéticos y profundos. Desde una reflexion disciplinar, sectorial,
tematica y ética, el Trabajo Social puede ofrecer herramientas y enfoques que no solo abordan los
sintomas de la desmotivacion, sino que también atacan las causas raiz, promoviendo un ambiente
de trabajo mas saludable, justo y productivo. Este enfoque integral y ético asegura que las
intervenciones no solo sean efectivas a corto plazo, sino sostenibles y beneficiosas para todos los
involucrados a largo plazo.

El proyecto de mejora del clima laboral enfocado en la desmotivacion laboral ha tenido un
impacto positivo significativo en la empresa. La implementacion de estrategias de intervencién
basadas en principios de Trabajo Social ha permitido no solo identificar y abordar las causas de la

desmotivacion, sino también promover un ambiente de trabajo més saludable, colaborativo y
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productivo. Los resultados obtenidos y las recomendaciones formuladas proporcionan una hoja de
ruta clara para continuar mejorando el clima laboral y asegurar el bienestar y la motivacion de los
empleados a largo plazo.

La ruta de acompafiamiento social promovid la participacién activa de la comunidad en el
proceso de construccion, permitiendo que la comunidad expresara sus inquietudes, sugerencias y
necesidades. Esta participacion no solo fortalecio el sentido de pertenencia y la identidad local,
sino que también contribuy6 a la toma de decisiones mas informada y democratica. Gracias al
acompariamiento social continuo, se pudo mitigar el impacto negativo de las obras en la comunidad
y maximizar los beneficios sociales. Las acciones llevadas a cabo durante las tres etapas clave
(antes, durante y después de la ejecucion de las obras) contribuyeron a garantizar que los proyectos
se desarrollaran de manera responsable y sostenible, teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de los residentes.

Las précticas profesionales se concluyeron con éxito, logrando un impacto positivo y
alcanzando las metas y objetivos planteados, el proyecto ejecutado no solo mejoré el clima laboral
interno, sino que también fortalecio las relaciones con la comunidad externa. Adicionalmente, estas
practicas permitieron adquirir numerosos aprendizajes y conocimientos valiosos para la vida
profesional, la experiencia brindé una comprension mas profunda de las dinamicas laborales y
comunitarias, y destaco la importancia del Trabajo Social en la creacion de ambientes laborales
saludables y en la construccion de relaciones positivas con la comunidad, concluyendo asi, que el
éxito de estas préacticas profesionales radica no solo en la ejecucion efectiva del proyecto, sino
también en los vinculos establecidos y en los valiosos aprendizajes obtenidos, que sin duda seran
fundamentales para el desarrollo profesional futuro

5.4 Recomendaciones para potenciar la intervencion en el campo de practica

Principalmente, la Empresa de Servicios Publicos San José de la Marinilla carece de un
area social establecida que proporcione un diagndstico de las situaciones, por la ausencia de un
enfoque social lo que limita su capacidad para abordar eficazmente las necesidades y
preocupaciones sociales en la comunidad y entre sus empleados. Existe una falta de programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) lo cual impide que la empresa contribuya de manera

significativa al bienestar de la comunidad y a la mejora de las condiciones sociales en su entorno.
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La falta de un enfoque social ha llevado a una desconexion con la comunidad, lo que puede
afectar la percepcion publica de la empresa y su imagen en términos de responsabilidad social.

La propuesta es la creacion de un departamento de Responsabilidad Social, establecer un
departamento dedicado a la responsabilidad social empresarial, encargado de desarrollar e
implementar programas que beneficien a la comunidad interna y externa y promover précticas
sostenibles. Fomentar la participacion activa de la empresa en eventos comunitarios, ferias locales
y proyectos colaborativos. Esto contribuird a construir una relacion méas solida y positiva con la
comunidad, implementar practicas sostenibles en las operaciones de la empresa y comunicar de
manera transparente estas iniciativas a la comunidad. Esto puede incluir medidas para la reduccién
de residuos, eficiencia energética y conservacion del agua. Establecer alianzas con organizaciones
sociales y sin fines de lucro para fortalecer la capacidad de impacto de la empresa en iniciativas
sociales, esto puede incluir colaboraciones en proyectos especificos o donaciones a organizaciones
locales. Realizar programas de sensibilizacion interna para involucrar a los empleados en las
iniciativas sociales de la empresa, puesto que, un equipo comprometido puede ser un activo valioso
en la implementacion exitosa de programas sociales. Establecer un sistema de monitoreo y
evaluacion para medir el impacto de las acciones sociales. Esto permitira ajustar y mejorar

continuamente las iniciativas para maximizar su eficacia.

5.4.1 Beneficios Esperados

La implementacion de estas acciones no solo beneficiar a la comunidad, sino que también
mejorard la imagen institucional de la empresa, fortaleciendo la confianza y lealtad de los usuarios
y empleados. Al adoptar un enfoque social y sostenible, la empresa puede convertirse en un agente
de cambio positivo, contribuyendo al desarrollo sostenible de la region.

Es importante destacar que una trabajadora social en el area social de una
empresa aporta un conjunto de habilidades y perspectivas Gnicas que pueden marcar la
diferencia en el entorno organizacional. Aqui se destacan algunos factores
diferenciadores clave:

Enfoque holistico: los trabajadores sociales estan entrenados para adoptar
un enfoque holistico al abordar problemas sociales. Esto significa que no solo se

centran en los sintomas evidentes, sino que también consideran factores emocionales,
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familiares, comunitarios y econdmicos que pueden influir en la situacion.

Habilidades de comunicacion avanzadas: los trabajadores sociales son
expertos en la comunicacién efectiva. Su habilidad para escuchar activamente,
expresarse claramente y gestionar situaciones delicadas permite establecer conexiones
significativas con empleados, gestionar conflictos y facilitar la resolucion de problemas.

Promocion del bienestar y la salud mental: las trabajadoras sociales estan
capacitadas para reconocer y abordar cuestiones relacionadas con el bienestar
emocional y la salud mental. En un entorno laboral, esto puede traducirse en la
implementacién de programas que promuevan la salud mental de los empleados y
reduzcan el estrés.

Gestion de crisis y resiliencia: ante situaciones de crisis, los trabajadores
sociales son habiles en la gestion de emociones y la promocion de la resiliencia.
Pueden brindar apoyo a los empleados que enfrentan dificultades personales o
profesionales, contribuyendo a la recuperacion y al mantenimiento del equilibrio

emocional.

Intervencidn en conflictos y mediacion: la capacidad para identificar, gestionar y

resolver conflictos es una destreza fundamental de los trabajadores sociales. En un
contexto empresarial, esto se traduce en la habilidad para mediar en disputas internas y
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo.

Defensa de derechos: los trabajadores sociales son defensores naturales de
los derechos y la justicia social. Pueden abogar por condiciones laborales justas,
igualdad de oportunidades y politicas que beneficien tanto a los empleados como a la
comunidad circundante.

Desarrollo y evaluacion de programas sociales: la experiencia en disefio,
implementacién y evaluacidn de programas sociales permite a los trabajadores sociales
contribuir al desarrollo de iniciativas que aborden las necesidades especificas de la
comunidad empresarial y mejoren la calidad de vida de los empleados.

En resumen, la presencia de un trabajador social en un area social de una
empresa puede marcar una diferencia significativa al promover un entorno laboral mas
saludable, inclusivo y socialmente responsable. Su enfoque integral y habilidades
especificas pueden contribuir al bienestar general de los empleados y fortalecer la
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imagen socialmente responsable de la organizacion.
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