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Resumen

El proyecto de intervencion social “Un colaborador te abraza en el Alma” busc6 acompanar a un
grupo de colaboradores del Hospital Alma Mater de Antioquia, desde la formacion del ser y
actividades educativas como capacitaciones para generar conocimientos tedrico-précticos y asi
realizar una atencién centrada en la persona, es decir, una atencion que considere las diferentes
aristas de la vida que suceden en un ser humano cuando pasa por un proceso de enfermedad y de
hospitalizacion.

La metodologia adoptada creo espacios dialogico-reflexivos donde la participacién del grupo
Gestores de Amor por la Vida fue protagonica para crear diferentes estrategias de acompafiamiento
para los pacientes de la Institucion. Las sesiones educativas, es decir las capacitaciones, tuvieron
gran acogida por parte del grupo y se logré la obtencion de conocimientos y herramientas para la
atencion centrada en las personas que se pretende establecer en la Institucion.

El proyecto generd nuevas perspectivas en la institucion para la atencion de pacientes y permitio
el conocimiento y la apropiacion de la cultura de humanizacion y de los compromisos de Amor por
la Vida.

Palabras clave: Experiencias de humanizacion, atencion centrada en la persona, sistema de

salud.



UN COLABORADOR TE ABRAZA EN EL ALMA: PROYECTO HOSPITAL ALMA MATER... 9

Abstract

The social intervention project “A collaborator embraces you in the Soul” sought to accompany a
group of collaborators from the Hospital Alma Mater de Antioguia, from the formation of the being
and educational activities such as training to generate theoretical-practical knowledge and thus
provide focused care, in the person, that is, care that considers the different aspects of life that
happen to a human being when they go through a process of illness and hospitalization.

The methodology adopted created dialogic-reflective spaces where the participation of the Gestores
de Amor por la Vida group was central to creating different support strategies for the patients of
the Institution. The educational sessions, that is, the training, were very well received by the group
and it was possible to obtain knowledge and tools for the people-centered care that the Institution
intends to establish.

The project generated new perspectives in the institution for patient care and allowed knowledge
and appropriation of the culture of humanization and the commitments of Love for Life.

Keywords: humanization experience, person-centered care, healthcare system
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Introduccion

El presente trabajo aborda un proyecto de intervencién social en el Hospital Alma Mater de
Antioquia desde una experiencia de préactica profesional de Trabajo Social, con el proposito de
realizar un acompafiamiento educativo en formacion del ser a un grupo de colaboradores
denominados Gestores de Amor por la Vida, los cuales tienen como objetivo en la institucion la
promocion de la cultura de humanizacién en los servicios de salud, teniendo como insignia la
politica de Humanizacién y nueve compromisos de Amor por la Vida, los cuales dan los
lineamientos para prestar una atencion humanizada en los diferentes servicios de salud de la
institucion.

Mediante la intervencion educativa, se pretende capacitar al grupo en diferentes temas como
acompafiamiento social y emocional a pacientes, primeros auxilios psicoldgicos, Yy
acompafiamiento ladico a pacientes, para otorgarles diferentes herramientas précticas para la
atencion integral de los pacientes con los cuales tienen contacto dia a dia, estableciendo asi una
cultura del cuidado caracterizada por aspectos biopsicosociales que permitan la visibilidad plena

de las personas.
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1 Contextualizacion

1.1 Informacion de la institucion

El Hospital Alma Mater de Antioquia, histéricamente reconocido como la Clinica Leon
X111, fue fundado en 1998 gracias a ley 100 de 1993, donde se pretendia prestar una atencion en
salud que enfocara su intervencion en servicios de alta complejidad, a nivel ambulatorio,
hospitalario, domiciliario y urgencias. A lo largo del tiempo la clinica ha operado en diferentes

zonas centrales de la ciudad de Medellin.

Sede Principal
Calle 69 #51C-24, Medellin, barrio Sevilla.

Con tres bloques para la prestacion de servicios médicos y hospitalarios, la sede Clinica
Ledn X1 constituye el centro de operacidn del Hospital Alma Mater de Antioquia. Alli confluyen
cientos de médicos, especialistas, personal asistencial y de apoyo que, bajo el modelo de atencion

Ser Mas, busca ofrecer servicios centrados en el ser humano con calidad y trato humanizado.

Sede Ambulatoria (Prado)
Carrera 51A #62-42, Medellin.

Esta moderna instalacion conformada por dos bloques: A y B, se encuentra ubicada en la
carrera 51A #62-42, centro de Medellin, frente al Parque de la Vida. Cuenta con 59 consultorios y
3 salas para procedimientos. Presta servicios certificados de cirugia ambulatoria, consulta externa,
salud oral, servicio farmaceéutico y de Optica, ayudas diagnosticas y complementacion terapéutica
de primer y segundo nivel.

Su cercania con la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia ha contribuido a
que converjan diferentes especialistas y centros de investigacion como, Laboratorio Integrado de
Medicina Especializada -LIME- , la sede de ensayos clinicos del Grupo de Neurociencias de

Antioquia -GNA-y el Laboratorio de Terapia celular y Biobanco.
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Teléfono: Conmutador (604) 604 95 95 | Citas (604) 322 36 33

Correo: corporativo@almamater.hospital

Caracter- publica-privada o mixta

“El Hospital Alma Mater de Antioquia, antes IPS Universitaria, opera como una

corporacion mixta, de derecho privado y sin animo de lucro, con una oferta de servicios de alta

calidad humana, técnica y cientifica” (Plataforma estratégica, 2023, Hospital Alma Mater de

Antioquia).

La corporacién Alma Mater de Antioguia es una institucion democrética y pluralista, de
derecho privado, sin animo de lucro y constituida por aportes mixtos. Goza de autonomia
administrativa, técnica y financiera y, por consiguiente, en ningin momento, ni sus bienes
ni sus beneficios, valorizaciones, utilidades o créditos ingresaradn al patrimonio de las
personas naturales o juridicas promotoras y miembros de la corporacion. (Articulo 2,

Reforma estatutos de la corporacion, 2022, pag 1)

1.2 Plataforma estratégica Hospital Alma Mater de Antioquia

1.2.1 Objetivos

Presentar servicios integrales, con alta calidad humana, técnica y cientifica, con énfasis en
la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

Integrar y articular todas las actividades de docencia, investigacion y extension en los
Requerimientos y la Mision de un “Hospital Universitario”.

Prestar servicios de asesoria, consultoria e interventoria a entidades prestadoras de servicios
de salud dentro del marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Desarrollar herramientas tecnologicas e informativas relacionadas con la gestion técnico-
administrativa de los servicios de salud y comercializarlas.

Ofrecer todas las actividades de docencia, investigacion, extension, practica clinica e

innovacion en desarrollo del objeto social. (Hospital Alma Mater de Antioquia, 2023, p. 5)


mailto:corporativo@almamater.hospital
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1.2.2 Mision

Somos el Hospital de la Universidad de Antioquia, centro de referencia para la prestacion
de servicios de salud de alta complejidad. Gestionamos el conocimiento mediante la
docencia y la investigacion para contribuir con criterios de excelencia al proceso de
formacion de sus estudiantes. Ofrecemos soluciones integrales en salud con enfoque de

responsabilidad social. (Plataforma estratégica, Hospital Alma Mater de Antioquia, 2023)

1.2.3 Vision

“Ser reconocidos por nuestros centros de excelencia para la atencion en salud de alta

complejidad, con perspectiva global.” (Plataforma estratégica, Hospital Alma Méater de Antioquia,

2023)

1.2.4 Valores

Transparencia: Actuar con la verdad de los hechos.

Responsabilidad: Cumplir las actividades encomendadas. Hacer lo que se tiene que hacer
en el momento en que se debe hacer.

Respeto: Situarnos en el lugar del otro, ser receptivos con sus necesidades y hacer de la
confianza la base fundamental de nuestras relaciones. (Plataforma estratégica, Hospital

Alma Mater de Antioquia)

1.2.5 Principios

1.

Igualdad: la prestacion de servicios en salud tiene un caracter democrético y pluralista, la
Institucidon no limita ni restringe los derechos ni las oportunidades de acceder a aquellos
gue demuestren cumplir con los requisitos exigidos para recibir atenciéon.

Calidad: es el rasgo diferenciador de los servicios de salud que ofrece la IPS Universitaria,
se evidencia por los usuarios, sus familias 0 acompariantes cuando estos servicios logren
colmar sus necesidades y expectativas y estan ajustados a los requerimientos, metodologias

e instrumentos establecidos en las guias y protocolos institucionales y corresponden con la
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mejor evidencia médica disponible y con estandares de calidad reconocidos en el entorno.
Los servicios de salud también garantizan la gestion de conocimiento con alta calidad,
demostrado en el cumplimiento de las competencias de aprendizaje y en la realizacion de
investigaciones, innovaciones y centros de cuidado clinico.

3. Integralidad: se entiende como el conjunto de procesos, procedimientos y actividades de
salud dirigidas al usuario en todo su ciclo vital y con un enfoque biopsicosocial, para que
logre recibir los servicios de promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion y paliacion
que requiere, de acuerdo con sus necesidades y expectativas, sin interrupcion en ninguno
de los procesos.

4. Continuidad: es la garantia que se ofrece a los usuarios de recibir los servicios de salud en
una secuencia logica y racional de actividades definidas en guias y protocolos
institucionales basados en la mejor evidencia cientifica disponible, previniendo y evitando
que se presenten interrupciones del servicio en el proceso de atencidén que puedan poner en
riesgo la salud de los usuarios.

5. Promocion del desarrollo humano y social: la Institucién promueve y facilita el desarrollo
humano integral en todas las personas vinculadas a ella, personal en formacion,
investigadores y usuarios.

6. Responsabilidad social: la gestion gerencial se enmarca en el mejor uso de los recursos,
para beneficio de los usuarios de salud y los grupos de interés institucional en general,
procurando siempre la sostenibilidad econémica y el crecimiento institucional, sin centrar
su interés en el &nimo de lucro.

7. Participacion social: la IPS Universitaria hace efectiva la participacion social como un
mandato constitucional y como elemento fundamental para la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad.

8. Libre escogencia: la IPS Universitaria ofrece a los usuarios de los servicios de salud, tantas
opciones para elegir como la oferta de profesionales y especialistas disponibles en el medio
se lo permitan, garantizando de esta manera al usuario el ejercicio de la autonomia, y
logrando un mayor grado de satisfaccion y fidelidad con la Institucion.

9. Integracion funcional: la IPS Universitaria se integra arménicamente, de acuerdo con los
niveles de atencion y complejidad que desarrolle, como parte de una red de prestadores de

servicios de salud que integra funciones, acciones y recursos, acordes con la normatividad
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vigente, para garantizar el derecho a la salud de toda la poblacion. (Codigo de ética y buen
gobierno, Plataforma estratégica Hospital Alma Mater de Antioquia, 2023)

1.2.6 Estructura administrativa y organizacional

Figura 1
Estructura administrativa y organizacional del Hospital Alma Méter de Antioquia.
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Nota. Adaptado de Estructura organica - organigrama, de Hospital Alma Méter de Antioquia, 2022.

1.2.7 Programas y servicios
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Figura 2
Programas y servicios del Hospital Alma Mater de Antioquia
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Nota. Adaptado de plataforma estratégica Hospital Alma Méter de Antioquia. 2023.

1.2.8 Politicas estratégicas

e Humanizacion: la humanizacion es la vivencia permanente de los valores institucionales;
es el atributo fundamental del relacionamiento con todos nuestros grupos de intereés.

e Desarrollo humano de los colaboradores: la gestion del talento humano promueve el
desarrollo integral de todos los colaboradores; ellos son el capital fundamental para que la
Institucidn sea confiable, humana, innovadora y con perfil docente.

e Modelo de atencidon en salud: el proceso de atencién en salud es personalizado; esta
basado en un abordaje integral con enfoque diferencial, en la evidencia cientifica con

adecuada gestion de la tecnologia, integrado en red, y se guia por fundamentos éticos.
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e Seguridad de la atencién: la seguridad en la atencion esta dirigida a prevenir los factores
de riesgo para el usuario y su familia, para los colaboradores, los estudiantes y los docentes,
es factor diferenciador y de competitividad institucional; sus estrategias son proactivas para
evitar fallas humanas.

e Docencia-Servicio: la Institucién contribuye a la formacion profesional, mejora
competencias humanas, técnicas y cientificas; con la Universidad de Antioquia actualiza
modelos de docencia-servicio y genera valor para la Institucion y la sociedad.

¢ Investigacion e innovacion: la investigacion y la innovacion institucional favorecen la
pertinencia y la seguridad en la atencion, articulando espacios que facilitan la generacion,
apropiacion y transferencia de conocimiento, llevando a procesos de valor para transformar
la gestion de salud en el pais.

e Sostenibilidad: la Institucion es una empresa socialmente responsable, sus decisiones
institucionales favorecen la sostenibilidad econdémica, social, ambiental y el respeto a los
derechos humanos.

e Gobernanza institucional: la relacién con los grupos de interés se basa en informacién
institucional transparente, precisa, completa y oportuna; los acuerdos contractuales
promueven la competencia justa, en el marco de la legalidad y la anticorrupcion.

e Gestidn de riesgos: la Institucion gestiona integralmente los riesgos con todos sus grupos
de interés y en todo el &ambito de su gestién empresarial. (Cédigo de ética y buen gobierno,
Plataforma estratégica Hospital Alma Mater de Antioquia, 2023)

1.3 Marco Legal y normativo colombiano

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece que la salud es un derecho
fundamental para todos los ciudadanos, garantizando el acceso a servicios de promocion,
proteccién y recuperacion de la salud. El Estado tiene la responsabilidad de organizar, dirigir y
regular estos servicios, siguiendo principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, y también
supervisa la prestacion de servicios de salud por parte de entidades privadas.

La Ley 100 de 1993 crea el Sistema Integral de Seguridad Social, permitiendo la creacion
de un Sistema de Garantia de Calidad y Acreditacion en Salud para mejorar la calidad de los

servicios. Este sistema busca proporcionar una cobertura integral de las contingencias que afectan
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la salud y la capacidad econdmica de los ciudadanos, promoviendo su bienestar individual y la
integracion comunitaria.

Ademas de la Ley 100, otras leyes relevantes para la salud en Colombia son la Ley 1751
de 2015, que regula el derecho a la salud y establece mecanismos de proteccion, la Ley 1616 de
2013, que reconoce la salud mental como un derecho fundamental y prioriza la atencion integral
de la poblacion infantil, y la Ley 1966 de 2019, que adopta medidas para gestionar y transparentar
el sistema de seguridad social en salud.

El Decreto 1011 del 2006 establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SOGCS), que busca mejorar
la calidad de los servicios de salud a través de cuatro componentes principales. Por otro lado, el
Decreto 0903 de 2014 dicta disposiciones relacionadas con el Sistema Unico de Acreditacion en
Salud, definiendo reglas para su funcionamiento en los Sistemas Generales de Seguridad Social en

Salud y Riesgos Laborales. (Ministerio de Salud y Proteccién Social)
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2 Objeto de Intervencion

2.1 Planteamiento del problema

Este proyecto de intervencion se situa en el grupo de colaboradores denominado “Gestores
de Amor por la Vida” pertenecientes al Hospital Alma Mater de Antioquia, quienes han tenido a
lo largo de su historia el objetivo de socializar o desplegar con los demés colaboradores algunos
documentos institucionales en los diferentes servicios de salud que ofrece la institucion, como el
Manual de Compromisos de Amor por la Vida y los Derechos y Deberes; no obstante, a partir de
febrero del afio 2024 se dio la bienvenida a nuevos integrantes al grupo de Gestores de Amor por
la Vida, y debido al cambio del proceso que tiene que ver con la Humanizacion en la institucion,
el grupo paso a ser parte de Enfermeria, dentro del programa Experiencia centrada en la persona
donde se trabaja a la par del modelo de humanizacion “Amor por la vida” este proceso responde a

dos objetivos de la quintupla meta institucional, los cuales son

e Generar experiencias positivas para el usuario en su relacionamiento con el Hospital para
su atencion centrada en sus necesidades en salud.
e Propiciar experiencias positivas para los grupos de interés que les agregue valor en su

interaccién con el Hospital

Asimismo, el proceso esta regido por la politica de Humanizacion de la institucion, la cual
expresa que “la humanizacion es la vivencia permanente de los valores institucionales; es el
atributo fundamental del relacionamiento con todos nuestros grupos de interés.”

La humanizacién se rige por,

e Cinco principios: igualdad en los servicios que ofrece, la calidad de la atencion, la
integralidad, la continuidad en la atencion y la promocion del desarrollo humano y social
de la poblacion.

e Declaracion de los Derechos y Deberes de los Usuarios

¢ Nueve compromisos de comportamiento de Amor por la Vida: Trato digno y respetuoso,

Silencio y tranquilidad, comunicacion consiente, asertiva y efectiva, Orientacion e
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informacion, Inclusion y priorizacion, Tolerancia y no agresion, Apoyo emocional y

espiritual, Confidencialidad y privacidad, Respeto por el dolor y el cadaver

Para la difusion de estos y su apropiacion hacia la construccion de una cultura de
humanizacion, se llevan a cabo diferentes estrategias como lo son, la consolidacion de un comité
de Humanizacion, la estrategia de Conexion 2D, el apoyo de los grupos voluntarios Damas Rosadas
y El Buen Samaritano y la participacion de un grupo de colaboradores denominados Gestores de
Amor por la Vida.

Es por esto que, a partir de la fecha mencionada se actualiz6 la metodologia que orienta al
grupo Gestores de Amor por la Vida, en la actualizacion, se implementd un cambio significativo
en el despliegue de actividades de los gestores de amor por la vida, estableciendo que en las
primeras horas de la jornada se dedique un espacio de acompafiamiento emocional, de escucha
activa o de actividad ludica a pacientes en los servicios asistenciales que se encuentren solos o en
estancias prolongadas; esta estrategia ha sido reconocida como un espacio de interaccion horizontal
entre los profesionales y los pacientes o acompariantes, donde se pueden dar diversos dialogos que
logran ser potenciadores para la identificacion de necesidades en los servicios asistenciales.

Asimismo, esta estrategia ha sido destacada por los gestores de amor por la vida como una
reconexion con su propio ser profesional, incentivando también a otros colaboradores a tener un
tiempo de didlogo y de conocimiento con la persona que se esta atendiendo; por lo que, la finalidad
de este proyecto de intervencidn es realizar un acompafiamiento desde el area de Trabajo Social
para fortalecer diferentes habilidades en el grupo de Gestores de Amor por la Vida para mejorar la
experiencia de humanizacion en los diferentes servicios de salud.

El acompafamiento brindado a los gestores de Amor por la Vida se ha enfocado en la
capacitacion sobre los nueve compromisos de Amor por la vida y la planeacion de actividades de
despliegue de estos con los colaboradores en los servicios asistenciales y puntos de atencién de
salud del Hospital Alma Mater de Antioquia, gracias a esta estrategia se ha logrado fortalecer poco
a poco en la institucion una cultura de humanizacion de Amor por la Vida tanto con colaboradores

COMO con pacientes y usuarios.
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2.2 Justificacién

Este proyecto radica su importancia en la aplicacion de la politica de Humanizacion del
Hospital Alma Mater de Antioquia, la cual expresa que “es una vivencia permanente de los valores
institucionales” y a la vez, nos habla que esta debe aplicarse o verse reflejada en cada una de las
personas que hacen parte de los grupos de interés de la institucion, quienes, abarcan a cada una de
las personas que tiene relacion con el Hospital, es decir, colaboradores, empresas aliadas, pacientes,
familiares, usuarios, docencia, entre muchas otras personas que pueden tener interaccion con la
institucion.

Se parte también del hecho de que, los servicios de salud deben estar permeados por un
sentido humanizado de la profesion y del servicio que alli se ofrece por parte de los profesionales,
pues no solo se atiende un caso clinico, sino también a una persona con diferentes perspectivas de

vida, de ser y de actuar

Atender las necesidades de una persona enferma, no consiste solo en satisfacer sus
requerimientos fisicos; es trascendental tener presente sus necesidades psicoldgicas y
espirituales. Las buenas practicas en los cuidados y atenciones al paciente implican que
cualquier persona sea asistida con respeto, evitando posibles tratos deshumanizantes; como
la falta de cortesia, compasion y delicadeza con los pacientes y/o sus familiares, tal y como
lo prevén las garantias internacionales contenidas en tratados y convenios de los estados
para la proteccion de las personas en condicion de enfermas. (Bohorquez & Gutiérrez, 2016,
p. 10)

La propuesta, por tanto, busca dar frente a uno de los problemas més grandes que ha traido
el sistema de salud colombiano, y es la cantidad de consultas o casos que llegan a un mismo
servicio, obstaculizando la calidad de la atencion gracias al factor tiempo y a un factor un poco mas

deshumanizado como el de la eficiencia del servicio determinado por un nimero,

(...) Existen indicios que el origen de esta situacion de deshumanizacion es ocasionada por
la misma estructura del sistema de salud colombiano, que ocasiona y hace que los mismos

profesionales de la salud se centren exclusivamente en el analisis de la enfermedad y no se



UN COLABORADOR TE ABRAZA EN EL ALMA: PROYECTO HOSPITAL ALMA MATER... 22

aproveche el momento de la consulta, como oportunidad de didlogo y comunicacion con el
paciente (...). (Bohérquez & Gutiérrez, 2016, p. 11)

Las estrategias acé presentadas se han fundamentado gracias al manual de compromisos de

Amor por la Vida, el cual contiene:

los compromisos y actitudes que asume el colaborador del Hospital Alma Mater con la
cultura de Amor por la Vida, para brindar un trato digno, amable y humano, orientado a
preservar la integridad en la atencion y proteger los derechos y deberes de nuestros usuarios,

sus familias y demas partes interesadas. (Compromisos del Amor por la Vida, 2024, p.2)

Por lo que se busca un fortalecimiento de la politica de humanizacion dentro del Hospital
Alma Mater de Antioguia, mediante estrategias de despliegue de informacion, planeacion de
actividades y capacitacion en actividades educativas para realizar acompafiamiento en los servicios

de salud.

2.3 Marco teorico y conceptual

Este proyecto de intervencion se trabajara desde el enfoque del Construccionismo Social,
el cual, permite generar procesos participativos y reconocer la importancia de las relaciones
sociales, como un medio de construccion de las distintas realidades objetivas y subjetivas de los

actores, por lo tanto, este enfoque

Constituye una perspectiva de aproximacion a la comprension de los fendmenos
psicosociales que contempla la integracion de la mutua influencia y reciprocidad entre los
aspectos individuales—particulares y los aspectos socioculturales. Es decir, se centra en la
relacion que existe entre los sujetos que participan de una cultura comudn, y que desde su
propia experiencia y subjetividad van construyendo realidades en el lenguaje social.
(Donoso, 2004, p. 10)
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Este enfoque sugiere que la realidad es socialmente construida, es decir, que nuestras
percepciones del mundo y de nosotros mismos son moldeadas a través de nuestras interacciones
sociales y el contexto cultural en el que vivimos, ademas, enfatiza en el papel del lenguaje y la
comunicacion como moldeador de la realidad y asi, reconocer que diferentes grupos e individuos
pueden tener diversas interpretaciones de la realidad basadas en sus propias experiencias y

contextos culturales.

2.3.1 Humanizacion en los servicios de salud

Es un enfoque que parte del abordaje integral del ser humano, buscando garantizar el
reconocimiento de su dignidad por medio de la atencidén no solo sus necesidades médicas, sino
también de sus necesidades emocionales, sociales y espirituales. Garzon et al. (2021) indica que la
humanizaciéon debe ser comprendida como un “imperativo ético que resulta del respeto por la
dignidad humana [...] en el que se ubica a las personas como centro y finalidad del sistema” (p. 2)

A su vez, Osorio y Rivera (2016) afirman que:

Humanizar no solo es garantizar un servicio oportuno y con calidad, si no brindar calidez
en la atencidn, no ser indiferente ante la situacion del otro sea usuario o funcionario, este
merece ser tratado con dignidad y que se le dé el lugar que corresponde, que se generen
ambientes aptos en el proceso de salud-enfermedad y que pueda garantizarse la satisfaccion

de las necesidades. (p. 19)

Partiendo del humanismo, el Hospital Alma Mater entiende la humanizacién como la
interaccidn entre los conocimientos de la ciencia y los valores del ser humano; asi, se busca la
atencion integral y con calidad que comprenda las situaciones y necesidades especificas de cada
persona. En este sentido, la humanizacion expresa los valores institucionales como la
responsabilidad, el respeto y la transparencia; ademas integra los principios como la igualdad en
los servicios, calidad, integralidad y continuidad en la atencion y la promocion del desarrollo

humano y social.
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2.3.2 Experiencia centrada en la persona

Hay que saber como las personas sienten, como piensan, como hablan para establecer una
buena experiencia basada en la persona. El lenguaje de las distintas personas, tienen unas
diferencias, una sintaxis, una manera de construir el pensamiento, una semantica, una significacion
de los significados que no puede ser, que no es igual a la nuestra, de profesionales atravesados por
la educacidn universitaria. Dado ello, se presenta la necesidad de poder vivir todas estas diferencias
en la comunicacién cuando nos centramos en conocer el tipo de poblacion al cual se esta apuntando.

Para crear un vinculo mas integral con los otros y poder atender en lo posible sus
inquietudes y necesidades, es necesario saber como sienten. Muchas veces, aunque busquemos el
beneficio de las personas atendidas, la orientacidn en el contenido de la atencion y sus formas no
responde a sus intereses en cuanto a las intervenciones posiblemente planteadas. Para alcanzar una
experiencia integral basada en la persona, se debe crear una relacion horizontal, donde se permita
a la otra persona apropiarse del dialogo, como es pretendido en el modelo del cuidado centrado en
la persona: “En este modelo, el médico debe ceder poder al paciente o compartir el poder, es decir,
renunciar al control absoluto que tradicionalmente ha estado en las manos del profesional.”
(Suarez, 2012, p. 67)

Asi pues, el punto de partida en la construccion de la experiencia basada en la persona aplica
la combinacion de un diagnostico, que permite mejorar la relacion entre el sujeto que interviene y
el intervenido: esto es el reconocimiento sistematico de la realidad objetiva, contextual, en la que
la persona vive, actta o experimenta. Esto eleva el nivel de comprension de las expectativas sobre

lo que se debe de hacer, al tomar a la persona como un todo.

“El comprender a la persona como un todo, mejora la interaccion entre el médico y el
paciente; el médico que entiende al paciente como una persona completa, reconoce el
impacto en la familia, ya sea mejorando, empeorando e incluso originando una dolencia en

sus miembros.” (Suarez, 2012, p. 69)

Una metodologia dialéctica puede lograr dicha relacion, la accién-reflexion-accion /
practica-teoria-practica, produce para el que pretende crear experiencia, una apropiacion

consciente de su practica, transformandola constantemente para alcanzar el logro de una préactica
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segura en alcanzar bienestar. En la exploracion de la enfermedad dentro de la medicina centrada

en el paciente:

El médico explora las ideas del paciente acerca de la enfermedad, como se siente acerca de
estar enfermo, que espera el paciente del médico y como la enfermedad afecta su
funcionamiento. Los aspectos que interesan son: a) Sus ideas sobre lo que esta mal en ellos
(sintomas), b) Sus expectativas sobre lo que debe hacerse, c) Sus sentimientos,
especialmente miedos sobre estar enfermo (emociones), d) El impacto del problema en su

funcionamiento.” (Suarez, 2012, p. 68)

En la experiencia centrada en la persona, se debe de buscar constantemente el
fortalecimiento en la eficiencia de la comunicacidn, esta es una actividad que diariamente nos
acompana; se presenta en la cotidianidad de los individuos y en los grupos y organizaciones a las

que pertenecemos y con las cuales nos relacionamos.

2.3.3 Formacion del ser

La formacién del ser en el sector salud es un aspecto fundamental, dado que los
profesionales de la salud no solo deben poseer habilidades técnicas y conocimientos médicos, sino
también desarrollar cualidades humanas esenciales para la atencion efectiva y empatica de los

pacientes.

La delicada conformacion de Ser exige hoy, una experiencia enérgica, obstaculizada en su
génesis, por las urgencias modernas, por los trances morales de la década, por los episodios
oscuristas con que miramos el futuro social y planetario. De ahi que no es una cuestion
menor, el proveer una educacion fiel, necesaria y pensada para estar en el planeta. Delors
(1996), ya sefialaba sobre los cuatro pilares de la educacion y en particular en el saber Ser:
“...Aprender a Ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones
de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y responsabilidad personal. Con
tal fin, no menospreciar en la educacion ninguna de las posibilidades de cada individuo:

memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para comunicar...” (p.
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34). La inclusion, como punto de partida, visibiliza a todos cuanto somos, para no negarnos
el Ser en toda su expresion. (Yafez, 2020, p.4).

La expresion "formacion del ser” se refiere generalmente al proceso de desarrollo integral
de una persona, abarcando aspectos morales, éticos, emocionales, espirituales e intelectuales. Este
concepto esta profundamente enraizado en el campo de la educacién y la filosofia, y se centra en
cultivar las capacidades y valores que constituyen la esencia del ser humano. En el contexto
educativo, la formacion del ser va mas alla de la simple adquisicion de conocimientos académicos
enfatizado la importancia de esta formacion integral como medio para desarrollar individuos mas

plenos y capaces de contribuir de manera positiva a diferentes probleméticas o contextos.

2.3.4 Experiencias de humanizacion

Humanizar la experiencia en salud podria significar ofrecer un trato méas personalizado a
los pacientes, considerando sus emociones, su entorno social y sus preferencias personales, ademas
de sus necesidades médicas. Esto incluye desde la manera de comunicarse con los pacientes hasta

el disefio de las instalaciones hospitalarias para que sean mas acogedoras.

hace referencia al abordaje integral del ser humano, donde interactian las dimensiones
bioldgica, psicoldgica y conductual, mediante la busqueda del bienestar propio y de los
deméas ante cualquier circunstancia. De esta manera, se encuentra asociada con las
relaciones que se establecen, al interior de una institucion de salud, entre el paciente y el

personal de la salud, administrativo y directivo. (Hoyos, et al., 2008, p. 219)

Entonces, la humanizacién entendida como un asunto ético, relacionado con los valores que
“conducen nuestra conducta en el ambito de la salud. Cuando los valores nos llevan a disefar
politicas, programas, realizar cuidados y velar por las relaciones asociadas con la dignidad de todo
ser humano, hablamos de humanizacion” (ICONTEC, s.f., parr. 1), que, ademas, esta se contempla
como uno de los ejes de acreditacion en salud, dentro del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de Atencidn en Salud (SOGCS), orientado a la generacion de experiencias positivas en la

atencion.
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Es por esto, que en el Modelo de Humanizacion del Hospital Alma Mater y su Politica de
Humanizacién, hacen referencia a esta como, “la vivencia permanente de los valores
institucionales; es el atributo funda mental del relacionamiento con todos nuestros grupos de
interés” (Hospital Alma Mater, 2018, p.2), en donde cada accidn se basa en este enfoque, el cual,
caracteriza a los profesionales y a la misma institucién, por el buen trato, la comunicacién efectiva

y la relacion con los compafieros, pacientes, cuidadores y sus familias.

2.3.5 Actividades educativas

Las actividades educativas son aquellas que se disefian para situarse dentro de una zona que
distingue de lo que se puede realizar por si mismo y lo que se puede realizar con colaboracién de
otros, ya sea personas o0 conocimientos; facilitando asi el aprendizaje y el desarrollo cognitivo de
las personas que se intervienen, las actividades deben fomentar la colaboracion y el dialogo entre
las personas involucradas; pues en estas se enfatiza el papel de la interaccion social en el
aprendizaje. Este enfoque subraya la importancia de las actividades que no solo transmiten
conocimiento, sino que también construyen habilidades y capacidades mediante la interaccion y el
soporte ajustado a las necesidades del aprendiz. Las actividades disefiadas con este enfoque pueden
incluir proyectos grupales, discusiones guiadas, juegos de roles, y otros métodos que requieren

participacion activa y soporte mutuo entre los participantes.
2.4 Modelo de Intervencion
La metodologia para la realizacion de una propuesta de intervencion es un proceso

sistematico que incluye diversas fases, desde la identificacion del problema hasta la evaluacion de

los resultados.
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Figura 3
Fases del proyecto de Intervencion
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Para esta propuesta de intervencion, se preve un escenario dialogico participativo con el
grupo Gestores de Amor por la Vida, apostandole a un escenario de orientacion y capacitacion
participativo, implementando técnicas interactivas que movilizan a los participantes y contribuyen
CON Nuevos conocimientos.

A través de diferentes capacitaciones que permitan la orientacién de una manera mas
dindmica y participativa en la que los sujetos se integran y realizan una construccion colectiva
desde el dialogo de saberes, dando lugar a diferentes conocimientos previos, las experiencias y las
ideas que tiene los sujetos respecto a su contexto hospitalario.

Durante este proceso de intervencién se propone realizar tres capacitaciones, los cuales
tienen como objetivo “crear un espacio donde se debatan de manera amplia y profunda sobre
diferentes alternativas” (p.110), ademas de “promover la participacion de las personas para que
aporten sus puntos de vista, saberes y vivencias” (p.110) y dar respuesta a “preguntas e inquietudes
respecto a un tema o asunto en concreto” (p.110), esto con la finalidad de cumplir a cabalidad con

los objetivos especificos planteados. (Quiroz, et al, 2002)
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2.5 Criterios éticos y politicos

Este proyecto de intervencion tiene en cuenta los diferentes asuntos éticos establecidos en

el codigo de ética profesional de Trabajo Social en Colombia

Articulo 6. Los trabajadores sociales contribuyen al desarrollo humano sostenible, mediante
el cumplimiento de los siguientes principios:

Respeto: teniendo en cuenta que en una sociedad pluriétnica y multicultural como la
sociedad colombiana la comprension de la diferencia es pilar fundamental en la
construccién de la democracia, todas las personas son iguales en dignidad, merecen igual
consideracion y respeto, sea cual fuere su raza, edad, condicién social, opcion sexual y
procedencia; esto se expresara en la no discriminacion y en el establecimiento de relaciones
dialdgicas y de equidad (2019, p. 24)

Integralidad: contempla las dimensiones del desarrollo humano y social y propende por la

articulacion de las mismas en los procesos de atencién y participacion (2019, p. 24)

Asimismo, se orienta bajo los deberes del quehacer profesional establecidos en el mismo

codigo de ética, los cuales son:

e Orientar y acompafiar situaciones de actores y sujetos sociales, mediante la aplicacion de
procesos y metodologias profesionales
e Promover, dinamizar, coordinar y gestionar procesos de participacion y organizacién en los

diferentes niveles de la administracion de lo publico y privado (2019, p. 26)
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3 Proyecto de Intervencion

3.1 Antecedentes

El grupo Gestores de Amor por la Vida ha estado presente en el &mbito hospitalario de la
Institucion Hospital Alma Mater de Antioquia hace alrededor de cinco afios, el grupo se conforma
por diferentes colaboradores vinculados del hospital, fue creado inicialmente por el area de
Atencion al Usuario, y su objetivo era socializar los compromisos de Amor por la Vida en los
servicios de la institucién y asi contribuir a la formacién de una cultura de humanizacion en el
Hospital, para el cumplimiento de este objetivo, el grupo se reunia de forma mensual y alli se les
compartia la informacion de uno de los nueve compromisos de Amor por la Vida para que en un
segundo momento esta informacion fuera replicada por cada uno de ellos en los servicios
pertenecientes.

El grupo se constituye por su fluctuacion, pues cada afio se realiza una convocatoria interna
en el Hospital para hacer parte de este y de sus dindmicas, si bien este proceso no fue registrado en
documentos institucionales, la interaccion del grupo dentro de la institucién ha significado un
cambio muy importante para la cultura de humanizacion en los servicios de salud.

Es entonces en el afio 2024 donde este proceso se integra a un nuevo servicio del Hospital,
pasando de pertenecer a Atencion al Usuario para pertenecer al &mbito de Enfermeria de la
institucion, especificamente a un servicio nombrado como Experiencia centrada en la Persona, este,
como se menciond anteriormente se enmarca en la politica de Humanizacion del Hospital Alma

Mater de Antioquia, desarrollando diferentes estrategias como

e Actividades ludicas con grupos voluntarios

e Educacion a pacientes

e Acompafiamiento a los dos grupos voluntarios del Hospital Alma Mater de
Antioquia: Damas Rosadas y Buen Samaritano

e Direccion del grupo Gestores de Amor por la Vida
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3.2 Justificacion

Este proyecto de intervencion de Trabajo Social se centra en un grupo de trabajadores del
Hospital Alma Mater de Antioquia, este proceso es fundamental por varias razones, todas centradas
en enriquecer la experiencia de los pacientes y mejorar su salud. El grupo puede proporcionar
apoyo emocional y psicoldgico a los pacientes, lo cual es crucial para su bienestar general,
ayudando a reducir la ansiedad, el estrés y la soledad durante su estancia en el hospital. La
interaccion social y las actividades planeadas mejoran significativamente la calidad de vida de los
pacientes, haciendo la estancia hospitalaria mas llevadera y menos mondétona.

Ademas, también brindan apoyo a las familias de los pacientes, ofreciendo informacion,
consuelo y asistencia préactica, lo que es de gran ayuda para las familias que estan bajo estrés debido
a la hospitalizacion de un ser querido.

Esta intervencion contribuye a humanizar la atencion hospitalaria, haciendo el ambiente
mas amigable y menos institucional, ya que la interaccion humana y la empatia que ofrecen los
voluntarios transforman la experiencia hospitalaria. La intervencion de Trabajo Social en un
hospital no solo beneficia a los pacientes al mejorar su experiencia y bienestar, sino que también
apoya a las familias, al personal médico, y fortalece la experiencia en general. Este enfoque

holistico es esencial para un sistema de salud mas compasivo y eficaz.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general

Acompafar al grupo gestores de amor por la vida en actividades educativas para fortalecer

la experiencia de humanizacion en los servicios de salud del Hospital Alma Mater

3.3.2 Objetivos especificos

o Fortalecer las habilidades de acompafiamiento social y emocional en el grupo Gestores de

Amor por la Vida, para mejorar el apoyo brindado a los pacientes del Hospital Alma Mater.
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e Adquirir conocimientos bésicos y practicos sobre primeros auxilios psicolégicos para el
grupo Gestores de Amor por la Vida, con el fin de que todos los participantes estén
capacitados para aplicarlos eficazmente.

e Fomentar el acompafiamiento lidico en el grupo de Gestores de Amor por la Vida para
enriquecer el apoyo brindado a los pacientes del Hospital Alma Méter.
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3.4 Metas e indicadores
Tabla 1
Metas e Indicadores
Objetivo general Objetivos especificos Metas Indicadores Fuentes de
verificacion
Acompariar al grupo | Fortalecer las Para junio de 2024 Cualitativo Listado de
de gestores de amor | habilidades de el grupo de Calidad de las asistencia
por la vida en acompariamiento Gestores de Amor | interacciones entre Registro
actividades social y emocional en | por la Vida habra | los gestores de fotogréfico
educativas para el grupo de gestores recibido Amor por la Viday Informes de
fortalecer la "Amor por la Vida", acompariamiento los pacientes en el gestién
experiencia de para mejorar el apoyo | educativo sobre el | Hospital Alma Registro de
humanizacion en los | brindado a los apoyo social y Mater actividades

servicios de salud
del Hospital Alma
Mater

pacientes del Hospital

emocional que se

realizadas con

Alma Mater. le puede brindar a Cuantitativo pacientes
pacientes en los Porcentaje de
servicios de salud | Gestores de Amor
en el Hospital por la Vida que
Alma Mater reciben la
capacitacion sobre
apoyo social y
emocional.
Adquirir Para junio del afio Cualitativo Acta de reunién

conocimientos basicos
y practicos sobre
primeros auxilios
psicoldgicos para el
grupo Gestores de
Amor por la Vida, con
el fin de que todos los

2024 el grupo de
Gestores de Amor
por la Vida habra
recibido un taller
practico sobre
primeros auxilios

psicoldgicos y

El grupo Gestores
de Amor por la
Vida conoce los
protocolos de
atencion en crisis

por medio de los

equipo de
trabajo
Gestores de
amor por la
Vida
Listado de

asistencia
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participantes estén cOmo pueden ser primeros auxilios - Registro
capacitados para aplicados dentro de | psicologicos fotografico
aplicarlos eficazmente. | los servicios de Cuantitativo

salud del Hospital | Porcentaje de
Alma Mater Gestores de Amor
por la Vida que
asisten al taller
préctico sobre

primeros auxilios

psicoldgicos
Fomentar el En el mes de junio Cuantitativo - Listado de
acompariamiento los integrantes del | Numero de asistencia
ludico en el grupo de grupo Gestores de | acompafiamientos |- Registro
Gestores de Amor por | Amor por la vida ludicos durante el fotografico
la Vida para enriquecer | habra recibido mes de junio de - Informes de
el apoyo brindado a los | capacitacion sobre | 2024 gestion
pacientes del Hospital | la importancia del - Registro de
Alma Mater. acompariamiento Cualitativo actividades
ludico a los Los gestores de realizadas con
pacientes del Amor por la vida pacientes
Hospital Alma realizan
Mater. acompafiamientos
ludicos con
pacientes

3.5 Poblacion

Directos: en primer lugar, los beneficiarios directos del proyecto de intervencion serian el
grupo de profesionales denominado Gestores de Amor por la vida, quienes podran adquirir nuevos
conocimientos para su quehacer profesional y su formacidn en el ser personal; en segundo lugar,

el proceso denominado Experiencia centrada en la persona pues se incrementara la interaccion a
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través de un acompafiamiento fundamentado entre colaboradores y pacientes y con esto, la creacion

de experiencias positivas en los servicios de salud del Hospital Alma Mater de Antioquia.
Indirectos: Los pacientes del Hospital Alma Mater de Antioquia, quienes podran ser

participes de diferentes acompafiamientos emocionales y/o ladicos por parte de algunos

colaboradores de la institucion.

3.6 Recursos y presupuesto

En cuanto al presupuesto financiero, se considera importante movilizar los recursos que
tiene la institucion para facilitar las herramientas necesarias para la realizacion del trabajo. En ese
mismo orden de ideas, en caso de ser necesario, el area de experiencia centrada en la persona
también esta dispuesta a movilizar recursos para hacer efectiva la intervencion, todo con la

finalidad de garantizar la satisfaccion de la propuesta de intervencion.
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Figura 4
Presupuesto
. . .. N de sesiones . . Valor - Valor totalde
Actividad Participantes derabaj Fecha Recursos Unidad Cantidad Unitario Valor Total I fase
Anla con
herramientas Global 1 5 - 5 -
GrupoFocal E] 1 6/03/2024 digitales 5 80.000,00
Refrigerio Unidad 8 $ 5.00000 [S  40.00000
Papeleria Global 1 540.000.00 {5 40.000.00
Anla con
herramientas Global 1 5 - 5 -
GrupoFocal 10 1 2/05/2024 digitales 3 90.000,00
Refrigerio Unidad 10 § 5.00000 (S 50.00000
Papeleria Global 1 540.00000 [ 5 40.000,00
Anla con
herramientas Global 1 5 - 5 -
GrupoFocal 10 1 2/07/2024 digitales 3 80.000,00
Refrigerio Unidad 3 5 5.00000 |5  40.000,00
Papeleria Global 1 540.00000 [ S 40.000,00
Anla con
Capacitaciin en . R herramientas Global 1 5 - 5 -
biblioterapia 30 ! H/04i2024 digitales 3 -
Profesora invitada Horas 3 5 - 5 -
06103 _202-—1 al Hmammtas Gilobal 1 5 . 5 . 5 }
S—— 101052024 digitales
Capacitacion en o e =
N i 5 13/05/2024 al
apove social v 30 14 177052004 Practicante d
B /1037202 acticante de ; . . }
mocio 200520243l | Trabajo Social Foras S 5 3
24/05/2024
_ Ferramientas Global io|s - s .
Capacitaciin en P digitales
- . 08/07:2024 al
acomp afiamiento 30 14 25072024 5 -
lidico SoE et Practicante de )
Trabajo Social Horas 14 § - § -
Anla con
Capacitaciin en herramientas Global 1 5 - 5 -
primeros auxilios 30 1 6/06/2024 digitales 3 -
psicdlégicos Profe_swnal Horas 4 5 - g -
Invitado
Sub total 5 250.000,00
Talento h Unidad Cantidad Valor Valor Tatal
Practicantede - 5 . . o=
Trabajo Social NEzez 6 $ 1.300.000,00 | 53 7.300.000,00 Valor proyecto de Intervencion
Subtotal 5 7.800.000,00 5 8.050.000,00
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3.7 Cronograma de actividades

Tabla 2

Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades

Momentos Estrategias Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio
Rastreo documental

Insercion y L, -

diagnéstico Observacion participante

Grupo focal

Disefio y ejecucion

Disefio de encuentros de
capacitacion

Capacitacion biblioterapia

Capacitacion
acompariamiento social y
emocional

Capacitacién primeros
auxilios psicolégicos

Capacitacion
acompafiamiento ludico

Evaluacion

Andlisis de la informacion

Escritura del informe final

Cierrey resultados

Socializacién del proyecto
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4. Monitoreo y seguimiento a metas

4.1 Seguimiento a metas e indicadores

La ejecucion del proyecto comenzo el 6 de mayo de 2024 y se extendio hasta el 14 de junio
de 2024, logrando un avance significativo con la ejecucion de cuatro actividades propuestas en el
proyecto de intervencion.

La primera actividad se llevo a cabo durante el mes de mayo y consistié en una capacitacion
para el grupo Gestores de Amor por la Vida sobre el apoyo emocional y social en los servicios de
salud del Hospital Alma Mater. Esta capacitacion subray6 la importancia del apoyo emocional para
los pacientes con los que se interactua. Este espacio fue muy significativo, ya que se identificaron
diversos aspectos relevantes tanto para la vida profesional como personal del grupo, llevandolos a
sensibilizar su actuar profesional en la institucion dia a dia.

La segunda actividad ejecutada al 100% fue una capacitacion sobre primeros auxilios
psicoldgicos, realizada en una unica fecha para todo el grupo. Se invitd a un profesional en
psicologia de la institucion para brindar un taller practico sobre el tema. En este taller se discutieron
diversos aspectos sobre las crisis, como actuar ante ellas, cbmo abordar a las personas que las
presentan y la importancia del acompafiamiento en estos momentos criticos. La capacitacion se
complementd muy bien con las experiencias previas de los integrantes del grupo en sus
acompariamientos a pacientes, permitiéndoles aprender sobre la importancia de brindar un espacio
seguro para las personas en momentos de sensibilidad.

En relacion al tercer objetivo especifico del proyecto de intervencion, se avanzo
significativamente en el disefio del cronograma de actividades ludicas para el segundo semestre del
afio 2024. Estas actividades se integraran a las labores diarias del grupo Gestores de Amor por la
Vida. Esta tarea se complementd con una caracterizacion del grupo, en la que se les pregunt6 sobre
sus habilidades y las actividades o experiencias que desearian propiciar con los pacientes para
mejorar su experiencia durante la hospitalizacion en el Hospital Alma Mater de Antioquia. Para
este Ultimo objetivo, queda pendiente una capacitacioén sobre el acompafiamiento ludico, que se

realizara en 14 sesiones en el mes de julio de 2024.
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Tabla 3
Seguimiento y monitoreo a metas
Objetivo general Objetivos especificos Metas Indicadores Logros
Acompanfar al grupo | Fortalecer las Para junio de 2024 Cualitativo Se evidencia por
de gestores de amor | habilidades de el grupo de Calidad de las medio de las

por la vida en
actividades
educativas para
fortalecer la
experiencia de
humanizacion en los
servicios de salud
del Hospital Alma
Mater

acompariamiento
social y emocional en
el grupo de gestores
"Amor por la Vida",
para mejorar el apoyo
brindado a los
pacientes del Hospital
Alma Mater.

Gestores de Amor
por la Vida habra
recibido
acompariamiento
educativo sobre el
apoyo social y
emocional que se
le puede brindar a
pacientes en los
servicios de salud
en el Hospital
Alma Mater

interacciones entre
los gestores de
Amor por la Viday
los pacientes en el
Hospital Alma
Mater

felicitaciones que se
ha recibido de parte
del personal de salud,
quienes dia a dia
contactan al area de
Experiencia centrada
en la Persona para
que los Gestores de
Amor por la vida
acomparien a

diferentes pacientes.

Cuantitativo
Porcentaje de
Gestores de Amor
por la Vida que
reciben la
capacitacién sobre
apoyo social y

emocional.

23/30x100 = 76%
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Adquirir
conocimientos basicos
y practicos sobre
primeros auxilios
psicologicos para el
grupo Gestores de
Amor por la Vida, con
el fin de que todos los
participantes estén

capacitados para

aplicarlos eficazmente.

Para junio del afio
2024 el grupo de
Gestores de Amor
por la Vida habra
recibido un taller
practico sobre
primeros auxilios
psicologicos y
cOmo pueden ser
aplicados dentro de
los servicios de
salud del Hospital
Alma Mater

Cualitativo
El grupo Gestores
de Amor por la
Vida conoce los
protocolos de
atencion en crisis
por medio de los
primeros auxilios

psicologicos

Por medio de un
taller préactico se
logro ajustar el
concepto de primeros
auxilios psicoldgicos
como una
herramienta de
accion inmediata
ante una crisis de
diversas personas,
estableciendo
también cuales son
los principios béasicos
gue se deben tener en
cuenta para brindar
esta atencion.
También se
realizaron diversos
gjercicios practicos
gue enriguecieron el
aprendizaje y
permitieron
contextualizar la

teoria.

Cuantitativo
Porcentaje de
Gestores de Amor
por la Vida que
asisten al taller
practico sobre
primeros  auxilios

psicoldgicos

28/30x100= 93%




Amor por la Vida
para conocer sus
habilidades
ludicas/artisticas y
poder desarrollar
estas en los
acompafiamientos
ludicos a pacientes
del Hospital Alma
Mater de

Antioquia.

proporcionada en la
encuesta de
caracterizacion
para crear un
cronograma de
actividades ludicas
mensuales para el
segundo semestre
del afio 2024
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Fomentar el En el mes de julio Cuantitativo
acompariamiento los integrantes del | Numero de
ludico en el grupo de grupo Gestores de | acompafiamientos
Gestores de Amor por | Amor por la vida ludicos durante el
la Vida para enriquecer | habra recibido mes de julio de
el apoyo brindado a los | capacitacion sobre | 2024
pacientes del Hospital | la importancia del
Alma Mater. acompariamiento

ludico a los

pacientes del

Hospital Alma

Mater.

Se realiza una Cualitativo Tabla N° 5
caracterizacional | Seusa la

grupo Gestores de | informacion

Cuantitativo
Porcentaje de
Gestores de Amor
por la vida

caracterizados.

29/30x100= 96%
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4.2 Andlisis cualitativo

La propuesta de intervencion educativa tenia como objetivo el acompafiamiento al grupo
Gestores de Amor por la Vida en temas relacionados a la formacion del ser, para esto se planearon
tres capacitaciones importantes que les ampliaria la perspectiva y daria herramientas para fortalecer
el acompafiamiento que se les brinda a los pacientes del Hospital Alma Méter de Antioquia. A
continuacion, se desarrolla de manera detallada el anélisis de los resultados obtenidos en cada una

de las capacitaciones con sus respectivos encuentros.

4.2.1 Acompafiamiento social y emocional

La importancia del acompafiamiento social y emocional en los servicios de salud es
fundamental para proporcionar un cuidado integral y humanizado a los pacientes. La gestion de
emociones y la canalizacion asertiva de los sentimientos que surgen durante el proceso de atencion
sanitaria son esenciales tanto para los pacientes como para los profesionales de la salud. Por esta
razdn, se recomienda realizar talleres, encuentros o capacitaciones enfocados en la sensibilidad de
los profesionales en los servicios de salud.

La integracidn de las diferentes disciplinas presentes en un grupo de trabajo es crucial para
lograr un equipo cohesionado y eficiente. La colaboracion entre médicos, enfermeros y otros
profesionales de la salud en el cuidado biopsicosocial de los pacientes es vital. Las visitas realizadas
por los Gestores de Amor por la Vida ejemplifican esta integracion, ya que combinan la atencion
médica y de enfermeria con un enfoque holistico que considera los aspectos bioldgicos,
psicolégicos y sociales del bienestar del paciente.

Fortalecer los encuentros formativos con los colaboradores es una estrategia clave para
hacer que la estadia de los pacientes en los servicios de internacion sea mas humanizada y
satisfactoria. Estos encuentros no solo mejoran la capacidad de los profesionales para gestionar sus
propias emociones, sino que también promueven un ambiente de empatia y comprension mutua.
Al fomentar la sensibilidad y la colaboracion interdisciplinaria, se puede ofrecer una atencion que
realmente atienda las necesidades integrales de los pacientes, creando una experiencia de cuidado

mas completa y humana.
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Semana 1

Fecha: 06/05/2024 al 10/05/2024

Lugar: Blogue 2 Piso 1

Descripcidn y logros: Los encuentros de capacitacion sobre acompafiamiento social y emocional
fue muy enriquecedor, ya que se compartieron diversas experiencias sobre el quehacer profesional
en las profesiones de salud y las interacciones con los pacientes al prestar el servicio. Este espacio
fue significativo, especialmente por las experiencias compartidas por los gestores de amor por la
vida, la interaccion con los pacientes les proporciond un nuevo aprendizaje y una conexion
diferente consigo mismos.

Estos espacios detonaron muchos sentimientos y vulnerabilidades en relacion al servicio
prestado durante la hospitalizacién y las formas en que el personal de salud enfrenta las vivencias
de sus pacientes. Fue especial debido a la alta sensibilidad que caracterizé a los gestores de amor
por la vida asignados ese dia.

El abordaje del tema se destaco por el didlogo constante y la aceptacion de diversas formas
de interactuar con otros, las cuales a menudo se pasan por alto en la asistencia diaria y en el trajin

del dia a dia.

Semana 2

Fecha: 14/05/2024 al 17/05/2024

Lugar: Blogue 2 Piso 1

Descripcion y logros: Estos espacios constituyeron un reto ya que las personalidades de las
gestoras de amor por la vida son completamente opuestas, por lo que era complejo atraer la atencion
de ambas. Sin embargo, el hecho de compartir esa experiencia logré mediar las diferencias que las
caracterizaban y permitié una interaccion de diversas vivencias que han tenido a lo largo de su
trabajo en la institucion y su experiencia siendo Gestoras de Amor por la Vida.

La particularidad de estos encuentros atafie significativamente a las personas que
estuvieron, dos jefes de enfermeria caracterizados por su amor y amabilidad en el cuidado. Esto
detono con la capacitacion diferentes vivencias que han tenido en los encuentros con pacientes de
Gestores de Amor por la Vida, donde ellos mismos expresan que se despojan de su rol de

enfermeria para pasar a su rol de persona que cuida desde el amor y la compafiia.
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Semana 3

Fecha: 20/05/2024 al 24/05/2024

Lugar: Blogue 2 Piso 1

Descripcion y logros: Durante esta semana, los gestores de amor por la vida se permitieron
conocerse a través de las vivencias que comparten, como ser padres de familia, y amar
profundamente su profesion. Estas son las razones que los llevd a formar parte del grupo de
Gestores, lo que los motiva es la atencion sensibilizada a sus pacientes y las formas en que se

relacionan con ellos, desde el amor y respeto.

Figura 5
Mapa de expresion Gestores de Amor por la Vida

4.2.2 Primeros auxilios psicolégicos

Este encuentro se realizd el dia 06 de Junio de 2024 en el auditorio del Bloque 1 Piso 10
del Hospital Alma Mater de Antioquia, con una participacion activa de 28 Gestores de Amor por

la vida, permitiendo un espacio de didlogo y aprendizaje enriquecedor sobre el tema de
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capacitacion, el cual fue Primeros auxilios psicoldgicos, este tema fue escogido por su relevancia
en los ambientes modernos y la crisis que se ha desarrollado en torno a la salud mental en los
ultimos afos; a partir de esto y las diferentes vivencias que tiene el grupo durante el dia a dia con
los pacientes y el contexto que viven cada uno de ellos en el Hospital, se consideré importante
brindar una capacitacion teorica-préctica sobre este tema, esta fue dirigida por un psicélogo
perteneciente a la ARL SURA.

En esta sesion se dieron aprendizajes muy importantes, tales como:

e Laimportancia de la validacion de sentimientos

e Conectar con la persona que sufre una crisis

e Ladiferenciacion entre los primeros auxilios psicologicos y la atencion profesional en
crisis

e Laescucha activa como canalizador de emociones

e La empatia que se debe generar como personal de salud con los pacientes y los
acomparfiantes o familiares para no generar dafio

e Laimportancia de presentarse con otros al momento de ofrecer ayuda en una crisis

Figura 6
Encuentro Gestores de Amor por la Vida 06 de junio
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4.2.3 Acompafiamiento Ludico

Sobre el acompafiamiento ladico se disefid una capacitacion la cual tiene como objetivo
ofrecer diferentes perspectivas sobre la importancia de estas actividades para los pacientes de larga
estancia 0 que no cuentan con una red de apoyo, esta estrategia se realiza como método de
distraccion en los servicios de hospitalizacion, es decir, que los pacientes puedan salir de la
monotonia hospitalaria y que puedan interactuar con diferentes personas, esta capacitacion se
realizard en el mes de julio del afio 2024 con el grupo Gestores de Amor por la Vida. Para este
objetivo, se disefié también un cronograma de actividades ludicas teniendo en cuenta la experiencia
que se ha tenido en los acompariamientos a pacientes y algunas ideas o recomendaciones que han
expresado diferentes servicios del Hospital Alma Mater, este cronograma se realiza con el fin de

diversificar las actividades ludicas en los servicios de la institucion.

Tabla 4
Cronograma de actividades ludicas

CRONOGRAMA ACTIVIDADES LUDICAS GESTORES DE AMOR POR LA VIDA SEMESTRE 2024-I1

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Bingo Cine Foro CreaCI_on i Dia de pintura Collage
manillas
Servicio: Servicio: Servicio:
Bloaue 1 iéo 2 Bloque 3 piso 4, Servicio: Bloque 1 Piso 8 Servicio:
ancolop A ' unidad de Bloque 1 piso 5 Bloque 3 Piso 2
g trasplantes
Materiales:
L Hojas de papel acrilico L
Julzz/l?)tfjgaé?r? 0 Materiales: MBS SR INED [AIHES .S Revigf;: er:earli%sdicos
9 90, . . Hilos de diferentes | diferentes tonalidades, S, Per ’
premio, parlante y Televisor, pelicula - : colbon, tijeras,
S colores, tijeras pinceles .
microfono cartulinas

Asimismo, se realizd una caracterizacidn sobre la experiencia del grupo como Gestores de

Amor por lavida en la dinamica con los pacientes, sobre las habilidades que poseeny que se pueden

incluir al proceso para la construccion colectiva y el enriquecimiento de la accion. En esta
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caracterizacion se califico la experiencia integrada de todas las actividades desarrolladas a lo largo
del afio 2024, logrando resultados muy fructiferos

Figura 7
Experiencia del Grupo Gestores de Amor por la Vida con pacientes

5 representa la mayoria de "Califique la
experiencia que ha tenido durante estos meses en
el tiempo destinado a pacientes".

14%

‘ Total muestra: 29

personas

Calificacion

5 m4 25 86%

Figura 8
Experiencia del grupo Gestores de Amor por la Vida con colaboradores

5 representa la mayoria de Califique la experiencia que ha tenido
durante estos meses en el despliegue de cada compromiso de
amor por la vida dirigido a los colaboradores

3,45% - 3,45%

\L

37,93%
11

55,17%

Total muestra: 29
personas

Calificacion
4 m5 m3 m1l
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6 Evaluacion del proyecto

6.1 Logros y fortalezas

Durante el trabajo realizado con el grupo Gestores de Amor por la Vida se ha logrado
evaluar diferentes aspectos de las dindmicas grupales, como las etapas que constituyen los
procesos, cuando se empezo a realizar las diferentes intervenciones con el grupo se evidenciaba
una etapa inicial caracterizada por expectativas de trabajo y motivaciones para pertenecer, estas sin
duda son el detonador principal para la continuidad del grupo, pues como muchos de los integrantes
lo expresan, lo vivido durante el turno de Gestores de Amor por la Vida permite reconectar con la
profesion que aman y de la cual siempre esperan la mejoria y el cuidado integro de cada uno de sus
pacientes; sumado a esto, expresan también que el espacio de Gestores de Amor por la Vida les
permite una reconexion mas humanizada debido a las dinamicas del servicio que se vive dia a dia,
mediada por la velocidad y la responsabilidad de cumplir con la atencién de cada paciente que
tienen a cargo.

Por otro lado, la integracion del grupo ha logrado combinar el &mbito hospitalario con
diferentes recursos para la estabilidad y mejora de los pacientes con acciones de confort y emocion
dedicados a ellos como

e Encuentros musicales mensuales en diferentes servicios del Hospital
e Reconocimiento en los diferentes servicios del Hospital del grupo Gestores de Amor por la
Vida como un aliciente para el acompafiamiento a pacientes

e Construccion de una biblioteca rodante para préstamo de pacientes y colaboradores

A pesar de realizar una metodologia diferente en los afios anteriores, el grupo de Gestores
de Amor por la Vida ha acogido y ha hecho propia la propuesta que desde el area de Experiencia
centrada en la persona y el acompariamiento brindado por Trabajo Social se propuso, impulsando
asi diferentes actividades para el mejoramiento continuo de los procesos que se pueden llevar a
cabo dentro de la institucion para fomentar no solo la cultura de humanizacion en los servicios de

salud, si no también compartir con sus compafieros la sensibilizacion de la atencion, relacionada
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con el lema dela institucion de Amor por la Vida, por la cual se quiere generar espacios de empatia

y de diélogo entre el personal de salud y pacientes.

6.2 Limitaciones

Trabajar en la humanizacion de un hospital junto a profesionales de la salud conlleva
desafios significativos que pueden influir en la implementacion efectiva de iniciativas orientadas
hacia el cuidado mas humano de los pacientes. En primer lugar, la resistencia al cambio puede ser
una barrera importante, los profesionales de la salud suelen tener rutinas establecidas y pueden
mostrar cierta resistencia a adoptar practicas nuevas que promuevan una mayor humanizacion.
Ademas, la falta de tiempo es una preocupacion comun. La carga laboral intensa y las demandas
del dia a dia pueden limitar el tiempo que los profesionales tienen disponible para participar en
actividades formativas o en la implementacion de cambios que fomenten la humanizacion.

Ademés de los recursos limitados, tanto financieros como de personal dedicado
especificamente a la humanizacion, esta falta de fondos y de personal puede dificultar la
implementacién y sostenibilidad de programas y mejoras destinadas a humanizar el ambiente
hospitalario, a pesar de los avances que se ha realizado en la institucién la gestién que se debe
realizar para los fondos o materiales llega a ser tediosa por las problematicas internas de la
institucion y del sector salud en el pais.

Superar estas limitaciones requiere un enfoque estratégico que incluya sensibilizacion,
formacion continua, colaboracion interdisciplinaria y un compromiso desde todos los niveles de la

organizacion hospitalaria.
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7 Aportes desde Trabajo Social

Desde el ambito del trabajo social, se pueden realizar multiples aportes cruciales para
promover la humanizacién en un entorno hospitalario y mejorar la experiencia global de los
pacientes. En términos educativos se logra ofrecer programas formativos tanto para pacientes como
para el personal de salud. Estos programas pueden abordar temas fundamentales como la
comunicacion efectiva, la sensibilidad cultural, el manejo del estrés y las estrategias para mejorar
la experiencia del paciente y los colaboradores. Este enfoque educativo es crucial para crear un
entorno hospitalario més inclusivo y orientado al paciente.

Ademas, los trabajadores sociales desempefian un papel activo en la promocién de politicas
hospitalarias que prioricen la humanizacion y el respeto por las preferencias y valores de los
pacientes. Participan en comités y grupos de trabajo para desarrollar e implementar mejores
préacticas que mejoren la calidad del cuidado y la experiencia del paciente dentro del hospital.

Finalmente, se logra realizar una interaccion entre la investigacion y la evaluacion de las
intervenciones de humanizacion. Esto proporciona datos valiosos para entender mejor los efectos
de estas practicas en la experiencia del paciente y para identificar areas de mejora continua en la

atencion en salud.
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8. Recomendaciones

En cuanto al espacio de practica, es recomendable mantener la continuidad del aprendizaje
que se lleva a cabo en la institucién, ya que es un lugar educativo y practico valioso para el
profesional de Trabajo Social en su proceso de capacitacion, ya que permite desarrollar habilidades
y competencias necesarias en el campo de la salud, asi como permitir el trabajo interdisciplinario
reconociendo el trabajo profesional transversal y fundamental de cada uno de los campos de
intervencion clinica.

Para consolidar el vinculo con el Hospital Alma Mater, la Universidad de Antioquia y el
departamento de Trabajo Social debe comprender la importancia de la salud en el desarrollo y el
bienestar humano y contribuir con la investigacion y practica en el campo de la salud. Por lo tanto,
su enfoque en la formacion y actuacion profesional de los futuros trabajadores sociales es crucial.

Es crucial para el Hospital Alma Mater, en su campo de practica, continuar contribuyendo
a la cultura de humanizacién, no solo como un componente esencial de la acreditacion en salud,
sino como una postura politica que se extiende a todos los colaboradores, aliados y pacientes de la
institucion. De igual manera, es importante dar a conocer el trabajo profesional del trabajo social,
ya que puede contribuir a diversas areas de la institucion, como la promocion, la prevencion, la
pedagogia, la investigacion, la intervencién, la gestion y la administracion, asegurando un

posicionamiento satisfactorio de la profesion dentro de la institucion.
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