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Glosario

Alimento floral: Sustancia nutritiva que se amarra a los bouquets en forma de sachets. Esta
sustancia agregada al agua del jarrén o recipiente prolonga la frescura y la vida atil de las flores.
AppSheet: Es una aplicacion que proporciona una plataforma de desarrollo sin cédigo para
software de aplicaciones moviles, tabletas y web, utilizando fuentes de datos como Google Drive,
Dropbox, Office 365 y otras plataformas de bases de datos y hojas de calculo basadas en la nube.
La plataforma se puede utilizar para un amplio conjunto de casos de uso empresarial que incluyen
gestion de proyectos, gestion de relaciones con los clientes, inspecciones de campo e informes
personalizados.

BQT (Bouquetera): Etapa productiva donde se genera la agrupacion de flores y follaje.
Breeders: Criadores, en referencia a los productores de nuevas variedades de flores.

Cauchos: Bandas elasticas o sujetadores utilizados para mantener los ramos florales unidos
durante el transporte o almacenamiento.

Capuchon: Cubierta protectora para flores en ramos, utilizada para preservar su forma y
protegerlas durante el transporte.

Crisantemo: Tipo especifico de flor.

Disbud: Proceso de eliminacion de brotes laterales para fomentar el crecimiento de un solo tallo
en la planta de crisantemo.

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema informético integrado utilizado para la gestion
eficiente de recursos en la industria floral, abarcando &reas como inventario, logistica y finanzas.
Etiquetas de campo: Marcadores utilizados para identificar las flores desde su origen en el campo,
con informacién relevante como variedad, tallos/ramo, cliente, longitud y cortador.

Etiquetas de empacadores para guarde: Etiquetas especificas que identifican los empacadores
encargados de empaque con informacion relevante como variedad, tallos/ramo, ramos y longitud.
Etiquetas de finca / Next Floral / Punto Verde: Etiquetas que identifican las caracteristicas a
detalle de cada una de las cajas que se despachan, indicando aspectos como: variedad(es),

capuchon, tipo de caja, tallos/ramo, destino, cliente, dia de despacho y PO.



Etiquetas del ICA (Instituto Colombiano Agropecuario): Etiquetas requeridas por el ente
regulador o de control agricola para certificar el cumplimiento de estandares en la produccién de
flores.

Etiquetas de guarde: Etiquetas utilizadas para identificar flores destinadas a almacenamiento o
reserva temporal en cuarto frio.

Fosfina: Fumigante utilizado para el control de plagas en productos almacenados.

Flor: Estructura reproductiva de las plantas florales.

Fulles: Corresponde a una agrupacion de cajas que al sumarlas su resultado en contenido es igual
a una caja full.

Guia de despacho: Documento adhesivo que detalla el transporte de las cajas de flores desde su
lugar de origen hasta su destino final, con informacion especifica sobre las cajas y su destino.
MIPE (Monitoreo Integrado de Plagas y Enfermedades): Estrategia que incorpora métodos
diversos para controlar plagas y enfermedades en cultivos de flores de manera sostenible,
minimizando el uso de productos quimicos.

Next Floral: Nombre de empresa o entidad dentro del sector floricola, encargado de proveer
soluciones informaticas para el sector en forma de softwares tipo ERP.

Orden de proceso - Bouquetera: Etapa especifica en el proceso de produccion de flores,
relacionada con la agrupacion de flores y follaje.

Patinador: Persona encargada de distribuir y transportar insumos dentro de la postcosecha.

PO (Purchase Order): Orden de compra que establece los detalles de la adquisicién de flores,
incluyendo cantidades, precios y condiciones.

Pompon: Proceso de eliminacién del brote principal para fomentar el crecimiento de los tallos
laterales en la planta de crisantemo. Es un tallo de flor que contiene como minimo 4 puntos florales.
Precinto: Sello de seguridad o un método de sellado utilizado en el trasporte de las flores.

Punto Verde: Nombre de empresa o entidad dentro del sector floricola, encargado de proveer
soluciones informaticas para el sector en forma de softwares tipo ERP.

Surtidor: Persona encargada de la seleccion de flor siguiendo la descripcion de la etiqueta de finca.
Tracking hoja de despacho: Documento que contiene la informacion detallada del despacho,
como el nimero de cajas, tipo de cajas, clientes y orden fisico de carga.

UPC (Universal Product Code): Codigo de barras universal utilizado para identificar y rastrear

productos florales en los sistemas de inventario y ventas.
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Resumen

La produccion de flores en Colombia es una fuente crucial de empleo, con un promedio de 17
empleos por hectarea cultivada. Para lograrlo, es necesario contar con un equipo capacitado en
todos los aspectos de la produccion de flores, desde la seleccion de variedades hasta la entrega del
producto final. Este proceso es complejo y requiere constante actualizacién e innovacion.
Recientemente, la empresa C.l. Flores Carmel S.A.S. ha enfrentado dificultades, como fallas en su
sistema ERP NextFloral y problemas econdmicos asociados a la pandemia COVID-19 en 2020. En
respuesta, estan invirtiendo en un sistema ERP Ilamado "Punto Verde" para mejorar la gestion
interna de los recursos, especialmente en el area de postcosecha. El estudio de métodos y tiempos
en Flores EI Carmel CI revela que la implementacion del ERP "Punto Verde" logro mejorar la
eficiencia operativa. Aunque hubo reducciones en el rendimiento del armado de bouquets (18%) y
el empaque (14%) debido a errores en los planteamientos de los estandares originales, la eficiencia
en recepcion de flores aumentd en un 69% y en guarde en cuarto frio en un 129% gracias a cambios
metodoldgicos generados por el nuevo sistema. La estandarizacion de procesos redujo la
variabilidad en los tiempos de ejecucion y se logré una transicion exitosa a métodos
semiautomatizados en la recepcién y guarde en cuarto frio. Este estudio destaca la importancia de
la evaluacion continua para optimizar los procesos operativos y muestra los beneficios de
implementar el ERP "Punto Verde" en la productividad de la postcosecha de crisantemos en Flores
El Carmel CI.

Palabras clave: Estudio de métodos y tiempos, postcosecha, crisantemo.
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Abstract

The production of flowers in Colombia is a crucial source of employment, with an average of 17
jobs per cultivated hectare. To achieve this, it is necessary to have a skilled team in all aspects of
flower production, from variety selection to the delivery of the final product. This process is
complex and requires constant updating and innovation. Recently, the company C.I. Flores Carmel
S.A.S. has faced difficulties, such as failures in its ERP system NextFloral and economic problems
associated with the COVID-19 pandemic in 2020. In response, they are investing in an ERP system
called "Punto Verde" to improve internal resource management, especially in the post-harvest area.
The study of methods and times in Flores El Carmel Cl reveals that the implementation of the ERP
"Punto Verde" has improved operational efficiency. Although there were reductions in the
performance of bouquet assembly (18%) and packaging (14%) due to errors in the original
standards, the efficiency in flower reception increased by 69% and in cold storage by 129% thanks
to methodological changes generated by the new system. Process standardization reduced the
variability in execution times, and a successful transition to semi-automated methods was achieved
in flower reception and cold storage. This study highlights the importance of continuous evaluation
to optimize operational processes and shows the benefits of implementing the ERP "Punto Verde"
in the productivity of chrysanthemum post-harvest at Flores ElI Carmel CI.

Keywords: Methods and times study; post-harvest; chrysanthemum
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Introduccion

La produccion de flores en Colombia se ha convertido en uno de los principales motores de
empleo en el pais, generando un promedio de 17 empleos por cada hectéarea cultivada. Este sector
desempefia un papel crucial en la economia colombiana, proporcionando mas de 140,000 empleos
directos e indirectos en 60 municipios de la nacion, y alberga un tejido empresarial que abarca mas
de 400 compafiias dedicadas a esta industria (Vasquez, 2020).

El enfoque primordial de la industria floricultora colombiana se encuentra en el mercado
internacional, ya que el 95% de su produccidn se destina a la exportacion. Un 75% de este volumen
se transporta via aérea contribuyendo significativamente al sector de carga aérea nacional, mientras
el otro 25% se transporta via maritima. Colombia se ha consolidado como lider mundial en la
exportacion de flor via maritima, llegando a destinos tan lejanos como Japon, Reino Unido y
Australia (Procolombia, s.f.).

Para lograr esto, se requiere de un equipo multidisciplinario altamente capacitado en la
gestion integral de los aspectos relacionados con el proceso de produccién de flores. Este proceso
abarca desde la proyeccién y seleccion de las variedades para la propagacion de esquejes hasta la
entrega del producto terminado a los clientes. Se trata de una labor compleja que demanda una
constante actualizacion e innovacion, donde todos los involucrados deben funcionar como un
organismo cohesionado.

La empresa C.I. Flores Carmel S.A.S. recientemente ha enfrentado maultiples dificultades,
dentro de ellas: Fallas recurrentes en el sistema ERP autodenominado NextFloral y problemas
econdmicos asociados a la pandemia COVID-19 del afio 2020. Por lo anterior, la organizacién se
encuentra realizando inversiones significativas para abordar estos desafios, una de ellas es la
implementacion de un nuevo sistema de gestion de recursos internos denominado "Punto Verde",
en sustitucion de "NextFloral™.

De acuerdo con lo anterior, este proyecto se enfoca en el apoyo de la implementacion del

nuevo sistema “Punto Verde” a los procesos que tienen lugar en el area de postcosecha, donde se
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retnen todos los tallos producidos durante la fase de produccion y se preparan como materia prima
para su posterior procesamiento. Estas operaciones incluyen la recepcion de flor, descargue,
hidratacion, tinturado, armado de bouquets, empaque, surtido y la logistica en cuarto frio para el
despacho. La eficiencia en estas operaciones es esencial para la obtencion de un producto de calidad
internacional.

Para llevar a cabo la implementacién del nuevo sistema de manera efectiva, es fundamental
calcular las capacidades productivas méximas de cada operacion, a fin de conocer y establecer
restricciones en las ordenes de trabajo provenientes de areas aledafias, como lo son comercial y
produccién. Esto se logra llevando a cabo un estudio detallado de métodos y tiempos en el area de
postcosecha, para establecer procedimientos y estandares de trabajo que permitan evaluar las
necesidades y capacidades productivas de la mano de obra.



1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Desarrollar un estudio de métodos y tiempos en el area de postcosecha de la empresa Flores
El Carmel CI S.A.S, con el fin de documentar las operaciones para la implementacion del ERP

"Punto Verde".

1.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de métodos y tiempos dentro del &rea de postcosecha, centrandose en
los procesos de armado de bouquets y empaque.

e Identificar acciones de mejora a partir del estudio de métodos y tiempos que optimicen el
uso de recursos en el area de postcosecha.

e Evaluar el impacto generado en el area de postcosecha por el cambio del ERP.

17



2 Marco teorico

2.1 Empresa CI Flores Carmel S.A.S.

Carmel Flowers, fundada en 1988 es una empresa familiar, ubicada en Rionegro, Antioquia,
a una altitud de 2.100 m sobre el nivel del mar. Esta ubicacion presenta una temperatura promedio
de 17 °C, lo que la convierte en un entorno ideal para el cultivo de flores. La finca se encuentra a
tan solo diez (10) mins del Aeropuerto Internacional José Maria Cordoba, lo que la posiciona
estratégicamente para el manejo y la entrega de flores cortadas, favoreciendo la preservacion de la
cadena de frio durante todo el proceso (Flowers, s.f.). Es una empresa especializada en la
produccién y comercializacion de crisantemos de tipo exportacion. Su proceso de postcosecha
involucra la recopilacion de todos los tallos producidos durante la etapa de cultivo, que se
convierten en la materia prima para sus operaciones internas. Estas operaciones abarcan la
recepcion de las flores, su hidratacion, tinturado, la confeccion de ramos o bouquets, el empaque y
la logistica en cuartos frios para su despacho (Vasquez, 2020). En la ilustracion 1 se encuentra el

diagrama de proceso de postcosecha la empresa.

2.2 Descripcion del proceso productivo en postcosecha

Previo al ingreso de la flor al rea de postcosecha existe un proceso complejo de planeacién
de la produccion articulado con las diferentes areas involucradas en el proceso productivo, tales
como: comercial, postcosecha, produccién, MIPE, calidad y gestién humana. Dicha planeacion se
debe desarrollar de forma tal que el plan pueda empezar a ejecutarse con un afio de anterioridad.
El proceso inicia con la proyeccion de ventas ejecutada por el area comercial, quienes informan su
necesidad de flor para el futuro a las demaés areas, para que cada una de ellas logre preparar su
operacion con antelacion. A partir de esta informacion, el &rea de produccion inicia su operacion
con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la cantidad y calidad de la flor requerida por
comercial dentro de las fechas estipuladas.

El proceso de producciéon empieza con la adquisicion del material vegetal con los breeders
para el equipo de plantas madre, alli se encargan de la cosecha y propagacion de los esquejes
requeridos, para posteriormente pasar a enraizamiento y finalmente a siembra. Durante el proceso

de crecimiento del esqueje de deben ejecutar actividades culturales como enmiendas, desmalezado,
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riegos, desbotonado, entre otras, hasta alcanzar el punto de corte en la flor. Posteriormente, en
funcion de los parametros de calidad y requerimientos particulares de cada cliente, sigue el grupo
de corte, armado de ramos y encapuchado de las flores, las cuales son cargadas en traileres y

transportadas por tractoristas hasta el pasillo de recepcion en el area postcosecha.

llustracién 1 Diagrama de flujo bésico de la postcosecha Carmel Flowers
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2.2.1 Recepcion de flor
La flor llega de campo al pasillo de postcosecha en traileres halados por tractores, cada uno

de los traileres se encuentra construido sobre una estructura metalica con 2 ruedas, sistema de
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amortiguacion, techo plastico y sistema de carga compuesto por 18 baldes si trae pompones, o0 15
baldes si carga flores desbotonadas. Cada balde pléastico tiene un volumen de 20 L y una capacidad
de transportar 100 tallos/balde, para una capacidad total de 1800 tallos/trailer, véase en

ilustracion 2.

lustracién 2 Tréiler para transporte e ingreso de flor a postcosecha

Es importante mencionar que antes de hacer la recepcion de la flor, se lleva a cabo una

minuciosa revision de calidad para asegurar que la flor esté en condiciones 6ptimas y cumplan con
los estandares de calidad. La recopilacion de esta informacion resulta fundamental para llevar un
adecuado seguimiento de la produccién y el inventario dentro de sala de postcosecha.
En el pasillo de postcosecha se debe crear un registro de la informacion correspondiente a la flor
contenida en cada uno de los tréileres que entra desde campo. Esta labor tiene como objetivo
controlar la cantidad, variedad, longitud, niamero de tallos, numero de ramos, tallos/ramo y
observaciones de la flor que entra a postcosecha.

Para el registro se usa el sistema Next Floral. Toda la informacion viene detallada en las
etiquetas de campo con cddigos de barra, las cuales estan adheridas en el capuchdon de uno de los
ramos de cada balde. El codigo de barras debe ser escaneado con un lector infrarrojo por el operario,
etiqueta por etiqueta, hasta completar el registro de los baldes como se observa en ilustracion 3.
Este procedimiento es ejecutado por una persona en un tiempo aproximado de 13 min por trailer,
lo que equivale a un estdndar de tiempo en la recepcion de flor de 8800 tallos/h.
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lHustracion 3 Procedimiento recepcion de flor

2.2.2 Verificacion por Monitoreo Integrado de Plagas y Enfermedades (MIPE)

Una vez la flor es registrada en el sistema Next Floral y ha superado la revision de calidad,
pasa a una verificacion fitosanitaria mientras la flor permanece en el trailer (ver llustracién 4). Este
paso es realizado por un especialista del area de MIPE, cuya labor es identificar posibles problemas
fitosanitarios, como plagas y enfermedades que puedan afectar la calidad y la salud de las flores.

En el caso de que se identifiquen problemas fitosanitarios en uno de los baldes, se toman
medidas inmediatas para garantizar su correccion, siendo remitido a la zona MIPE, donde se lleva
a cabo la debida limpieza y maquillaje. Este proceso implica la eliminacién de plagas, el
tratamiento de enfermedades y cualquier accion necesaria para mejorar tanto la apariencia como la
salud de los ramos, asegurando el cumplimiento de parametros de calidad.

Al finalizar el proceso de monitoreo, la flor se entrega al area de postcosecha, donde sera
descargada para llevar a cabo un proceso de hidratacion, y posteriormente se dispondra segun la

informacién de las etiquetas de campo, pudiendo ser bouquetera, empaque, tinturado, o guarde.
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llustracién 4 Revision MIPE

2.2.3 Descargue de la flor
Al pasar la revision de MIPE la flor debe descargarse dentro de postcosecha para ser
sometida al proceso de hidratacién, para ello se cuenta con 6 zonas destinadas al descargue de la
flor, y 2 puertas de acceso, cada una con cercania a algunas zonas de descargue como se observa
en ilustracién 5. Cada zona de descargue cuenta con una cantidad limitada de baldes plasticos de
20 L, dotados con 4 L de soluciédn hidratante comercial llamada Chrysal, dispuestos en el piso uno
junto de otro. A continuacidn, se describen cada una de las zonas de hidratacion:
e Zona 1: Pompones de 7 tallos, y cuenta con capacidad de 312 baldes. Esta zona pasa
directamente a empaque o guarde.
e ZonaZ2:Pompones de 10 tallos y cuenta con capacidad de 204 baldes. Esta zona es destinada
para la flor que ya esta vendida, y es destinada para las bouqueteras,
e Zona 3: Desbotonado y cuenta con capacidad de 208 baldes. Esta zona se usa para surtir
bouqueteras, empaque o guarde.
e Zona 4: Pompones de 10 tallos y cuenta con capacidad de 180 baldes. Esta flor se ubica
como disponible y se puede usar en diferentes procesos segun la necesidad.
MIPE: Se descarga la flor que no cumple con la revision de plagas y enfermedades
independiente del nimero de tallos/ramo, o tipo de flor. Cuenta con aproximadamente una
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capacidad de 80 baldes. Una vez cumplidos los parametros requeridos por MIPE la flor se

entrega a postcosecha siguiendo la marcacion de campo, esta flor pasa a cualquiera de las

zonas de hidratacién (zonas 1-4), de lo contrario se rechaza.

Tinturas: Se descarga todo tipo de flor, independiente del nimero de tallos/ramo. Cuenta
con aproximadamente una capacidad de 50 baldes. La flor que llega a esta zona ya esta

vendida. Esta zona se encuentra en un cubiculo separado de postcosecha, por tal motivo no

se encuentra detallado en la distribucion de sala de postcosecha.

Las etiquetas de campo describen el lugar donde deben descargarse los baldes, como se

muestra a continuacion en ilustracion 5:

llustracion 5 Diagrama de accesos y salidas a postcosecha y distribucion de sala postcosecha
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La persona encargada del descargue debe jalar el trailer desde el pasillo de postcosecha y

llevarlo a traves de la puerta que genere mayor cercania al destino de la flor como se observa en la

ilustracion 6.
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lustracion 6 Descargue de flor

Una vez dentro de sala de postcosecha debe empezar a descargarlo. Se debe tomar la flor
contenida en cada balde del tréiler, rodedndola con un brazo en forma de abrazo para subirla al
hombro, paralelamente se hace lo mismo con el otro brazo, para luego desplazarse hacia la zona de
hidratacién correspondiente, alli se descarga la flor respetando el nimero de tallos y ramos por
balde que venia desde campo, luego el operario se desplaza de nuevo hasta el trailer y repite el
procedimiento hasta descargar completamente el tréiler. Al finalizar se jala el trailer fuera de
postcosecha dejandolo disponible para los tractoristas como se observa en la ilustracion 7.

llustracién 7 Traileres disponibles
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2.2.4 Hidratacion de flor

La hidratacion de la flor es una operacion transitoria que depende directamente del
descargue y el surtido de la flor. El inicio de la hidratacion se da en el instante que el descargador
dispone la flor en las zonas de hidratacién, y termina cuando el surtidor da la indicaciéon a un
patinador de trasladar la flor hacia la siguiente operacion.

Una vez la flor se encuentra en los baldes de hidratacion como se ve en ilustracion 8,
permanece alli por un lapso estimado de 2 a 4 h. Transcurrido este tiempo la flor queda hidratada
para continuar en la linea de produccion. Paralelamente un operario puede ejecutar el
procedimiento de surtido, el cual se explicara en el siguiente apartado. Finalizando el proceso de
hidratacion, el surtidor debe organizar y distribuir la flor en funcion de la necesidad de la
programacion del dia para el cumplimiento del despacho. Se debe tener en cuenta que la flor

hidratada puede ser requerida por empaque, bouquetera o tinturado.

llustracion 8 Hidratacion y surtido de la flor

2.2.5 Surtido de flor
La labor empieza cuando el auxiliar del area de logistica entrega a cada uno de los surtidores
un conjunto de etiquetas NextFloral, que corresponden a cada zona y programacion del dia. La

etiqueta contiene informacion bésica del proceso, como variedad, niUmero de ramos, tallos/ramo,
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cliente, dia de despacho, tipo de caja, tipo de capuchon, tamafio de caja, destino de la flor y el
cddigo de caja de finca (PO), describe el contenido que debe llevar una sola caja en su interior. Los
surtidores seleccionan la flor necesaria de los baldes ubicados en las zonas de hidratacion hasta
cumplir con lo descrito en la etiqueta, la agrupan en 1 o 2 baldes vacios de la misma zona de
hidratacion segun el tamafio de la orden, posteriormente se adhiere la etiqueta NextFloral en uno
de los capuchones del conjunto de ramos.

Para toda la operacion se requiere de 4 surtidores encargados de areas especificas como:
Zonal, Zona 2, Zona 3y Zona 4. Como las otras 2 zonas corresponden a esperas para continuacion
algun proceso, solo requieren de traslados y organizacién de la flor, no requieren de un surtidor.

En ocasiones, cuando la flor disponible en la zona de hidratacién no es suficiente para
completar el surtido u orden, el area de logistica debe generar la salida de flor desde cuarto frio
hasta ajustar el pedido. Dicha flor se encuentra contenida en cajas o canastillas plasticas, los
operarios de cuarto frio las disponen en las zonas requeridas durante el transcurso del dia. Esta flor
puede llegar con o sin etiquetas NextFloral para un reproceso o simplemente para completar la flor
requerida.

Una vez culminado el surtido, el surtidor debe informar a un patinador para que este traslade
la flor hacia el proceso siguiente (en ocasiones es el mismo surtidor quien patina). El patinador
procede a revisar la etiqueta NextFloral con la finalidad de conocer el proceso siguiente de la flor
que, en este punto, puede ser bouquetera o empaque. El surtidor y el patinador siempre deben dar
prioridad a las etiquetas que su dia de despacho corresponden a la fecha actual. El patinador procede
a tomar el conjunto de ramos ya surtidos de los baldes de hidratacion, rodeandolos con un brazo
en forma de abrazo hasta subirla al hombro, paralelamente hace lo mismo con el otro brazo, para
trasladar la flor hacia el siguiente proceso. En la mayoria de los casos los patinadores se ayudan de
carros con multiples baldes (6.8 o 10) para transportar la flor y hacer mas facil la labor.

Cada lugar de destino (bouquetera o empaque) de la flor surtida cuenta con baldes para
descargar la flor. Los empacadores cuentan con 4 compartimientos y las bouqueteras con 3
compartimientos de almacenaje temporal. Al descargar la flor, el patinador debe asegurarse que el
conjunto de ramos lleve su respectiva etiqueta NextFloral, ademas, debe cerciorarse que las
bouqueteras y empacadores se encuentren en todo momento surtidos con trabajo.

Al finalizar la operacion de surtido, es decir, cuando el surtidor termina de surtir las

etiquetas NextFloral programadas para el dia o la flor disponible en la zona de hidratacion no es
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requerida para cumplir con el despacho, el surtidor debe informar a un patinador para que este
traslade la flor hacia empaque. Al no contar con etiqueta NextFloral, se entenderéa que esta flor
corresponde a guarde en cuarto frio, este procedimiento se encuentra descrito mas adelante.

Cada uno de los surtidores debe contar con un rendimiento de 4800 tallos/h con una calidad
del 100%.

2.2.6 Armado de bouquet

La bouquetera es un equipo de trabajo conformado generalmente por mujeres, encargadas
del armado de bouquets en funcion de la orden de proceso de bouquetera. Esta orden es generada
por el auxiliar de postcosecha a partir del sistema NextFloral para ser entregada al supervisor de
bouqueteras quien decidird, en funcién de prioridades, que, quien y como deben ejecutarlas. Esta
orden de proceso describe la receta que debe prepararse a partir del conjunto de flores que los
surtidores y el personal de cuarto frio entregan a las bouqueteras.

Dentro del equipo de bouquetera existe un surtidor especial de aditamentos para bouquet,
quien se encarga de alistar previamente y proveer los insumos necesarios a cada bouquetera para
la ejecucion de la labor. Estos aditamentos son: el capuchon, los cauchos y el alimento floral, los
cuales deben coincidir con la informacion de la etiqueta NextFloral y la orden de proceso de
bouquetera. Ademas, antes de iniciar la labor, la bouquetera debe asegurarse de contar con las
herramientas esenciales para el trabajo, como guantes de nitrilo, solucidn desinfectante, mesa de
trabajo, capuchén, cauchos y alimento floral.

Al comenzar la jornada o al cambiar de variedad, la bouquetera debe asegurarse de
desinfectar los guantes para evitar cualquier posibilidad de contaminacion cruzada. Este proceso
contribuye a mantener altos estandares de higiene durante la produccién.

El armado de bouguet inicia cuando los patinadores provenientes de las zonas de
hidratacion Zonas 1-4 descargan la flor en los compartimientos de cada una de las 20 mesas de
bouquetera, cada conjunto de ramos lleva su respectiva etiqueta NextFloral y puede ocupar uno o
dos compartimientos dependiendo del nimero de tallos que sefiale la etiqueta.

Inicialmente la bouquetera toma la etiqueta NextFloral e identifica la variedad, cantidad,
longitud, tallos/ramo, ramos, tallos, capuchon y receta. En caso de desconocer alguno de los objetos
0 parametro requeridos por el cliente, la bouquetera debe preguntar al supervisor, operario de

calidad o surtidores. Una vez claros los parametros a seguir, la bouquetera procede a tomar la flor

27



que se indica en la etiqueta NextFloral de los baldes y cajas para montarla en la mesa de BQT, alli
debe retirar los capuchones tomando el ramo con la mano no dominante por los tallos en la parte
mas baja, y procede a halar el capuchon sujetdndolo desde su base con la mano dominante hasta
retirarlo para disponerlo en el costal de capuchones. A continuacion, se procede a retirar el follaje
usando las manos en forma de rastrillo segln las especificaciones del cliente evitando maltrato en
los tallos durante el deshoje, posteriormente, con ayuda de un cuchillo se cortan los cauchos que
sujetan los ramos para organizar los tallos por colores, con esto finaliza la preparacion de la mesa

como se muestra en ilustracion 9.

llustracion 9 Preparacion de mesa
b

El proceso de conformacion de un bouquet empieza sosteniendo un primer tallo como
referente, a partir del cual se empiezan a acomodar los demas tallos, cada siguiente tallo debe ir al
lado opuesto del tallo previamente colocado conservando una simetria de color. Posteriormente, se
posiciona el ramo en la guillotina ajustando la longitud requerida por cliente basandose en el punto
floral mas alto, luego se corta con la guillotina de un solo tirén. Finalmente, se coloca uno o dos
cauchos para sujetar los tallos en la base del ramo manteniendo una distancia de un pufio entre ellos

y la base del ramo como se muestra en ilustracién 10.
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lustracion 10 Armado de bouquet

Al culminar con el armado de bouquets se procede a colocar el capuchon, en caso de
requerir alimento floral, la bouquetera lo incorpora al mismo lado del UPC entre la base del
capuchon vy los tallos, ajustandolo ya sea con uno de los cauchos o con cinta. EI ramo armado se
dispone en el respectivo balde de mesa BQT para ser recogido por los surtidores de empaque como

se ve en ilustracion 11, quienes se encargan de dejar la orden completa y lista para ser empacada.

llustracién 11 Bouquet terminado

2.2.7 Empacado de flor

Antes de iniciar esta labor, el operario debe asegurarse de tener disponibles las herramientas
de trabajo, como encintadora manual, cinta, cuchillo, etiquetas de empacador, cintas de carton,
zuncho plastico, grapas para zuncho, y los equipos de proteccion personal (EPP), en este caso,
guantes powerflex. Una vez el patinador descarga la flor en la mesa del empacador en sus 4 baldes,
el empacador inicia con la revision de la etiqueta Next Floral verificando que la variedad surtida

coincida con la descrita en la etiqueta, como debe empacar y cual es el empaque solicitado. Al
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finalizar la revision de la informacion, el empacador debe dirigirse a la cartonera y traer el carton
necesario para ejecutar el empaque correspondiente a los 4 baldes dispuestos en la mesa. Entre las
opciones de empaque se encuentran: Full (FB), tabaco (HB), cuarto (QB), tercio (TB) u octavo
(EB) como se muestra en ilustracion 12, adicional a esto, existen clientes que exigen sus propios
disefios de cajas. Las cajas se componen de una base y una tapa geométricamente iguales, siendo
la tapa un poco mas grande, de tal manera que al sobreponerlas se completa el empaque.

lustracion 12 Tipos de cajas de empaque

El empacador inicia el proceso de empaque disponiendo la base de la caja sobre la mesa de
empaque, donde procedera a insertar cada uno de los ramos, cuidando la integridad de estos.
Existen maltiples formas de empacar, las cuales estan ligadas al nUmero de ramos, el tipo de caja
y requerimientos del cliente. Generalmente el proceso implica que el primer tendido de ramos vaya
hacia el centro, mientras que el segundo se coloca pateado (las bases de los ramos tocan los laterales
de la caja) poner fotos los extremos de la caja, e intercalandolos hasta completar los tendidos como
se muestra en ilustracion 13. Es crucial evitar lastimar los ramos o rasgar los capuchones durante

este proceso.
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llustracion 13 Empaque de flor

A continuacién, se procede a ejecutar un zunchado interno del empaque que sujeta los
ramos por el medio. Este proceso es esencial para evitar movimientos y maltratos de la flor durante
la manipulacion de las cajas. EI empacador debe cruzar el zuncho plastico por el medio y debajo
del empaque, ingresandolo por unas aberturas que se encuentran en la caja. Posteriormente, se pone
la grapa en el suncho y se hala, y antes de asegurar el producto se coloca una cinta de carton entre
el zuncho plastico y los ramos para prevenir el roce con la parte interna de la base de la caja como

se ve en ilustracion 14.

llustracion 14 Zunchado interno de caja

Al cerrar la caja, el empacador se cerciora de que los ramos no sobresalgan de las
dimensiones de la base de la caja, evitando asi el maltrato de la flor al momento de poner la tapa.

En caso de exceder las dimensiones, se toman los ramos con las palmas de las manos y se
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introducen suavemente las partes sobresalientes. Finalmente, se coloca la etiqueta de empaque en
el lateral frontal, en la parte inferior derecha. Adicionalmente, se coloca la etiqueta de inspeccion

ICA, arriba de la etiqueta de empaque, como se muestra en ilustracion 15.

llustracién 15 Pegado de etiqueta ICA y Punto Verde

Finalmente, se monta la caja en la banda transportadora hacia el proceso de zunchado que

se encuentra a un costado del ingreso a cuarto frio, véase en ilustracion 16.

llustracién 16 Banda transportadora

Adicionalmente existe un empaque especial efectuado para el procedimiento de guarde en
cuarto frio, el cual se detallara méas adelante. Tal forma de empaque implica usar canastillas
plasticas en lugar de cajas de cartdn, se sigue el procedimiento de empaque hasta ingresar los

ramos, la canastilla no se tapa, no se zuncha. Simplemente una vez terminado el empaque se
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diligencia la etiqueta de empaque, se adhiere a la canastilla y finalmente se arruma al frente de las
mesas de cuarto frio.

2.2.8 Zunchado de cajas

Normalmente los pedidos de los clientes corresponden a un nimero elevado de cajas por lo
que es fundamental armar lios (Conjunto de cajas zunchadas entre si) que agrupen cajas que
compartan similitud en cliente, dia de despacho, destino, tipo de caja y variedad, esto con el fin de
facilitar su manejo. El armado de los lios debe buscar que la suma de las cajas agrupadas
corresponda a 1 FB (Full Box), como se muestra en la ilustracion 17. Las cajas TBE son la
excepcion, se sunchan por pares y la suma de su contenido es igual a 2/3 FB.

llustracion 17 Tamafios de cajas y lugar de zunchado
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Una vez las cajas llegan a la zunchadora a través de la banda transportadora, el operario
debe halarlas una a una con su brazo dominante, simultaneamente debe visualizar la etiqueta
NextFloral en blsqueda de la siguiente informacion: dia de despacho, tipo de caja, cliente, destino
y variedad; hasta posicionarlas sobre la zunchadora. Cada caja, sin importar su tipo, debe ser
asegurada con un primer zuncho en el medio; posteriormente, si el tipo de caja corresponde a FB
con la informacion de la etiqueta se debe pasar a estibado junto al grupo que comparta similitud en

dia de despacho, cliente, destino y variedad. En caso tal que los tipos de cajas correspondan a HB,
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TB, QB 0 EB, se busca en los estantes de almacenamiento temporal si existe su debido par, cuarteto
u octeto para el zunchado del lio. El zunchado del conjunto de cajas debe hacerse con dos zunchos,
uno a cada lado del lio, alejandose 10 cm de las esquinas de las cajas como se observa en ilustracion
15 (Segundo zunchado). En caso de no encontrar cajas que permitan la agrupacion correspondiente
para zunchado del lio, se almacenan temporalmente en la estanteria de zunchado a la espera de su
agrupacion correspondiente.

Al finalizar el zunchado de los lios, estos son agrupados Yy estibados a un costado de la
entrada del cuarto frio por el zunchador, respetandose: cliente, dia de despacho, destino y tipo de
caja como se ve en ilustracion 18, donde posteriormente sera recogido e ingresado a cuarto frio

por el personal de cuarto frio.

lustracion 18 Estibado de cajas de despacho

2.2.9 Cuarto Frio

Cuarto frio es un mundo complejo en si mismo, y es denominado la columna vertebral del
proceso interno de postcosecha. En su interior ocurren simultdneamente multiples operaciones que
garantizan la conservacion, disposicion, almacenamiento y despacho de la flor que entré a
postcosecha en algiin momento. A continuacion, se describen los 5 procesos que se ejecutan al

interior de cuarto frio.
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2.2.9.1 Lectura e ingreso de cajas de despacho

Una vez el operario de la zunchadora finaliza el estibado de las cajas a un costado de la
entrada de cuarto frio, estas son recogidas por un operario de cuarto frio con ayuda de un
montacargas, este procede a realizar la lectura de las cajas con un escaner laser leyendo las etiquetas
NextFloral actualizando el inventario en el sistema. Este paso asegura un seguimiento preciso y
organizado de los productos, facilitando la visualizacién en tiempo real del progreso de la
programacion de produccion del dia. Posteriormente, el operario debe llevar la estiba hacia el
proceso de prefrio (proceso que se describe en el siguiente numeral).

A cada una de las cajas previo al despacho se le debe adherir una etiqueta adicional
denominada guia de despacho, justo al lado o en ocasiones sobre la etiqueta NextFloral como se
muestra en ilustracion 19. Estas etiquetas comparten informacion con la etiqueta NextFloral como,
cliente, destino, variedad y tipo de caja, puede pegarse desde este procedimiento en adelante
garantizando una identificacion clara y precisa de cada caja para su despacho.

llustracion 19 Pegado de guia de despacho
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Las guias de despacho dependen directamente del area comercial y estaran disponibles
siempre y cuando la flor se encuentre facturada, situacion que en ocasiones no se logra hasta el
final del dia. Tales etiquetas son suministradas por el auxiliar de logistica a los operarios de cuarto

frio.

2.2.9.2 Prefrio
Al finalizar la lectura de las cajas de despacho, las cajas son transportadas con ayuda de un

montacargas por el operario al interior de cuarto frio, una vez dentro, se realiza la apertura de las
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ventilaciones de las cajas (ubicadas en los laterales frontales), posteriormente se procede a acercar
las estibas al sistema de prefrio. El sistema de prefrio debe prepararse asegurando que el entorno
se encuentre limpio y el equipo se encuentre en dptimas condiciones, esto con el fin de garantizar
la eficacia del prefrio durante el proceso.

El proceso de prefrio consiste en generar una climatizacion durante 40 min a las cajas previo
al despacho. Este procedimiento tiene como objetivo ajustar la temperatura de la flor en un rango
de 3-4 °C, contribuyendo a preservar la calidad de los productos y el cumplimiento de la
temperatura de despacho de la carga. Tal proceso se ejecuta generalmente para cajas de despacho
que salen el mismo dia que fueron procesadas.

El operario, previo al prefrio, realiza una verificacion de la temperatura de una caja
representativa de cada cliente, y registra la hora, la temperatura de la caja, el nombre del cliente y
las cantidades, en el "Formato control de prefrio”. Estos datos son esenciales para monitorear el
proceso y asegurar el cumplimiento del preenfriamiento.

Una vez realizado el registro, el operario posiciona 2 estibas a los costados del sistema de
preenfriamiento, cada una con un promedio de 4800 tallos en su interior. Se debe dejar la compuerta
libre como se ve en ilustracion 20. Es esencial colocar las cajas de manera precisa para evitar
espacios o desniveles entre ellas, lo que podria afectar la corriente de aire del prefrio y comprometer
la eficiencia del proceso como se ve en ilustracion 20. Finalmente, se procede a cubrir el espacio
de la compuerta y las estibas con la cortina del sistema del prefrio para proceder a encender el

equipo, las cajas estibadas deben permanecer en el prefrio durante 40 min.

llustracion 20 Posicionamiento de estibas y puesta en marcha del prefrio
“w ‘ :
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Después de completar los 40 min de exposicion al prefrio, el operario toma la temperatura
a tres cajas por estiba y registra la informacion en el "Formato control de prefrio”. Aqui, se verifica
si se ha cumplido el rango de temperatura requerido para el despacho. En caso de no cumplir, es
necesario dejar las cajas en el prefrio hasta alcanzar el rango te temperatura adecuado (3—4 °C).
Una vez cumplido el rango de temperatura, el operario de cuarto frio debe trasladar las cajas hasta
el muelle de despacho.

2.2.9.3 Tracking

Inicialmente el auxiliar de Comercial entrega la hoja de despacho al operario de cuarto frio,
es una lista describe el orden de carga de los vehiculos, como cargarlos, contenido discriminado
por cliente, nimero de piezas, fulles, tipo de cajas y agencia de vuelo.

Cuando se completa el proceso de preenfriamiento, un operario de cuarto frio traslada la
estiba desde el sistema de prefrio hacia el muelle de carga, en este punto, es importante permitir
que el operario de calidad realice una revision de la carga, esto con el fin de verificar que las
etiquetas (guia de despacho, etiqueta NextFloral, etiqueta ICA) estén correctamente dispuestas y
coincidan en su totalidad con las caracteristicas de la caja. Posteriormente el operario de cuarto frio
clasifica las cajas segun: cliente, dia del despacho, destino, tipo de caja, variedad y nimero de
orden de compra (PO) en el muelle de carga véase en ilustracion 21. Como anteriormente se
menciona tal informacidn se encuentra detallada en la etiqueta de la NextFloral que acompafia cada

caja.

llustracion 21 Separacion de cajas por cliente
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Una vez posicionado el vehiculo de transporte se procede a cargarlo siguiendo el criterio
especifico de la hoja de despacho, considerando la ubicacién y las necesidades de descarga. Las
cajas se organizan de manera que las que se descargan en el ultimo lugar en la agencia son las
primeras en cargar en el muelle de cuarto frio, y viceversa. Esto asegura una distribucion eficiente
y facilita el proceso de descarga. Para el monitoreo continuo de la temperatura durante el trasporte
se instala un datalogger en la parte trasera del vehiculo, justo encima de las cajas. Este dispositivo
registra constantemente la temperatura del camidén, que esencial para verificar las condiciones
Optimas de preservacion del producto. Al dia siguiente, el datalogger se retira y se verifica la
informacion registrada.

Seguidamente el operario completa la informacion adicional en la hoja de despacho,
incluyendo la placa del vehiculo que transportarad las cajas, el tipo de vehiculo utilizado y la
temperatura de las cajas al cargarlas en el vehiculo. Esta informacion es esencial para garantizar la
integridad de la carga durante el transporte. Finalmente, el conductor verificar la carga en funcion
de la hoja de despacho, si cumple procede a cerrar el camion, firmar la hoja de despacho y poner

el precinto de carga para dar por terminado el tracking como se ve en ilustracion 22.

llustracién 22 Revision de carga y montado de precinto
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2.2.9.4 Guarde

Como anteriormente se menciono0 en la operacion de surtido de flor, la flor sobrante de las
diferentes zonas de hidratacion debe guardarse en cuarto frio, para ello debe ser llevada a el area
de empaque para que esta sea empacada y dispuesta como flor disponible en inventario para la

venta, en este punto se le generara una etiqueta de guarde.
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La flor es transportada por un patinador apoyado de un carro que puede contener 6.8 0 10
baldes proveniente de: Zona 1, Zona 2, Zona 3 0 Zona 4 hasta zona de empaque, alli se descarga
la flor en los baldes de las mesas de empaque.

El empacador procede a empacar la flor en canastillas plasticas de la misma forma que se
describe en el procedimiento de empaque, en caso no existir disponibilidad de canastillas, el
empaque se debe hacer en cajas de carton. Al finalizar el empaque, el empacador debe tomar una
etiqueta de guarde de empacador, diligenciarla a mano con la informacion de: variedad, longitud,
tallos por ramos, fecha y observaciones. Posteriormente, esta etiqueta se pega en el lateral frontal
de la caja 0 canasta y se arruma al frente de la mesa de empaque, procurando no sobrepasar los 8
niveles (cajas) de altura. La etiqueta de empacador ademas de brindar informacion del contenido
de la caja dice quien la empacd, con el fin de dar trazabilidad a los procesos de postcosecha.

Al completar el arrume de cajas o canastillas, un operario de cuarto frio procede a digitalizar la
informacion presente en las etiquetas de empacador en el sistema de NextFloral, esto se hace con
ayuda de un dispositivo movil en la interfaz de NextFloral, y cada etiqueta describe el contenido
de cada una de las canastas o cajas véase en ilustracion 23. Una vez generadas las etiquetas de
guarde, el sistema crea un formato PDF por etiqueta, las cuales se imprimen de forma individual.
Para facilitar la organizacion y asegurar un manejo eficiente, las etiquetas se clasifican por colores
y con consecutivo Unico indicando el dia de la semana en que la flor ingresé al cuarto frio véase en

ilustracion 24.

lustracion 23 Etiqueta de guarde de empacador y etiqueta de guarde
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lustracion 24 Color de etiquetas de guarde por dia de la semana
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Culminando la impresion, el operario de cuarto frio procede a pegar las etiquetas una a una
hasta completar el pegado, para luego transportar las canastillas hacia el interior de cuarto frio. Esta
operacion se debe hacer con ayuda de un montacargas (Zorra) trasladando de a dos arrumes de

canastillas a la vez como se ve en ilustracion 25.

lustracion 25 Operacion de guarde en cuarto frio

En la puerta de cuarto frio se debe hacer lectura laser de todas las canastas o cajas con el
fin de validar el ingreso fisico a cuarto frio, donde luego serdn acomodadas en estibas y estanterias

en funcion del dia de ingreso, es decir, de acuerdo con el color de las etiquetas.

40



Al validar la informacién del ingreso a cuarto frio el contenido de las canastas y cajas se
refleja inmediatamente en el inventario de cuarto frio en el sistema NextFloral, posteriormente seré
usado por logistica interna para el procedimiento de reproceso de cuarto frio descrito a

continuacion.

2.2.9.5 Operacion de reproceso

A partir de la informacion de inventario de cuarto frio y de la necesidad de flor del dia, el
jefe de logistica interna genera una orden de salida de cuarto frio. Esta orden describe la lista de
flor que debe salir de cuarto frio para las operaciones de bouquetera, empaque y surtido, requerida
para la programacion de produccion de ese dia. Detalles como el consecutivo de la caja, variedad,
fecha, nimero de tallos necesarios y longitud son contenidos en dicha orden de salida.

Al recibir la orden de salida el operario de cuarto frio se encarga de buscar, cargar, separar
y estibar la flor especificada como se observa en ilustracion 26. Una vez completada esta tarea, el
operario de cuarto frio procede a cargar las estibas, cajas o canastillas en el montacargas para
empezar el desplazamiento hacia la zona de la operacion que la requiere. En la puerta de cuarto

frio se debe generar la respectiva salida del sistema NextFloral con lectura laser.

llustracién 26 Operacion reproceso cuarto frio
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2.2.10 Tinturado

Para el tinturado de flor existen tres metodologias: inmersion, aspersion y absorcion. En
Flores el Carmel se desarrollan las metodologias de aspersion y absorcidn, para ello se cuenta con
instalaciones y equipos disefiados para desempefiar correctamente la labor.

Para iniciar la labor se debe contar con la orden de proceso de tinturas, generalmente es
proporcionada por el auxiliar de postcosecha al supervisor encargado del proceso de tinturado. La
orden de proceso detalla los requerimientos de variedad, color, cantidad y técnica de pintado. Tras
recibir y analizar la orden, el supervisor valida con los pintores los insumos necesarios, como
pinturas, thinner, estopa, trajes antifluido, glitter, entre otros. En caso de faltar algin elemento, se
realiza la solicitud correspondiente al almacén. En situaciones en las que el supervisor no esté
disponible, la responsabilidad recae sobre el pintor de mayor experiencia.

Luego de asegurar los insumos necesarios el supervisor de tinturas debe solicitar al jefe de
logistica la flor para el tinturado que puede provenir desde campo, cuarto frio o adquirida de
terceros. Cabe resaltar que toda la flor que llega a tinturas ya ha pasado por una revision de calidad
y MIPE. Los pintores llevan a cabo el alistamiento de la flor, los equipos e insumos, siguiendo las
recomendaciones de la orden de proceso. Posteriormente, se procede a realizar el tinturado de la
flor conforme a las especificaciones.

Una vez completado el tinturado, la flor debe ser entregada a armado de bouquet para seguir
con el proceso. Al finalizar cada jornada, los pintores deben realizar la limpieza de los aerdgrafos
con thinner y estopa, asegurando la eliminacién de todos los residuos de pintura. Adicionalmente,
se purgan los compresores y el sistema de mangueras diariamente para prevenir el deterioro de los
equipos. Este proceso garantiza la calidad del trabajo y la durabilidad de los instrumentos utilizados

en el proceso de tinturado.

2.2.10.1 Tinturado por aspersion

La coloracion de flores por aspersion es un proceso de aplicacion superficial, es decir, sobre
la flor o follaje, y su secado rapido permite tener resultados casi inmediatos véase en ilustracion
27. Este tipo de tincidn tiene una gama amplia de acabados que van desde colores basicos, pasteles,
fluorescentes, fosforescentes hasta metalizados (ColorQuimica, 2023).

Es una técnica de aplicacién por sistema spray, que utiliza pistolas de pintado y equipos de

generacion de aire. Ademas, el producto puede usarse para pintar flores en volumen, teniendo la
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versatilidad para aplicarse en disefios florales. Su composicion quimica es especial para flores, por

lo que no existe el riesgo de quemarlas en una aplicacion convencional (ColorQuimica, 2023).

lHustracion 27 Flor tinturada por metodologia de aspersion

2.2.10.2 Tinturado por absorcion

Esta es la técnica més tradicional de coloracion, se utilizan colorantes solubilizados en agua
que, al entrar en contacto con la flor deshidratada, tienen la afinidad y capacidad de ascender por
el tallo hasta llegar a los pétalos, para asi darles color véase en ilustracion 28.

La técnica de absorcion usa como medio para llegar a los pétalos el proceso natural de las
plantas para hidratarse; por lo que, para un resultado Optimo, es necesario aplicar a flores con

presencia de un grado de deshidratacion desde el cultivo (ColorQuimica, 2023).

llustracién 28 Flor tinturada por metodologia de absorcion
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2.2.10.3 Tinturado por inmersién

Como su nombre lo indica, la coloracion de flores por inmersion consiste en sumergir la
flor en la solucién de color, luego retirar y dejar secar, hasta que haya un manchado sobre las
superficies.

La tintura para este caso llega preparada para la aplicacion y no requiere de diluciones
previas para su uso. El procedimiento de tintura se debe ejecutar de la siguiente manera:
Inicialmente se debe verter la tintura en un recipiente limpio lo suficientemente grande como para
abarcar el diametro mayor de los ramos o tallos de flores a tinturar, hasta garantizar que al sumergir
la flor en el tinte este cubra completamente la inflorescencia. Igualmente se debe tener otro
recipiente con las mismas caracteristicas, pero con agua en su interior. Posteriormente se debe
tomar la flor por el tallo para hacer una inmersién en la tintura hasta donde finalice la inflorescencia
(incluir todos los laterales), se debe sacudir levemente el exceso para posteriormente sumergir de
la misma forma en el recipiente que contiene agua, esto provoca la coagulacién del tinte en la
superficie de la flor. A continuacién, se retira el exceso de agua tomando la flor del tallo y
agitandola (2 o 3 veces) hacia abajo hasta retirar parte del exceso de agua de la superficie de la
inflorescencia, posteriormente se coloca la flor en secado por unos 40 min, de ser posible se debe
utilizar un ventilador para generar un ambiente seco y disminuir el tiempo de secado (Cordoba,

2017), el producto obtenido se observa en ilustracion 29.

lustracion 29 Flor tinturada por metodologia de inmersion

Para esta técnica de coloracion de flores los colorantes son especificos, disueltos en
alcohol y de alta concentracion que, unidos a una serie de fijadores solubles, se adhieren a las

flores. Por lo tanto, la flor debe tener cierta resistencia a la exposicién del alcohol y debe ser de
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formacion simple, para facilitar la eliminacion de los excesos de tinte en el secado. En el anexo 33
se profundiza informacion de esta técnica de tinturado con un estudio financiero.
En los anexos del 1lal 32 se ejecuta un registro fotografico e inventario fisico de cada uno de los

espacios y operaciones dentro de la postcosecha de Flores EI Carmel CI.

2.3 Estudio del trabajo

Las empresas buscan constantemente aumentar su productividad para mantenerse
competitivas en un mercado en constante cambio. El estudio del trabajo es una herramienta Gtil que
evalUa como se realiza actualmente un trabajo y lo compara con su rendimiento maximo potencial
mediante mejores métodos (Chavarro, 2019).

El estudio del trabajo se divide en tres componentes: estudio de métodos, estudio de tiempos
y estudio de movimientos, siendo los dos primeros los mas relevantes. Este proceso se apoya en
aspectos clave como la distribucién del puesto de trabajo, los movimientos realizados por el
operario y los tiempos necesarios para completar la tarea de manera eficiente. A lo largo de los
afios, se ha demostrado que los movimientos y métodos ineficientes en el trabajo pueden impactar
negativamente en la productividad, generando retrasos, accidentes laborales, aumento de costos,
fatiga del operario 0 maquina, desperdicios y disminucion de la produccion (Chavarro, 2019).

Frederick W. Taylor, conocido como el padre de la administracion cientifica e ingenieria
industrial, destacé la importancia de estandarizar el trabajo. Antes de su enfoque, los operarios
realizaban las tareas de manera variada, lo que resultaba en tiempos de produccion altamente
variables. Taylor propuso soluciones como especificar el método de trabajo, capacitar a los
operadores en ese método, mantener condiciones estandares, establecer metas de tiempo y
proporcionar bonificaciones por el cumplimiento de estandares. Este enfoque fue crucial para
reducir la variabilidad en los tiempos de produccion y aumentar la eficiencia en las operaciones
(Chavarro, 2019).

2.3.1 Estudio de métodos

El estudio de métodos es el registro sisteméatico y el examen critico de los factores y
recursos implicados en los sistemas existentes y proyectos de ejecucion, como medio de desarrollar
y aplicar métodos maés efectivos y reducir costes. Las etapas del proceso de anélisis de métodos
son las siguientes (MORO, 2011):
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1. Escoger el trabajo a estudiar. Para poder desarrollar el trabajo de forma estructurada y sin
sobrepasar un volumen de trabajo que no se pueda abordar, se deben establecer cuéles son
las actividades que se van a estudiar. No es posible analizar todas las fases que componen
el proceso edificatorio, por lo que hay que centrarse en determinados trabajos.

2. Analizar el trabajo con todos sus detalles. En esta etapa se observan distintos aspectos de
la actividad que se va a estudiar. Hay muchos aspectos que influyen directamente en el
tiempo que posteriormente deberan ser medidos. Algunos de ellos son, por ejemplo, las
técnicas empleadas para desarrollar el trabajo, herramientas, movimientos humanos (con
gran esfuerzo fisico, malas posturas, mal manejo de maquinaria), que varian segun la
actividad que se estudie, y también en funcion de la empresa que desarrolle el trabajo.

3. Diagrama del flujo del proceso. Para obtener un estudio profundo, hay que descomponer el
proceso complejo en elementos simples. Hay que determinar, por tanto, cuales van a ser

estos elementos, que posteriormente seran sometidos a la medicion del tiempo.

Una vez completadas estas tres etapas, se puede proceder a tomar tiempos de cada uno de

los elementos simples en los cuales se ha descompuesto la actividad (MORO, 2011).

2.3.2 Estudio de tiempos

El estudio de tiempos busca establecer un estandar de tiempo permisible para realizar una
tarea determinada, con base a la medicidn del contenido de trabajo del método prescrito, con la
debida consideracién de la fatiga y las demoras personales y los retrasos inevitables. El analista de
tiempos cuenta con varias técnicas Utiles para establecer un estdndar como, por ejemplo, el estudio
cronométrico de tiempos, datos estandares, datos de los movimientos fundamentales, muestreo del
trabajo y estimaciones basadas en datos historicos (Chavarro, 2019).

El estudio de tiempos se enfoca en analizar y medir los tiempos involucrados en una tarea,
y se basa en varios tipos de tiempos interrelacionados. En primer lugar, se encuentra el tiempo
acumulado (TA), que es el tiempo que se mide directamente mediante observacion y cronometraje.
Luego, se encuentra el tiempo normal (TN), que es el mismo tiempo observado pero ajustado segun
las condiciones externas que puedan haber afectado al tiempo observado. Finalmente, esta el
tiempo estandar (TS), que es el tiempo principal analizado en el estudio de tiempos, ya que

representa el tiempo real utilizado para llevar a cabo la tarea. EI tiempo estandar se compone del
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tiempo bésico al que se le aplican una serie de suplementos, que son factores externos adicionales

que se suman al tiempo bésico (Chavarro, 2019). Los suplementos se dividen en tres categorias:

a. Suplementos por descanso: Son fundamentales y se basan en la anatomia humana, lo
que permite estandarizarlos, ya que todos respondemos de manera similar a la fatiga. Se
dividen en suplementos constantes y suplementos variables, como se observa en tabla 1.

b. Suplementos por contingencia: Se agregan como un margen para considerar trabajos o
retrasos que no se pueden medir con precision debido a su aparicion irregular. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) recomienda que estos suplementos se

expresen como un porcentaje del tiempo bésico y que no excedan el 5%.

c. Suplementos especiales: Se aplican a eventos que normalmente no forman parte del ciclo

de trabajo y pueden ser otorgados a discrecion del especialista en el estudio de tiempos.

Pueden ser permanentes o temporales y suelen estar relacionados con circunstancias

particulares del proceso (Chavarro, 2019).

Tabla 1 Tabla de suplementos variables y constantes

Suplementos

Uso de la fuerza o energia muscular (levantar,
tirar o0 empujar)

Peso levantado por kilogramo

2,5 0 1
5 1 2

7,5 2 3
10 3 4

12,5 4 6
15 5 8

17,5 7 10
20 9 13

22,5 11 16
25 13 20 (Max)
30 17

33,5 22

Suplementos Variables H M Constantes
Trabajo de pie Necesidades
personales
Trabajo sentado(a) 0 0 Basico por fatiga
Trabajo de pie 2 4
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2.3.3 Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra se puede calcular de muchas formas, pero siempre es necesario
partir por una muestra preliminar que da una aproximacion de lo que se busca realmente. EIl tamafio
de la muestra tiene diferentes formas de ser calculado y depende de si la poblacion a la cual
pertenece es finita o infinita. Cuando el tamafio de la poblacion es infinito se asumen parametros
normales para calcular el tamafio de la muestra (Chavarro, 2019). La ecuacion 1 describe la

cantidad de veces que debe ser ejecutada la medicidn de tiempos en un procedimiento especifico:

2
Fy 22 2 »
n = G0 szx 2097 Ecuacién 1

n = Tamafio de la muestra que deseamos calcular (nimero de observaciones)
n' = Numero de observaciones del estudio preliminar

x = Valor de las observaciones

2.3.4 Tiempo estandar o tiempo tipo

Se encuentra mediante la suma del tiempo normal mas los suplementos que el operador
requiere como necesidades personales (descansos para ir al bafio o tomar café), demoras inevitables
(descomposturas del equipo o falta de materiales) y fatiga del trabajador (fisica 0 mental). En la

ecuacion 2 se muestra la formula para calcular el tiempo estandar mas los suplementos.

Suplementos .,
Ts =Tnx* (1 +M Ecuacion 1
100
Ts = Tiempo estandar
Tn = Tiempo normal

Suplementos = Valor de los suplementos requeridos por los colaboradores

2.3.5 Therbligs y principios de la economia de movimientos
Los esposos Gilbreth Frank y Lillian realizaron una importante contribucion al estudio de
movimientos al introducir los "Therbligs". Consiste de 17 movimientos basicos para realizar una

tarea de manera mas eficiente. Frank, después de su experiencia en la Primera Guerra Mundial,
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busco simplificar el proceso de trabajo, reemplazando un método anteriormente empirico. Los
Therbligs se dividen en 8 movimientos efectivos que ahorran tiempo y 9 inefectivos que deben
reducirse o eliminarse para mejorar la productividad en el trabajo los cuales se muestran en tabla
2 Esta contribucion estandarizd y simplific la economia de movimientos en las empresas,

permitiendo una aplicacion més fécil y eficiente en cualquier entorno laboral (Chavarro, 2019).

Tabla 2 Movimientos basicos Therbligs (Chavarro, 2019)

Therblings eficientes Therblings ineficientes
Alcanzar AL Buscar B
Tomar TO Seleccionar SE
Mover M Inspeccionar |
Soltar S.L Demora evitable |D.E.T
Ensamblar E Demora inevitable D.I
Desmontar D.E| Colocar en posicion P
Usar U Descansar D.E.S
Precolocar posicion | P.P Sostener S.0
Planear P.L
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3 Metodologia

La metodologia para el estudio de métodos y tiempos en Flores El Carmel sigue un proceso
secuencial interconectado que se describira paso a paso a continuacion: En primer lugar, se
realizara la recopilacion de datos a través de observaciones directas y entrevistas con los operarios
que realizan las diferentes labores a analizar (véase en tabla 3), esto con el fin de comprender en
profundidad como se lleva a cabo cada proceso, identificando movimientos, secuencias y
condiciones de trabajo. Con la informacidn recolectada se procedera a la documentacion de los
procedimientos iniciando con el desglose de cada labor en elementos bésicos, asegurando que cada
uno corresponda a una accion discreta y cuantificable, lo que facilitara el posterior estudio de
tiempos. Se analizara cada elemento basico identificando movimientos innecesarios e ineficientes
en busqueda de oportunidades para simplificar, reducir la fatiga y mejorar la ergonomia.
Simultaneamente se realizara el estudio de meétodos, evaluando la secuencia de los elementos
basicos y el proceso general, identificando posibles mejoras en la secuencia y en la disposicion de
herramientas y materiales.

El siguiente paso corresponde al estudio de tiempos, cronometrando los tiempos necesarios
para ejecutar cada elemento bésico identificado. Es necesario que el tamafio de la muestra sea
suficiente, tal que los resultados obtenidos a partir de estos datos sean estadisticamente aceptables.
Los resultados corresponden a los tiempos normales, que no son mas que el promedio de los datos
de la muestra; para luego agruparlos y sumarlos en funcién de la labor hasta obtener un tiempo
acumulado de la misma. Siguiendo, la teoria de suplementos recomendada por la OIT, asocia un
adicional de tiempo suplementario para cada tiempo acumulado hallado por procedimiento en
funcidn del desgaste fisico y mental que este implique, su resultado corresponde al tiempo estandar
necesario para culminar una tarea o proceso.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio de métodos y tiempos se realizara un
analisis que permita elaborar recomendaciones de mejora, incluyendo cambios en los métodos,
movimientos o el redisefio del lugar de trabajo. Finalmente, se procedera a la documentacion y
comunicacion de los resultados, plasmando todos los datos recopilados, los tiempos estandar
calculados y las recomendaciones en un informe, el cual se compartira con los colaboradores y

directivos de la empresa.
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Tabla 3 Lista de operaciones dentro de postcosecha

Lista De Operaciones

e Recepcion de flor

e  Verificacion por MIPE

e  Procedimiento de maquillado
e Descargue de flor

e Hidratacidn de flor

e Surtido de flor

e Armado de bouquet

e Empacado de flor

Zunchado de cajas
Ingreso a cuarto frio
Operacién de guarde
Operacion reproceso
Prefrio

Tracking

Tinturado
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4 Resultados

A continuacion, se describen los resultados del estudio de métodos y tiempos ejecutado en
el area de postcosecha de la empresa C.1 Flores EI Carmel S.A.S, cada uno de ellos yace del analisis,
observacion directa y cronometraje de tiempos requeridos por los operarios para la ejecucion de
los elementos bésicos que componen cada uno de los procesos dentro de postcosecha. Inicialmente
se realizo un andlisis de cada uno de los procesos, construyendo y ordenando sus metodologias
para obtener procedimientos desglosados en elementos basicos discretos y cuantificables. Tales
metodologias se describen en cada una de las cartas de proceso que se veran mas adelante en los
resultados.

Una vez definidas la metodologia de los procedimientos, se ejecutd un anélisis preliminar
para determinar el tamafio de la muestra minimo necesario tal que los datos hallados fuesen
estadisticamente aceptables para el calculo de los estandares de operacion. Tal anlisis consistio en
cronometrar los tiempos de ejecucion de cada elemento basico, tomando aproximadamente de 5 a
10 observaciones en un escenario que contempld observar 2 operarios con un rendimiento de
trabajo igual al promedio grupal, en un horario laboral de 9:00 a 11:00 AM, donde el flujo de
operacion fuese continuo. Tras obtener este conjunto de datos se aplic la ecuacion 1y se obtuvo
el tamafio minimo requerido de la muestra en funcion de la variabilidad de los tiempos
cronometrados. La ecuacion 1 indic6 tamafios de muestra necesarios para el estudio de tiempos,
que se encontraron por el orden de 5-80 datos por elemento basico, demostrando que cuanto mayor
variabilidad compartian los datos, mayor fue el tamafio de la muestra.

Una vez conocido el tamafio de la muestra se procedié a cronometrarlo uno a uno hasta
completarlo. Cabe anotar que esto se hizo respetando el escenario anteriormente mencionado, con
variacion en las operaciones de armado de bouquets, empaque y tinturas, donde el estudio se
ejecutd con 3 operarios. Finalizada la recoleccion de datos se calculd el tiempo normal requerido
por cada elemento basico que corresponde al promedio de los datos de la muestra y hace referencia
al tiempo normal requerido por un operario para ejecutarlo.

Como aclaracion, cada procedimiento estd compuesto por un conjunto de elementos basicos
Yy sus respectivas repeticiones, la suma de estos corresponde al tiempo normal acumulado necesario
para ejecutar tal procedimiento. Ocasionalmente, cada procedimiento contiene diferentes lineas de

produccién que no son mas que una variacion del procedimiento para obtener un producto
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diferente, dichas lineas se componen por los mismos elementos bésicos variando el nimero de
repeticiones. Por ejemplo, el tiempo que requiere un empacador en insertar un ramo a una caja es
igual sin importar el namero de tallos que lleve el ramo o el nimero de ramos que lleve la caja,
simplemente se tiene en cuenta cuantas veces se ejecuta el movimiento. Por ello para cada linea se
especifica un estdndar de produccion. A modo ilustrativo, en la operacion de empaque existen
lineas de produccion correspondientes a cada tamafio del empaque (FB, HB, QB, EB, entre otros),
y cada tipo de empaque requiere de un tiempo especifico para ejecutarse, y por ende un estandar
individual por tipo de empaque.

A continuacion, se debe tener en cuenta que las labores son desempefiadas por personas
que requieren espacios de tiempo para cubrir las necesidades fisiologicas y desgaste fisico, por tal
motivo se debe agregar un tiempo suplementario que lo contemple. El contenido de los tiempos
suplementarios recomendado por la OIT (véase en tabla 1) es adicionado al tiempo normal a partir
de la ecuacion 2. El resultado obtenido indica el tiempo estandar, es decir, el rendimiento real que
se debe esperar por cada operario en la labor estudiada. El estandar operativo del procedimiento
deberd ser expresado en la unidad minima de produccién, la cual corresponde a tallos/h, tal
operacion debe ejecutarse teniendo en cuenta la cantidad de tallos procesados en cada operacion.

Finalmente, se debe definir un estandar general para aquellos procedimientos que contienen
maultiples lineas de produccidén, donde se unifiquen los estandares de las lineas en un solo estandar.
Por ejemplo, en descargue de flor existen 2 lineas de produccién, descargue disbud y descargue
pompon, se sabe que el 27% de la flor que entra a postcosecha es disbud y lo demas es pompon
73%, la metodologia indica que se debe calcular un estdndar operativo para cada linea, siendo
15631 tallos/h para disbud y 7754 tallos/h para pompén. El estandar general corresponde al
promedio ponderado de estas cifras en funcion del aporte de cada una de ellas al total de la flor que
entra a postcosecha, el estandar general corresponde a 9880 tallos/h. Tal informacion se extrajo de
la base de datos de ventas NextFloral de los 2 Gltimos afios.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos para cada uno de los procedimientos

involucrados en el estudio de métodos y tiempos.

4.1 Recepcidn de flor
Inicialmente el procedimiento de recepcion de la flor requeria de la creacién insito de la

informacidn correspondiente a la flor que entraba a postcosecha desde campo, tal informacion hace
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referencia a: cortador, tallos/balde, variedad, longitud y tallos/ramo. Con ello se aseguraba la
alimentacion del sistema ERP NextFloral del antiguo sistema para su posterior analisis y toma de
decisiones por el area de logistica. Este procedimiento se ejecutaba en conjunto con las areas de
produccién, MIPE, postcosecha y calidad, con el fin de asegurar calidad, rendimiento de operarios
en corte e ingreso de la flor a postcosecha.

Tras observar el procedimiento no se encuentran ineficiencias provenientes de los métodos
de trabajo, sin embargo, se encuentran incoherencias en la asignacion de los responsables de dicha
labor, debido a que el area responsable e interesada de esta informacidn siempre fue produccién y
no postcosecha, quien originalmente desempefio la labor. Este procedimiento se ejecutaba por una
persona en un tiempo aproximado de 13 min por trailer. Teniendo en cuenta que la carga promedio
de flor es de 1350 tallos/tréiler, el rendimiento en la recepcion de flor es de 8800 tallos/h.

Tras la implementacion del sistema Punto Verde se permitié la separacion de las
responsabilidades entre areas, facilitando y mejorando los tiempos en la recepcion de la flor. Esto
llevé a la incorporacion de una labor intermedia entre produccién y postcosecha que permitio
entregarle la labor de creacién de informacion al area de produccion. La labor intermedia se enfoca
en la verificacién de la informacion creada por produccion, a partir de un aplicativo mavil
desarrollado con AppSheet denominado Recepcion De Flor, disefiado por la empresa para la
validacion de la flor proveniente de campo.

Tras efectuar el estudio de métodos y tiempos se obtuvo un tiempo estandar de recepcion
de flor de 171 s para las mujeres y 177 s para los hombres por tréiler, correspondiente a un estandar
de recepcion de flor de 27340 tallos/h y 28300 tallos/h, respectivamente.

Aunque el cambio de metodologia fue significativamente beneficioso para el area de
postcosecha, no fue posible generar una comparacion cuantitativa real entre los procedimientos de
generacion y verificacion de la informacion, debido a que uno no reemplaza al otro, son
procedimientos que se complementan entre si. No obstante, para postcosecha el tiempo requerido
en la recepcion de flor disminuyé un 68%, por otro lado, el area de produccién asume
completamente la responsabilidad de generar la informacion de la flor proveniente de campo.

En la Tabla 4 se detalla el resultado del estudio de métodos y tiempos, asociado a la

metodologia de trabajo. Para conocer a mas detalle la operacion visualizar anexo 42.
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Tabla 4 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del proceso de recepcion de la flor

Carta de proceso

Instrucciones para la produccién

Modelo: Recepcidn de flor

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1001 1 1
Recepcion de flor
Materiales Procedimiento
Cddigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Leer cédigo QR del Ingresar codigo QR de traileren | ¢ o .
trailer 1 o E:> D ;W la app 7> [Trailer
L~ Moverse alrededor del trailer en
Desplazarse 18015 |Q|KO|X|V|  busca de las etiquetas que
identifican cada balde de flores 96.94 5
Verificar baldes con flor AN Verificar contenido de cadauno | O+ /Trailer
sontenida por el tréiler 18015 |Q|p|D IZIY de los baldes (Ramos,
P Tallos/Ramos y Variedad)
Verificar en lista de . .
chequeo 1 O|pD|I Y!7 Sincronizar app 48115 /m 1o

Nota: Los Gltimos movimientos se ejecutan en bucle; es decir, reiterativamente hasta completar las 18 o 15 veces.
Para el calculo del estandar se asume una carga promedio de flor de los traileres de 1350 tallos/trailer.

Resumen
Labor Tiempo Acumulado Hslu ﬁ)ﬁrp/el:nigi ” Tiempo Estandar Estandar
Recepcidn de flor s s s T
Muier 150.63 S/ giler 2701 S /o piler 177.74 S fp citor 27340 Tallos/,
Recepcion de flor s s s Tall
Hombre 150.63 /Trailer 21.09 /Trailer 171.72 /Trailer 28300 1@ Os/h

El nuevo método de trabajo en si mismo es una actividad que no genera valor agregado al
producto vendido por la empresa, sin embargo, es necesario puesto que facilita la gestion de la flor
al interior de postcosecha para las operaciones consiguientes.

Finalmente, este método presenta demoras inevitables en los elementos basicos de: lectura
de cddigo QR vy verificacion de lista de chequeo, debido a que son actividades en las cuales el
operario ejecuta el procedimiento y debe esperar a que el sistema sincronice la informacion con un

servidor, gastando aproximadamente 48.11 s por trailer ingresado a postcosecha.

4.2 Descargue de flor

El procedimiento de descargue de flor no presenta cambios asociados a la
implementacién del sistema Punto Verde y conserva su metodologia original. Sin embargo, el
procedimiento no contaba con un estudio de métodos y tiempos previo, por lo que se desarrollé en

busqueda de documentar la operacion, obteniendo resultados insatisfactorios, esencialmente en el
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cronometraje de los tiempos, debido a la gran variabilidad de desplazamientos involucrados en la

labor, cada uno de ellos particular y dependiente tanto del tipo de flor que se descarga (pompon o

desbotonado), como de la disponibilidad de espacio en las diferentes zonas de hidratacion. No

obstante, se intento calcular un estandar aceptable, el cual hace referencia al tiempo necesario para

descargar un trailer que contiene en promedio 1350 tallos de flor en las diferentes zonas de

hidratacion. En la Tabla 5 se detalla el resultado del estudio de métodos y tiempos. Para conocer a

mas detalle la operacion visualizar anexo 42.

Tabla 5 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del proceso de descargue de flor
actual

Carta de proceso

Instrucciones para la produccion

Modelo: Descargue de flor

Dependencia N° Control N° Operarios Revisién
Postcosecha 1002 Seguln necesidad
Descargue de flor (Pompon)
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Trasladar trailer 1 Oy omyv Ingresar tréiler a sala 215 /rrailer
Se debe tomar el contenido de 2
9 N
Tomar ramos 2 o5 — vV baldes; uno en cada brazo /2 baldes
d Llevar la flor desde el trailer hasta el
Trasladar ramos 1 o E§\I—|— \Y% lugar correspondiente
~ - -
Descargar la flor en lugar disponible | 49 75 s
Descargar ramos 2 O E{) l_, V para dejarla / Desplaz
Regresar por pr .
[AMOS 1 O L‘Ia O Regresar al trailer por flor
Trasladar trailer 1 O d:) [l AY Sacar trailer de sala 215 /o viler
Descargue de flor (Disbud)
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Trasladar tréiler 1 Ol Omv Ingresar trailer a sala 33.885 /. piler
Se debe tomar el contenido de 2
9 S
Tomar ramos 2 Ol — V baldes; uno en cada brazo /2 baldes
' Llevar la flor desde el trailer hasta el
Trasladar ramos 1 O E§\[:|: \% lugar correspondiente
~ - -
™ Descargar la flor en lugar disponible | {733s
Descargar ramos 2 O= /I) V para dejarla /Desplaz
7
Re%;er;e(l)rspor 1 O [_'15 O Regresar al trailer por flor
Trasladar trailer 1 O d{) IRV Sacar trailer de sala 33.88° /1 qiler
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Resumen

Labor Tiempo Acumulado Suplementos Tiempo Estandar Estandar Ope’:’Iarios
Descargue de s < S

disbud 278425 praiter | 3251/ 1rqiter | 310935/ 7rqier

9880 Tallos/h 1

Descargue de s < S

pompon 702/ Traiter 5599/ ailer 626.74 ° /v ailer
Descargue de s s S

disbud 17310/ rrgiter 23.03°%/1rgiler 19611 %/ viter
D d 17170 Tallos/h 2
escargue de S < S

pompo6n 306.38°/Trgiler 32.19%/Trailer 338.57 %/ rrailer
Descargue de s < .

disbud 136225 /1ygijer | 12265/ Trgirer | 148485/1yqiier
D d 23750 Tallos/h 3
escargue de s < S

pompon 218.25° [ rgjler 19.64°/rqiler 237.89° /1railer

Del estudio de métodos y tiempos se obtiene un estandar operativo que indica que un
operario hombre es capaz de realizar el descargue de un tréiler de 1350 tallos de flor en 278.42 s
disbud, y 570.75 s para pompdn. Teniendo en cuenta la composicion de flor que ingresa a
postcosecha (27% disbud y 73% pompoén: tomado de base de datos NextFloral) se calcula un
estandar operativo de descargue de flor de 9880 Tallos/h, que equivale a 7.3 Trailer/h.

El descargue de flor tipo disbud es un 50.39% maés eficiente que el descargue de pompon.
Esto se debe en gran medida a la cercania fisica que existe entre Zona 3 y la puerta 2 (ver en
ilustracion 5), acortando desplazamientos y demoras en el proceso; mientras que para el descargue
de flor tipo pompdn se cuenta con las zonas 1, 2 y 4, requiriendo mayores distancias de
desplazamiento como se observa en ilustracion 5 Ademas, el pompoén llega mezclado de campo, y
puede contener flor de las 3 zonas al mismo tiempo, siendo asi un procedimiento demorado,
variable e inviable de calcular satisfactoriamente.

En la tabla 5 se puede observar que los elementos basicos que mayor ineficiencia aportan
al proceso son el traslado, descargue y regreso por ramos para el descargue de pompones. La tarea
mas critica para los operarios corresponde a los traslados de los traileres debido a que son vehiculos
pesados y dificiles de manipular, que pueden ocasionar facilmente lesiones y exceso de fatiga en
los operarios.

En él estudio también se notd que, el area previa a postcosecha debe contar con los traileres
de vuelta en el menor tiempo posible, sin embargo, se evidenciaron demoras en la liberacion de
estos, dificultando la operacion, lo cual repercutiria mas adelante en el pasillo de postcosecha

saturandose con traileres. Los tiempos de liberacion se dan en funcion del nimero de operarios en
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la labor de descargue, generalmente se cuenta con 2 personas, capaces de liberar los traileres en
173.10 s para descargue disbud y 306.38 s para descargue de pompdn. Por tal motivo se plantea
una nueva alternativa que mitigase esta inconformidad, la cual se describe en el numeral 4.2.1.
Prueba de descargue con vehiculo intermedio.

El estudio muestra que al aumentar el nimero de operarios en la labor se presentan dos
posibilidades de ejecucion: La primera y mas eficiente para el area de postcosecha corresponde a
que cada operario tome un trailer y lo descargue por si solo, lo que conlleva un mayor rendimiento
por operario, pero en contraparte, mayor desgaste fisico y mayor tiempo de liberacion de los
traileres. La segunda modalidad corresponde a que todos los operarios se enfoquen en descargar
un solo triler a la vez, esto conlleva una pérdida significativa de tiempo de los operarios
adicionales en la labor (67 s en descargue pompon y 42 s en descargue disbud por cada operario
adicional), que corresponde a una pérdida de rendimiento por operario de 3000 tallos/h; sin
embargo, se tiene el beneficio de un menor desgaste fisico y menor tiempo de liberacion de los
traileres. En la mayoria del tiempo el trabajo es discontinuo y existen tiempos en los que no se tiene

flor para descargue, en este caso todos los operarios se enfocan en descargar un solo trailer.

4.2.1 Prueba de descargue de flor con vehiculo intermedio

Se realiz6 un estudio de métodos y tiempos con el fin de evaluar un método diferente de
descargue de flor, el cual pretendia liberar los traileres en un menor tiempo (por requerimientos del
area de produccidn), evitar la suciedad a la entrada de postcosecha con las ruedas de los traileres,
y ser mas ergondmico para los operarios. Consiste en usar un vehiculo con la misma capacidad
operado por una sola persona, pero de menor peso y tamafio que los traileres, con la facilidad de
desplazarse por el interior de la sala de postcosecha llegando a todas las zonas de hidratacion de la
flor.

El método consiste en acercar el carrito a los traileres en el pasillo de recepcion, descargar
la flor en los carritos en la forma convencional, como se ve en la ilustracion 30, para luego
trasladarla al interior de postcosecha y descargarla en cada una de sus respectivas zonas de

hidratacién, y finalmente regresar al pasillo de recepcion para empezar de nuevo.
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lustracion 30 Descargue de flor con carrito intermedio

En la Tabla 6 se detalla el resultado del estudio de métodos y tiempos de la prueba realizada

con el carrito intermedio.

Tabla 6 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del proceso de descargue de flor con

vehiculo intermedio

Carta de proceso

Instrucciones para la produccion

Modelo: Descargue de flor (Prueba con vehiculo intermedio)

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha Prueba Segun necesidad Prueba
Recepcion de flor (Pompon)
Materiales Procedimiento
Cdédigo| Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
. »  Se debe tomar el contenido de los
. 11.505
Primer descargue ! O E.‘> ;bz V baldes v trasladarlo al carrito /Balde
Ingreso de carrito 1 O E@: AV Ingresar carrito a sala /D esplaz
Segundo \‘ y Llevar la flor desde el trailer hasta el s
. 13.50
descargue ! O E.‘> M lugar correspondiente /Balde
. . o y . S
Salida de carrito 1 O E> D |V Sacar carrito a sala 31.83%/ Desplaz
Resumen
. Suplementos . . . N°
Labor Tiempo Acumulado Tiempo Estandar Estandar Operarios

Descargue de

S
pompén 513.66 /Trailer

s
71.92 /Trailer

585.58 S/Trailer

8300 TaIIOS/h

1

Los resultados mostraron que un operario hombre logra asegurar tiempos de liberacion de

los traileres de pompon en 207 s, que es el tiempo correspondiente para realizar el primer descargue
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de la flor al carrito. En el calculo se omite el tiempo necesario para acomodar los traileres, recepcion
de flor y MIPE. También se observo que un operario hombre tiene la capacidad de descargar un
trailer de pompdn en 513.66 s.

En cuanto al descargue de disbud, por su cercania fisica entre la puerta 2 y la zona 3 (ver
ilustracion 5) no es viable utilizar un vehiculo intermedio y se recomienda conservar la
metodologia original. Al recalcular el estandar de descargue utilizando el vehiculo Unicamente para
pompones, se puede llegar a un estandar de descargue de 10270 tallos/h o 7.6 trailer/h que resulta
ligeramente superior al procedimiento tradicional.

Como se menciond anteriormente, la operacion de descargue de flor es consiguiente al
procedimiento de corte, donde se requiere de caracter inmediato la devolucion de los traileres para
la continuacion del transporte de la flor y el flujo normal de la operacion. En tabla 7 se consignan
los resultados comparativos de los tiempos de liberacion de los traileres usando las dos
metodologias.

Tabla 7 Comparacion de tiempos de liberacion de trailer

Tiempo de liberacion de tréiler
Pompon Disbud
Tradicional 306.38 s 173.08 s
Carrito 207 s 173.08s
% Cambio 32% 0

La metodologia del carrito intermedio ofrece una mejora de 99.62 s en el tiempo de liberacion de
los traileres de pompdn, correspondiente a un 32%, cumpliendo con sus pretensiones, aunque sin
presentar cambios significativos en los estandartes de descargue de la flor. El estdndar de la
metodologia tradicional fue de 9880 tallos/h, mientras el estandar esperado con la utilizacion del
carrito intermedio fue de10270 tallos/h, siendo un 3.8% mas eficiente.

En tabla 8 se realiza un comparativo cualitativo entre los métodos de descargue de flor

utilizados.
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Tabla 8 Ventajas y desventajas del método de descargue con vehiculo intermedio

Descargue de flor con vehiculo intermedio

Ventajas Desventajas
El carrito prototipo es muy bajo, lo cual puede
Es mas liviano al momento de ser operado. provocar lesiones en los operarios. Se requiere una

altura minima de 90 cm.

Las ruedas del prototipo son pequefias y presentan
inconvenientes al encontrarse con obstaculos, como,
por ejemplo; mangueras, rejillas o rampas.

Se aumenta la manipulacion y maltrato de la flor,
debido a que se debe hacer un descargue mas.

Existe la posibilidad de no usar la solucién hidratante y
reducir aln mas peso.

Disminuye el tiempo de entrega de los traileres

Los operarios manifiestan que esta actividad los
desgasta fisicamente mas que la metodologia
tradicional.

Se puede transportar por todas las zonas de hidratacién al
interior de postcosecha.

4.3 Hidratacion de la flor

El procedimiento de hidratacion de la flor no present6 cambios tras la implementacién del
sistema Punto Verde y conservd su metodologia original, la cual no contaba con un estudio de
métodos y tiempos. Esto se debe a que la operacion no genera un costo directo de mano de obra,
simplemente es una etapa transitoria donde se almacena temporalmente la flor, su inicio depende
directamente del procedimiento de descargue y su fin del surtido de la flor. Es decir que, mientras
la hidratacion se completa no existen operarios involucrados en el proceso, por ello no es practico
desarrollar un estudio de métodos y tiempos, pero si un estudio de capacidad de hidratacion
segmentado por zonas de hidratacion, las cuales se traducen en la capacidad de postcosecha de
recibir y almacenar temporalmente la flor proveniente de campo, respetando los tiempos de
hidratacién de la flor. Tal estudio de capacidades se ejecutd satisfactoriamente y los resultados
obtenidos se describen en la tabla 9. Para conocer a mas detalle la operacion visualizar anexo 40.

Tras finalizar el estudio se puede observar que la zona 1 cuenta con una mayor capacidad
de hidratacion de flor, mientras que la zona 4 es la de menor capacidad. La capacidad de hidratacién
dentro de postcosecha se ubic6 en 30133 tallos/h, y tiene la facilidad de expandirse usando el pasillo
de recepcion de postcosecha hasta 36133 tallos/h.

La capacidad de hidratacion de flor en postcosecha se encuentra en 30133 tallos/h y puede
almacenar aproximadamente 90400 tallos, ademas, tiene la facilidad de expandir la capacidad de
sala en un 16.6%, desplegando un conjunto de baldes en el pasillo de recepcién de flor, para

alcanzar una capacidad de hidratacion de 34133 tallos/h y de almacenar 108400 tallos.
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Tabla 9 Estudio de capacidades de zonas de hidratacion

Carta de proceso

Capacidad de hidratacion de flor

Modelo: Hidratacion de la flor

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1003 0 1
Hidratacion De La Flor
Materiales Procedimiento
. Tiempo
Cadigo Descripcion S Hidratacion Pasos Capacidad
Baldes ;
Promedio
Zona 1 (7 Tallos) 312 3h Hidratacion 10400 Tallos;,
Zona 2 (10 Tallos ; i Tallos
BQT) 204 3h Hidratacion 6800 /n
Zona 3 (Desbotonado . L Tallos
BQT) 208 3h Hidratacion 6933 /n
Zona 4 (10 Tallos 180 3h Hidratacion 6000 Tallos/,
neutro)
Pasillo recepcion 180 3h Hidratacion 6000 Tallos/h
(Provisional)
Capacidad de hidratacion 30133 Tallos;,
Capacidad de hidratacién + Espacio provisional 36133 Tallos;,

Nota: El tiempo de hidratacién promedio 6ptimo para la flor corresponde a 3 h'y el promedio de la capacidad de
hidratacion por balde es de 100 tallos.

4.4 Surtido de flor

El procedimiento de surtido de flor no presenta cambios significativos asociados a la
implementacién del sistema Punto Verde, simplemente cambia la etiqueta de finca y se conserva
su metodologia original. El procedimiento no contaba con un estudio previo de métodos y tiempos,
sin embargo, si contaba con una carta de proceso que definia brevemente la labor y el estandar de
produccion de 4800 tallos/h sin informacion que lo respaldase. Por tal motivo se desarrollé un
estudio de métodos y tiempos en busqueda de documentar la operacion, obteniendo resultados
insatisfactorios para el estudio de tiempos, debido a la gran variabilidad de desplazamientos
involucrados en la labor. Por lo anterior, la serie de datos recolectados fueron insuficientes para
calcular un resultado confiable. En cuanto al estudio de métodos, este permitid actualizar y
organizar la informacion de forma tal que los elementos basicos que la componen fuesen
detallados, medibles y cuantificables, como se ve tabla 10. Para conocer a mas detalle la operacion

visualizar anexo 36.

62




Tabla 10 Carta de proceso del surtido de flor

Carta de proceso

Instrucciones para la produccion

Modelo: Surtido de flor

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1004 4 1
Surtido de flor
Materiales Procedimiento
Cddigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Recibir etiquetas 1 Ol 0 \Y Recibir etiquetas N/A
El surtidor debe tomar la etiqueta
Punto Verde y seleccionar la flor
Seleccionar flor 1 O E:) 0\ \V4 correspondiente en la zona de N/A
hidratacion hasta completar la
orden
Informar a patinador 1 ool \V4 Informar al patinador N/A
Ek’t] " | Elsurtidor debe tomar la flor
(rodeéandola con los brazos en
Trasladar la flor 1 O - v forma de abrazo) Descargarla en N/A
los baldes del carrito surtidor
El patinador entrega en empaque,
Entregar flor 1 Ol D \Y bouqUetera o tintura N/A
4.5 Armado de bouquet

El procedimiento de armado de bouquets conserva su metodologia original, cambiando
unicamente la presentacion de las etiquetas de NextFloral a Punto Verde. Inicialmente, la empresa
contaba con un estudio de métodos y un estandar definido de 650 tallos/h, careciendo de un estudio
de tiempos que permitiese verificar tal informacion, adicionalmente se observo que algunas
operarias utilizaban diferentes metodologias para llegar al mismo objetivo. Por tal motivo se
desarrolld un estudio de métodos y tiempos respetando la metodologia original del proceso,
afladiendo detalles faltantes y delimitando los elementos béasicos en beneficio del estudio de
tiempos. Los resultados del estudio se muestran a continuacion en la tabla 11. Para conocer a mas
detalle la operacion visualizar anexo 34.

Como se ve en tabla 11, el estudio de métodos y tiempos permitié calcular el estandar
operativo de forma individual para cada una de las lineas de produccion (Tipos de bouquet), este
sefiala el rendimiento minimo que una operaria promedio debe mantener mientras labora, siempre
y cuando se encuentre en todo momento surtida de flor y con los implementos necesarios para

procesarla. El estdndar operativo general hallado fue de 550 tallos/h, que corresponde al promedio
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ponderado de cada uno de los estandares de las lineas de produccién en funcién de la composicion

porcentual del despacho (con base en datos de NextFloral), un 15.38% inferior al estandar inicial

que tenia la empresa, que correspondia a 650 tallos/h.

Tabla 11 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del proceso de armado de bouquet

Carta de proceso

Instrucciones para la produccion

Modelo: Armado de ramos

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1005 Segun necesidad 1
Armado de BQT
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Operacion Pasos Tiempo
Descargar receta de baldes
2.665
Descargar flor 1 O E&\D aVv sobre Ia mesa 665/ Ramo
\ . 7 -
Retirar capuchén 1 O E> DE] \V/ Retirar cai%czggtslmgresarlo 419 S/Ramo
Retirar follaje 1 O DHV Segun recet?orﬁ;lj;ar ecxesode | g3 /Ramo
Con ayuda de un cuchillo cortar
755
Cortar cauchos 1 o 0Omv los caLiches 0.755/ Ramo
Tomar tallo por tallo para 1535
Armar bouguet ! Ol DV acoplarlo al ramo 22"/ Tallo
. = Pocisionar ramo en la guillotina
7 . . .
Medir ramo ! O E> Dy ajustando a la medida requerida | 5 o, S/p
i H i ) amo
Cortar tallos 1 O I:> D 1 AV Bajar la QUIIIt(i):(Ij?qa, de un solo
Con mano no dominante
sostener el ramo, con mano
- ! 3.435S
Colocar caucho(s) ! O E> D 4 dominante usando caucho hacer /Ramo
un amarre triple
Poner en mano dominante un
caucho en forma de pinza,
simultdneamente con la otra
Colocar capuchoén 1 Ol O V| mano se abre el capuchon, 5.375/Ramo
finalmente con la mano
dominante se ingresa el ramo
en capuchén
Sujetar ramo y alimento floral
con mano no dominante, con
Agregar alimento floral 1 O E> O V| mano dominante y caucho alli
presente hacer amarre triple | 7.715/pamo
sujetando alimento con ramos
Dlspont;e;krjzzmos en 1 O E> 0 \Y Disponer ramo en balde
Resumen
. Suplementos . . 2
Labor Tiempo Acumulado M- 16% Tiempo Estandar Estandar
Bouquet 3 tallos 29.935/pamo 4795/ pamo 34715/ pamo 311 Tallos /p
Bouguet 4 tallos 33.12%/pamo 5.30%/Ramo 38.42° /pamo 375 TallOS/h
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Resumen

Labor Tiempo Acumulado Suﬂ?r?grg/ios Tiempo Estandar Estandar

Bouquet 5 tallos 36315/ Ramo 5.81°%/pamo 42135 /pamo 427 Tallos/h
Bouquet 6 tallos 37.985/Ramo 6.07°/Ramo 44.06 5 /pamo 490 Tallos/h
Bouquet 7 tallos 44385/ pamo 7.10%/Ramo 51485 /Ramo 490 Tallos/h
Bouguet 9 tallos 47445/ pamo 7.605 /Ramo 55.03%/pamo 588 Tallos/h
Bouquet 10 tallos 48.97 5/ pamo 7.84% /Ramo 56.80 % /Ramo 634 TallOS/h
Bouquet 13 tallos 57.56 %/ Ramo 921°/Ramo 66.77 °/Ramo 700 TallOS/h
Promedio ponderado de estdndares en funcién de la composicién promedio de despacho.

Composicion Promedio Despacho: 3T 4%, 4T 3%, 5T 9%, 6T 3%, 7T 29%, 9T 1%, 10T 50% y 550 Tallos/h

13T 1% tomado de la base de datos Next Floral de 08/21 hasta 07/23

El estudio demostré que a medida que se aumenta el numero de tallos por bouquet el
procedimiento tarda mas en ejecutarse, pero se tiene como resultado un proceso mas eficiente,
consiguiendo rendimientos aproximados de hasta 700 tallos/h para bouquets a 13 tallos/ramo. Es
decir que, el rendimiento de las operarias se comporta directamente proporcional al tamafio del
bouquet, cuanto mas grande sea, mayor eficiencia tendra el proceso.

El armado de bouquets es una operacion central dentro de la cadena productiva de
postcosecha por lo que se debe velar por un flujo constante y continuo de la operacion. En el estudio
se identificaron ineficiencias ocasionadas en el surtido de flor y materiales debido a mano de obra
limitada. Simultdneamente se observd que los retrasos mas significativos surgen por el
incumplimiento de funciones béasicas de las areas aledafias, como lo son: almacén (el material
necesario como capuchdn, alimento floral y cauchos no se encuentra disponibles), comercial (venta
de productos sin previa revision de insumos y ordenes adicionales de procesamiento en Gltimo
momento) y produccién (la flor requerida para procesar proveniente de corte no ingresa en el

momento oportuno).

4.6 Empaque

El procedimiento de empaque conserva su metodologia original, cambiando Gnicamente la
presentacion de las etiquetas de NextFloral a Punto Verde. Inicialmente la empresa contaba con un
estudio de métodos y un estandar definido de 3200 tallos/h, careciendo de un estudio de tiempos
que permitiese verificar la veracidad del estandar. Por tal motivo se desarrollé un estudio de
métodos y tiempos obteniendo resultados satisfactorios. El estudio de métodos consiguio actualizar

la carta de proceso afiadiendo detalles faltantes y delimitando los elementos basicos en beneficio
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del estudio de tiempos, mientras que el estudio de tiempos permitié calcular el estandar real de la

operacion, subdividiéndolo en lineas de produccién. Los resultados del estudio se muestran a

continuacion en la tabla 12. Para conocer a mas detalle la operacion visualizar anexo 35.

Tabla 12 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del proceso de empaque

Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccion

Modelo: Empaque

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1006 Segun necesidad 1
Empaque
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Operacion Pasos Tiempo
. . Verificar tipo de empaque y 1S/
Verificar etiqueta 1 ol _}7 HMEro de Famos /Etiqueta
A Ir por carton; generalmente
Seleccionar empagque 4 Ol Y] V| se transportan 4 empagues y 24.00%/cqjq
montar en mesa
Tomar cada ramo,
organizale el capuchon, 477S
Empacar ! O E‘,> T contarlo e ingresarlo a la /7" /Ramo
caja
Tomar zuncho, rodear
Zunchar ramos 1 O o O I Y/ ramos, poner almohada, 38.69 S/Caja
zunchar y cortar
Poner tapa y sellar con cinta 17.93 S )
Tapar 1 o= v si es necesario /Caja
11.225/ 0,

Colocar etiqueta 1 O OAIV|  Ubicar etiqueta en caja 19.39S /Caja
/ ' /Caja Guarde

I\/:(r);ntsggﬁjazggr;ta L O E{S/ §/| Enviar cajaazunchado o 310%/cqjq

S

arrumar arrumar guarde 45.43 /Caja Guarde

Nota: El procedimiento es repetitivo y varia dependiendo del tamafio de caja, zunchado de ramos y si la flor corresponde a
guarde o no. Para guarde se ejecutan procedimientos de seleccionar empaque, empacar, colocar etiqueta y arrumar

Resumen
Labor Tiempo Acumulado Supl(_amentos Tiempo Estandar Estandar
H: 14%
T
Full (FB) 237.695/caja 33275/ caja 270.945/ ¢ 4ia 3986 Tallos/,
T
Half (HB) 192795/ cqia 26.995/c4iq 219.795/cqia 3276 Tallos/,
Half (HBM) 183.825/¢4ia 25.735/cia 209.555/cqia 3092 Tallos/,
Quarter (QB) 147.925/cqia 20.715/cpiq 168.635/¢4iq 2135 Tallos/,
Third (QBT) 170.36 5/ caia 23.855/c4ia 194205 /c4iq 2781Tallos/,
Eighth (EB) 86.815/cqia 12155/ cgiq 98.96 5/ 4ia 1819 Tallos/,
Promedio ponderado de estandares en funcién de Ta composicion promedio de despacho.
Composicion Promedio Despacho: FB 1.4%, HB 46.7%, QTB 3.7%, QB 36.9% y EB 2.5% tomado de 2800 Ta”"s/h
base de datos Next Floral de 08/21 hasta 07/23
S
Guarde en canasta ‘ 191.5%/ cqja Guarde 26815/c4iq ‘ 218.335 /414 3300 Tallos/,
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El estudio de métodos y tiempos permitié segmentar el estandar de empacado en funcién
de los tipos de cajas empleadas, como se observa en la tabla 12. Cada estandar hace referencia a la
capacidad real que debe tener un empacador para ejecutar cada tipo de empaque. Se obtuvieron 2
estandares operativos, el primero indica la capacidad promedio de empaque en funcion de la
composicion del despacho, y el segundo la capacidad de empaque en canastas de guarde, siendo
de 2800 tallos/h y 3300 tallos/h, respectivamente. Esto se cumple siempre y cuando el empacador
se encuentre en todo momento surtido de flor y con carton disponible en la cartonera.

El estudio demostré que a medida que se aumenta el numero de tallos por empaque el
procedimiento tarda mas en ejecutarse, pero se tiene como resultado un proceso mas eficiente,
consiguiendo rendimientos aproximados de 3986 tallos/h para empaques tamario Full. Es decir que,
el rendimiento de los empacadores se comporta directamente proporcional al tamafio de la caja
empacada, cuanto mas grande sea, mayor eficiencia tendra el proceso.

Durante el estudio se observé que esta operacion en particular es un cuello de botella para
el flujo de postcosecha, atribuido a ineficiencias en la metodologia de empaque, tales como:
multiples desplazamientos innecesarios ejecutados por empacadores en blsqueda de carton y
canastillas, equivalentes a 45.43 s por cada caja de guarde empacada y 24 s por cada caja de
despacho empacada, ademas de un ritmo reducido de trabajo y movimientos innecesarios de la flor
en la mesa de empaque para ponerla en un lugar mas cercano al empacador. Son actividades que
no se lograron mitigar al finalizar el estudio de métodos y tiempos. En un escenario hipotético al
recalcular el estdndar eliminando los desplazamientos innecesarios se contempla la posibilidad de
Ilegar a un estandar de empaque de 3237 tallos/h en cajas de despacho y 6275 tallos/h en cajas para
guarde, sin necesidad de modificar el ritmo de trabajo, esto corresponde a una mejora del 13.5% y
47.5% respectivamente.

Adicionalmente, existen inconvenientes ajenos al procedimiento de empaque Yy
correspondientes a factores como: material insuficiente para procesar las ordenes (empaques) y flor

insuficiente para el inicio de la labor generando retrasos en la programacion del dia.
4.6.1 Zunchado

El procedimiento de zunchado conserva su metodologia original, la cual no contaba con un

estudio de métodos y tiempos que permitiese calcular un estandar de zunchado. Se desarroll6 dicho
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estudio obteniendo resultados satisfactorios que se muestran en la tabla 13. Para conocer a méas

detalle la operacion visualizar anexo 35.

Tabla 13 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del proceso de zunchado

Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccion

Modelo: Zunchado

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1007 1 1
Zunchado
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Operacion Pasos Tiempo
. Levantar caja de cinta 2118 )
Tomar caja ! O D LT-‘ \ transportadora o estante /Caja
. Montar caja o cajas sobre la 5855/ .
Primer sunchado 1 Ol D \V4 Sunchadora /Caja
Buscar Lio 1 O | DCN\V Tomar cinta y zunchar 14275/ cqja
Visualizar etiqueta para ubicar 27085/,
Segundo Sunchado 1 OlD ;w oor cliente /Lio
Estibar 1 O E> A4 Trasladar gg{:ﬁé estibao a 38.765 /10

Nota 1: En este procedimiento existen 5 modalidades de zunchado, una de ellas corresponde a zunchado de cajas que no
requieren de armado de lios, mientras las otras cuatro requieren de armado de lios, haciéndose un proceso més lento a
medida que se disminuye el tamafio de la caja. Cuanto més pequefia la caja, mas lento se hace el zunchado.

Para el calculo del estandar se calculan los tiempos a partir de la suma de los desgloses en funcién del nimero de cajas que

compongan un

lio.

Nota 2: Cada lio se encuentra compuesto por aproximadamente 400 tallos, a excepcion de los lios armados con tercios;
estos se encuentran compuestos por aproximadamente 250 tallos.

Resumen
Labor Tiempo Acumulado Suﬂ?rgsgl/;c)os Tiempo Estandar Estandar
Zunchado (FB) 46.725/1i0 10.285/1;, 57.005/1;, 25264 Tallos/,
Zunchado (HBM) 52565/}, 11535/, 64.127 5/, 22455 Tallos/,
Zunchado (HB) 96.035/10 21.135/1:0 117.16 5 /1, 12291 Tallos/h
Zunchado (TB) 96.035/1:0 21.135/1;, 117.16 /1, 7682 TaIIOS/h
Zunchado (QB) 140495/ 149 30.91°/ 140 17140 5/ 140 8401 Tallos/,
Zunchado (EB) 229415/ 140 50475/ 140 279885/ 110 5145 Tallos/,

Promedio ponderado de estandares en funcion de la composicion promedio de despacho.
Composicion Promedio Lios En Despacho: FB 3.03%, HB 52.07%, QBT 4.15%, QB 20.53% y EB
0.71% tomado de base de datos Next Floral de 08/21 hasta 07/23

13630 TaIIOS/h

El estudio de métodos y tiempos permitio segmentar el estandar de zunchado en funcion de

los tipos de cajas empleadas, como se observa en la Tabla 13. Cada estandar hace referencia a la

capacidad real de zunchado que presenta un operario, el cual va desde el zunchado individual de

cajas hasta el armado de los lios o fulles. Se obtuvo un estandar operativo de 13630 tallos/h, que
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indica la capacidad promedio de zunchado en funcion de la composicion de lios del despacho. Este
dato se cumple siempre y cuando los empacadores se encuentren en todo momento surtiendo al
zunchador.

El estudio demostro que, a diferencia de los demas procedimientos, el zunchado conserva
la particularidad de que, cuanto mayor sea el tamafio de producto menor tiempo se requiere para
procesarlo siendo lo opuesto a todas las operaciones dentro de postcosecha. En cuanto al
rendimiento de zunchado se observo que, cuanto mayor es el tamafio de la caja, mayor es el
rendimiento esperado por el zunchador, es decir que, el rendimiento se relaciona de forma
directamente proporcional al tamafio de las cajas.

En el estudio se observan 2 movimientos ineficientes que son: la busqueda de cajas para
armar los lios y el estibado, con 14.27 s/caja y 38.76 s/caja, respectivamente, aunque no se logro
ningln cambio que mitigase este efecto, puede reevaluarse la posibilidad de transferir estas
actividades hacia los procesos de cuarto frio para asi contribuir con un flujo ordenado de la

operacion.

4.7 Cuarto Frio
4.7.1 Lectura e ingreso de cajas de despacho

El procedimiento de ingreso de cajas de despacho sufre un cambio metodoldgico, pasando
de ser una actividad realizada desde un computador de mesa en la interfaz de NextFloral, a un
dispositivo movil con la nueva interfaz de Punto Verde. Por tal motivo se desarroll6 un estudio de
métodos y tiempos respetando la esencia de la metodologia original del proceso, afiadiendo detalles
faltantes y delimitando los elementos bésicos en beneficio del estudio de tiempos. Los resultados
del estudio se muestran a continuacion en la tabla 14. Para conocer a mas detalle la operacién
visualizar anexo 44.

El estudio de métodos y tiempos permitié determinar los estandares operativos en los cuales
el procedimiento se comporta de forma ideal, es decir, si cada estiba estuviese compuesta por un
solo tipo de caja (ver Tabla 14), situacién que no sucede en el transcurso normal de la operacion.
Por ello, el estandar operativo de ingreso de cajas a cuarto frio corresponde a un promedio
ponderado de los estandares ideales en funcion de la composicion promedio del despacho. Tal
informacion se adquiere en la base de datos NextFloral, a partir de la cual se consiguio calcular el
estandar real de 52778 tallos/h.
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Tabla 14 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del proceso de ingreso de cajas de
despacho a cuarto frio

Carta de proceso

Instrucciones para la produccion

Modelo: Ingreso cajas despacho cuarto frio

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1008 Segun necesidad 1
Ingreso de despacho a cuarto frio
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Leer empaque Tomar dispositivo movil y
realizar la respectiva lectura de
1 O| | O|J K| empaque a cada una de las cajas | 1°/gtigueta
zunchadas y estibadas
pistoleando con escaner laser.
. Con ayuda de un gancho se
Abrir las ventanas de . s
las cajas 2 O E:) OJ procede a abrir las ver)tanas 172° /ventana
/ presentes en las cajas
Ingresar cajas a cuarto / Tomar montacargas e ingresar
frio 1 O I:F O] V| laestibaa cuarto frio, abrir y
i cerrar (2) compuertas 79.55 S/Estiba
Entregar a prefrio y 1 O E!) DEVv Llevar estiba a prefrio
regresar
Resumen
Labor Tiempo Acumulado Suﬂe.Tgc;;os Tiempo Estandar Numero De Operarios
Estiba EB 584.015/pcring 9344 /poting 677455/ periba 25507 Tallos/,
Estiba QB 371555/ periba 59455/ pstiba 431005/ poriba 40093 Tallos/,
Estiba QBT 190.825/pcriba 80.53 %/ stiba 221365/ otiba 78064 Tallos/,
Estiba HB 265.325/E5tiba 42.45 S/Estiba 307.77 S/Estiba 56145 TallOS/h
Estiba HBM 185.545/pstiba 29.69°/pstiba 215225/ petiba 80289 TallOS/h
Estiba FB 17496/ geriba 27.99°/pstiba 202955/ 1iba 85144 Tallos
Promedio ponderado de estandares en funcion de la composicién promedio de despacho. 52778 Tallos
Composicion Promedio Despacho: FB 1.4%, HB 46.7%, QTB 3.7%, QB 36.9% y EB 2.5% Hora

Como se ha evidenciado en los procedimientos anteriores, este se comporta exactamente

de la misma forma, cuanto mayor sea el contenido de tallos por unidad producida mayor sera el

rendimiento en la operacion.

4.7.2 Prefrio

El procedimiento de prefrio no presenta cambios significativos en su metodologia tras la

implementacién del sistema Punto Verde. Para este procedimiento no se contaba con un estudio

70




documentado de métodos y tiempos que permitiese calcular un estandar operativo, por tal motivo

se desarroll6 un estudio de métodos y tiempos respetando la metodologia original del proceso

afiadiendo detalles faltantes y delimitando los elementos béasicos en beneficio del estudio de

tiempos, los resultados obtenidos se muestran a continuacion en la tabla 15. Para conocer a mas

detalle la operacion visualizar anexo 41.

Tabla 15 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del proceso de ingreso de prefrio

Carta de proceso

Instrucciones Para La Produccion

Modelo: Prefrio

Dependencia N° Control N° Operarios Revisién
Postcosecha 1009 Segun necesidad 1
Prefrio
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Verificar ~ funcionamiento vy
Alistar prefrio 1 O E> __V alistar el prefrio antes de ubicar
las estibas en el sistema.
79.555 .
Poner las estibas en el prenfrio y /Estiba
. . ubicar las cajas de forma tal que
Organizar las cajas 1 O E> UM no queden espacios o desniveles
entre las mismas.
Tomar temperatura y Tomar la temperatura en una
registrar datos de . .
ingreso al prefrio en caja de cada} cliente, para
1 O E> - proceder a registrar la hora, la NA
FORMATO temperatura de la caja, nombre
CONTROL DE p FI’ t“ | t.dl y
PREFRIO e cliente y las cantidades.
Tapar las estibas con cortina del
Tapar estibas con prefrio, intentando no dejar
cortina 1 O E> V| espacios por donde pueda 80465/, Estiba
escapar el aire y encender
equipo por 40 min.
Tomar temperatura y Tras completar el tiempo de
registrar datos de exposicion al prefrio, el
salida del prefrio en el operario toma la temperatura de 2270 S .
FORMATO ! O E> ] 3 cajas por estiba y registra la /2 Estiba
CONTROL DE informacién en el FORMATO
PREFRIO CONTROL DE PREFRIO.
Una vez cumplido el rango de
Entregar flor para temperatura, el operario de
g P 1 OOV cuarto frio deja las cajas a 58.325/pctib
despacho . - stiba
disposicion de los encargados
del tracking.
Resumen
Labor Tiempo Acumulado SupHIlergiztos Tiempo Estandar Estandar
Prefrio 2706.655/ poriba 33818 5/ criba 3044.83 5/ pcring 11350 Tallos/,
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En este estudio se evalla el trabajo en conjunto humano-méaquina, donde el operario se
encarga de organizar el equipo, disponer la carga que va a ser sometida al prefrio y esperar en
promedio 37 min hasta que este se ejecute para, finalmente entregarla a la operacién siguiente.

Al finalizar el estudio de métodos y tiempos se obtiene un estandar operativo que indica
que un operario hombre en conjunto con el equipo de prefrio es capaz de realizarle el prefrio a una
carga de 2 estibas que suman aproximadamente 9600 tallos de flor en 2706.65 s/estiba, lo cual

corresponde a un estandar operativo de prefrio de 11350 tallos/h, equivalente a 2.36 estibas/h.

4.7.3 Tracking

El procedimiento de tracking o de despacho presenta un cambio metodoldgico significativo,
pasando de ser una actividad realizada de forma completamente manual a ser gestionada con ayuda
de un dispositivo maévil en la interfaz del sistema Punto Verde. Se ejecutd el estudio de métodos y
tiempos complementando la metodologia original del proceso, afiadiendo detalles faltantes y
delimitando los elementos béasicos en beneficio del estudio de tiempos. Los resultados del estudio
se muestran a continuacion en la tabla 16. Para conocer a més detalle la operacion visualizar anexo
37.

Tabla 16 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del procedimiento de tracking

Carta de proceso

Instrucciones para la produccion

Modelo: Estandar operativo de despacho

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1010 1 (Aumentar segun necesidad) 1
Tracking
Materiales Procedimiento
Cddigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo

Ubicar cajas luego del

ooy 1 o E> D \V/ Tomar montacargas y llevar la NA

estiba a muelle de cuarto frio.

Las cajas se organizan por

Organizar cajas en 1 O E> O \V4 clientes, por el dia que sale el NA

muelle despacho, PO o tipo de caja
Revisar etiqueta de la finca,
Pegar Etiquetas Guia — buscar su homlogo en las s
para Despacho 1 Ol D_Q V|  etiquetas guiay pegarla | 2:68°/Etiquetq
etiqueta en la testa de
\ etiquetas
Registrar datos del — Registra en la hoja de
vehiculo ! O E:> D §7 despacho la placa del vehiculo NA
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Carta de proceso

Instrucciones para la prd

duccion

Tomar dispositivo movil y
realizar la respectiva lectura

Tracking 1 Ol D] de empaque a cada una de las | 0.99 S/Etiqueta
cajas, pistoleando con escaner
laser.
Cargar cajas en el 1 O I::> D_'L \V/ Cargar cajas siguiendo orden | -4 -g S/
vehiculo e de descargue de camion ' Lio
Datalogger en vehiculo 1 Ol DV Instalar datg;(;?i%enr dentro del NA
. — Cerrar puertas del camion y s
- 151.36 :
Poner precinto 1 O\ O \V4 paner precinto /Camid
Resumen
Labor Tiempo Acumulado SurlJ_I|e'r2nOe(;("c 08 Tiempo Estandar Estandar
Despacho 50 fulles | 1350.885/c4mion 270.18 5/ cgmion 1621.06 5/camion | 16820Tallos;,
Despacho 100 fulles | 2549.415/camion 509.88 %/ camion 3059.29 5/ camion 17825 TallOS/h
Despacho 150 fulles | 3747.94S/camion 749.59 5/ ¢ amion. 4497535 /camion | 18190Tallos/,
Despacho 200 fulles | 4946.47 5/camion 989.27 5/ camion 5935.76 5/ camion 18375 TallOS/h

El estudio de métodos y tiempos se efectio en el muelle, una vez el producto estaba

disponible y separado para despacho. El estudio considera los tiempos necesarios para el pegado

de la guia de despacho, cargue del camién con un nimero especifico de fulles (Lios), lectura del

despacho y cierre del camidn. El estudio permitid calcular el estandar operativo de forma individual

para cada una de las lineas de produccion (tamafio del despacho), Evidenciando que el rendimiento

minimo de un operario promedio es de 18000 tallos/h.

4.7.4 Guarde

Inicialmente la informacién de guarde se gestionaba con ayuda del software Next Floral,

este sistema fue Gtil en sus comienzos, lamentablemente carecia de soporte técnico inmediato y

presentaba fallos al momento de cargar y descargar la informacion. Adicionalmente, la impresién

de las etiquetas de guarde era un proceso lento, se hacia una a una, y posteriormente requeria de

una lectura con escaner laser previo al ingreso a cuarto frio. El nuevo sistema Punto Verde ofrece

algunas ventajas sobre su predecesor, inicialmente se puede trabajar en la creacion de etiquetas de

guarde por lotes de aproximadamente 20 etiquetas, mientras el sistema asocia la informacion

directamente al sistema omitiendo la lectura previa al ingreso a cuarto frio para quedar registradas

en el sistema.
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Esta actividad no contaba con un estudio de métodos y tiempos que describiera a detalle la
labor, este se desarroll6 obteniendo resultados satisfactorios los cuales se encuentran descritos en
la tabla 17. Para este procedimiento se cambio parte de la metodologia de trabajo, la cual se
describe a continuacion:

Las cajas o canastillas ya empacadas con flor destinada para guarde son ubicadas frente a
la linea de empaque, su contenido se registra en la app de Punto Verde a través de la opcion
INGRESO CAJAS CF en la interfaz de Segmento (app) del dispositivo movil. La informacién
sobre la flor (variedad, longitud, nimero de tallos, tallos por ramo y fecha de ingreso) esta en las
etiquetas dispuestas por los empacadores en cada caja, el procedimiento se realiza por lotes
pequefios (hasta 20 etiquetas) para una gestion eficiente del etiquetado. Después de completar un
lote, se sincroniza la informacion del dispositivo mévil con el sistema para pasar a la impresion de
las etiquetas. Existe un procedimiento adicional para las cajas que fueron procesadas y canceladas
por el cliente, denominado CREACION DE CAJAS SURTIDAS, para lo cual se completa un
formulario similar al anterior, pero haciendo énfasis en la composicion por variedad de flor dentro
de la caja. De igual forma al completar la informacion se sincroniza para continuar en la impresion.
En el computador asignado se accede a la interfaz de Punto Verde y se elige la pestafia Cuarto Frio,
luego Etiquetas Desde Android. Aqui se generard un documento PDF imprimible con la
informacion de las etiquetas ingresadas en la app, la impresion debe ejecutarse teniendo en cuenta
los colores del papel segun el dia de la semana.

Las etiquetas impresas son adheridas a las canastas para su posterior ingreso a cuarto frio.
Una vez etiquetadas, las canastillas se ingresan a la zona de guarde dentro de cuarto frio con la
ayuda de un montacargas y un gancho metalico. El proceso de carga se realiza con precaucion,
cargando un maximo de 18 canastas al montacargas para evitar incidentes laborales.

En las estanterias de cuarto frio, las cajas se apilan segtn el color de la etiqueta, indicando
el dia de la semana en que ingreso la flor. Los registros se mantienen sistematizados gracias a los
codigos de barras en las etiquetas, facilitando el control de la disponibilidad de cada variedad.

El estudio permitio obtener un estandar operativo de 18830 tallos/h, que es el rendimiento
que un operario hombre de cuarto frio debe mantener al momento de ejecutar el procedimiento de

guarde. Para conocer a mas detalle la operacién visualizar anexo 39.
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Tabla 17 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del proceso de guarde en cuarto frio

Carta de proceso

Instrucciones para la produccién

Modelo: Guarde cuarto frio

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1011 1+1(Ayuda en ingreso CF) 1
Guarde
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Operacion Pasos Tiempo
Registrar cajas o Ingresar canastas al sistema | 1645, .
canastillas 50 o5 *"/Etiqueta
o El sistema genera las 15/....
Imprimir etiquetas 50 Ol I' YV etiguetss, imprimir. /Etiqueta
| Buscar canasta
Etiquetar 50 Ol }| V] correspondiente a laetiqueta | 2.9 °/Etigueta
/// y pegar.
Ingresar cajas a s, .
quarde 50 O E%\ YV Trasladar canastas 381 °/Etiqueta
\ Organizar cajas y canastas
. dentro de cuarto frio, en .
N\ 1
Estibar 50 O E:) YV funcion del color de Ia Indeterminado
etiqueta
Desplazamientos Impresién, apertura de s
i i6 1.68 ;
adicionales a la labor puertas, configuracion /Etiqueta
equipos, etc.

Nota: El presente estdndar no tiene en cuenta tiempos de estibado ni reorganizacion del espacio al interior de cuarto
frio. Estos son tiempos indeterminados debido a la alta variabilidad de tiempos que existe al momento de ejecutar la
labor. Los datos se normalizan asumiendo un valor promedio de 170 tallos equivalentes a 1 etiqueta.

Resumen
Labor Tiempo Acumulado Su&l?rggg}f’os Tiempo Estandar Estandar
S S S
Guarde 25.79 /Etiqueta 6.7°/Etiqueta 32.5 /Etiqueta 18830 TallOS/h

Al finalizar el estudio de métodos y tiempos se obtiene un estandar operativo que indica
que un operario de cuarto frio hombre en conjunto con el equipo necesario es capaz de mantener

un rendimiento de 18830 tallos/h, equivalente a 110 canastas guardadas por hora.

4.7.5 Reproceso en cuarto frio

El procedimiento de reproceso de cuarto frio conserva su metodologia original, cambiando
unicamente la presentacion de las etiquetas de guarde de NextFloral a Punto Verde. Esta actividad
no contaba con un estudio de métodos y tiempos previo, el cual se intento desarrollar sin obtener
resultados satisfactorios, debido a su altisima variabilidad en los tiempos de ejecucion de los
elementos basicos, ademas de la dependencia de la disponibilidad, orden y calidad del inventario

en cuarto frio. Por lo que simplemente se construyo el desglose y descripcion del procedimiento.

75




En la Tabla 18 se describe la carta de proceso y estudio de métodos del reproceso de cuarto frio.
Para conocer a mas detalle la operacion visualizar anexo 43.

Tabla 18 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del reproceso en cuarto frio

Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccion

Modelo: Reproceso En Cuarto Frio

Dependencia N° Control N° Operarios Revisién
Postcosecha 1012 Segln necesidad 1
Reproceso cuarto frio
Materiales Procedimiento
Cédigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
La orden de trabajo describe la
Recibir orden de trabajo 1 Ol D IZIN flor que debe ser sacada de cuarto NA
/ frio para proceso.
/ Moverse dentro de cuarto frio en
/ busca de las etiquetas, al
Encontrar cédiao de encontrarlas estas deben
. . g 1 O OJ V arrumarse sobre una estiba. NA
etiquetas y estibar flor o .
Verificar contenido de cada uno
de los baldes. (Ramos,
Tallos/Ramos y Variedad)
Llevar a puerta de cuarto Con ayuda de un montagargas
P i 1 O E!}Q | V| llevar estiba a puerta de cuarto NA
© N frio
Registrar salidas de cajas b Se procede hacer lectura laser de
0 canastillas totales ! O E:> D DW todas las etiquetas NA
Registrar salidas de cajas % Una vez pist_oleado se procede a
o canastillas parciales 1 Ol D 9 generar salidas parciales a las NA
P demaés etiguetas.
] ] ] L~ Llevar Ta flor donde requiera la
Patinar cajas a destino 1 OoI=xDOV orden de trabajo NA

Como se ha mencionado en las operaciones anteriores, esta operacion es causante de
algunas de las interrupciones del flujo de la produccion de la planta, sus retrasos impactan
directamente sobre la operacion de armado de bouquets, atrasando las operaciones proximas y
elevando los costos de mano de obra.

Tras ejecutar la debida observacion del proceso se encontrd que este se torna impredecible
e ineficiente en el momento en que el inventario fisico no coincide con el inventario del sistema.
En otras palabras, cuando empiezan a ocurrir discrepancias entre las entradas y salidas de flor de
cuarto frio, dando a entender que el éxito del proceso depende significativamente de la calidad de

la informacién del inventario. La baja calidad del inventario se asocia a multiples factores como:
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la manipulacion del inventario fisico por personas ajenas a cuarto frio, la nula capacitacion de los
operarios para la ejecucion de sus funciones y una mala conectividad al servidor donde se sitla la
informacion del inventario.

Para mitigar estos inconvenientes se ejecutaron estrategias en funcion de lo anteriormente
mencionado. Inicialmente se prohibié el ingreso a cuarto frio para personal no autorizado,
continuando con una capacitacién y acompafiamiento de los operarios en sus funciones basicas y
funcionamiento del sistema, seguidamente se implemento un nuevo horario de trabajo especifico
para el personal de cuarto frio, con el fin de generar menos horas extras y de alistar la flor necesaria

en armado de bouquets desde el dia anterior. El horario fue el siguiente:

e 6:30—3:00 - 2 personas encargadas del madrugado y patinar la flor.
e 9:00-5:30 - 4 personas

Finalmente, se implementd una verificacion del estado del inventario ejecutada minimamente 1
vez cada 3 dias con el fin de mantener la calidad del inventario con un error inferior al 3%. Como
es sabido este procedimiento es una labor humana que a nivel empresarial no tiene cabida al error,

sin embargo, siempre existiran errores e indeterminaciones que afectaran la calidad del inventario.

4.8 Tinturado

Esta actividad contaba inicialmente con un estudio previo de métodos y carecia de un
estudio de tiempos del proceso. Se desarrollé el estudio de métodos y tiempos para el
procedimiento de tintura por aspersién, se evidenci6 que no existian ineficiencias provenientes del
método utilizado, por tal motivo se conservé casi en su totalidad realizando pequefias correcciones
en la descripcion y los elementos basicos que componen la operacion. En la Tabla 19 se describe
la carta de proceso y estudio de métodos y tiempos del proceso de tinturado por aspersion.

Aunque el marco tedrico describe 3 metodologias de tinturado para flores, se desarrolld
particularmente el estudio de métodos y tiempos para el tinturado por aspersion, ya que es la
metodologia mas utilizada por la empresa. Dentro del tinturado por aspersion existen maltiples
técnicas empleadas para dar acabados especificos a las flores, algunas de ellas son el glowing y

full. Para conocer a més detalle la operacion visualizar anexo 38.
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Tabla 19 Carta de proceso y estudio de tiempos y métodos del proceso de tinturas por aspersion

Carta de proceso

Instrucciones para la produccién

Modelo: Tinturado por aspersion

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1013 Segun necesidad 1
Tinturado por aspersién
Materiales Procedimiento
Caddigo Descripcion Cantidad Operacion Pasos Tiempo
Verificar orden de Verificar color, cantidad,
rabaio 1 O\ OCIX7|  variedad y técnica de NA
) tinturado.
v Tomar la flor de los baldes y
Seleccionar flor O [ V| trasladarla hacia la cabinade | 22.205/p 140
tinturado.
Preparar insumos e .
implementos 1 O\ O] V| Preparar tintura y aerografo. NA
Tomar cada ramo y aspersar la | Véase en tiempos
Tinturar 1 O\ O [l Y superfiecie de la flor y poner |  de técnicas de
en balde. tintura
Hacer retoque de Asperjar el conjunto de ramos 14.07 S
superficie ! O E:> D] v con la tintura 7"/ balde
/ A
Disponer ramos 1 o E5 ] AV Tomar ramos y dls_poner fuera 14.98S /balde
de la cabina
Recargar aerografo 1 O o 51 V| Rellenar tanque de aerografo | 16.78 5/ balde
Tiempos de técnicas de tintura
Tinturas claras Full (pompdn) 18.64 5/ ramo
Tinturas Oscuras Full (Pompén) 40.48 5 /ramo
Tinturas debajo flor (Pompdn) 9.195/ramo
Tinturas Glowing (Disbud) 273 [tallo
Tinturas Claras Full Spider (Disbud) 25.235/ramo
Tinturas Oscuras Full Spider (Disbud) 54.755/ramo
Resumen
- Suplementos . . .
Labor Tiempo Acumulado H: 14% Tiempo Estandar Estandar
Tinturas claras Full
(Pompon) 254.40 5/ ramo 35.625/ramo 290.025/ramo 1241 Tallos/,
Tinturas Oscuras Full
(Pompdn) 472.87 S /ramo 66.20 5 /ramo 539.075/ramo 668 Tallos/,
Tinturas debajo flor
(Pompo nJ) 159.98 5/ramo 22405 /ramo 182.385/ramo 1974 Tallos/,
Tinturas Glowin
(Dioud) 95335 /ramo 13.355/ramo 108.675/ramo 3313 Tallos/,
Tinturas Claras Full s s s Tallos
Spider (Disbud) 334.40 5/ramo 46.825/ramo 381.225/ramo 944 /n
Tinturas Oscuras Full s s s Tallos
Spider (Disbud) 629.59 5/ramo 88.14 5/ramo 717.745 /ramo 502 /n

Tras finalizar el estudio se logré definir un estandar de tinturado para algunas de las técnicas

de tintura por aspersion usadas. Para el tinturado no se define un estandar general o promedio
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debido a que no existe informacion historica que indique la cantidad de tallos tinturados por cada
técnica en particular.

El procedimiento de tintura por aspersion contempla el tiempo requerido desde que la flor
se encuentra en el area de tintura organizada para ser pintada (sin capuchén) hasta que el pintor
dispone la flor pintada en el mismo lugar. El proceso inicia con la verificacion de la orden de
trabajo, donde se examinan aspectos cruciales como color, cantidad, variedad y la técnica de
tinturado requerida. Una vez confirmada la informacion, se procede a la seleccion de las flores, las
cuales son tomadas de los baldes y trasladadas hacia la cabina de tinturado. La etapa de preparacion
de insumos e implementos incluye la preparacion de la tintura y el aerografo, asegurando que estén
listos para su uso. Posteriormente, el proceso se centra en la tintura propiamente dicha, donde cada
ramo es tomado individualmente y se tintura por aspersion para finalmente colocarla en el balde y
después son dispuestos fuera de la cabina. La recarga del aerdgrafo también es parte del proceso,
donde se rellena el tanque una vez por balde tinturado para asegurar un suministro constante de
tintura.

Es esencial tener en cuenta los tiempos asociados a las distintas técnicas de tintura de cada
linea de produccion, ya que es el Unico elemento basico del procedimiento que cambia mientras
los deméas se mantienen constantes. Los tiempos de las técnicas de tintura varian segun la técnica
utilizada, desde tinturas claras u oscuras, hasta técnicas que dependen del tipo de flor utilizada. El
resumen final de la Tabla 19 presenta los tiempos acumulados para cada técnica, incluyendo los

tiempos estandar y los suplementos necesarios para cumplir con la labor.
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5 Analisis

El estudio de metodos y tiempos en postcosecha tuvo como objetivo medir, analizar y
comparar un escenario final con respecto a uno inicial. Se partié de un escenario donde no se
contaba con un sistema de gestion de recursos (NextFloral) acorde a las necesidades de la planta,
ademas de la ausencia de documentacion de los procedimientos y tiempos necesarios para la
ejecucion de las labores dentro de postcosecha. Tras finalizar el estudio se lleg6 a un escenario
donde se cuenta con la documentacion necesaria para el entrenamiento y medicion de la eficiencia
de los operarios en cada una de las operaciones (exceptuando reproceso cuarto frio y surtido de
flor), ademas de la simplificacion del clculo del requerimiento de mano de obra en cada operacion
de postcosecha en funcion del nimero de tallos a procesar por dia, y un nuevo sistema ERP Punto
Verde incorporado en postcosecha provocando cambios positivos en la eficiencia de algunos
procesos.

La tabla 20 presenta los resultados del estudio ejecutado en las diferentes etapas del proceso
en postcosecha. La primera columna presenta el nombre de la operacién analizada, pasando a la
segunda que subdivide las operaciones en lineas de produccion, que corresponden a los diferentes
productos obtenidos en cada proceso. La tercera y cuarta columna contienen el estandar hallado en
el estudio de métodos y tiempos en funcion del género del operario (hombre o mujer) para cada
linea de produccion; existen operaciones que por conveniencia y ventajas fisioldgicas solo son
desempefiadas por solo hombres como lo es en el caso de empaque y sunchado, o solo por mujeres
como lo es el armado de bouquet. La cuarta y quinta columna reinen los estandares genérales
iniciales y finales de cada operacion, correspondientes a un promedio ponderado de los estandares
de las lineas de produccion. Finalmente, en la Gltima columna se presenta un delta que compara

porcentualmente los dos escenarios del estudio.

Tabla 20 Resultados estudio de métodos y tiempos (Unidades tallos/h)

Procesos dentro de Postcosecha
Lineas de produccion final (tallos/h) ESta?timSﬁ)n el =
Proceso Nombre Lineas Skl Estar]dar Inicial Final %
Hombre Mujer
Recepcion de flor * 28300 27340 8800 28300 69%
Verificacién por MIPE * * * * * *
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Procesos dentro de Postcosecha

Lineas de produccidn final (tallos/h) Esté?t(;elllros;]e; el DeliE
Proceso Nombre Lineas II:—is(t)?]?t??er Eiﬁr}g?r Inicial Final %

Procedimiento de maquillado | * * * * * *
Descargue de flor Descargue disbud 15631 *

Descargue 7754 * * 9880 *

pompdn
Hidratacion de flor * * * & 30133 *
Surtido de flor * * * 4800 * *
Armado de bouquet Bqt 3 tallos * 311

Bqt 4 tallos * 375

Bqt 5 tallos * 427

Bqt 6 tallos * 490

Bqt 7 tallos B 490 650 550 -18%

Bqt 9 tallos * 588

Bqt 10 tallos * 634

Bqt 13 tallos * 700
Empacado de flor Full (FB) 3986 *

Half (HB) 3276 *

Half (HBM) 3092 *

Quarter (QB) 135 ™ 3200 2800 -14%

Third (QBT) 2781 *

Eighth (EB) 1819 *

Guarde Canasta 3300 * 3200 3300 3%
Sunchado de cajas Full (FB) 25264 *

Half (HB) 22455 E

Half (HBM) 12291 E

Quarter (QB) 7682 * : LD *

Third (QBT) 8401 *

Eighth (EB) 5145 *
Ingreso empagques a cuarto frio | Estiba EB 25507 *

Estiba QB 40093 *

Estiba QBT 78064 *

Estiba HB 56145 * * 52178 N

Estiba HBM 80289 *

Estiba FB 85144 *
Prefrio * 11350 * & 11350 *
Operacién de guarde * 18830 5000 18830 127%
Operacion reproceso * * * * * *
Tracking Despacho 50 fulles 16820 *

Despacho 100 fulles 17825 * * 17802 *

Despacho 150 fulles 18190 *
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Procesos dentro de Postcosecha
, L Estandar General Delta
Lineas de produccion final (tallos/h) (tallos/h)
Proceso Nombre Lineas ﬁ;?gfer Eiﬁr}g?r Inicial Final %
Despacho 200 fulles 18375 *
Tinturado Tinturas claras Full
(pompén) 1241 * *
Tinturas  Oscuras
Full (Pompdn) 668 * *
Tinturas debajo flor
(Pompén) 1974 " " *
Tinturas  Glowing 3313 * - 1440
(Disbud)
Tinturas Claras Full % %
Spider (Disbud) 944
Tinturas  Oscuras * *
Full Spider (Disbud) 502

Como se menciond anteriormente en resultados, no existia una documentacion estricta que
definiera las operaciones con sus respectivas metodologias y estandares, la cual al desarrollarla no
provoca cambios significativos en la mayoria de las metodologias de los procesos, debido a que no
se encontraron ineficiencias asociadas a los mismos, simplemente se reorganizaron para facilitar la
ejecucion del estudio de tiempos. El sistema Punto Verde impacté directamente en las
metodologias de los procesos de recepcién y guarde en cuarto frio, donde se observo una transicién
de métodos manuales a métodos semiautomatizados, resultando en una reduccion significativa de
los tiempos requeridos para desempefiar los procesos.

En cuanto al estudio de tiempos se registra una disminucion en los rendimientos de los
estandares operativos de armado de bouquets y empaque en un 18% y 14% respectivamente,
indicando que los escenarios iniciales de los que parte la investigacion no eran estrictamente
correctos, los cuales conservaron su metodologia tradicional y aun asi se obtuvieron estandares
diferentes. Por otro lado, se registré un aumento significativo en el rendimiento de las operaciones
de recepcion de flor y guarde en cuarto frio, del 69% y 129% respectivamente, asociado
directamente al cambio metodoldgico del proceso. Adicionalmente, con la estandarizacion de los
procesos se ha reducido la variabilidad en los tiempos de ejecucidn de cada etapa del proceso.

Los cambios implementados han demostrado ser efectivos para mejorar la eficiencia del
proceso, reduciendo tanto los tiempos de ejecucion como la variabilidad en los mismos. Esto
sugiere un impacto positivo en la productividad y la calidad del proceso. Si bien se han logrado

mejoras significativas, aln existen oportunidades para optimizar ain mas el proceso, como la
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identificacion de cuellos de botella y la implementacion de medidas adicionales de automatizacion,
algunas de ellas expuestas a lo largo del documento.

En resumen, el analisis de métodos y tiempos ha demostrado que los cambios
implementados por el sistema Punto Verde han resultado en mejoras sustanciales en la eficiencia
del proceso. Estos hallazgos resaltan la importancia de una evaluacion continua y la busqueda de

oportunidades de mejora en los procesos operativos.
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6 Conclusiones

El anlisis de métodos y tiempos en el area de postcosecha de la empresa Flores EI Carmel
ClI revela importantes hallazgos sobre la eficiencia operativa y el impacto de la implementacion
del sistema ERP "Punto Verde". Se observa que la falta de documentacion previa sobre las
operaciones no provocd cambios significativos en la mayoria de las metodologias de los procesos.
Sin embargo, la introduccidn del sistema Punto Verde generd mejoras notables en la eficiencia y
reduccion de tiempos.

La implementacién del sistema Punto Verde tuvo un impacto directo en los procesos de
recepcion de flor y guarde en cuarto frio, facilitando una transicion de métodos manuales a
semiautomatizados. Esto se reflejé en una reduccién significativa en los tiempos requeridos para
realizar estos procesos. Por otro lado, el estudio de tiempos reveld una disminucion en los
rendimientos de los estandares operativos de armado de bouquets y empaque, lo que sugiere que
los escenarios iniciales no eran estrictamente correctos. Esto podria atribuirse a la falta de
documentacién precisa o a la metodologia tradicional conservada en estos procesos.

A pesar de la disminucidn en los estandares operativos de ciertas areas, se registrd un
aumento significativo en el rendimiento de las operaciones de recepcion de flor y guarde en cuarto
frio. Este aumento se asoci0 directamente al cambio metodoldgico implementado en estos
procesos. Ademas, con la estandarizacion de los procesos, se ha observado una reduccion en la
variabilidad de los tiempos de ejecucién en cada etapa del proceso, lo que sugiere una mayor
consistencia y previsibilidad en la ejecucion de las tareas.

Si bien se han logrado mejoras significativas, aln existen areas de oportunidad para
optimizar ain mas el proceso. Se sugiere identificar cuellos de botella y considerar la
implementacién de medidas adicionales de automatizacion para aumentar la eficiencia y la
productividad. En resumen, el analisis de métodos y tiempos ha demostrado que la implementacién
del sistema Punto Verde ha resultado en mejoras sustanciales en la eficiencia del proceso en el area
de postcosecha de Flores EI Carmel CI. Esto resalta la importancia de una evaluacion continua y
la bldsqueda de oportunidades adicionales de mejora para optimizar aun mas los procesos

operativos.
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Anexos

Anexo 1

Inventario en Sala

Inventario Postcosecha

Postcosecha
item Total | Funcional e Observacion
funcional
Balde blanco 4 Glns (Pintura) 331 331
Balde verde hidratacién 20L 663 663
Balde rojo hidratacion 20L 568 568
Estante doble piso 8 puestos 60 60
Estante doble piso 12 puestos 6 6
Guillotinas 20 20
Cuchillos zapateros 30 30
Mesas BQT 20 20
Carrito 3 puestos BQT 9
Carrito surtidor 6 puestos
Carrito surtidor 8 puestos
*Requieren de revision de
Carrito surtidor 10 puestos 2 2 ruedas (Rodamientos y
pinchaduras)
Estanteria capuchén 2 2
Estanterias materiales aprovechables 1 1
Estanteria organizador zunchadora 1 1
Estanteria organizador zunchadora CF 1 1
Estibas Cartonera 36 36
Grapadora mecéanica de carton 2 2 _ *Req_uieren ma_ntenimiento
(Pateadora) inmediato (Carrito de grapas)
Mesas empaque 10 10
Encintadoras 10 10
Estantes empaque 8 puestos
Estantes empaque 6 puestos
Estantes empaque rotatorio 5 puestos
*las funcionales requieren
|2 | o (S
tarjeta)
Tanque solucién hidratante 2000L
Bomba Pedrollo de 1900W (Tanque)
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Anexo

Salida de emergencia
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Anexo
Interior Sala
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Anexo
Pasillo Recepcion
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Anexo
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Anexo

Cartonera
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Anexo
Zona Armado BQT
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Anexo 96
Zona 2
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Anexo 97
Puerta 1
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Anexo 12
Puerta 2
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Anexo 16
Empaque y zunchado
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Anexo 17
Zona MIPE
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Anexo 18
Zona Chile
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Anexo 19

Inventario cuarto frio

item

No

funcional

Observacion

Canastillas grises

*Al momento de
contarlos, normalmente
un operario repara a
medida que se van
dafiando

Canastillas negras

15

*Al momento de
contarlos, normalmente
un operario repara a
medida que se van
dafiando

Caja guarde azul

Estantes CF 27 puestos

Estibas uso CF

Prefrios 2 turbinas

*Requieren de revision
de cortinas (Rasgadas o
muy cortas)

Elevador

*Evaluar seguridad del
mismo SST

Zorra montacargas

Cuarto frio
Total | Funcional
1147 1142
243 228

9 9
14 14
39 39
2 2
1 1
2 2

*Una de ellas requiere
mantenimiento
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Anexo 20
Primer Cuarto Frio
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Anexo 21
Muelle CF
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Anexo 22
Prefrios

111



Anexo 23

Elevador
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Anexo 24
Cuarto frio principal
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Anexo 25

Inventario De Tinturas

Tinturas
. No .
Item Total | Funcional . Observacion
funcional
*Muchos de estos
baldes se encuentran
Balde blanco_ 4 Glns (Sucios de 271 81 190 pegado_s entre si, se
tintura) debe revisar cuantos se
pueden rescatar y
desechar el resto
*Requieren equipos
nuevos, los actuales
Aerografo W71 3 2 1 estan cercanos a
cumplir su ciclo de
vida
Aerbgrafo HVLP 1 1
Compresores de 3 cabezotes 2 2
*No tiene la capacidad
Extractor de material particulado 1 1 suficiente para el
volumen a extraer
Sistema de distribucion de aire *Tiene mucho uso,
_— 1 1 L
comprimido revisar fiabilidad
Manguera para inflado de traileres 1 1
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Anexo 26
Exterior Tinturas
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Anexo 27
Cuarto de maquinas
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Anexo 28

Extractor
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Anexo 29
Espacios de descargue flor tinturas
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Anexo 30
Cabina de tinturado
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Anexo

Aerdgrafos
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Anexo

Compresores y distribucion de aire
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Anexo
Estudio Tinturado Por Inmersién SpektraKolor

Estimar el comportamiento del consumo de tintura de la marca SpectraKolor en el proceso
Objetivo de tinturado por inmersion y comparar los costos en tintura asociados a los métodos de
titulacion de flores.

Jefe postcosecha
Responsable

Supervisor tinturas postcosecha

Introduccion

En el presente documento se detallardn los resultados de la prueba realizada por el equipo de tinturas el
4/12/2023 en la empresa Carmel Flowers con tintura por inmersion de la marca SpectraKolor. La prueba fue
realizada con crisantemos tanto en pompones como desbotonados con el fin de estimar el consumo promedio
de tintura en el proceso de tinturado por inmersion y asi lograr realizar un comparativo en términos de costos
de tintura de los métodos utilizados por la empresa (aspersion y absorcion), con respecto al método de
inmersion.

Antecedentes

Tinturado por inmersion

Como su nombre lo indica, la coloracion de flores por inmersién consiste en sumergir la flor en la solucion de
color, luego retirar y dejar secar, hasta que haya un manchado sobre las superficies.

La tintura para este caso llega preparada para la aplicacion y no requiere de diluciones previas para su uso. El
procedimiento de tintura se debe ejecutar de la siguiente manera: Inicialmente se debe verter la tintura en un
recipiente limpio lo suficientemente grande como para abarcar el didmetro mayor de los ramos o tallos de flores
a tinturar, hasta garantizar que al sumergir la flor en el tinte este cubra completamente la inflorescencia.
Igualmente se debe tener otro recipiente con las mismas caracteristicas, pero con agua en su interior.
Posteriormente se debe tomar la flor por el tallo para hacer una inmersion en la tintura hasta donde finalice la
inflorescencia (incluir todos los laterales), se debe sacudir levemente el exceso para posteriormente sumergir
de la misma forma en el recipiente que contiene agua, esto provoca la coagulacion del tinte en la superficie de
la flor. A continuacion se retira el exceso de agua tomando la flor del tallo y agitdndola (2 o 3 veces) hacia
abajo hasta retirar parte del exceso de agua de la superficie de la inflorescencia, posteriormente se coloca la flor
en secado por unos 40 mins, de ser posible se debe utilizar un ventilador para generar un ambiente seco y
disminuir el tiempo de secado (Cordoba, 2017).

Para esta técnica de coloracion de flores los colorantes son especificos, disueltos en alcohol y de alta
concentracion que, unidos a una serie de fijadores solubles, se adhieren a las flores.
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Por lo tanto, la flor debe tener cierta resistencia a la exposicion del alcohol y debe ser de formacion simple, para
facilitar la eliminacion de los excesos de tinte en el secado.

Consumo absorcién: Desconocido *Obijetivo de la prueba
Costo (Todos los colores): 35 COP/mL

Los tintes que la marca SpectraKolor facilito para el estudio son:

e Verde

e Dark Pink

e Light

e Pink

e Purple Azul
e Amarillo

Tinturado por aspersion

La coloracién de flores por aspersion es un proceso de aplicacién superficial, es decir, sobre la flor o follaje, y
su secado rapido permite tener resultados casi inmediatos. Este tipo de tincidn tiene una gama amplia de
acabados que van desde colores basicos, pasteles, fluorescentes, fosforescentes hasta metalizados
(ColorQuimica, 2023).

Es una técnica de aplicacion por sistema spray, que utiliza pistolas de pintado y equipos de generacion de aire.
Ademas, el producto puede usarse para pintar flores en volumen, teniendo la versatilidad para aplicarse en
disefios florales. Su composicion quimica es especial para flores, por lo que no existe el riesgo de quemarlas en
una aplicacion convencional (ColorQuimica, 2023).

Consumo absorcion: 0.33 mL/Tallo
Costo BIOFLORA (Todos los colores): 33.99 COP/mL

Tinturado por absorcién

Esta es la técnica mas tradicional de coloracion, se utilizan colorantes solubilizados en agua que, al entrar en
contacto con la flor deshidratada, tienen la afinidad y capacidad de ascender por el tallo hasta llegar a los pétalos,
para asi darles color.

La técnica de absorcion usa como medio para llegar a los pétalos el proceso natural de las plantas para
hidratarse; por lo que, para un resultado optimo, es necesario aplicar a flores con presencia de un grado de

deshidratacion desde el cultivo (ColorQuimica, 2023).

Consumo absorcién: 0.20 g /Tallo
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Tabla 1:
Costo pigmento para tintura por absorcion.
Costo de pigmento para tintura por absorcion (COP/gramo)

Amarillo

$
41,65

Variedades utilizadas en el estudio
A continuacion, se describen las variedades seleccionadas para la prueba de tinturado por inmersion.

Pompones
e Top Dollar
e Esponja

e Cushion Maissy
e Novelty Zamora

o Katty

e SuperB
Desbotonados

e Kournikova

e Petruska

e Improved

e Spider White

e Zonar

e Cremon White

Metodologia

Para el célculo del consumo promedio de cada tallo de crisantemo en cada uno de los tintes se parte de la
seleccion de la seleccion de 6 conjuntos de tallos de crisantemos iguales compuestos por desbotonados y
pompones en proporcién 50% / 50% de las variedades mencionadas en el marco teérico, se realizé tomando 2
tallos por variedad para cada prueba de tinturado.

La flor utilizada en prueba fue seleccionada en busqueda de la muestra fuera homogénea, en los pompones se
asegura que el numero de puntos florales sea uniforme y se encuentre entre 4 y 5, en cuanto a los desbotonados
se asegura que todos los tallos presenten un tamafio de inflorescencia similar.
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Para comenzar se mide el volumen de partida vertido en los recipientes de inmersion de tintura, posteriormente
se procede al procedimiento de tinturado por inmersién del conjunto de tallos correspondiente, de forma tal
como se explica en el marco teorico. Tras finalizar el tinturado se mide el volumen final en los recipientes de
inmersion. Esta diferencia es el consumo de tintura de cada uno de los conjuntos de tallos sometidos al tinturado,
tal resultado se divide por el nimero de tallos sometidos a prueba para obtener como resultado un promedio de
consumo por tallo por cada uno de los tintes.

Se debe tener en cuenta que las variedades de flor sometidas a prueba que presentan el mismo color de la tintura
no seran sometidas al procedimiento de tintura.

Resultados Y Analisis

A continuacion, se presentan los resultados de la prueba de tintura por inmersion.

Tabla 2:
Resultados prueba tinturas por absorcion

Prueba Tintura Por Inmersién SPECTRA KOLOR
Tintura Verde Azul Amarillo
Pink
Celiifert e, 225 300 300 300 300 300
(mL)
CEITHRED (L= 110 190 175 200 225 175
(mL)
Diferencia (mL) 115 110 125 100 75 125
Tallos Pintados 24 25 22 24 24 18
Rendimiento
(mL/Tallo) 4,79 4,40 5,68 4,17 3,13 6,94
Tallos Tinturados
Por 1L de tintura 209 227 176 240 320 144

Promedio
Rendimiento (mL)
Varianza (mL) 1,75

4,85

De la Tabla 2 se observa gque no existe un comportamiento regular en la totalidad de las tinturas. La tintura azul
presenta menor consumo por parte de la flor con un promedio de 3.13 mL/tallo, en cuanto al tinte amarillo es
el que presenta mayor consumo con un promedio de 6.94 mL/tallo y finalmente los tintes: Verde, dark pink,
light pink y purple se comportan cercanos al promedio en consumo que es de 4.85 mL/tallo.
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Tabla 3:
Resultados comparativos de los métodos de tintura.

Comparativo Costo Tintura/Tallo
Tintura Verde Light Pink Azul Amarillo Naranja

Inmersion Spectrakolor | ¢ 167,71 $ 154,00| ¢ 19886|$ 14583 (¢ 109,38 |$ 243,06 N/A N/A N/A
Aspersion Bioflora $ 11,22| $ 11,22| $ 11,22| $ 11,22| $ 11,22| $ 11,22| $ 11,22| $ 11,22| $ 11,22
Absorcion $ 17,50 $ 39,75 N/A $ 20,49 ¢ 27,07| $ 8,33 ¢ 9,40 | $ 13,06| $ 23,22

De la Tabla 3 se observa que el costo de tinturar flor con el método de inmersion es significativamente mas
costoso que los métodos tradicionales de tintura utilizados en la empresa, aproximadamente 15 veces mas que
aspersion y 7 veces mas que absorcion, en términos de costos de tintura.

Siendo la inmersién el método de tintura que mayor costo variable aporta al producto, presenta ventajas al no
requerir de mano de obra calificada, equipos e instalaciones que permitan el correcto desempefio de la labor, su
Unica limitacion es una gama limitada de colores (Todos en tono pastel).

En cuanto a la aspersion se posiciona como el método de tintura que menor costo de tintura requiere y mayor
gama de colores ofrece. Su punto negativo son los requerimientos exigentes de personal, instalaciones y equipos
especializados para desempefiar la labor.

Finalmente, la tintura por absorcién se posiciona en costo de tintura en el medio. Es el método que menores
ventajas aporta en comparacion a los demas, el primer inconveniente es el tiempo requerido para el tinturado
que llega a ser superior a los dos métodos anteriores, requiere flor deshidratada para el éxito de la labor y en
ocasiones los acabados no son uniformes.

Conclusiones

Tras culminar con el estudio se logra estimar un consumo promedio de tintura de 4,85mL/ Tallo en un conjunto
de ramos compuesto por desbotonados y pompones en una proporcion aproximada del 50% y 50%
respectivamente. Ademas, cada uno de los tintes se comporta de forma particular, marcandose mas en las
tinturas amarillo y azul.

Los costos promedio de tinturar cada tallo de flor fueron $ 169.81, $ 24.43 y $ 11.22 por inmersion, absorcion
y aspersion respectivamente. El costo de tinturar flor con el método de inmersion fue significativamente mas
alto que los métodos tradicionales de tintura utilizados en la empresa, aproximadamente 15 veces mas que
aspersion y 7 veces mas que absorcion.

Debido a que es un estudio preliminar no se logra asegurar en su totalidad que las variedades tinturadas se
comporten siempre de la misma forma, ademas en el estudio no se discrimina por variedad el tinturado, por tal
motivo los resultados obtenidos presentan un alcance limitado y no son suficientes para respaldar fiablemente
los estudios de costo presentados.
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Anexo 34

Estandar Armado De Bouquet

Objetivo Establecer el método correcto de armar bouquet bajo los pardmetros de calidad establecidos,
con el fin de suministrar un producto en ptimas condiciones.
El proceso inicia desde la desinfeccion de guantes y mesa de trabajo, hasta que se termina la
Alcance _— .
receta, entrega puesto limpio y desinfectado.
Jefe postcosecha Registro/ Protocolo/
Responsable Jefe Calidad Tipo Control | Procedimiento
Supervisor de Bouquet X
Indicador de | Rendimiento: 650 tallos/h + Calidad: 94% , Actual Propuesto
~ L Método
desempefio cumplimiento X

Recomendaciones generales

e Antes de comenzar la labor aseglrese de tener las herramientas de trabajo (guantes de nitrilo, solucion
desinfectante).

Al finalizar los bouquet, asegurese de entregar el area de trabajo limpia y ordenada.

Desinfeccion de guantes cada cambio de variedad, al iniciar y finalizar la jornada.

Se debe evitar al maximo el dafio mecénico en los tallos, follaje y flores.

Tallos descartables se dejan en un balde con el fin de tomar registro.

La bouquetera es responsable de su mesa de trabajo.

Material vegetal se deposita en el costal de desechos.

Glosario

e Punto floral atil: Punto de apertura en flor indicado en el estandar.

e Alimento floral: Presentacién concentrada con suplemento nutricional que ayuda al maximo beneficio
de longevidad de las flores.

e Bouquet: Arreglo de conjunto de flores distribuidas de forma uniforme.

e Capuchdén: Empaque primario del bouquet.

Elementos de proteccion personal y herramientas de trabajo
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Atomizador con

desinfectante

—>» Alimento floral

Guantes —»

Recipiente de flor de

descarte

Zapatos S @2
cerrados » Cauchos
Procedimiento
N° | Actividad Descripcion Apoyo fotografico

. Antes de comenzar la labor asegurese de
Alistar

. tener disponible para su uso las
herramientas . - .
1 - herramientas de trabajo: guantes de nitrilo,
de trabajo y I . .
solucion desinfectante, mesa de trabajo,
EPP . :
capuchdn, cauchos, alimento floral.

La bouquetera debe asegurarse de
desinfectar los guantes al comenzar la
Desinfectar jornaday al cambiar de variedad para evitar

2 contaminacioén cruzada.
guantes

Guantes ——>
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Alistar la flor

El alistador debe seleccionar los ramos
(variedad y color) con los cuales se va a
trabajar de acuerdo con la composicion
especificada por el cliente.

Surtir flor

El alistador organiza los ramos por colores
en la mesa de trabajo de la bouquetera.
También les surte el capuchdn, los cauchos
y el alimento floral.

Retirar
Capuchon

La bouquetera se encarga de retirar el
capuchén, tomando el ramo desde la base
con mano no dominante y alar la base del
capuchén con mano dominante para
disponerlo en costal de capuchones.

Retirar
follaje

La bouquetera se encarga de retirar el
follaje segin las especificaciones del
cliente, evitando el maltrato en los tallos
durante el proceso de deshoje.
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Cortar
cauchos

Con ayuda de un cuchillo se deben cortar
los cauchos que mantienen unidos los
tallos, se debe tener especial cuidado de no
maltratar los tallos en el proceso.

Armar
bouquet

Para un bouquet de n nimero de tallos, se
comienza sosteniendo un primer tallo como
referente, a partir del cual se acomodan los
demas tallos a 45°, realizando un giro de
180° cada vez al poner el siguiente tallo
hasta el n-ésimo tallo. Se busca una
correspondencia de color hacia los lados y
siempre acomodar las flores mas altas de
cada tallo al mismo nivel.

Medir ramo

La bouquetera verifica en la mesa la
longitud del ramo  segun  las
especificaciones del cliente, con base en el
punto floral més alto.

10

Cortar tallos

La bouquetera corta en la guillotina los
tallos a medida especificadas.
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La bouquetera agrega uno o dos cauchos de
igual o  distinto  color,  segun

Colocar e . s >
11 caucho especificaciones de cliente y a un pufio de
distancia (10-12 cm) entre ellos distancia y
de la base.
La bouquetera coloca el capuchdn
Colocar e : )
12 ) especifico del cliente, el cual tendrd o no un
capuchon

UPC correspondiente, segln
especificaciones del cliente.
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La bouquetera coloca el alimento floral al
mismo lado donde se encuentra el codigo o

Agregar UPC, entre la base del capuchén y los
13 |alimento tallos, ajustandolo ya sea, con uno de los
floral cauchos o con cinta. La comida floral y el
amarre de esta, sera segun especificaciones
del cliente.
La bouquetera dispone el ramo armado en
Disponer el respectivo balde de cada mesa de trabajo
14 | ramos en|para ser recogido por los surtidores,
balde quienes se encargan de dejar la orden
completa y lista para ser empacada.
La persona encargada del control de
calidad, toma una muestra aleatoria de
bouquet y verifica los pardametros de
. calidad. Si alguno de los bouquet no
Revisar -
15 calidad cumple con los requisitos los devuelve a la

bouquetera.

Registra en el formato Aseguramiento
Calidad Armado Bouquet las no
conformidades encontradas.

Diagrama de flujo — Armado Bouquet
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Ficha técnica Armado de bouquet

Desinfeccion

Armado (cruce/simetria)

Se debe desinfectar los guantes cada cambio de
receta.

Un buen armado permite que el bouguet quede
parado al colocarse en el suelo.

Caucho y alimento floral

Distribucion y apertura

El primer caucho debe quedar en la base del
capuchon y sostenimiento floral.

Se debe garantizar una buena distribucion de la
composicion para obtener una buena estética.

Dafio mecanico

Fitosanidad
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Segun la variedad del maltrato que se presente en e Ramo y/o flor con problemas de plagas o
follaje, tallo y/o flor debe ser reportado y enfermedades debe ser reportado y remitido a
descartado. MIPE.

No conformidades

No desinfectar guantes cada cambio de receta.

Mala limpieza y desinfeccion de puesto de trabajo.

Maltratos generados en base, flor, tallo y follaje.

Capuchon, longitud, variedad de flor, alimento floral y cauchos no aprobados.
Numero de bouquets en balde (méximo 10 bouquets en balde).
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Plan de control de calidad de Bouquet

Caracteristica Unidad de UCTHERD
Objeto Descripcion lHustracion No conformidad . de Frecuencia
para evaluar medida
muestra
Mesa de Si la bouquetera usa No desinfectar los
Desinfeccion trabajo y guantes de nitrilos debe guantes contribuye a la Observacion Durante Durante el
guantes de | desinfectar cada cambio contaminacion proceso dia
nitrilo de receta. cruzada.
Se debe iniciar tomando
los tallos de la variedad
Composicion / peaiC . de la composicion .
S Producto terminar con la variedad e Ramos 10 ramos Dia
distribucion : afecta la estética del
con mayor cantidad
. producto
pedida en la receta para
lograr  una  mejor
distribucion
La base del bouquet Material vegetal en
Base del Producto deben tener un buen caminos y  camas Ramos 10 ramos Dia
bouquet corte 'y de forma contribuye a la
simétrica. aparicion de botritys.
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El  capuchén  debe
recubrir follaje y debe

Capuchon en  mal
estado y puesto de

Capuchon Producto sobresalir por encima de forma incorrecta Ramo 10 ramos Dia
la flor aproximadamente favoreciendo el
3cm. maltrato del producto.
NGmero de El nimero de tallos debe Faltante o sobrante de
tallos Producto ser el especificado por el tallos en el bouquet no Ramo 10 ramos Dia

cliente y la receta.

indicado por el cliente.
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Armado

Un bouquet con buen
cruce puede quedar

Un bouquet que no
pueda permanecer

(cruce/simetria) Producto parado sobra su base del parado sob_re su base no Ramos 10 ramos Dia
tallo es cons_lderado de
' buena calidad.
El maltrato en el
No debe presentarse producto afecta
Dafio mecénico Producto ningln tipo de maltrato notoriamente la calidad Ramos 10 ramos Dia
en la flor, follaje y tallo. y fitosanidad durante el
transporte.
Flor abierta contribuye
Apertura de flor segln ﬁiamg:}{gz?ér?urame I;
Apertura Producto estandar de calidad o empaque del producto Ramos 10 ramos Dia

especificado  por el
cliente.

afectando la calidad.
No debe existir mezcla
de aperturas.
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No se permite puntos

Minimo 4  puntos .
Puntos florales Producto florales. florales minimos de 4. Ramos 10 ramos Dia
La mala limpieza y
Se debe permanecer acumulacién de
Orden v aseo Mesa de mesa de traba?'o limpio residuos vegetales Mesa de Durante Durante el
y trabajo J ploy favorece al crecimiento trabajo proceso dia

aseado.

microorganismos,
hongos y levaduras.
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Diagrama de flujo — Revision de calidad en Bouquet
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Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccion

Modelo: Armado de ramos

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1005 Segln necesidad 1
Recepcion De Flor
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Operacion Pasos Tiempo
Descargar receta de baldes seg
2.66
Descargar flor 1 @) E&Q OV sobre la mesa /Ramo
. ) ) Retirar capuchon e seg
. 4.19
Retirar capuchon 1 Ol|D t:l \V4 ingresarlo en costal / Ramo
Retirar follaje 1 olo>Dlmlv Segun receta retirar ecxeso | seg/Ramo
de follaje
Con ayuda de un cuchillo seg
0.75
Cortar cauchos . OpD |:I:| 4 cortar los cauchos /Ramo
I:I:I Tomar tallo por tallo para seg
1.53
Armar bouquet 1 oDV acoplarlo al ramo /Tallo
Pocisionar ramo en la
Medir ramo 1 O|co|D 3| V| guillotina ajustando a la
medida requerida 384569/,
Bajar la guillotina, de un
Cortar tallos 1 Ol DAV solo tirén
Con mano no dominante
sostener el ramo, con mano seg
Colocar caucho(s) 1 OBV dominante usando caucho 343 /Ramo
hacer un amarre triple
Poner en mano dominante
un caucho en forma de
pinza, simultaneamente con
Colocar capuchén 1 O DMV la otra mano se abre el 53759,
capuchon, finalmente con la
mano dominante se ingresa
el ramo en capuchdn
Sujetar ramo y alimento
floral con mano no
Aaredar alimento dominante, con mano
| gfloral 1 O|D|D|MA|V|  dominante y caucho alli Seg
presente hacer amarre triple | 771 /g,
sujetando alimento con
ramos
Disponer ramos en
P balde 1 O||D|d| V| Disponer ramo en balde
Resumen
Tiempo Suplementos . ) ,
Labor Acumulado M: 16% Tiempo Estandar Estandar
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Bouquet 3 tallos 299377 Ramo 7977 Ramo 34717 Ramo 311Tallos/,
Bouquet 4 tallos 33.12 d/Ramo >.30 U/Ramo 3842 U/Ramo 375 TallOS/h
Bouquet 5 tallos 36.31 U/Ramo >.81 U/Ramo 4213 U/Ramo 427 TallOS/h
Bouquet 6 tallos 37.98 U/Ramo 6.07 U/Ramo 44.06 U/Ramo 490 TallOS/h
Bouquet 7 tallos 44.38 U/Ramo 7.10 U/Ramo 5148 U/Ramo 490 TallOS/h
Bouquet 9 tallos 474477 Ramo 7607 Ramo 55037 Ramo sggTallos/,
Bouquet 10 tallos 48.97 U/Ramo 7.84 U/Ramo 56.80 U/Ramo 634 TallOS/h
Bouquet 13 tallos 27567 Ramo 92177 Ramo 66777 Ramo 700 Tallos/,
Promedio ponderado de estdndares en funcién de la composicion promedio de
despacho. 550 Tallos
Composicién Promedio Despacho: 3T 4%, 4T 3%, 5T 9%, 6T 3%, 7T 29%, 9T 1%, 10T 50%y 13T 1% tomado de h
base de datos Next Floral de 08/21 hasta 07/23
Version Descripcion Fecha
0 Documento inicial 04-2020
Se actualiza rendimiento (pasa de 450 tallos/h a 650
tallos/h).
1 . _ 09-2022
Se agrega porcentaje de cumplimiento.
Se agrega revision de calidad.
2 Estudio de metodos y tiempos 12-2023
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Anexo 35
Estandar De Empaque Y Zunchado

Establecer el método correcto de surtido y empaque bajo los parametros de calidad establecidos,

Objetivo para asegurar que el cliente reciba el producto correcto, en el tiempo establecido y en optimas
condiciones.
Alcance El estdndar inicia desde el surtido de flor a empacadores hasta la entrega de producto a cuarto frio.
Registro/ Protocolo/
Jefe Poscosecha ) .
Responsable Tipo Control | Procedimiento
Supervisor Poscosecha X
Indicador de _ . , Actual Propuesto
. . 0
desempefio Rendimiento empaque: 3.200 tallos/h + Calidad: 100%. | Método X

Recomendaciones generales

Antes de comenzar la labor, asegurese de tener las herramientas de trabajo (encintadora manual, cinta,
cuchillo, etiquetas de empacador, cintas de carton, zuncho plastico, grapas para zuncho) y las EPP (guantes
powerflex).

e Se debe desinfectar los guantes con solucién.
e Se debe evitar al maximo el dafio mecanico al momento de empacar.
e Siempre se debe verificar que el producto a empacar coincida con las especificaciones de la etiqueta.
e Siempre debe asegurar que el puesto de trabajo este limpio y ordenado.
e Todo empacador debe cumplir con lo escrito en el perfil descriptivo del puesto, de acuerdo a los parametros
del area de gestion humana.
Glosario
e Full (FBX): caja full.
e Tabaco (HBX): media caja, la mitad de una caja full.
e Cuarto (QBX): cuarto de caja, un cuarto de caja full. Tabaco.
e Tercios (TBX): tercio de caja, un tercio de caja full.
e Octavos (EBX): octavo de caja, un octavo de caja full.
e Etiqueta ICA: etiqueta de inspeccion con cddigo de empacador, que garantiza el cumplimiento de las

condiciones de fitosanidad.

Elementos de proteccidn personal y herramientas de trabajo
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=

uchillo

FO

Tiras de carton

Guantes
Powerflex

ICARes No0.4332 DE 1995
egistro Exp.No.0500150
Insc.Predio No.056150124

" aetovoo

Etiquetas ICA

;

Zapato, ——>
cerrado
Grapas para Zuncho
zuncho Cinta adhesiva
Procedimiento
N° | Actividad Descripcion Apoyo fotografico
Antes de comenzar la labor asegurese de tener
. disponible para su uso las herramientas de
Alistar . . . .
. trabajo (encintadora manual, cinta, cuchillo,
1 |herramientas de| .. . .
. etiquetas de empacador, cintas de cartén, zuncho
trabajoy EPP P
plastico, grapas para zuncho) y las EPP (guantes
powerflex).
Limpiar y
organizar El empacador debe organizar su puesto de
2 puesto de trabajo, limpiando los residuos vegetales. APOYO FOTOGRAFICO
trabajo
El empacador debe revisar la etiqueta de la finca
para verificar que la variedad surtida coincida
3 Vgrlflcar con la descrita en Ifa etiqueta, para sabe_r como APOYO EOTOGRAEICO
etiqueta debe empacar y cudl es el empaque solicitado,

verificar cliente para especificaciones de
empaque, verificar cantidad de ramos y tallos.
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Seleccionar
empagque

El empacador debe seleccionar el empaque
segun especificaciones de etiqueta y de cliente.
Pudiendo ser:

Full (FBX), tabaco (HBX), cuarto (QBX),
tercios (TBX), u octavos (EBX).

Algunos clientes manejan cajas de marca propia.

APOYO FOTOGRAFICO

Empacar

El empacador debe verificar que los ramos estén
en perfecto estado, para posteriormente colocar
los ramos en varios tendidos dentro el empaque,
segun cantidad de ramos y tipo de empaque, el
primer tendido debe ir hacia el centro, el
segundo debe ir pateando los extremos de la caja
y se intercalan hasta completar los tendidos,
debe procurar no lastimar los ramos ni rasgar los
capuchones.

El empacador debe tener en cuenta
especificaciones de cliente.

APOYO FOTOGRAFICO

Zunchar ramos

El empacador debe zunchar internamente el
empaque para evitar movimiento y maltrato de
la flor por la manipulacién de las cajas.

El empacador cruza el zuncho plastico por el
medio del empaque sujetando el producto con la
parte interna de la base del empaque, asegura
con grapas para zuncho y entre el zuncho
plastico y los ramos coloca una cinta de carton
para evitar el roce de los ramos con la cinta de
zuncho.

APOYO FOTOGRAFICO

Tapar

El empacador al tapar la caja debe cerciorarse de
que los ramos no se encuentren fuera de las
dimensiones de la de la misma, en caso de
excederse se debe tomar los ramos con las
palmas de las manos para introducir las partes
sobresalientes suavemente y asi proceder a
poner la tapa de la caja.

Una vez tapada la caja se procede a asegurarla
con uno o dos tramos de cinta igualmente
distribuidos en la caja.

APOYO FOTOGRAFICO
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Colocar
etiquetas

Sobre la cara lateral frontal de la caja existen
espacios designados para cada una de las
etiquetas requeridas por el empaque, el
empacador debe pegar etiqueta de finca en el
cuarto inferior derecho de la cara, y en el cuarto
superior derecho debe pegar la etiqueta de
inspeccion ICA.

En ocasiones el espacio no es suficiente, el
empacador de debe a su manera para lograr el
pegado de ambas etiquetas.

APOYO FOTOGRAFICO

Montar caja a
banda
transportadora

Una vez etiquetada la caja con sus 2 respectivas
etiquetas el empacador procede a levantar la caja
con sus dos manos para posicionarla en la cita
transportadora rumbo a zunchado

10

Revisar calidad

La persona encargada del control de calidad,
estipula una muestra aleatoria de cajas al dia,
verifica los parametros de calidad. Si alguno de
los empaques no cumple con los requisitos se
devuelve al Empacador.

Este aseguramiento se debe hacer en la banda
que va a cuarto frio

APOYO FOTOGRAFICO
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Diagrama de flujo — empaque
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Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccién

Modelo: Empaque

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1006 Segun necesidad 1
Recepcion De Flor
Materiales Procedimiento
Cddigo Descripcion Cantidad Operacién Pasos Tiempo
Verificar tipo de 159
Verificar etiqueta 1 O\ DOY|  empaque y numero de friaueta
/ ramos
EAI Ir por carton; ]
: eneralmente se 14.875°%9 . .
Seleccionar empaque 4 O DMV trans%ortan 4 empagues y [Caja
montar en mesa
Tomar cada ramo,
organizale el capuchon, Se
Empacar 1 OB cor?tarlo e ingresF;rIo ala 477 Ramo
caja
Tomar zuncho, rodear Seg
Zunchar ramos 1 O|> D00 Y ramos, poner almohada, 38697 caja
zunchar y cortar
Poner tapa y sellar con 179359 .
Tapar . O b0 cinta sipesynecesario /e
11.22””/Caja
Colocar etiqueta 1 Ol D¢I V| Ubicar etiqueta en caja 19.395€9
/| /Caja Guarde
Montar caja a cinta / 3107 /Caja
transportadora 0 1 O E5 D= v Enviar Caja azunchado |59.75 5 Caja Guarde
arrumar

Nota: El procedimiento es repetitivo y varia dependiendo del tamafio de caja, zunchado de ramos y si la flor corresponde a guarde
0 no. Para guarde se ejecutan procedimientos de seleccionar empaque, empacar, colocar etiqueta y arrumar

Resumen
Labor Tiempo Acumulado Sual:eﬂiztos E-I; Itzr:g:r Estandar

Full (FB) 237.69 ch/Caja 33.27“°3/Caja 270.94“°H/Ca].a 3986 Tallos/,,

Half (HB) 2797 Caja 26997 caja 29797 Caja 3276Tallos,

Half (HBM) 183'82J08/Caja 25'73ucg/Caja 209'55“3/(]aja 3092Tallosy,

Quarter (QB) 147927 caja 20717 cqja 1686377 cajq 2135Tallos/,

Third (QBT) 170'36w‘y/Caja 23'85%&/Caja 194"20W&/Caja 2781 Tallos/Hora

Eighth (EB) 86.81”‘6//Caja 12.15”=5/Caja 98.96”°”/Caja 1g19Tallos/,

Promedio ponderado de estdndares en funcién de la composiciéon promedio de despacho.
Composicion Promedio Despacho: FB 1.4%, HB 46.7%, QTB 3.7%, QB 36.9% y EB 2.5% tomado de 2800 TallOS/Hm,a
base de datos Next Floral de 08/21 hasta 07/23
Guarde En Canasta Ty L0z /Caja Guarde 26.81 ch/Caja 218.33 ch/Caja 3300 Tallos/Hora
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Ficha técnica de empaque

Apariencia de empaque

Zuncho interno

v La caja no debe estar sobredimensionada; la

tapa debe quedar nivelada con la base. v El zuncho debe estar con la almohadilla de
v" El carton debe estar en buenas condiciones, carton y debidamente ajustado.
no debe estar hiimedo, sucio. v" No debe aprisionar el follaje ni maltratar los
tallos.
Etiquetado de empaque Tendidos
Pateado
v Depende del tipo de caja y cantidad de ramos.
v Segln el tipo de empaque, los ramos deben
v' Toda caja o canastilla debe tener etiqueta estar debidamente cruzados, los capuchones
ICA y etiqueta Punto Verde. correctamente doblados y no arrugados.
v' Dichas etiquetas deben ir debidamente v La cabeza de las flores debe estar a 10 cm
ubicadas en el espacio delimitado en las aproximadamente de la base de la caja.
v’ El pateado de los ramos debe ser correcto.

cajas.

No conformidades

Aperiencia de empaque: caja himeda, sucia, rota o sobredimensionada.

Etiquetado de empaque: empaque sin etiqueta, etiquetas torcidas o rasgadas.

Zuncho interno: sin almohadilla, excesivamente apretado, sobre follaje.

Tendidos: ramos sin cruzar o patear, flor tocando paredes de caja, capuchones arrugados.
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Plan de control de calidad de empaque de flor

Nota: la revision del empaque se puede realizar en proceso o en producto final. En cualquiera de los casos, se deben revisar las caracteristicas que a continuacion se describen.

Caracteristica

Unidad de

Tamafo de

para evaluar Objeto Descripcion llustracion No conformidad medida muestra Frecuencia
El personal debe presentar sus Slleriler?t%rsongle nop?;’;eccisgﬁ
elementos de  proteccion . 1 revision / .-
EPP Personal personal _estipulados para la APOYO FOTOGRAFICO ip;rp;sgrﬁé,n rlo debera Persona persona Diario
labor: guantes y zapato cerrado. inmediatamente.
. . Si la caja no corresponde a la
ESI eﬂ;??icaddeo Caejr? ?:bitiseljetzl especificada en la etiqueta, 0
dert)>e estar en condic(:]iones‘ si no se encuentra en
condiciones presentables, el
presentables, no debe estar , ;
Producto L empacador debera realizar .
sucia, himeda o rasgada. - . 5 cajas/ .
Empaque (Empaque) cambio de ella. Caja empacador Diario
El  empague  debe  ser Si el empaque se encuentra P
homo énepoq debe cerrar sobre dimensionado, se debe
correcgtamerl\te no debe estar corregir (mejorar los
sobre dimensio?\/ada tendidos o empacar menos
' tallos con autorizacion).
Toda caja debe tener etiqueta Si la caia no presenta alauna
. Producto ICAy etiqueta Punto Verde, que J P guna .
Etiquetado de - . - de las dos etiquetas, debera . 5 cajas/ -
(Empaque) | deben ir debidamente ubicadas Caja Diario
empaque - - ser revuelta al empacador empacador
en el espacio delimitado en las S
- para su correccion.
cajas.
El zuncho interno que sujeta la
flor debe estar con almohadilla Si el zuncho interno no
de cartdn para evitar maltrato. presenta almohadilla de
Zuncho Producto Este no debe encontrarse sobre carton, o se encuentra sobre . 5 cajas / —
. (Empaque) - APOYO FOTOGRAFICO . - Caja Diario
interno el follaje, y debe estar lo follaje o excesivamente empacador
suficientemente ajustado para apretado, el empacador

evitar movimiento, pero sin
maltratar los tallos.

debera corregir.
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Tendidos

Producto
(Empaque)

Dependiendo del tipo de cajay
cantidad de ramos, deben estar
debidamente  cruzados, los
capuchones correctamente
doblados y no arrugados. La
cabeza de las flores debe estar a
10 cm de la base de la caja y el
pateado de los ramos debe ser
seguro.

APOYO FOTOGRAFICO

(Este se puede revisar sélo
en el primer tendido) Si los
ramos no se encuentran
correctamente cruzados o
pateados, si los capuchones
del nivel superior no se
encuentran alineados por el
logo, UPC o comida.

Caja

5 cajas /
empacador

Diario
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Diagrama de flujo — Revision de calidad en empaque de flor — Producto terminado
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Procedimiento

NO

Actividad

Descripcion

Apoyo fotogréafico

Tomar caja

Una vez las cajas llegan a la zunchadora a través
de la banda transportadora, el operario debe
halarlas una a una con su brazo dominante,
simultaneamente debe visualizar la etiqueta de
finca en busqueda de: Dia de despacho, tipo de
caja, cliente, destino y variedad, hasta
posicionarlas sobre la zunchadora.

APOYO FOTOGRAFICO

Zunchar
individuales

cajas

Cada caja sin importar su tipo debe ser
asegurada con un zuncho en el medio por el
zunchador, (Se toma el zuncho y se pasa sobre
la caja rodeandola, posteriormente se ingresa a
la abertura de ajuste y corte de la zunchadora
para terminar el zunchado) A continuacion si el
tipo de caja corresponde a FB o TB con la
informacion de la etiqueta se debe pasar a
estibado junto al grupo que comparta similitud
en dia de despacho, cliente, destino y variedad.
En caso tal que los tipos de cajas correspondan a
HB, QB o0 EB se busca en los estantes de
almacenamiento temporal si existe su debido
par, cuarteto u octeto para el zunchado del lio.

Segundo
Segundo Zunchado
Zunchado

Primer /
Zunchado/

47( 235 210 200
i N = 15 80
ol
& ‘¢ e n
I I i i i

Buscar lio

El armado de los lios debe buscar que la suma de
las cajas agrupadas corresponda a 1 FB como se
muestra a continuacion:
FB=Full Box
HB=Half Box
EB=Eight Box
QB=Quarter Box
TB=Third Box

1FB=2HB

1FB=4QB

1FB=8EB
Existe una excepcion y corresponde a los TB o
QBT, estos se sunchan por pares como los HB.

Zunchar lios

Este dltimo zunchado debe hacerse con dos
zunchos, uno a cada lado del lio alejandose
10cm de las esquinas de las cajas. En caso de no
encontrar cajas que permitan la agrupacion
correspondiente para zunchado del lio se
almacena temporalmente en estante a la espera
de su agrupacion correspondiente.
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5 Estibar

Una vez completado el proceso de zunchado, los
lios son agrupadas y estibadas por nombre de
cliente, dia de despacho, destino y tipo de caja a
un costado de la entrada del cuarto frio por el
zunchador, donde posteriormente sera recogida
por el personal de cuarto frio para realizar su
debido ingreso a cuarto frio.

APOYO FOTOGRAFICO

Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccién

Modelo: Zunchado

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1007 1 1
Recepcion De Flor
Materiales Procedimiento
Cddigo Descripcion Cantidad Operacién Pasos Tiempo
: Levantar caja de cinta 211°¢9 .
Tomar caja . O|m D LT" transportadora o estante /e
. Montar caja o cajas sobre la| 585569 Cai
Primer sunchado 1 Ol D |_|_:l v ~unchadora /cyja
Ty
Buscar Lio 1 Ol D m\v Tomar cinta y zunchar 142777 caja
Visualizar etiqueta para Seg
Segundo Sunchado 1 ol El;% ubicar por cliente 27.08°9/ ;0
= - .
Estibar 1 O E.'S DIOlv Trasladar g:::rs;tz estiba o a 2876 Seg/uo

Cuanto mas pequefia la caja, mas lento se hace el zunchado.

Nota 1: En este procedimiento existen 5 modalidades de zunchado, una de ellas corresponde a zunchado de cajas que no requieren de armado de
lios, mientras las otras cuatro requieren de armado de lios, haciéndose un proceso mas lento a medida que se disminuye el tamafio de la caja.

Para el calculo del estandar se calculan los tiempos a partir de la suma de los desgloses en funcion del nimero de cajas que compongan un lio.

compuestos por aproximadamente 250 tallos.

Nota 2: Cada lio se encuentra compuesto por aproximadamente 400 tallos, a excepcion de los lios armados con tercios; estos se encuentran

Composicion Promedio Lios En Despacho: FB 3.03%, HB 52.07%, QBT 4.15%, QB 20.53% y EB
0.71% tomado de base de datos Next Floral de 08/21 hasta 07/23

Resumen
Labor A(-:Urimf; do Sulpzllzerznziztos Tiempo Estandar Estandar

Zunchado (FB) 46729/, 10285¢9/, . 57.00°%9/,;, 25264 Tallosyp,
Zunchado (HBM) 5256°%9/,;, 11.535¢9, . 6412759/, . 22455 Tallos/p,

Zunchado (HB) 96.03°%9/,;, 2113°%9/,,, 1171659/, 12291 Tallos,

Zunchado (TB) 96.03°%9/,;, 21135%9/,,, 1171659/, 7682Tallos/,

Zunchado (QB) 1404959/, . 3091°%9/,;, 1714059/, ga01Tallosy,

Zunchado (EB) 229415¢9/, . 5047°%9/,, 279.88°¢9/, . s145Tallos/,
Promedio ponderado de estdndares en funcién de la composicion promedio de

despacho. 13627 Tallos /Hora
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Version

Descripcion

Fecha

0

Documento original

04-2020

Anexo de rendimiento.

Actualizacién de método (pasa de propuesto a actual)
Se agregan definiciones en glosario.

Se agrega apoyo fotografico de EPP y herramientas de
trabajo.

Se anexa diagrama de flujo.

Se agrega ficha técnica y no conformidades.

Se agrega plan de control de calidad.

Se agrega diagrama de flujo — revision de calidad.

09-2022

Se agrega el proceso de zunchar cajas

02-2023

Se anexan cambios por incorporacion de PUNTO VERDE.

10-2023
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Anexo 36
Estandar Surtido De Flor

Establecer el método correcto de surtido bajo los parametros de calidad establecidos, para

Objetivo asegurar que el cliente reciba el producto correcto, en el tiempo establecido y en Optimas

condiciones.

El estandar inicia desde surtido de flor hasta la entrega de flor surtida a empacadores y
Alcance

bouqueteras.

Registro/ Protocolo/

Jefe Poscosecha ) e
Responsable Tipo Control | Procedimiento

Supervisor Poscosecha X
Indicador de I . . . Actual Propuesto

. . 0

desempefio Rendimiento surtido: 4.800 tallos/h + Calidad: 100%. | Método X

Recomendaciones generales

Antes de comenzar la labor, asegurese de tener las herramientas de trabajo y los elementos de proteccién

personal.

Se debe desinfectar los guantes con solucién.
Se debe evitar al maximo el dafio mecanico al momento de surtir.
Siempre se debe verificar que el producto a surtir coincida con las especificaciones de la etiqueta.

Glosario

Etiqueta Punto Verde: Es generada en sistema web, donde se lleva control de los procesos de

poscosecha.
Elementos de proteccién personal y herramientas de trabajo
APOYO FOTOGRAFICO
Procedimiento Surtido

N° | Actividad Descripcion Apoyo fotografico

Alistar . Antes de comenzar la labor asegurese de tener

herramientas | . . i
1 disponible para su uso las herramientas de

de trabajo y
EPP

trabajo y las EPP.

160




Recibir
etiquetas

Para toda la operacion se requiere de 4 surtidores
encargados de areas especificas como: Zona 1 (7
Tallos), Zona 3 (Desbotonado), Zona 2 (10
Tallos BQT) y Zona 4 (10 Tallos neutro).

La labor empieza cuando el auxiliar del area de
logistica entrega a cada uno de los surtidores un
conjunto  de  etiquetas Punto  Verde
correspondientes a sus respectivas zonas y
programacion de la produccion del dia en
cuestion. Cada etiqueta debe ser vista por los
surtidores como una orden de trabajo que deben
seguir y custodiar, debido a que son etiquetas
Unicas que al extraviarlas pueden llegar a
comprometer toda la operacion al momento de
ejecutar el despacho.

Esta etiqueta Punto Verde contiene informacion
basica del proceso, como variedad, numero de
ramos, tallos/ramo, cliente, dia de despacho,
destino, tipo de caja, tipo de capuchdn, tamafio
de caja, destino de la flor y el codigo de caja de
finca (PO).

Seleccionar
flor

La operacion de surtido corresponde a la
seleccion de conjuntos de ramos, siguiendo las
especificaciones de longitud, tallos/ramo,
variedad y cantidad descritas en la etiqueta
Punto Verde o también llamada etiqueta de
finca, a partir de la flor que se encuentra en las
zonas de hidratacion.

Los surtidores seleccionan la flor necesaria de
los baldes de sus zonas de hidratacion hasta
cumplir con lo descrito en la etiqueta, la agrupan
en 1 o 2 baldes vacios de la misma zona de
hidratacion segun el tamafio de la orden, para
luego adherir una parte de la etiqueta Punto
Verde a uno de los capuchones del conjunto de
ramos.

En ocasiones la flor necesaria para el
cumplimiento del surtido no es suficiente, el area
de logistica debe prever esas situaciones y
generar la salida de cuarto frio correspondiente
para ello. Dicha flor se encuentra contenida en
cajas o canastillas plasticas y los operarios de
cuarto frio las disponen en las zonas requeridas
durante el transcurso del dia, esta flor puede
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llegar con o sin etiquetas Punto Verde para un
reproceso o simplemente a completar la flor de
las etiquetas Punto Verde del surtidor.

Al finalizar la operacion de surtido, que
corresponde haber terminado con las etiquetas
Punto Verde del dia o que la flor disponible en
la zona de hidratacién no es requerida para
cumplir con el despacho, el surtidor debe
informar a un patinador para que este traslade la
flor hacia empaque, al no contar con etiqueta
Punto Verde se entenderd que esta flor
corresponde a guarde en cuarto frio, este
procedimiento se encuentra descrito en
Procedimiento De Guarde Cuarto Frio.

Informar a
patinador

Una vez culminado el surtido, el surtidor debe
informar a un patinador para que este traslade la
flor hacia el proceso siguiente (En ocasiones es
el mismo surtidor quien patina), el patinador
procede a revisar la etiqueta Punto Verde con la
finalidad de conocer el destino de la flor, que en
este punto puede ser bouquetera 0 empaque.

APOYO FOTOGRAFICO

Trasladar la
flor

El patinador procede a tomar el conjunto de
ramos Yya surtidos de los baldes de hidratacion,
rodeéndolos con un brazo en forma de abrazo
hasta subirla al hombro, paralelamente hace lo
mismo con el otro brazo, para proceder a
desplazarse hacia el proceso siguiente de la flor.
En la mayoria de casos los patinadores se ayudan
de carros con 10 compartimientos(baldes) para
transportar la flor al interior de los baldes y hacer
més facil la labor.

Entregar flor

Cada lugar de destino (Bouquetera 0 empaque)
de la flor surtida cuenta con
compartimientos(baldes) donde descargar la
flor, los empacadores cuentan con 6
compartimientos y las bouqueteras con 3
compartimientos de almacenaje temporal. Al
descargar la flor el patinador debe asegurarse de
que el conjunto de ramos lleve su respectiva
etiqueta Punto Verde ademas debe asegurar que
las bouqueteras y empacadores se mantengan
con trabajo en todo momento.
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Revisar
calidad

La persona encargada del control de calidad,
estipula una muestra aleatoria de baldes al dia,
verifica los pardmetros de calidad. Si alguno de
los baldes no cumple con los pardmetros de
calidad se devuelve al surtidor.

APOYO FOTOGRAFICO
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Diagrama de flujo — Surtido
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Recibir etiquetas

!

Seleccionar flor

!

Informar a patinador

!

Trasladar flor

]
Entregar flor

Revisar calidad —)

!

=

Formato aseguramiento

de surtido
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Carta de proceso

Instrucciones para la produccion

Modelo: Surtido de flor

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1004 4
Recepcion De Flor
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Recibir etiquetas 1 Ol DV Recibir etiquetas N/A
El surtidor debe tomar la
etiqueta Punto Verde y
Seleccionar flor 1 Ol DV seleccionar la flor N/A
correspondiente en la zona
de hidratacion
Informar a patinador 1 OO, |V Informar al patinador N/A
c{)?’ El surtidor debe tomar la flor
,< (rodeandola con los brazos
Trasladar la flor 1 O (] en forma de abrazo) N/A
\ Descargarla en los baldes de
\ la mesa de empaque
Al El patinador entrega en
Entregar flor 1 Ol DOV empague 0 BOT N/A
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Ficha técnica de surtido

Cargue Descargue

APOYO FOTOGRAFICO APOYO FOTOGRAFICO
Los ramos que estdn en hidratacion se toman e Se descargan los ramos en los baldes que estan en
rodeandolos con los brazos en forma de abrazo, la mesa de empaque 0 BQT segun corresponda.
sin mojar ramos vecinos. o Evitar el exceso de ramos para no generar maltrato.

Cantidad de ramos en balde Surtido

APOYO FOTOGRAFICO APOYO FOTOGRAFICO
Baldes deben tener el nimero de ramos e Tener en cuenta la informacion de las etiquetas.
estipulado por el jefe de poscosecha.
Maximo 150 tallos por balde.

No conformidades

Mojar ramos vecinos al momento de cargar ramos.

Generar maltrato al momento de descargar los ramos.

Baldes o etiquetas no coincidan.

Baldes con cantidad de ramos superior a la estipulada por el jefe de poscosecha.
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Plan de control de calidad de surtido de flor

Caracteristica

Unidad de

Tamafio de

para evaluar Objeto Descripcion llustracion No conformidad medida muestra Frecuencia
i, e renr o | lawh | i pasoat v e s seenc osent | o
EPP Personal - . de proteccion personal, debera Persona Diario
estipulados para la labor: guantes y - . ; persona
implementarlos inmediatamente.
zapato cerrado.
Debe haber una cantidad moderada de
ramos de tal forma que no genere Si los baldes contienen mas ramos de
Cantidad de Proceso maltrato (méx. 150 tallos/balde). lo e;tipulado por _el j_efe_Poscosecha, el Balde 10 baldes Diario
ramos en balde surtidor debera distribuir los ramos en
Este proceso se evalla en la zona de la cantidad especificada.
empaque.
El surtidor debe tomar los ramos del Si el surtidor al tomar la flor humedece
punto de hidratacion sin mojar ramos la flor vecina, se genera la no
Carguey vecinos, y debe descargarlos para el conformidad.
descargue de Proceso empaque generar maltrato. Balde 10 baldes Diario
flor en baldes Si el surtidor descarga la flor en un
Este proceso se evalda en la zona de balde y maltrata los tallos o ramos
empaque. vecinos, se genera la no conformidad.
Los ramos en balde deben coincidir . .
. con la informacién especificada en la S'.Ia etiqueta o los ramos en balde no L
Surtido Proceso coinciden, se  debe  corregir Balde 10 baldes Diario

etiqueta: variedad, cantidad de ramos
y nimero de tallos.

inmediatamente.
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Diagrama de flujo — Revision de calidad en Surtido

(o )
]

Alistar herramientas y EPP

|

Seleccionar balde y

verificar parametros

!

¢,Cumple con

paradmetros
de Surtido?

|
Si

Registrar en

formato de

Hacer correccion

il al surtidor
Dejar ramo en
balde
C Fin >
Version Descripcion Fecha
0 Documento inicial 09-2022
1 Adecuacion a nuevo ERP Punto Verde 11-2023
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Anexo 37
Estandar De Despacho O Tracking

. Estandarizar la operacion de registro de despacho y temperaturas de despacho con
Objetivo ) ) - A i
el fin realizar seguimientos y controles para tomar medidas correctivas cuando no
se cumpla con los rangos establecidos.
Desde la salida de las cajas del sistema de preenfriado, hasta el cargue de las cajas
Alcance .
en el vehiculo.
Reqistro/ Protocolo/
Jefe Postcosecha ) 9 Procedimien
Responsable Tipo | Control to
Supervisor Postcosecha X
. Actual Propuesto
Meétodo X &

Recomendaciones generales

El rango de temperatura interna en cajas de despacho debe oscilar entre 1°C y 6 °C- 33.8
°Fy 42.8°F.

Se debe utilizar los implementos destinados para cuarto frio (Pantalén térmico, buzo
térmico, guantes y botas punta de acero)

Glosario

Prefrio: El preenfriado consiste en disminuir de forma rapida la temperatura de las flores.
De no realizarla la vida util de las flores se puede reducir considerablemente ya que se
tardaria bastante en conseguir la temperatura 6ptima para enfriarse.

Cuarto frio: Es, a grandes rasgos, una nevera o refrigerador mucho mas grande. Se utiliza
para productos que necesitan mantenerse a bajas temperaturas.

Datalogger: Es un instrumento que sirve para controlar los niveles de humedad vy
temperatura.

Elementos de proteccion personal y herramientas de trabajo

APOYO FOTOGRAFICO

Procedimiento desde el proceso

NO

Actividad | Descripcion | Apoyo fotografico
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Ubicar
luego

cajas
del

preenfriamiento

Luego de pasar por
preenfriamiento, los operarios
pasan las cajas a la zona de
despacho. En esta zona se encuentra
el muelle de carga, donde las cajas
son revisadas por el monitor de
calidad (En procedimiento desde
calidad esté explicado
detalladamente este proceso)

APOYO FOTOGRAFICO

Organizar cajas

en muelle

Al estar en la zona de despacho, las
cajas son organizadas por clientes,
por el dia que sale el despacho, PO,
tipo de caja, capuchon, variedad de
flor y por el nimero de las guias
(Esta informacion se encuentra en
la etiqueta de finca)

APOYO FOTOGRAFICO

Pegar Etiquetas

Guia
Despacho

Para

El operario de cuarto frio debe
solicitar al auxiliar de logistica las
guias de despacho
correspondientes.

Una vez organizadas las cajas se
procede a pegar las etiquetas guias
de despacho.

La etiqueta se pega del mismo canto
de la caja donde se encuentran las
etiquetas del ICA vy de la finca, no
debe cubrir ninguna de las etiquetas
presentes y debe tener la misma
orientacion, se debe tener en cuenta
que cada guia se debe pegar segun
las especificaciones registradas,
variedad, dia y numero de
ramos/tallos.

Cada cliente escoge una aerolinea
para realizar el envio de las cajas,
estas aerolineas manejan un prefijo
de tres (3) digitos seguido de un
codigo, con el cual se identifica el
despacho. El cddigo de la aerolinea
se encuentra en la guia (es una
pequefa etiqueta ubicada entre la
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etiqueta del ICA vy la etiqueta de la
finca).

Registrar datos
del vehiculo

El operario de cuarto frio registraen
la hoja de despacho la placa, el tipo
de vehiculo y la temperatura en la
que se encuentra este al momento
de cargar las cajas.

APOYO FOTOGRAFICO

Tracking

Cuando las cajas de despacho se
encuentren en el muelle, previo a
cargar el camion se procede a
verificar la lista de despacho
correspondiente con la app Punto
Verde.

En lainterfaz de la app Segmento en
el dispositivo movil se ingresa a la
opcion TRACKING [1].

Alli inicialmente se debe presionar
la opcion de CONSULTAR
DATOS [2] y esperar a que se
actualice la informacion
correspondiente  al  despacho,
posteriormente se debe seleccionar
la opcién de INGRESO [3].

Con el lector laser se debe hacer la
lectura de la etiqueta de finca (PO)
[4], la app genera automaticamente
la respectiva informacién y permite
continuar con la lectura de los
siguientes empaques.

Al terminar se procede a sincronizar
la informacion presente en el
dispositivo mavil con el sistema. En
la interfaz se debe devolver hasta el
menu de Tracking, alli aparecera la
opcion SINCRONIZAR [5] con un
namero entre paréntesis (#) que
indica el numero de ingresos
generados, al presionarlo el sistema
automaticamente  actualizara el
inventario de despacho en Tracking.

€& Segmento

Admin

SALIDA CF INV

ESTIMADO CAMA -

TRACKING J

Tracking

CONSULTAR DATOS

J

SINCRONIZAR (0)

Ingreso Tracking

Tracking

INGRESO

CONSULTAR DATOS

SINCRONIZAR (0) }
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El procedimiento se debe ejecutar
de a (1) caja y se recomienda no
superar (50) items en la entrada de
la app, con el fin de facilitar la
sincronizacion de la informacion.

Cargar cajas en
el vehiculo

Las cajas son cargadas en el
vehiculo dependiendo la aerolinea
con la cual sera transportada.

Esto se realiza en el siguiente orden:

Se cargan segun la locacion y la
necesidad de descargue, las Gltimas
en descargar en la agencia, seran las
primeras encargar en el muelle de
cuarto frio, y las primeras en
descargar en la agencia, serdn las
ultimas en cargar en el muelle.

APOYO FOTOGRAFICO

Datalogger en
vehiculo

En el vehiculo se instala un
datalogger en la parte de atras
donde se encuentran las cajas, esto
con el fin de registrar la temperatura
del camion durante el viaje. Al dia
siguiente se retira y se verifica la
informacién registrada.

APOYO FOTOGRAFICO

Instalar
precinto

Al terminar el procedimiento se
deben cerrar las puertas del camién
e instalar un precinto en la cerradura
del mismo. Se debe reportar al
supervisor la hora exacta del cierre
del precinto (Usando fotografia y
medios electronicos)

Diagrama de flujo — Despacho
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Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccion

Modelo: Estandar operativo de despacho

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1010 1 (Aumentar segun necesidad) 1
Tracking
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Ubicar cajas luego Tomar montacargas y
del preenfriamiento 1 O||D(E V| levar la estiba amuelle de NA
cuarto frio.
oraani ) Las cajas se organizan por
rganizar cajas en clientes, por el dia que sale
1 ’ :
muelle oo b v el despacho, PO o tipo de NA
caja
Revisar etiqueta de la
Pegar Etiquetas Guia finca, buscar su homdlogo seg
' i 2. ,
pegar la etiqueta en la testa
\ de etiquetas
. Registra en la hoja de
Reg|strar' datos del 1 Olop|D| despacho la placa del NA
vehiculo vehiculo
Tomar dispositivo movil y
realizar la respectiva
. lectura de empaque a cada seg
. 0.99 .
Tracking 1 O|p|DE una de las cajas, /Etiqueta
pistoleando con escaner
/ laser.
Cargar cajas en el / Cargar cajas siguiendo seg
vehiculo 1 OI|DIL V|  ordende descargue de 2129 /1,
camion
Datalogger en Instalar datalogger dentro
; 1 >
vehiculo O DV _ del camion | c':',',b‘
] I___I LErTdar puertas det Camiony|151.36 7
Poner precinto 1 O/ DMV boner precinto / Camion
Resumen
Tiempo Suplementos . , ,
Labor e cusalado H:20% Tlempoq PEnstandar EstaTrl(;l&[
Despacho 50 cajas /Camion | 27018 /Camion | 1621.06 /cCamion 16820 /n
Despacho 100 cajas | 2549431 3¢9 / camion | 509-88 sjg /Camion | 3059.29 sig /Camion 17825 Tallos/,
Despacho 150 cajas Camion | 74959 /Camion | 449753 /Camion 18190 /n
Despacho 200 cajas | 4946.47°¢9 /... | 9892759/, . | 5935769/ 0. 18375 Tallos/,
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Procedimiento desde calidad

NO

Actividad

Descripcion

Apoyo fotografico

Solicitar lista de
despacho

El monitor de calidad le solicita la lista
de despachos del dia al coordinador de
logistica con indicaciones de novedades
con cambios en el despacho de cada
cliente.

APOYO FOTOGRAFICO

Revisar y
verificar el
despacho

El monitor de calidad revisa y verifica
el despacho (etiqueta, PO, caja,
capuchon, variedad de flor). Si la caja
no cumple con la especificacion dada en
la lista se debe verificar con el
coordinador de logistica interna y
devolver caja inconforme a sala para
realizar correctivos. Si la caja cumple
con la lista se debe marcar con
resaltador para identificar la revision.

APOYO FOTOGRAFICO

Registrar
temperatura de
despachos

El monitor de calidad toma con el
termometro  digital el dato de
temperatura interna de la caja. Por
cliente se debe registrar 3 datos de
temperatura interna en 3 cajas escogidas
al azar por el monitor. Temperaturas
internas en la caja superiores a 6°C, se
debe realizar nuevamente el prefrio.

APOYO FOTOGRAFICO

Datalogger en
cajas

En la parte interna de la tapa, el monitor
de calidad coloca un datalogger para
registrar la temperatura de las cajas en
todo momento, desde el despacho hasta
que llega a los clientes (se debe colocar
en una sola caja del mismo despacho)

APOYO FOTOGRAFICO
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Diagrama de flujo de calidad — Despacho

|
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Registrar temperatura de cajas de despacho en formato

|

Fin
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Normas de Seguridad en la carga del despacho

Antes del cargue

Para el trdmite documental debe habilitarse una zona especifica que no genere riesgos a los implicados.

Todos los presentes deben usar sus EPP. Estos EPP son requeridos de forma PERMANENTE durante todo el
proceso de cargue y/o descargue del despacho.

La apertura de las puertas del camion no debe interferir con la plataforma.
Zona y plataforma limpia, seca y libre de obstaculos antes de iniciar cargue.
Los operarios no deben utilizar elementos ajenos al cargue de flores.

El vehiculo debe estar encendido 10 o 15 mins antes de cargar las cajas, para que se enfrie.

Durante el cargue

No deben utilizar joyas, ropa suelta ni demas objetos que puedan ser atrapados.

Reportar inmediatamente al supervisor o jefe inmediato las novedades, fallas y/o anomalias que haya
observado y detectado en las personas, en instalaciones y areas de trabajo, durante el tiempo de la cargue.

Usar el casco como elemento de proteccidn contra golpes por caida y movimiento de la carga.

Usar guantes como elementos de proteccidn contra cortes, golpes, rozaduras o heridas en la manipulacion de
cajas.

Version Descripcion Fecha
0 Documento inicial 10-2022
1 Se realiza el procedimiento de despacho desde el 02-2023
proceso.
9 Se actualiza con la incorporacién de Punto Verde y el 11-2023

procedimiento de Tracking.
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Anexo 38

Estandar De Tinturado Por Aspersion.

Objetivo Pintar la flor bajo la técnica de aspersion cumpliendo las especificaciones de los clientes

y optimizando el uso de los recursos.

Empieza: Recepcidn de la orden de proceso por parte del supervisor a cargo del proceso.

Alcance Termina: Entrega de la flor pintada a la bouquetera para el armado de los ramos.
Jefe de Poscosecha ) RegIstrof Protqco_lo/
Responsable Tipo Control | Procedimiento
Supervisor Bouquetera X
) Actual Propuesto
Meétodo X P

Recomendaciones generales

Utilice los elementos de proteccidn personal: careta, traje de manga larga, gafas de proteccion, guantes.
Limpie con thinner o alcohol industrial, la pistola y el recipiente donde dosifica la pintura, asi evitar el
taponamiento del equipo o la mezcla de colores.

Revise el compresor y garantice que las mangueras no tengan agua.

Verifique periddicamente la ficha técnica del compresor y la pistola.

Regule el flujo de aire y de pintura de manera que no salgan chorros o aire con mucha presion
maltratando la flor y regando la pintura.

Recuerde que el exceso de aire también puede pulverizar la pintura y dar un mal acabado.

Ajuste el abanico de la pistola segtn el area a pintar.

Glosario

AEROGRAFO: es una herramienta que permite o bloquea el paso de aire a presion desde una
valvula/compresor de entrada hasta la salida por la boquilla. El propio aire impulsa la pintura desde un
deposito hacia el exterior, pulverizandola.

GLITTER: corresponde a la mirella o escarcha que se impregna en la flor como elemento decorativo.

Elementos de proteccién personal y herramientas de trabajo

Procedimiento

NO

Actividad Descripcion Apoyo fotografico

Antes de comenzar la labor asegurese de @ @ @ @

tener disponible para su uso los EPP:

careta, traje de manga larga, gafas de

proteccion, guantes. 0 @ @ @
Y

Alistar EPP’s
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El supervisor encargado del proceso de
tinturados recibird de la auxiliar de
postcosecha la orden de proceso de
tinturas, que expresa el requerimiento de
variedad, color, cantidad y técnica de
pintado (Véase en técnicas de pintado).

APOYO FOTOGRAFICO

Una vez es recibida y analizada la orden de
proceso, el supervisor validara con los
pintores la cantidad de insumos requeridos
para tinturar la orden: pinturas, thinner,
estopa, trajes antifluido, glitter etc.

En caso de que no se cuente con algun
elemento este deberd ser requerido al
almacén.

En caso de que el supervisor no se
encuentre disponible, el pintor de mayor
experiencia debe realizar esta labor.

APOYO FOTOGRAFICO

El supervisor solicitara al (a) jefe de
logistica la flor requerida por la orden para
tintura.

La flor puede proceder de campo, del
cuarto frio, o en su defecto de compra a
terceros.

En caso que el supervisor no se encuentre
disponible, el pintor de mayor experiencia
debe realizar esta labor.

APOYO FOTOGRAFICO

Recibir
Orden de
Proceso
Revisar
insumos para
la labor
Solicitar la
flor al area
logistica
Alistar la
flor, equipos
e insumos

Los pintores realizaran el alistamiento de la
flor, los equipos e insumos de acuerdo con
las recomendaciones previas al inicio de la
labor de tinturado por aspersion.

APOYO FOTOGRAFICO

Tinturar la
flor de
acuerdo con
la técnica
requerida

Los pintores procederan a tinturar la flor de
acuerdo con las especificaciones de la
orden de proceso.

APOYO FOTOGRAFICO
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Entregar

la

flor para su

Cuando se finalice el tinturado de la flor,
los pintores informaran al supervisor para

APOYO FOTOGRAFICO

armado que esta sea armada y empacada.
Diariamente al finalizar las actividades, los
N pintores deben limpiar los aerdgrafos con
Limpiar . ;
eqUinos thinner 'y estopa, garantizando la
zgnap dZ eliminacién de todos los residuos de APOYO FOTOGRAFICO
i pintura, adicionalmente los compresores y
trabajo

el sistema de mangueras se deben purgar
para evitar el deterioro de los equipos.
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Diagrama de flujo — Tinturado por Aspersion

( Inicio )
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Alistar EPP

[

Orden de proceso

!

Revisar insumos para la

labor

!

Solicitar la flor al &area

logistica

!

Alistar la flor,

equipos e insumos

|

Pintar la flor de acuerdo

con la técnica requerida

!

Entregar la flor para su

armado

!

Limpiar equipos y zona

de trabajo

!

Fin
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Carta de proces

0

Instrucciones para la produccion

Modelo: Tinturado por aspersion

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1013 Segun necesidad 1
Tinturado por aspersion
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Operacién Pasos Tiempo
Verificar orden de Verificar color, cantidad,
: 1 Ol O Dy variedad y técnica de NA
trabajo i
/ tinturado.
pd Tomar la flor de los se
. : 22.20°%9
Seleccionar flor O E;yg L[] V| baldes y trasladarla hacia ' /balde
N la cabina de tinturado.
Preparar insumos e D Preparar tintura'y
implementos 1 o E—'l 4 aerografo. NA
Tomar cada ramo y Véase en tiempos
Tinturar 1 O|co/OTl V/ aspersar la superfiecie de |  de técnicas de
la flor y poner en balde. tintura
Hacer retoque de 1 ol O]V Asperjar el conjunto de 14.07569/balde
superficie / ramos con la tintura
~ Tomar ramos y disponer | 14.98°¢9
i Oav yaisp : balde
Disponer ramos 1 O Ez\ - fuera de la cabina /
seg
. ON\]t7|  Rellenar tanque de 1678%9 , .
Recargar aerégrafo 1 O O] aerégrafo /
Tiempos de técnicas de tintura
Tinturas claras Full (pompon) 18.64°%Y/ramo
Tinturas Oscuras Full (Pompdn) 40.48°°9/ ramo
Tinturas debajo flor (Pompan) 9.19°%9/amo
Tinturas Glowing (Disbud) Jfatlo
Tinturas Claras Full Spider (Disbud) 25.23°%9 /ramo
Tinturas Oscuras Full Spider (Disbud) 54.75°%9 / ramo
Resumen
Labor Tiempo Acumulado Suﬂ'?ﬂ%;)tos Tiempo Estandar Estandar
Tinturas claras Full
(pompdn) 25440 Seg/ramo 35.62 Seg/ramo 290.02 Seg/ramo 1241 Tallos/h
Tinturas Oscuras
Full (Pompon) 472.87° /ramo 66.20°°Y/ramo 539.07 °*Y/ramo 668 Tall05/h
Tinturas debajo flor
(Pompér{) 159.98°/1amo 2240°%9 /ramo | 18238%%9/ramo 1974 Tallos/,
Tinturas Glowin
(Disbud) ’ 95.33 Seg/ramo 1335 seg/ramo 108.67 seg/ramo 3313 Tallos/h
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Tinturas Claras Full

se Tall
Spider (Disbud) 334.40 "9 /qmo 4682°9/ramo | 381227/ ramo 944 Taltosy,
Tinturas Oscuras
Full Spider 62959 °° /ramo 88.14°%Y /ramo 717.74°%9 [ ramo 502 Tallos/h
(Disbud)
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Especificaciones — Técnicas de Pintado

Espiral Confeti/Picasso

Picasso Confeti

e Abra el abanico del aerdgrafo, cierre por
completo el paso del aire y abra levemente el
paso de la pintura. Verifique que la pintura caiga
en forma de pequefias goteras sobre la flor.

o Cierre levemente el paso del aire, abra a nivel medio
el paso de la pintura y finalmente coloque el abanico
del aerdgrafo en forma de chorro.

Pastel/Retoque Full
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Coloque el abanico del aerégrafo en nivel medio,
cierre a nivel bajo el paso de la pintura y por tltimo
abra el paso de la pintura a nivel medio — alto.

Abra levemente el abanico del aerdgrafo, el paso
de la pintura también se debe abrir a nivel bajo,
finalmente coloque el paso del aire en nivel
medio y aplique la pintura.

Radian

Glowing
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El abanico se coloca en forma de chorro, cierre a
nivel medio el paso del aire, abra a nivel medio el
paso de la pintura. Cologue el molde en el tallo y
proceda a aplicar la pintura.

El abanico se coloca en forma de chorro, cierre
gradualmente el paso del aire, abra gradualmente
el paso de la pintura. Coloque el molde en el tallo
y proceda a aplicar la pintura.

Centro glowing/Radiant

Bicolor/Tricolor
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Aplique los pasos descritos en las técnicas de
Glowing y posteriormente la de Radiant.

Cierre gradualmente el paso del aire, abra
gradualmente el paso de la pintura, cierre por
completo el abanico. Utilice el molde para
separar las areas que no va a pintar.

Bandera

Mirella/Glitter
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o Cierre levemente el paso del aire, abra a nivel medio

el paso de la pintura. finalmente coloque el abanico * Abra a nivel medio el paso de la pintura y_de:
del aerégrafo en forma de chorro. Utilice el molde aire, el abanico tambien se debe abrir a nive
para separar las areas que no va a pintar. medio.
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Plan de control de calidad de tinturado por Aspersion

Caracteristica
a evaluar

Objeto

Descripcion

llustracion

No conformidad

Unidad de
medida

Tamafio de
muestra

Frecuencia

Alistar flor
paratinturar

Producto

Verificar  flor  seca, no
maltratada y en condiciones
Optimas de calidad, punto de
apertura de la flor segin el
acabado que se quiera obtener.

En caso de que la variedad a
pintar sea Ruscus, asegurarse
que follaje no tenga residuos de
jabon.

No pintar bajo el sol para evitar
deshidratacion de la flor.

Hidratar flor inmediatamente
termine de pintar.

Flor maltratada, punto de
apertura no apto, flor no hidratada
después de tinturar.

Observacion

Durante el
proceso

Dia

Tinturar flor

Producto

Tinturar la flor de acuerdo con
las especificaciones de la orden
de proceso.

No cumple con las
especificaciones de la orden.

Baldes

Dia

Entregar flor

Producto

Al terminar de tinturar la flor, se
informa al supervisor para que
sea armada y empacada.

No informar al supervisor.

Ramos

Limpiar
equipos y zona
de trabajo

Al finalizar labores, se debe
limpiar los aerdgrafos con
thinner y estopa, garantizando la
eliminacion de los residuos de
pintura.

Dejar el aérea sucia y no limpiar
aerdgrafos.

Observacion

Finalizar
proceso

Dia
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Diagrama de flujo — Revision de calidad de Tinturado por Aspersion

< Inicio )
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Alistar flor
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Tinturar flor
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¢,Cumple con

especificaciones

de la orden?

lSi

Entregar flor

!

No

Se descarta

|

Descarte

Producto No

Fin
Version Descripcion Fecha
0 Documento inicial 10-2022
1 Se adicionan estandares de tiempo 1-2024
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Anexo 39

Estandar De Guarde En Cuarto Frio

Garantizar la correcta identificacion, registro, etiquetado, almacenamiento y control
sistematizado de las flores ingresadas al cuarto frio, asegurando la integridad y
Objetivo disponibilidad de la informacion, asi como la calidad y frescura de los productos, para
satisfacer las necesidades de los clientes y mantener la eficiencia en la gestion de
almacenamiento y distribucién de flores.

Desde: Ingreso de flor disponible a cuarto frio.

Alcance Hasta: Entrega para empaque en sala 0 armado de Bouquet.

Registro/ Protocolo/

Jefe de Postcosecha Control | Procedimiento

Responsable Tipo

Supervisor de Postcosecha/ Operarios de

cuarto frio X

Actual Propuesto

Método

X

Recomendaciones generales

Antes de comenzar la labor, asegurese de tener las herramientas de trabajo (medidores de temperatura,
formatos, lapicero) las EPP (uniformes térmicos, botas, guantes powerflex)

Las flores que se ingresan a guarde, estan disponibles para orden de despacho, ya sea como sélidos o
como recetas para bouquets.

Conocer el procedimiento a fondo es esencial antes de comenzar.

Mantener la precision en el registro de informacion y verificar posibles discrepancias.

Comunicar inmediatamente cualquier inconsistencia encontrada.

Organizar el trabajo en lotes pequefios para facilitar la gestion.

Asegurarse de que la impresora tenga el color correcto para las etiquetas.

Aplicar las etiquetas con cuidado y precision.

Manipular las cajas o canastillas con cuidado para evitar dafios.

Seguir las instrucciones de estibado segun el color de la etiqueta.

Utilizar los codigos de barras en las etiquetas para llevar un registro adecuado.

Mantener un area de trabajo limpia y ordenada.

Cumplir con las normas de seguridad establecidas.

Pedir ayuda o aclaraciones en caso de dudas o problemas.

Glosario

Pallet: armazdn de madera, plastico u otro material empleado en el movimiento de carga (las personas
Ilaman al pallet con el nombre de estiba).

Estiba: la estiba es la adecuada distribucién de la mercancia en las unidades de carga (pallet), para el
caso de Carmel Flowers consiste en hacer el arrume de las cajas correctamente, conservando la
consistencia (procurar que las cajas sean de tamafio similar) y no excediendo los 8 niveles.
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Canastilla: son embalajes reutilizables destinados a la distribucion y almacenamiento de determinados
productos.

Estanterias: es un mueble fabricado generalmente en madera, metal o plastico, que esta conformado
por entreparios dispuestos de forma horizontal para ubicar objetos encima y optimizar espacios.
Empacadores: Personas encargadas de empaquetar productos, en este caso, las flores en cajas o
canastillas.

Sincronizar: Hacer que la informacion en dos dispositivos o sistemas sea coherente o esté actualizada.
Interfaz: La parte de un programa o dispositivo que permite la interaccion con los usuarios.

Pestafia: Una seccidn separada en una interfaz de usuario o programa que muestra contenido especifico.
Etiquetas: Marcas o etiquetas fisicas que contienen informacion sobre las flores, como variedad,
longitud, fecha de ingreso, etc.

Estibar: Organizar o apilar las cajas o canastillas de acuerdo con un criterio, en este caso, el color de la
etiqueta.

Caddigos de barras: Representaciones graficas de datos que se utilizan para identificar productos de
manera unica.

Disponible: En este contexto, significa que las flores estan listas para su uso o venta.
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Procedimiento De Guarde

Actividad Descripcion Apoyo fotogréafico

Las cajas o canastillas se encuentran
fisicamente al frente de la linea de
empaque. La informacion correspondiente
a la flor contenida dentro de las canastillas
se debe ingresar al sistema por medio de la .

app de Punto Verde.

Variedad, longitud, numero de tallos, tallos

Se debe verificar que la informacion en la

por ramo y fecha de ingreso se encuentran \/ e fREbAEs
en las etiquetas  dispuestas  por
empacadores en cada caja o canasta, debe al
ser diligenciada en la app. W Teomossoumn.
etiqueta sea consistente con lo que exista en —
su interior, en caso de encontrar b4
inconsistencias se debe hacer la correccion
inmediata, en caso de no ser posible
informar al supervisor de area. - st o
Registrar En la interfaz de la app Segmento en el B cocorammmm
cajas 0| dispositivo movil se ingresa a la opcion =
canastillas | INGRESO CAJAS CF [1]. g oo
Alli inicialmente se debe presionar la A
opcién de CREACION CAJAS [2], alli se . e
debe diligenciar toda la informacién
correspondiente a cada una de las canastas

Ingreso Cajas Cf

que seran sometidas a procedimiento de
guarde, cada vez que termine con un
ingreso se debe presionar la opcion de
GUARDAR [3].

La app guarda automaticamente la
respectiva informacién y permite continuar
con el ingreso de las siguientes canastillas.

El procedimiento se debe ejecutar por lotes
pequefios (No superior a 20 etiquetas) con
el fin de facilitar la gestion del etiquetado. —
Una vez completado el lote se procede a o
sincronizar la informacion presente en el o e

dispositivo movil con el sistema [4].

Informacion necesaria
para la creacion de
etiquetas, se encuentra
ubicada en una de las
testas de las canastas. 93



1.1

Registrar
cajas
canastillas
surtidas

0

Existe un procedimiento paralelo de guarde
al cual se ingresa [2.1] que debe efectuarse
para aquellas cajas procesadas y que fueron
canceladas por el cliente a Gltimo
momento.

Al oprimir CREACION DE CAJAS
SURTIDAS [2.1] se desplegard un
formulario, este se debe completar en
funcion de la flor que contenga la caja. El
ingreso se debe hacer variedad por variedad
siguiendo la informacion contenida en la
etiqueta de la finca.

Inicialmente con la primera variedad se da
paso a la creacion de la caja al oprimir
CREAR CAJA [3.1], para luego ir
adicionando las demas variedades.

Cuando el registro este completo, se debe ir
atras y presionar la opcién
SINCRONIZAR [4.1] para luego continuar
con el procedimiento normal de impresion.

Segmento

Ingreso Cajas Cf Surtidas

11/11/2023

Cuarto Frio Seleccionar

[3.1][—]

Segmento

Menti Ingreso CF

CREACION CAJAS

CREACION CAJAS SURTIDAS

CONSULTAR DATOS

[4.1] [

SRES

SINCRONIZAR (0) ]
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Imprimir
etiquetas

En el computador asignado para la labor de
guarde se debe acceder a la interfaz de
Punto Verde y seleccionar la pestafia de
Cuarto Frio, alli se desplegara un menu
donde se debe seleccionar el titulo
Etiquetas Desde  Android [5],
inmediatamente se abrira una nueva
pestafia( siempre deberd ser refrescada
antes y después de generar las etiquetas con
el comando F5), alli aparecerd la
informacion listada correspondiente a las
etiquetas generadas en la app, luego se debe
oprimir la opcion de ETIQUETAS [6],
esto generard un documento PDF
imprimible con la informacién
correspondiente a las etiquetas ingresadas
al sistema.

Antes de imprimir etiquetas se debe tener
en cuenta que estas se clasifican por colores
dependiendo del dia de la semana y la
impresora deberd contener etiquetas del
color correspondiente a ese dia para
proceder a la impresién véase en imagen

[7]1.

Bienve =

RoTAcioN " FIOE
DE CUARTO fFRiO

Etiquetar

Una vez impresas las etiquetas estas
deberan ser pegadas a las canastas o cajas
para su posterior ingreso a cuarto frio.
Siempre se debe verificar que el contenido
de la canasta coincida con la informacion
de la etiqueta, en caso contrario el operario
debe estar dispuesto a  corregir
inmediatamente la etiqueta (Borrandola del
sistema por motivo de mal ingreso en
cuarto frio y generandola de nuevo con la
informacidn correcta).

La etiqueta contiene la informacion
necesaria para su manejo en cuarto frio:
variedad, ramos/tallos, la fecha de ingreso
a cuarto frio, fecha de rotacion, longitud,
mercado y observaciones.
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Ingresar
cajas
guarde

a

Tras finalizar el etiquetado de las
canastillas se procede a ingresarlas a zona
de guarde dentro de cuarto frio.

La labor se hace con ayuda de un
montacargas y gancho metélico para
arrastrar los arrumes de canastillas.

Los arrumes se encuentran dispuestos en 9
niveles (9 canastillas una sobre otra).

Se debe posicionar el montacargas al frente
del arrume, con el gancho sujetado por la
mano dominante se toma la canasta que
mas baja, y con la otra mano se sostiene el
arrume desde la canastilla mas alta.

Se debe aplicar fuerza hacia arriba para
montar la primera esquina de la canasta al
montacargas, luego se desliza hasta centrar
el arrume. Se hace el mismo procedimiento
para el arrume siguiente.

Se recomienda montar 18 canastas al
montacarga, al aumentar ese numero se
eleva la probabilidad de un incidente de
trabajo.

La labor se debe hacer entre dos personas
para facilitar la manipulacion en el cargue,
entrada a cuarto frio y descargue.

Estibar

Las cajas o canastillas se estiban en
estanterias segun el color de la etiqueta
(Indica el dia de la semana en el cual
ingreso la flor a cuarto frio)

Controlar
ingreso
salida

y

Los registros se toman de forma
sistematizada, gracias a los cddigos de
barras que poseen las etiquetas. Esto se
hace con el fin de saber que variedad se
encuentra en disponible.
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Diagrama de flujo — Proceso de Guarde
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Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccion

Modelo: Guarde Cuarto frio

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1011 1+1(Ayuda en ingreso CF) 1
Recepcién De Flor
Materiales Procedimiento
Cddigo Descripcion Cantidad Operacion Pasos Tiempo
Registrar cajas o Ingresar canastas al sistema | 164~ " Etigueta
canastillas S0 O|m|D IZI/V /
o El sistema genera las 17 Etiqueta
O . g 1
Imprimir etiquetas 50 Ol Eﬁ \V4 etiquetas, imprimir. /E
Buscar canasta 99 S€g
Etiquetar 50 | OOl V| correspondiente a la etiqueta friaueta
/ y pegarla.
Ingresar cajas a V4 v 3817 Friqueta
quarde 50 |O EKD | Trasladar canastas f
\ Organizar cajas y canastas
. dentro de cuarto frio, en .
D&V g ’
Estibar 50 Ol ]:I funcion del color de la Indeterminado
etiqueta
. Impresion, aperturade |, g Seg
. dﬁ?ﬁﬁiﬁ?@nﬁor puertas, configuracion [Friaueta
equipos, etc.

Nota: El siguiente estandar de tiempo no tiene en cuenta tiempos de estibado ni reorganizacion del espacio en cuarto frio. Estos
son tiempos indeterminados debido a la alta variabilidad que existe al momento de ejecutar la labor. Los datos se normalizan
asumiendo un valor de 170 Tallos equivalentes a 1 Etiqueta.

Resumen
Tiempo Suplementos . . .
Labor Tiempo Estandar Estandar
abo Acumulado H: 26% empo Estanda standa
49.797 tiqueta 0.7 tiqueta 949 tiqueta
Guarde JEtia i Ftia 18830 Tallos/,

Tabla 1. Descripcion de cambios

Version Descripcion Fecha

0 Documento inicial 10-2022
Documento modificado por incorporacion de PUNTO

1 VERDE. 11-2023
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Anexo 40
Procedimiento de hidratacion

. Desarrollar un correcto procedimiento de hidratacion de la flor proveniente de campo, con
Objetivo . I . e S
el fin de prolongar la vida Util de la flor y garantizar un producto en ptimas condiciones.
Alcance Desde: La flor entra a la sala poscosecha.
Hasta: La flor es entregada a bouquetera o empaque.
Registro/ Protocolo/
Jefe de poscosecha i e
Responsable Tipo Control | Procedimiento
Supervisor de poscosecha X
) Actual Propuesto
Método X &

Recomendaciones generales

Antes de comenzar la labor, asegurese de tener las herramientas de trabajo y los elementos de
proteccién personal.

Se debe evitar al maximo el dafio mecanico al momento de descargar los ramos y ponerlos en los
baldes de hidratacion.

Tener en cuenta los tiempos en los que ingresan los tallos a hidratacion.

Glosario

Poscosecha: Manejo adecuado para la conservacion de diversos productos agricolas, con el fin de
determinar la calidad y su posterior comercializacién o consumo.

Hidratacion: Proceso en el cual se somete la flor para que recupere liquidos luego del corte y mantenga
fresca, durante los procesos posteriores.

Tréileres: Se refiere a los vehiculos utilizados para transportar las flores desde el campo hasta el area
de poscosecha.

Solucion hidratante: Mezcla de sustancias (Chrysal) que se utiliza para mantener las flores hidratadas
y en buen estado durante su transporte y procesamiento en poscosecha.

Cortador: Persona encargada de cortar la flor y armar los ramos de flores.

Saca-ramos: Persona encargada de transportar los ramos de flores desde el campo hasta el tréiler.
Recepcion de flor: El proceso de recibir las flores en el area de poscosecha, que implica verificar su
calidad y cantidad.

Localizacion dispersa: Refiere a que los bloques de flores en el campo estan distribuidos en diferentes
ubicaciones o areas.

Descargar: El acto de transferir las flores desde los carritos o traileres a los baldes de hidratacion en el
area de poscosecha.

Hidratacion: El proceso de sumergir las flores en agua para mantener su frescura y prolongar su vida
util antes de ser empacadas y almacenadas.

BQT: Abreviatura para referirse al area de bouquetera.

Cuarto frio: Un espacio de almacenamiento refrigerado utilizado para mantener las flores a una
temperatura adecuada y conservar su estado antes de su distribucion.
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Procedimiento de hidratacion de la flor

NO

Actividad

Descripcion

Apoyo fotografico

Descargar flor

Luego de pasar por la recepcion, la flor es
descargada de los traileres (véase en
procedimiento de recepcion y descargue de
flor) y llevada a los baldes de hidratacion
ubicados en las diferentes zonas de
hidratacion al interior de postcosecha
especificas como:

e Zona 1 (7 Tallos) cuenta con 312
baldes

e Zona?2 (10 Tallos BQT) cuenta con
204 baldes

e Zona 3 (Desbotonado BQT) cuenta
con 208 baldes

e Zona 4 (10 Tallos neutro) cuenta
con 180 baldes

Se hace en el menor tiempo posible, para
evitar que los tallos se deshidraten.

Hidratar flor

Los ramos se dejan en hidratacion por un
tiempo estimado entre dos (2) y cuatro (4)
horas, el responsable del cumplimiento de
este tiempo es cada uno de los surtidores
designados a las zonas de hidratacion.

Se debe wverificar que los baldes se
encuentren con suficiente  solucion
hidratante Chrysal (Aproximadamente 4L),
tal que garantice la cobertura de los tallos
en su zona de corte.

Nota: En postcosecha se realiza el cambio
de solucion hidratante (3) veces por semana
con solucion inicial Chrysal (véase en
procedimiento de limpieza y desinfeccién
de postcosecha).

Disponer flor

Luego de haber cumplido el tiempo en
hidratacién, los ramos son dispuestos por
los surtidores, quienes definiran en funcion
de sus oOrdenes de trabajo el destino de la
flor, el cual puede ser: Empaque o
bouquetera.

200




Nota: La hidratacion de la flor es una operacion transitoria que depende directamente del descargue y el surtido
de la flor. Marcando el inicio de la hidratacion en el instante que el descargador dispone la flor en las zonas de
hidratacion y termina cuando el surtidor da la indicacion a un patinador de trasladar la flor hacia la siguiente

operacion.

Diagrama de flujo — Proceso Hidratacion de Flor

INICIO

|

Descargar flor

|

Tiempo de

hidratacion

}

Disponer la flor

|

FIN

Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccién

Modelo: Hidratacion De La Flor

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1003 0 1
Hidratacion De La Flor
Materiales Procedimiento
. Tiempo
Cddigo Descripcion ngf:j%id Hidratacion Pasos Capacidad
Promedio
Zona 1 (7 Tallos) 312 3h Hidratacion 10400 Tallos/,,
Zona ZB(Q].-?_)TaIIOS 204 3h Hidratacion 6800 TallOS/Hora
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Zona 3 (BDS%otonado 208 3h Hidratacion 6933 Tallos/p
Zona 4 (10 Tallos ; P4 Tallos
neutro) 180 3h Hidratacion 6000 /Hora
Pasillo recepcion : i Tall
S 6000 Tallos
(Provisional) 180 3h Hidratacion /Hora

Capacidad de hidratacién

30133 TallOS/Hora

Capacidad de hidratacion + Espacio provisional

36133 TallOS/Hora

Nota: El tiempo de hidratacién promedio 6ptimo para la flor corresponde a 3 h'y el promedio de la capacidad de hidratacion por

balde es de 100 tallos

Version Descripcion Fecha
0 Documento inicial 01-2023
1 Actualizacion de capacidades 12-2023
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Anexo 41

Estandar de preenfriamiento

Conocer el funcionamiento de las torres de preenfriamiento en la empresa Carmel Flowers

Objetivo SAS
Alcance Desde: Ingreso de la flor a preenfriamiento.
Hasta: Muelle de despachos.
Jefe de Poscosecha L Protqco_lo/
Responsable Tino Control | Procedimiento
P Supervisor de Poscosecha/ Operarios de P X
cuarto frio
Método Ac;[(ual Propuesto

Recomendaciones generales

e Antes de comenzar la labor, asegUrese de tener las herramientas de trabajo (medidores de temperatura,
formatos, lapicero) las EPP (uniformes térmicos, botas, guantes powerflex, gorro térmico).
e El rango de temperatura requerida para el despacho es de 3°C a 4°C.

e El tiempo de exposicion de las flores al preenfriamiento es de cuarenta mins (40 mins).

e Para que el proceso de prefrio sea eficiente es estrictamente necesario cumplir con:
- Realizar la estiba (arrume) correctamente. No se pueden presentar vacios o espacios entre las cajas.

Por cabina, poner dos (2) estibas de cada lado.

Estar pendiente del tiempo de exposicion.

Cubrir completamente las estibas con las cortinas del prefrio.
Las ventanas de las cajas deben estar abiertas en ambos costados de las cajas.

e Talento humano capacitado, sistema de preenfriamiento (aire forzado), pallets, cuarto frio/cava para

almacenamiento de productos refrigerados.

Glosario
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Preenfriamiento: consiste en disminuir de forma rapida la temperatura de las flores empacadas, a
través del suministro de aire forzado.

Despacho: corresponde a las flores empacadas y listas para su exportacion.

Medidor de temperatura: termometro utilizado para medir la temperatura de las flores empacadas.
Condensacion: hace referencia a la humedad que se visualiza en las flores empacadas (flor mojada).
Pallet: armazon de madera, pléstico u otro material empleado en el movimiento de carga (las personas
Ilaman al pallet con el nombre de estiba).

Estiba: la estiba es la adecuada distribucion de la mercancia en las unidades de carga (pallet), para el
caso de Carmel Flowers consiste en hacer el arrume de las cajas correctamente, conservando la
consistencia (procurar que las cajas sean de tamafio similar) y no excediendo los 8 niveles.

Procedimiento

N° | Actividad Descripcion Apoyo fotogréafico
El operario de cuarto frio debera prender y
alistar el prefrio antes de ubicar las estibas
Alistar en el sistema.
1 Es importante que el colaborador revise el APOYO FOTOGRAFICO

prefrio correcto funcionamiento del equipo y

verifique las condiciones de aseo.
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Organizar El op_erar@o ingresaré_ las estibas a]
las cajas del preenfrlamlento y posteriormente colocgra
despacho las cajas de forma que no queden espacios
0 desniveles entre si, asi se evita que se
pierda la corriente de aire del prefrio.
Tomar REGISTRO DE CONTROL DE PREFRIO
;empre;;gl:::r Antes ple colocar las esti.bas en el prefrio, el
datos ge | OPErario de cuarto f_rlo debe tomar la
ingreso al temperatura en una caja de cada cliente, y
prefrio en el procede a registrar la hora, Ia_temperatura
FORMATO de _Ia caja, nombre de cliente y las
CONTROL cantidades en el FORMATO CONTROL
DE PREFRIO.
DE
PREFRIO
Una vez es registrada la informacion de
ingreso al prefrio, el operario coloca las
estibas en el prefrio considerando los
siguientes aspectos:
Colocar las|” ITas cajas se deben dejar cuarenta mins (40
estibas en el mins). . . |
prefrio - No se pueden dejar espacios entre las

cajas.

- Las ventanas de las cajas deben estar
abiertas en ambos costados.

- Las estibas/arrumes se deben cubrir
completamente con las cortinas del prefrio.
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Tomar
temperatura
y  registrar
datos de

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Tras completar el tiempo de exposicion al

prefrio, el operario toma la temperatura de

salida del . . ) : .
prefrio en el 3 cajas por estiba y registra la informacion
en el FORMATO CONTROL DE
FORMATO PREFRIO
CONTROL '
DE
PREFRIO
¢Se cumple el rango de temperatura del despacho?
PUNTO DE
CONTROL |SI: Pase a la actividad 7

NO: Deje las cajas en el prefrio

Entregar flor
para
despacho

Una vez es cumplido el rango de
temperatura, el operario de cuarto frio deja
las cajas a disposicion de los encargados
del cargue del despacho.

APOYO FOTOGRAFICO

Diagrama de flujo — Preenfriamiento de Flor
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Alistar prefrio.

l

Organizar cajas

del despacho.
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|

Tomar temperatura y

registrar datos de salida.

l

¢Cumple
rango de
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| s

NO

Entregar flor para despacho.

I

Fin

Dejar cajas en
prefrio.
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Ficha técnica de Cuarto Frio

Forma de Estibar/Arrumar cajas en Prefrio

No es necesario que las cajas a estibar/arrumar tengan el mismo
tipo de flor o el mismo tipo de empaque.

Las cajas se deben empacar en la poscosecha y luego llevarlas a
cuarto frio de forma que estas no superen los 2,30 metros si son
para despachos maritimos y 2,10 metros si son para despachos
aereos.

Asegurarse de la alineacion de los agujeros de las cajas y que estos
estén abiertos.

Cubrir completamente las estibas con las cortinas de prefrio.

Control de Temperatura de las Cajas

Se debe controlar por medio de termémetro.

Tomar temperatura a cada una de las cajas antes de ingresar a prefrio.

Después de completar el tiempo de exposicidn a prefrio, se toma temperatura de tres (3) cajas por estiba (una
caja de la parte alta de la estiba, en una caja en la mitad, y en una caja en la parte baja de la estiba).
Temperatura maxima de las cajas en prefrio debe estar entre 3°C y 4°C.

Cajas Empacadas a Ultima Hora de Jornada Laboral

En la poscosecha, las cajas que sean empacadas en Ultima hora de jornada laboral se despachan sin pasar antes
por prefrio. Esto se hace porque el despacho de las ordenes depende de una agencia.
Si la orden necesita prefrio, se trata de darle prioridad a la flor para poder pasarla por prefrio antes del despacho.

No conformidades

Ventanas de las cajas cerradas.

Espacios vacios o cajas incompletas en las estibas/arrumes.
Cajas torcidas con respecto a estibas/arrumes.

No cubrir completamente las estibas con la cortina de prefrio.
Medicion incorrecta de temperaturas dentro de las cajas.
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Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccién

Modelo: Ingreso Cajas Despacho Cuarto Frio

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1009 Segun necesidad 1
Recepcion De Flor
Materiales Procedimiento
Cddigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Verificar funcionamiento y
: . alistar el prefrio antes de
Alistar prefrio ! o DEI:I v ubicar las estibas en el
sistema. Se
Poner las estibas en el prefrio 795" gstiba
. . y ubicar las cajas de forma
Organizar las cajas 1 Olp|D v tal que no queden espacios o
desniveles entre las mismas.
Tomar temperatura y Tomar la temperatura en una
registrar datos de caja de cada cliente, para
ingreso al prefrio en proceder a registrar la hora,
FORMATO 1 OlpbH la temperatura de la caja, NA
CONTROL DE nombre de cliente y las
PREFRIO cantidades.
Tapar las estibas con cortina
Tapar estibas con de! prefrio,_ intentando no .
corting O||O|C]| V| dejar  espacios  por donde| 8046/, gy
pueda escapar el aire y
encender equipo por 40 min.
Tras completar el tiempo de
Tomar temperatura 'y exposicion al prefrio, el
registrar datos de operario toma la
salida del prefrio en temperatura de 3 cajas por Se
el FORIF\)/IATO Olpbb F()estibay registrajla P 22709/ stiba
CONTROL DE informacion en el
PREFRIO / FORMATO CONTROL DE
/ PREFRIO.
/ Una vez cumplido el rango
Entregar flor para E{{ de temperatura, (_el operario seq
despacho 1 @) DB V| de cuarto frio deja las cajas | 583277/,
a disposicion de los
encargados del tracking.
Resumen
Labor A(Bfnrﬂ?; do Sulri::elrgiztos Tiempo Estandar Estandar
Prefrio 2706.65°%9 /i 338.18°%9 /1 3044.83°¢9 /0 11350 Tallos/,

209




Version Descripcion Fecha
0 Documento inicial 10-2022
1 Documento Version 1 8-2023
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Anexo 42

Estandar de recepcién y descargue de flor

Verificar la calidad, cantidad y procedencia de los ramos que ingresan a la sala de

Objetivo . o .
postcosecha, para garantizar un producto en éptimas condiciones.

Inicia desde que los tractoristas entregan los tallos en el pasillo de recepciéon de
Alcance postcosecha y termina cuando los descargadores entregan la flor a los surtidores en zonas
de hidratacion.

Registro/ Protocolo/
Jefe poscosecha i e
Responsable Tipo Control | Procedimiento
Supervisor poscosecha X
. Actual Propuesto
Método X P

Recomendaciones generales

Antes de comenzar la labor, asegurese de tener las herramientas de trabajo y los elementos de
proteccion personal.

Se debe evitar al m&ximo el dafio mecénico al momento de registrar los ramos en el sistema.

Siempre se debe verificar que el producto a registrar coincida con los datos marcados en los UPC de
los cortadores y las etiquetas colocadas por los saca ramos del area de corte.

Es fundamental que el empleado utilice equipo de proteccién personal (EPP) adecuado, como guantes,
gafas de seguridad y calzado apropiado para garantizar la seguridad mientras manipula las flores.

La verificacién de la flor en el sistema debe llevarse a cabo minuciosamente, siguiendo la lista de
control proporcionada. Esto garantiza que la informacion coincida de manera precisa con las
expectativas para cada balde de flores.

Antes de aceptar cualquier flor, es importante coordinar con el equipo de Calidad para asegurarse de
gue hayan realizado sus comprobaciones pertinentes. En caso de discrepancias o problemas, el
empleado debe seguir las instrucciones de Calidad y, si es necesario, devolver la flor a campo.
Durante la revisién de las flores, el empleado debe estar atento a cualquier problema fitosanitario y
tomar las medidas adecuadas. Los ramos que presenten estos problemas deben ser remitidos al area de
MIPE para limpieza y maquillaje. Se debe mantener un registro adecuado de estas flores.

Al descargar las flores para su hidratacion, se recomienda que el empleado las manipule con cuidado.
La técnica de rodear las flores con los brazos en forma de abrazo ayuda a evitar dafios a los tallos,
finalmente dentro del balde se deben posicionar aquellos ramos de mayor tamario en el centro del
balde y los demaés rodeandole.

El empleado debe seguir rigurosamente el procedimiento y la secuencia de actividades tal como se
describe en el diagrama de flujo. Esto garantiza la consistencia y la eficiencia en el proceso.

Es importante que el empleado mantenga una comunicacion efectiva con su equipo y supervisores.
Debe informar de inmediato cualquier problema, discrepancia o situacion inusual que encuentre
durante el proceso.
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Se espera que el empleado mantenga un registro preciso de todas las actividades realizadas,
incluyendo la verificacion, la revision fitosanitaria y el manejo de las flores. Esto es esencial para el
seguimiento y la documentacion adecuada del proceso.

Se recomienda que el empleado se mantenga actualizado sobre las mejores practicas en el manejo de
flores y participe en capacitaciones si estan disponibles para mejorar sus habilidades y conocimientos.

Glosario

Poscosecha: Manejo adecuado para la conservacion de diversos productos agricolas, con el fin de
determinar la calidad y su posterior comercializacién o consumo.

Recepcidn: Primera etapa de la poscosecha donde se verifica el estado en que llegan las flores de campo
(Etiquetadas, hidratadas, numero de tallos por ramo, etc.)

Sistema de registro: Base de datos que se utiliza para controlar la cantidad de flores que ingresan y la
disponibilidad de las mismas para despacho.

Hidratacion: Proceso en el cual se somete la flor para que recupere liquidos luego del corte y mantenga
fresca, durante los procesos posteriores.

Procedimiento Recepcion De Flor

NO

Actividad Descripcion

La flor llega de campo al pasillo de
postcosecha en tréileres halados por
tractores, cada uno de los tréileres se
encuentra construido sobre una estructura
metédlica con 2 ruedas, sistema de
amortiguacion, techo plastico y sistema de
carga compuesto por 18 baldes sujetos a la
estructura. Estos baldes plasticos tienen un
volumen de 20L y capacidad de transportar
100 tallos/balde, para una capacidad de
trasporte de 1800 tallos/trailer
aproximadamente.

Ingresar
ramos a
recepcion
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Verificar flor
en sistema

Cuando el tractorista deja los traileres en la
recepcion, la persona encargada verifica la
informacion del contenido del tréiler, esta
debe coincidir con la informacion en la app
Recepcion De Flor ingresada previamente
por el area de corte, la labor se hace balde
a balde revisando numero de tallos,
tallos/ramos y variedad. La lista de control
corresponde a una checklist que debe
completarse a medida que avanza la labor.

Nota:

Antes de aceptar el ingreso de la flor a
postcosecha se debe esperar la verificacion
de cumplimiento de calidad por parte del
equipo de Calidad, en caso de rechazo la
flor debera devolverse a campo para su
correccion y aprovechamiento, en caso de
ser necesario descartarse inmediatamente.

Revisar flor

Cada tallo registrado en sistema, pasa a ser
revisado por una persona del area de MIPE,
la cual verifica que no presenten problemas
fitosanitarios.

Los tallos con problemas fitosanitarios, se
pasan al area de MIPE para realizar la
debida limpieza y maquillaje.

-

¥

Descargar
flor

Luego de ingresar las flores al sistema y
estar revisada por MIPE el recepcionista
informa a los descargadores para que
procedan con el descargue de los traileres.

Diagrama de flujo — Recepcion de Flor
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Carta de proceso

Instrucciones para la produccién

Modelo: Recepcion de flor

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1001 1 1
Recepcion de flor
Materiales Procedimiento
Caddigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Leer codigo QR del Ingresar codigo QR de 5.57°¢9
trailer 1 O|p|D g/v trailer en la app /Trailer
A Moverse alrededor del
trailer en busca de las 96.94 °¢9
Desplazarse 18015 |O I§QD v etiquetas que identifican /Trailer
N cada balde de flores
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Verificar baldes con

Verificar contenido de cada

flor contenidaporel | 18015 |QO || L[| uno de los baldes. (Ramos,
trailer Tallos/Ramos y Variedad)
Verificar en lista de 1 O DY Sincronizar app 481159
chequeo /Trailer

Nota: Los Gltimos movimientos se ejecutan en bucle; es decir reiterativamente hasta completar las 18 o 15 veces.
Para el calculo del estandar se asume una carga promedio de flor de los traileres de 1350 tallos/trailer.

Resumen
Tiempo Suplementos . . .
Labor Tiempo Estandar Estandar
Acumulado H:14% M: 18% b
Recepcic’)n de flor Seg 271177 Trailer Trailer Tallos
Mujer 150.63 "%/ qjler 27340 /Hora
-/ STy SEy
Recepcmn de flor 150.63 Trailer 21.09 Trailer Trailer 28300 TallOS/H
Hombre ora
Procedimiento descargue de flor
N° [Actividad Descripcion Apoyo fotografico
Al pasar la revisién de MIPE la flor debe
descargarse dentro de postcosecha para ser
sometida al proceso de hidratacion, para
ello se cuenta con 6 zonas destinadas al
descargue de la flor correspondientes a
zona de bouquetera, zona de despachos,
zona disponible, zona disbud, tinturas y
1 Trasladar MIPE, ademas se cuenta con 2 puertas de
trailer acceso, cada una con cercania a algunas

zonas de descargue.

La persona encargada del descargue debe
jalar el tréiler desde el pasillo de
postcosecha y llevarlo a través de la puerta
que genere mayor cercania al destino de la
flor, una vez dentro de sala de postcosecha
debe empezar a descargarlo.
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Tomar
ramos

Se debe tomar la flor contenida en cada
balde del trailer, rodeandola con un brazo
en forma de abrazo para subirla al hombro,
paralelamente se hace lo mismo con el otro
brazo, para luego desplazarse hacia la zona
de hidratacion correspondiente,

Trasladar
ramos

El descargador procede a desplazarse hacia
la zona de hidratacion correspondiente, se
debe hacer en funcion de las etiquetas de
campo, ellas describen el lugar donde
deben descargarse, como se muestra a
continuacion:

. Zona 1 (7 Tallos) cuenta con 312
baldes

. Zona 2 (10 Tallos BQT) cuenta con
204 baldes

. Zona 3 (Desbotonado) cuenta con
208 baldes

. Zona 4 (10 Tallos neutro) cuenta
con 180 baldes

. MIPE (Independiente del nimero
de tallos/ramo) cuenta con
aproximadamente 80 baldes

. Tinturas (Independiente del nimero
de tallos/ramo) cuenta con
aproximadamente 50 baldes.

Descargar
ramos

En la zona de hidratacién se descarga la flor
respetando el nimero de tallos y ramos por
balde que venia desde campo.

Regresar por
ramos

El descargador debe regresar al trailer a
tomar flor hasta terminar con la labor.

Trasladar
trailer

Al finalizar se jala el trailer fuera de
postcosecha dejandolo disponible para los
tractoristas.

Diagrama de flujo — Descargue de Flor
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Carta de proceso

Instrucciones para la produccion

Modelo: Descargue de flor

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1002 2 1
Recepcidon de flor (Pompon)
Materiales Procedimiento
Cddigo| Descripcion | Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Trasladar trailer 1 O OV Ingresar trailer a sala 21 Seg/TTaileT'
H Se debe tomar el contenido de 95€9
Tomar ramos 2 O I: V (2) baldes; uno en cada brazo /2 baldes
5/ Llevar la flor desde el trailer
Trasladar ramos 1 O N hasta el lugar correspondiente
Descargar la flor en lugar seg
. . . 49.75
Descargar ramos 2 O ;' V disponible para dejarla / Desplaz
Regresar por 4 -
(AMOS 1 O |:I§ O\, Regresar al trailer por flor
Trasladar trailer 1 O ﬂ',) O\ Sacar trailer de sala 21 Seg?’railer
Recepcion De Flor (Disbud)
Materiales Procedimiento
Cddigo| Descripcion | Cantidad Imagen Pasos Tiempo
se
Trasladar tréiler 1 Oy OV Ingresar tréiler a sala 33.88 g/Trailer
H Se debe tomar el contenido de seg
9
Tomar ramos 2 O ': V (2) baldes; uno en cada brazo /2 baldes
¢ Llevar la flor desde el trailer
Trasladar ramos 1 O E§ UV hasta el lugar correspondiente
Descargar la flor en lugar seg
. . . 17.33
Descargar ramos 2 O ; V disponible para dejarla / Desplaz
Regresar por g .
ramos 1 O I:I§ O\ Regresar al trailer por flor
Se
Trasladar trailer 1 o == mbv, Sacar tréiler de sala 33.88 g/Trailer

Nota: Los movimientos se ejecutan reiterativamente hasta terminar la labor. El estAndar se calcula partiendo de un promedio de
especie de flor de 27% Disbud y 73% Pompo6n tomado de base de datos Next Floral de 08/21 hasta 07/23.

Resumen
Tiempo Suplementos Tiempo , .
Labor b P mp Estandar N° Operarios
Acumulado Estandar

Descargue de seg seg seg

disbud 278.42 /Trailer 32,51 /Trailer 310.93 /Trailer Tallos
Descargue de , , , 7880 /Hora 1

pomp(’)n 57075 Seg Trailer 5599 Seg Trailer 626.74 seg Trailer
Descargue de se

g seg seg Tall
disbud 173.10 /Trailer 23.03 é‘railer 196.11 #railer 17170 74 OS/Hora 2
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Descargue de 306.38°9 32.19 °¢9 338.57 °¢9
pompén /Trailer /Trailer /Trailer
Descargue de 136.22°¢9 12.26 °¢9 148.48°¢9
i [ Trai ! Trai [ Trai
disbud ey Trailer ey Trailer ey Trailer 23750 Tallos/Hora 3
Descargue de ' Trailer ' Trailer ' Trailer
pompoén
Version Descripcion Fecha
0 Documento inicial 01-2023
Incorporacion de PUNTO VERDE, cambia ingreso a
1 P g 10-2023

sistema por verificacion de recepcion de la flor
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Anexo 43

Procedimiento de reproceso en cuarto frio

Asegurar la correcta gestion, registro, y control de las flores ingresadas y salientes del
cuarto frio, garantizando la precision en el proceso, la integridad de la informacion, y la

Objetivo iy . L .
! preservacion de la calidad de los productos, con el proposito de satisfacer las demandas
internas de postcosecha y mantener una operacion eficiente en el manejo.
Desde: Flor disponible en cuarto frio.
Alcance

Hasta: Entrega para empaque en sala o armado de Bouquet.

Registro/ Protocolo/

Jefe de Postcosecha Control | Procedimiento

Responsable

Supervisor de Postcosecha/ Operarios de Tipo

cuarto frio i

, Actual Propuesto
Método P

X

Recomendaciones generales

e Antes de comenzar la labor, asegUrese de tener las herramientas de trabajo (medidores de temperatura,
formatos, lapicero) las EPP (uniformes térmicos, botas, guantes powerflex)

e Prestar especial atencion a los detalles en las érdenes de trabajo y las etiquetas, evitando errores en el
registro y lectura de etiquetas. Esto implica revisar minuciosamente cada pieza de informacion para
asegurarse de que sea precisa y completa.

e Mantener el area de trabajo limpio y ordenado para facilitar la ubicacion y el acceso a las cajas y
canastillas. Una organizacion eficiente del espacio contribuye a una mayor productividad y a la
prevencion de accidentes.

e En caso de identificar diferencias entre la informacion de las etiquetas y el contenido real de las cajas
o canastillas, es fundamental notificar de inmediato al supervisor o al equipo correspondiente. La
comunicacion efectiva permite resolver problemas de manera rapida y precisa.

e Tratar las flores y productos con delicadeza y cuidado durante todas las etapas del proceso. Esto
garantiza la preservacion de su calidad y frescura, lo que es esencial para la satisfaccién del cliente.

e Apegarse rigurosamente al procedimiento establecido, siguiendo cada paso en el orden especifico
indicado. Esto evita posibles confusiones y asegura una ejecucion precisa de las tareas.

e Al utilizar el lector laser para escanear codigos de barras, es importante realizar la lectura de manera
cuidadosa y precisa. Un escaneo adecuado garantiza la correcta identificacion de los productos y evita
errores.

e Gestionar un numero razonable de etiquetas a la vez, no mas de 20 como se menciona en el
procedimiento. Trabajar en lotes pequefios ayuda a mantener la concentracion y a reducir la
probabilidad de cometer errores.

e Después de completar la lectura de codigos de barras, asegurarse de sincronizar la informacion con el
sistema de manera oportuna para mantener actualizado el inventario y facilitar el control de stock.
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e Seguir rigurosamente todas las normas de seguridad establecidas al operar maquinaria como el
montacargas (Zorra) y al manipular productos. La seguridad en el lugar de trabajo es de maxima
importancia.

e No dudar en solicitar orientacion o asistencia al supervisor o a comparieros de trabajo en caso de
dudas o problemas durante el proceso. La colaboracién y la comunicacién son clave para superar
obstaculos.

e Asegurarse de que la informacion en las 6rdenes de trabajo esté completa y precisa, y comunicar
cualquier dato relevante a los miembros del equipo de manera clara y efectiva.

e Comprender la importancia de mantener la calidad y frescura de las flores en todo momento.
Reconocer que tu labor contribuye directamente a la satisfaccion del cliente y a la reputacion de la
empresa.

Glosario

e Orden de trabajo: Documento que contiene informacién como nimero de canasta, variedad de flores,
cantidad de ramos/tallos, fecha de ingreso a cuarto frio, longitud, observaciones y destino. Se utiliza
para gestionar y registrar las tareas relacionadas con la salida de cuarto frio.

e Alistar la flor: Preparar las flores para su salida del cuarto frio siguiendo la informacién de la orden de
trabajo. Esto incluye buscar, separar, estibar y organizar las cajas o canastillas de acuerdo con su codigo.

e Estibar: Organizar y apilar las cajas o canastillas de manera ordenada.

e Lectura de codigos de barras: Utilizar un lector laser para escanear los codigos de barras en las
etiquetas y registrar la informacidn correspondiente.

e Salida total: Un tipo de salida en el que se retiran todas las flores contenidas en una caja o canastilla.

e Salida parcial: Un tipo de salida en el que se retira un namero menor de tallos de los que contiene una
caja o canastilla.

e Sincronizar: Actualizar la informacion registrada en un dispositivo mévil con el sistema central para
mantener la coherencia de los datos.

e Inventario: La lista actualizada de las existencias de flores en el cuarto frio.

e Montacargas (Zorra): Un vehiculo utilizado para transportar y mover cajas o canastillas de flores a su
destino.

Procedimiento De Reproceso Cuarto Frio

Este procedimiento se debera ejecutar para cualquier salida de cuarto a excepcion del Tracking; es decir para: Reempaque,
Bouquetera, Error de sistema, Mal Ingreso, Tinturados y Reproceso.

N° | Actividad Descripcion Apoyo fotografico

Cada salida de cuarto frio va ligada a una
orden de trabajo [1] brindada por el area de
logistica. Esta contiene: nimero de canasta,

FLOR PARA REPROTESD BF oY

1

Recibir variedad, ramos/tallos, fecha de ingreso a —

1 |orden de . . . |
i cuarto frio, longitud, observaciones y =

trabajo |

destino. En ocasiones dichas ordenes estan

emparejadas con un paquete de etiquetas que [1] Orden de trabajo para salida de
deberan ser dispuestas en las canastas cuarto frio.
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correspondientes como ordenes de trabajo
para sala (bouquetera o empaque).

Se debe buscar y separar las cajas o
canastillas por su respectivo cédigo [2]
siguiendo la orden de trabajo [1]. Estas se
deben estibar y arrumar orientando las
etiquetas hacia una direccion para facilitar el
proceso de lectura de cdédigos de barras, se
debe tener en cuenta que las salidas de cuarto
frio hacia reproceso se pueden hacer de dos
formas dependiendo de la orden de salida.
e Salida total

Alistar la flor e Salida parcial
Se debe verificar que la informacion en la o
etiqueta sea consistente con la flor existente [2] Codigo y fecha de la flor
en el interior de la caja(s) o canasta(s), en
caso de encontrar inconsistencias se debe
ajustar el total necesario con flor de cuarto
frio, de no ser posible se debe informar
inmediatamente al supervisor de area.
Las cajas o canastillas se bajan del sistema
por medio de la app de Punto Verde al Admin
momento de salir de cuarto frio. =
En la interfaz de la app del dispositivo movil o
se ingresa a la opcion Salida CF [3].
Alli inicialmente se debe presionar la opcion wertso woToReo
de CONSULTAR INVENTARIO [4] y esperar =¥
Registrar a que este se actuali_(fe, posteriormente se S,,)
salidas de debe ingresar a,la opcion de SA_LIDA [5]. 3
) Se seleccionara el Motivo Salida de la flor reeTRmetE
cajas 0 . - o
canastillas (BQT, Reempaque, mal ingreso, rotac_lpn, 1
despacho nacional o despacho exportacion) -
totales .. -
luego se posiciona el cursor dentro de la [3| k=4
interfaz en espacio completable de nimero )
de caja [6], con el lector laser se procede a la
lectura de cada una de las etiquetas. meniiarto GE
El procedimiento se debe ejecutar por lotes =,
pequefios (No superior a 20 etiquetas) con el 5 _
fin de facilitar la gestion de la lectura y el 3
manejo de la flor bajada del sistema.

[7 "8

SINCRONIZAR (0)




Al terminar la lectura se debe verificar la
cantidad de canastas o cajas leidas con el
valor del sistema, el numero debe coincidir.
En caso de que sea menor se debe volver a
leer todo el lote.

Una vez verificado el lote se procede a
sincronizar la informacion presente en el
dispositivo movil con el sistema. En la
interfaz se debe devolver hasta el menu de
salidas CF, alli aparecerd la opcion
sincronizar [7] con un numero entre
paréntesis (#) que indica el nUimero de
canastas o salidas generadas, al presionarlo
el sistema automéaticamente actualizara el
inventario y generara las salidas.

3.1

Registrar
salidas
cajas
canastillas
parciales

de
0

Las cajas o canastillas se bajan del sistema
por medio de la app de Punto Verde al
momento de salir de cuarto frio.

En la interfaz de la app del dispositivo movil
se ingresa a la opcidn Salida CF.

Alli inicialmente se debe presionar la opcion
de Cargar inventario y esperar a que este se
actualice, posteriormente se debe ingresar a
la opcion de salidas parciales.

Se seleccionara el destino de la flor (BQT,
Reempaque) luego se posiciona el cursor
dentro de la interfaz en espacio completable
de numero de caja, con el lector laser se debe
hacer la lectura a la etiqueta. Se abrira la
opcion que permitira sacar un numero de
tallos inferior al que contiene la canasta o
caja, se llena el valor y se presiona la opcién
Sacar.

El procedimiento se debe ejecutar de a (1)
canasta o caja.

Al terminar se procede a sincronizar la
informacidn presente en el dispositivo mavil
con el sistema. En la interfaz se debe
devolver hasta el menu de salidas CF, alli
aparecera la opcion sincronizar con un
nlimero entre paréntesis (#) que indica el

Inventario CF

SALIDA

INVENTARIO COMPLETO

CONSULTAR INVENTARIO

3 SALIDA PARCIAL
i3AM3

i

L

N
A
¢ | \ SINCRONIZAR (0)
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numero de canastas o salidas generadas, al
presionarlo el sistema automaticamente
actualizara el inventario y generara las
salidas.

Registrar
salidas de
cajas desde
computador

En el computador asignado para la labor de
salida CF se debe acceder a la interfaz de
Punto Verde y seleccionar la pestaiia de
Cuarto Frio, alli se desplegara un menu
donde se debe seleccionar el titulo Salida
Cuarto Frio [x], inmediatamente se abrira
una nueva pestafia, alli aparecera un
formulario que debe completarse con la
informacion de: Motivo de salida y el
consecutivo de la caja. Inicialmente se elige
el motivo de salida para posteriormente hacer
la lectura con lector laser de las cajas.

Al finalizar se presiona el botén Guardar.
En cuanto a las salidas parciales el
procedimiento se hace uno en uno.
Ingresando manualmente el Consecutivo de
caja, seguidamente se presiona el boton de
Buscar. Aparecera la caja en cuestion vy el
numero de tallos contenidos. Se rellenara el
espacio de numero de tallos con el nimero de
tallos a sacar para finalmente presionar el
bot6n de Sacar o Guardar salida.

o Postcosecha~ i

Seguimiento Empagques

Cuarto Frio

Ingreso Masivo a cf

Rendimientos Postco Ingreso Receta Etiquetas Desde Android-

Bienve

Rendimientos Postco Ingreso Empaque Ingreso Cuarto Frio —

Receta Procesada Ingreso a Cf desde Sala -
Salida Cuarto Frio

Presalida Cuarto Frio-

Empaques Programados Procesados
Rendimientos Postco

Empaque Dia - Dia Relngreso de Cuarto Frio-
Empaque Dia - Dia Completo Totales Inventario completo
Inventario Cuarto Frio Cultivo

Etiquetas Inventario

Inventario Ingresos x Fecha

uuuuuuu

Patinar cajas
a destino

Luego de registrar las cajas para salida de
cuarto frio, estas deben ser llevadas a destino
fijado por la orden de trabajo utilizando un
montacargas (Zorra).

APOYO FOTOGRAFICO
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Diagrama de flujo — Reproceso en cuarto frio

INICIO

4

Recibir

ordende

.

Alistar flor

|

¢Salida
total o

v

Registrar Registrar

salidas salidas

v

Patinar

cajas a

destino

!

FIN
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Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccion

Modelo: Reproceso En Cuarto Frio

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1012 Segun necesidad 1
Recepcion De Flor
Materiales Procedimiento
Cadigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Recibir orden de La orden de trabajo describe
trabajo 1 |O||D|EX7| laflor que debe ser sacada NA
/ de cuarto frio para proceso.
/ Moverse dentro de cuarto
/ frio en busca de las
/ etiquetas, al encontrarlas
Encontrar codigo de 1 O DOlv estas deben arrumarse sobre
etiquetas y estibar flor una estiba. \Verificar NA
contenido de cada uno de los
baldes. (Ramos,
[ FaHos/Ramoesy-Variedad)
Llevar a puerta de Con ayuda de un
cuarto frio . O E>‘QD v montagargas llevar estiba a NA
\ nuarta Ao criavin frin
Registrar salidas de N | se procede hacer lectu
: ; procede hacer lectura
cajas ?Of[::{;zst'”as 1 Oz DX Y laser de todas las etiquetas NA
et slics L] o s s
cajas gri?glaesst'”as 1 oD 5 parciales a las demas NA
P Y etiquetas.
_ _ _ e Llevar Ta flor donde requiera
Patinar cajas a destino 1 ©]l=-{[m] WAV, la orden de trabajo NA
Resumen
Tiempo Suplementos . , Numero De
Lelser Acumulado H:23% VIEmTEe [ESEmir Operarios
Reproce;:.:)i gzn cuarto NA NA NA NA
Version Descripcion Fecha
0 Documento inicial 10-2023
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Anexo 44

Estandar de ingreso a cuarto frio de flor para despacho

Objetivo Garantizar la calidad y tiempo de vida en florero o hasta llegar al consumidor en Carmel
Flowers S.A.S.

Desde: Ingreso de la flor empacada a cuarto frio.

Alcance Hasta: Entrega en prefrio.

Registro/ Protocolo/

Jefe de Postcosecha Control | Procedimiento

Responsable Tipo

Supervisor de Postcosecha / Operarios de

cuarto frio X

, Actual Propuesto
Método P

X

Recomendaciones generales

e Antes de comenzar la labor, es importante asegurarse de contar con las herramientas de trabajo necesarias,
como medidores de temperatura, formatos, lapicero, Tablet y lector laser, asi como el Equipo de Proteccion
Personal (EPP), que incluye uniformes térmicos, botas y guantes powerflex.

e El cuarto frio debe mantener una temperatura en el rango de 2°C (35.6 °F) +/- 1°C (37.4 °F), lo que implica
que debe oscilar entre 1°C (33.8 °F) y 4.5°C (40.1 °F). Se deben tener en cuenta los picos de temperatura
que pueden ocurrir hasta cuatro veces al dia, cada 6 horas, con aumentos hasta 6°C (42.8 °F) durante un
maximo de 20 mins relacionados con los momentos de descongelacién de los equipos.

e Es necesario familiarizarse con los procedimientos y protocolos establecidos en el presente documento, en
caso de dudas, siempre se debe solicitar aclaraciones a supervisores.

e Es fundamental mantener un monitoreo constante de la temperatura y la humedad dentro del cuarto frio,
asegurandose de que se mantengan dentro de los rangos establecidos. Ademas, se deben considerar los
cambios de temperatura que pueden ocurrir durante el dia y su relacion con los ciclos de descongelacion.

e La manipulacion de las cajas y flores debe realizarse con cuidado para evitar dafios durante el proceso, es
importante asegurar el correcto etiquetado de las cajas, siguiendo las especificaciones de variedad, nUmero
de ramos/tallos y dia de ingreso.

e Se debe seqguir el procedimiento de preenfriamiento para garantizar la temperatura adecuada al interior de las
cajas antes del despacho.

e La documentacion y registros precisos de cada etapa del proceso, incluyendo el uso de medidores de
temperatura y cualquier otra informacion relevante, son esenciales para respaldar la informacion.

e Mantener una comunicacion constante con los supervisores y compafieros, informando cualquier novedad,
fallo o necesidad que surja durante la labor, es esencial para el buen desempefio de la labor.

e Abordar el trabajo con entusiasmo y compromiso, buscando siempre mejorar en cada tarea, es una actitud
que contribuye al éxito.

e Mantener un ambiente de trabajo limpio, ordenado y seguro para todos es responsabilidad de cada individuo.

e Aprovechar las oportunidades de capacitacion que se brinden para mejorar las habilidades y conocimientos
en el desarrollo de esta labor es una manera de seguir creciendo en el &mbito profesional.

Glosario
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Despacho: Corresponde a las flores empacadas y listas para su exportacion.

Medidor de temperatura: Termometro utilizado para medir la temperatura de las flores empacadas.
Condensacioén: Hace referencia a la humedad que se visualiza en las flores empacadas (flor mojada).
Pallet: Armazén de madera, plastico u otro material empleado en el movimiento de carga (las personas
Ilaman al pallet con el nombre de estiba).

Estiba: Pieza de madera o plastica que permite la distribucion de la mercancia en las unidades de carga
(pallet), para el caso de Carmel Flowers consiste en hacer el arrume de las cajas, conservando la consistencia
(procurar que las cajas sean de tamarfio similar) y no excediendo los 8 niveles.

Elementos de Proteccion Personal (EPP): Equipos y dispositivos que el trabajador utiliza para garantizar
su seguridad y salud en el trabajo.

Elementos de proteccion personal y herramientas de trabajo

Procedimiento

N° | Actividad Descripcion Apoyo fotogréafico
. Aseglrese de tener las herramientas de
Alistar . .
h i trabajo y los EPPs (medidores de
erramientas

1 . temperatura, formatos, lapicero, Tablet,
de trabajo y . L
lector laser, uniformes térmicos, botas,
EPP
guantes powerflex, gorro).
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Leer empaque

Las cajas de despacho se encuentran en la
puerta de cuarto frio, son estibadas por el
zunchador. Cuando una estiba se encuentre
completa (Estibada a 8 niveles) se procede
aingresarlas al sistema por medio de la app
de Punto Verde siguiendo la ruta que se
describe a continuacion:

Inicialmente en la interfaz de la app
Segmento en el dispositivo mavil se ingresa
a la opcion LECTURA DE EMPAQUE
[1].

Alli inicialmente se debe presionar la
opcion de CONSULTAR DATOS [2], esto
actualizara la informacion correspondiente
al despacho, posteriormente se debe
seleccionar la opcion de INGRESO [3]
para abrir el formulario de lectura de
empaque.

Con el lector laser se debe hacer la lectura
de la etiqueta de finca (PO) junto con el
codigo del empacador responsable [4], la
app genera automaticamente la respectiva
informacion y permite continuar con la
lectura de los siguientes empaques.

La lectura siempre se debe efectuar
empezando desde la caja ubicada més abajo
hasta la mas alta, abarcando cada una de las
columnas de cajas hasta completar la tarea.

Al terminar se procede a presionar
retroceso (1 vez) en el dispositivo mavil
para llegar al Menu Lectura Empaques, una
vez alli se debe sincronizar la informacion
presente en el dispositivo mévil con el
sistema presionando en la opcion
SINCRONIZAR [5], el numero entre
paréntesis (#) indica el nimero de ingresos
generados, al presionarlo el sistema
automaticamente actualizara el inventario
de despacho.

El procedimiento se debe ejecutar de a (1)
caja y se recomienda no superar (50) items
en laentrada de la app, con el fin de facilitar
la sincronizacion de la informacion.

Admin
Ed MAPA DE CALOR
Q PUNTOS REFERENCIA DE

ENFERMEDADES

INGRESO MONITOREO
ENFERMEDADES

TRAER DATOS MONITOREO -

LECTURA EMPAQUE J

Menti Lectura Empaques

INGRESO

INGRESO SOLO CAJA

CONSULTAR DATOS

—

SINCRONIZAR (0)

[4] Ingreso

I

Menti Lectura Empaques

INGRESO
INGRESO SOLO CAJA
CONSULTAR DATOS

SINCRONIZAR (0)
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Abrir I
ventanas
las cajas

as
de

Al estibar las cajas el operario debe
verificar que todas las tomas de respiracion
de las mismas se encuentren abiertas, esto
con el fin de garantizar el correcto
preenfriamiento en cada una de las cajas.
Las tomas se encuentran normalmente
cubiertas por lengletas (Ventanas)
ubicadas en las testas de las cajas, con
ayuda de un gancho se debe proceder a
abrir cada una de las ventanas existentes.

Ingresar caj
a cuarto frio

as

Una vez completada la lectura de empaque
y la apertura de las ventilaciones, el
operario de cuarto frio procede a recoger
las cajas estibadas apoyado de un
montacarga (Zorra) para su ingreso a cuarto
frio.

Las puertas de cuarto frio deben
permanecer cerradas en todo momento con
el fin de evitar pérdidas de aire frio y
aumentos en la temperatura del sistema,
por lo tanto, cada vez que una puerta se
abre esta se debe de cerrarse.

Entregar
prefrio

a

Una vez al interior de cuarto frio se procede
a dejar las estibas en el sistema de prefrio,
donde més adelante las cajas de despacho
seran sometidas a prefrio por un tiempo de
40 mins para climatizar la flor y llevarla a
una temperatura entre los 3°C y 4°C. (Ver
procedimiento de preenfriamiento)
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Diagrama de flujo — Cuarto Frio

|

Alistar herramientas

|

Lectura De Empaque

|

Abrir ventanas de las

cajas
|

Ingresar cajas a

I

Entregar a

preenfriamiento

’

Fin
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Carta De Proceso

Instrucciones Para La Produccién

Modelo: Ingreso Cajas Despacho Cuarto Frio

Dependencia N° Control N° Operarios Revision
Postcosecha 1008 Segun necesidad 1
Recepcion De Flor
Materiales Procedimiento
Cddigo Descripcion Cantidad Imagen Pasos Tiempo
Leer empaque Tomar dispositivo movil y
realizar la respectiva lectura seg
1 OloD|O de empaque a cadaunade | 1 /Etiqueta
las cajas zunchadas y
estibadas pistoleando con
escaner laser.
. Con ayuda de un gancho se seg
Abrir Ig Zzz?;znas de 2 Olp|D V| procede a abrir las ventanas 17277 yentana
/ presentes en las cajas
Ingresar cajas a cuarto / Tomar montacargas e
frio ingresar la estiba a cuarto
1 O D v frio, abrir y cerrar (2) 79.55°¢9
compuertas /Estiba
Entregzg?egxfno y 1 |O E!) D[ V| Lievar estiba a prefrio
Resumen
Tiempo Suplementos . . Numero De
~Elzer Acumu?ado IFi|:16% VTR (S5 Operarios
Estiba EB T84T U/Estiba o stiba 677.45 u/Estiba 25507Ta1105/h
Estiba QB 371.55 U/Estiba T stiba 4371.00 u/Estiba 40093 TaUOS/h
Estiba OBT 08277 Estiba | Stiba 22136 [Estiba 78064 Tallos/,
Estiba HB 6537 U/Estiba o stiba 307.77 u/Estiba 56145 Tallos/h
Estiba HBM T8553 7 Estiba = stiba 2152277 [Estiba 80289 Tallos,
Estiba FB 7496 Estiba = JFstiba 20295 Estiba g5144Tallos,

Promedio ponderado de estandares en funcion de la composicion promedio de

despacho. 52778 Tallos/,,
Composicion Promedio Despacho: FB 1.4%, HB 46.7%, QTB 3.7%, QB 36.9% y EB 2.5% tomado de
base de datos Next Floral de 08/21 hasta 07/23
Version Descripcion Fecha

0 Documento inicial 10-2022

1 Documento actualiza glosario y recomendaciones 08-2023
generales

2 Documento actualiza procedimiento por 11-2023
incorporacion de Punto Verde
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