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RESUMEN

El Hospital Alma Mater de Antioquia (HAMA), antes IPS Universitaria, se destaca como
una institucion comprometida con la Prestacion de Servicios de Salud de alta complejidad,
caracterizados por su calidad excepcional. En linea con su plan estratégico para el periodo 2017-
2026, que tiene la formulacion y ejecucion de proyectos de los cuales dos de ellos son la
consolidacién de Unidades Funcionales (UF) de cardiologia y trasplantes. Para lograrlo, el HAMA
tiene la necesidad de identificar los recursos tecnoldgicos esenciales para dichas unidades

funcionales, fortaleciendo la capacidad del hospital para prestar servicios de salud especializados.

En respuesta a esta necesidad, este trabajo buscO disefiar la hoja de ruta para la
consolidacién de las Unidades Funcionales (UF) en cardiologia y trasplantes del HAMA, con el
fin de robustecer la prestacion de servicios y facilitar el logro de sus objetivos estratégicos mediante
la mejora de los servicios y recursos tecnoldgicos asociados a las especialidades mencionadas.
Inicialmente, se realizé una caracterizacion detallada de los servicios prestados en las UF, que
incluyé una inspeccion del equipamiento médico disponible y los protocolos de atencidn
implementados, con la informacion obtenida sobre la dotacidn tecnolégica requerida por el HAMA
en sus procesos prioritarios, se identificaron 36 procedimientos clinicos en cardiologia y 9 en
trasplantes, que demandan mas de 74 tipos de equipos y dispositivos biomédicos para cardiologia
y alrededor de 47 para trasplantes. Finalmente, se evidencio la necesidad de actualizacion
tecnoldgica y la integracion interdisciplinaria en las UF para mejorar la atencion y optimizar

recursos, requiriendo una inversion significativa en cardiologia y trasplantes.

Palabras clave —Hospital Alma Mater de Antioquia, Alta Complejidad, Plan

Estratégico, Unidades Funcionales, Cardiologia, Trasplantes, Recursos Tecnoldgicos.
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ABSTRACT

The Alma Mater Hospital of Antioguia (HAMA), formerly known as IPS Universitaria,
stands out as an institution committed to providing high-complexity healthcare services
characterized by exceptional quality. In line with its strategic plan for the period 2017-2026, which
includes the formulation and execution of projects, two of them being the consolidation of
Functional Units (UF) in cardiology and transplants. To achieve this, HAMA needs to identify
essential technological resources for these functional units, enhancing the hospital's capacity to

provide specialized healthcare services.

In response to this need, this work aimed to design the roadmap for consolidating the
Functional Units (UF) in cardiology and transplants at HAMA, aiming to strengthen service
delivery and facilitate the achievement of its strategic objectives by improving the services and
technological resources associated with the mentioned specialties. Initially, a detailed
characterization of the services provided in the UFs was conducted, including an inspection of
available medical equipment and implemented care protocols. With the information gathered on
the technological requirements for HAMA's priority processes, 36 clinical procedures in cardiology
and 9 in transplants were identified, necessitating over 74 types of biomedical equipment for
cardiology and approximately 47 for transplants. Finally, the need for technological upgrade and
interdisciplinary integration in the UFs to enhance care and optimize resources was highlighted,

requiring significant investment in cardiology and transplants.

Keywords — Alma Mater Hospital of Antioquia, High Complexity, Strategic Plan,

Functional Units, Cardiology, Transplants, Technological Resources.
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I. INTRODUCCION

El Hospital Alma Mater de Antioquia es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
de alto nivel de complejidad con servicios de alta calidad humana, técnica y cientifica, donde los
pacientes y sus familias son el centro del proceso integral de atencion. EI hospital lleva més de 24
afios al servicio del bienestar de la comunidad, es una institucion comprometida con el desarrollo
e implementacion de procesos, tecnologias y herramientas que permiten ofrecer la mejor atencion,
en términos de calidad, seguridad y excelencia. Se cuenta con un equipo humano de més 3.500
personas, alrededor de 6000 dispositivos médicos que contribuyen a la salud y bienestar de los
pacientes y con una amplia gama de mas de 20 servicios, en &reas como consulta general y
especializada, ayudas diagndsticas, urgencias, cirugia, hospitalizacion, unidades de cuidados

intensivos y especiales [1].

El Hospital Alma Mater de Antioquia se encuentra inmerso en un proceso estratégico que
no solo aspira a cumplir, sino a sobrepasar las metas establecidas en su plan disefiado para los afios
2017 a 2026. En este entorno dindmico se busca analizar y estructurar dos unidades funcionales
fundamentales: cardiologia y trasplantes, que destacan la vision integral y avanzada del hospital.
Son unidades clinicas ubicadas en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), para
evaluar la situacion de salud del paciente con diagnostico presuntivo de estas dos areas, definir su
manejo y realizar el tratamiento, garantizando la aceptacion y la calidad en la atencion con
accesibilidad [2].

El propdsito central de una unidad funcional es proporcionar una atencion integral y segura
a los pacientes y sus familias, ofreciendo una experiencia excepcional respaldada por una
infraestructura moderna y tecnologia de vanguardia. Este objetivo se orienta hacia la constante
mejora de los resultados clinicos, la generacion de experiencias satisfactorias para los pacientes y
sus familiares, la optimizacion de los costos y la satisfaccion de todas las partes involucradas. La
posibilidad de recibir atencion médica completa en un solo lugar va mas alla de agilizar el proceso,
también brinda a los pacientes y sus familias la tranquilidad de tener un equipo comprometido a su

lado durante todo el camino [3].



HOJA DE RUTA PARA LA CONSOLIDACION TECNOLOGICA DE LAS UNIDADES ... 14

Una IPS del pais destacada en unidades funcionales, también conocidas como centros de
excelencia en salud, es la Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV). Esta institucion cuenta
con centros de excelencia en falla cardiaca y trasplante cardiaco, certificados por la Joint
Commission International (JCI). Actualmente, la FCV es el centro con mayor experiencia en el
oriente colombiano en el manejo de estas condiciones, siendo un referente nacional e internacional

en el abordaje integral de pacientes con falla cardiaca avanzada [4].

Tambien EI Hospital Internacional de Colombia cuenta con nueve centros de excelencia y
es el Unico hospital colombiano reconocido por su excelencia en revascularizacion miocérdica. En
2022, este centro tratd a 316 pacientes con una tasa de mortalidad de solo el 0,95%,
aproximadamente 3 fallecidos. Estos resultados subrayan los significativos beneficios de los
centros de excelencia en Colombia y el mundo. Estos logros permitieron que el hospital se
convirtiera en el primero en Colombia y el segundo a nivel mundial en obtener la acreditacion de
Centro de Excelencia en este campo por parte de la Joint Commission International (JCI). Segun
Beatriz Mantilla Pérez, coordinadora del programa de Revascularizacion Miocéardica, "Para un
paciente, ser atendido en un centro de excelencia ofrece numerosos beneficios porque asegura que
reciben atencién de una institucion comprometida en buscar continuamente las mejores préacticas

en el cuidado de la salud para ofrecer una experiencia excepcional"[37].

Este proyecto tiene como finalidad la creacidn de una hoja de ruta para la conformidad de
unidades funcionales en cardiologia y trasplantes basandose en los requerimientos normativos de
habilitacion en la resolucion 3100, de esta forma, en primer lugar, se hara una referenciacién en las
areas de cardiologia y trasplantes con otras Instituciones prestadoras de salud acreditadas para
posteriormente consolidar la tecnologia necesaria para estos servicios, realizar una autoevaluacion
del cumplimiento normativo de habilitacion vigente en Colombia, también una revision del estado
de obsolescencia de los equipos del HAMA de estos servicios relacionados para finalmente
elaborar un plan de mejoramiento integro con los hallazgos encontrados en los pasos anteriormente

descritos para la conformidad de dichas unidades funcionales.

Este proyecto, no solo se enfocara en los servicios internos ofrecidos por el hospital

relacionados con cardiologia y trasplantes, sino que también se realizara un analisis comparativo
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con instituciones de salud de alto rendimiento que cuenten con una destacada unidad cardioldgica
y/o unidad de trasplantes. Este enfoque permitird cumplir con los objetivos y contribuir
significativamente al prestigio y liderazgo del hospital en el &mbito de la atencion cardiologica y

trasplantes.

Seguido de esto el informe aborda el marco teérico fundamental de las unidades de
cardiologia y trasplantes, continuo por una metodologia con cuatro etapas, los resultados
entregados se dieron por cada una de las etapas planteadas y para cada una de las unidades, también
se tiene la discusion que evalla estos hallazgos y las conclusiones ofrecen recomendaciones para

mejorar la tecnologia y eficiencia en ambas unidades, con miras al futuro del desarrollo clinico.
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I1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Disefiar la hoja de ruta para la consolidacion de la tecnologia de las unidades funcionales
de cardiologia y trasplantes del Hospital Alma Mater de Antioquia de acuerdo al plan estratégico
2017-2026.

B. Objetivos especificos

1. Caracterizar los servicios vinculados a cardiologia y trasplantes de hospitales de alta
complejidad que compartan metas alineadas con las establecidas por el Hospital Alma
Mater de Antioquia.

2. Consolidar la tecnologia esencial para operar y cumplir con los estandares de una unidad
funcional de cardiologia y trasplantes, alineado con las necesidades especificas del Hospital
Alma Mater de Antioquia (HAMA).

3. Realizar la autoevaluacion de los estandares de dotacion e infraestructura bajo la

normatividad de habilitacion y acreditacion vigente en el pais.

4. Elaborar un plan de mejoramiento para la conformacion de las unidades funcionales de

cardiologia y trasplantes basado en los resultados de la autoevaluacién previa
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I11. MARCO TEORICO

El marco teodrico de este proyecto se sustenta en diversos elementos fundamentales que
proporcionan la base conceptual necesaria, en primer lugar, se abordan los grados de complejidad
de entidades de atencion médica. En este contexto, se establecen criterios especificos para la
clasificacion de entidades de primer, segundo y tercer nivel, abordando cobertura, tecnologia,
personal especializado y complejidad de los servicios. Estos criterios son fundamentales para

comprender la organizacion y distribucion de recursos en el &ambito de la salud [5].

Criterios de clasificacion de entidades de primer nivel: La clasificacion de las entidades
como de primer nivel responde a que en ellas se cumplan como minimo los siguientes criterios;
Cobertura de atencion a la poblacién del mismo municipio y a la de otros municipios que no
cuenten con atencién hospitalaria dentro de su territorio, tecnologia de baja complejidad, sencilla
y simple de utilizar en la consulta externa, hospitalizacion, urgencias y los servicios de apoyo para
diagnostico y tratamiento de problemas de salud de menor severidad y atencion por personal

profesional general, técnico y auxiliar [5].

Criterios de clasificacion de entidades de segundo nivel: Se clasificaran como de segundo
nivel si cumplen al menos con estos criterios; Cobertura y atencion a poblaciones de uno o varios
municipios 0 comunas con atencion hospitalaria de primer nivel, atencion por personal profesional
especializado, responsable de la prestacion de los servicios, tecnologia de mediana complejidad
que requiere profesional especializado para su manejo, en consulta externa, hospitalizacion,
urgencias y tratamiento de patologias de mediana severidad, amplia base poblacional que cubra

uno o varios entes territoriales segin sus necesidades [5].

Criterios de clasificacion de entidades de tercer nivel: Para que las instituciones sean
clasificadas como de tercer nivel se requiere que en ellas se cumplan como minimo los siguientes
criterios; Alta base poblacional en los entes territoriales a cubrir, cobertura de atencidn a otros entes
territoriales que cuenten con entidades del primero y segundo nivel de atencion, tecnologia
requerida de la méas alta complejidad, atencion por personal especializado y subespecialidado
responsable de la prestacion de los servicios [5].
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Seguido de esto es importante saber de queé se ocupan las especialidades de interés que son
cardiologia y trasplantes. Cardiologia es la rama de la medicina que se encarga del estudio,
diagnostico y tratamiento de las enfermedades del corazén y del aparato circulatorio. Los
especialistas en el abordaje quirtrgico del corazon son el cirujano cardiaco o el cirujano
cardiovascular. Esta también tiene Subespecialidades en diferentes areas, como son la
electrofisiologia cardiaca, cardiologia intervencionista, cardiologia nuclear, trastornos del ritmo

cardiaco, ecocardiografia, rehabilitacion cardiaca, terapia intensiva cardiologica y unidad coronaria

[6]

Los trasplantes son una subespecialidad médico-quirargica, cuyo objetivo es reemplazar el
organo o tejido que ha perdido su funcién por una enfermedad adquirida o congénita, este
procedimiento se basa en el acto altruista de la donacién de estos componentes de pacientes vivos
o fallecidos [7].

Es fundamental entender el propdsito y la funcion de las unidades funcionales, las cuales
surgen a partir de la implementacion de un modelo asistencial que retne a diversos profesionales
(como especialistas y gestores de casos) involucrados en un mismo proceso clinico. Estas unidades
operan en un entorno compartido, tanto fisico como en la toma de decisiones, con el objetivo de

mejorar la atencién al paciente [8].

Este modelo asistencial plantea un cambio de paradigma en la actividad asistencial
cotidiana, y se basa en agendas definidas por proceso, organizacidn interdisciplinaria y

multidisciplinaria, toma de decisiones consensuadas y gestion de recursos integrada [8].

La adhesion a normativas y estandares en salud se presenta como un elemento crucial. Asi
como la habilitacion de servicios médicos que se rige por la resolucion 3100 de 2019, esta se
encarga de definir los procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios
de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de

Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud [9]
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Ademas, la acreditacion en salud (regulada por la resolucién 5095 de 2018) que es un
proceso voluntario y periddico de autoevaluacion interna y revision externa de los procesos y
resultados que garantizan y mejoran la calidad de la atencion del cliente en una organizacion de
salud, a traves de una serie de estandares éptimos y factibles de alcanzar, previamente conocidos

por las entidades evaluadas [10]

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, son de relevancia para este proyecto los
estdndares de dotacion, infraestructura e interdependencia. El estandar de dotacion,
especificamente el de dotacién tecnoldgica, establece los equipos necesarios con los que debe
contar un servicio para el desarrollo adecuado de sus actividades; como valoracién, diagnéstico y
tratamiento de pacientes. Por su parte, el estdndar de interdependencia se refiere a aquellos
servicios de soporte necesarios para la adecuada implementacién de otro servicio de salud

especifico. [9]

Asimismo, en la resolucion 3100 de 2019 se emplean los términos “cuenta con” y “dispone
de” indispensables para la habilitacion de los servicios de salud; estos indican la ubicacién o
disposicion de los estandares descritos previamente; donde “cuenta con” establece que, en el caso
de dotacion e infraestructura, deben de estar en un mismo espacio; y para los servicios de
interdependencia; dentro de la misma érea de la institucién. Mientras que “dispone de" define que
estos pueden estar en un ambiente diferente o por fuera de la institucién. EI cumplimiento de esta
resolucion es de vital importancia pues para las Instituciones Prestadoras de los Servicios de Salud
se hace necesario la apertura de nuevos servicios, con el proposito de mejorar la calidad de la

atencion hospitalaria [9].

Adicionalmente, los servicios de salud se clasifican de forma general en cinco grupos de la
siguiente manera: grupo de consulta externa, grupo de internacion, grupo quirdrgico, grupo de
atencion inmediata y grupo de apoyo diagnostico y complementacion terapéutica [9]. Es de mucho
valor conocerlos debido a que cardiologia y trasplantes estan ligados a servicios en cada uno de

estos grupos, de alli parte la importancia del estandar de interdependencia.
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V. METODOLOGIA
Con el fin de definir la dotacion tecnoldgica e infraestructura necesaria para la prestacion

de las unidades funcionales de cardiologia y trasplantes en el HAMA, de acuerdo con los

requerimientos normativos y necesidades del hospital; la metodologia empleada se presenta a

® 6 -~

continuacion.

ANALISIS DE SERVICIOS
EN HOSPITALES DE
ALTA COMPLEJIDAD:

« Realizar una revisién
de la literatura

» Referenciar con
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CONFORMIDAD
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* Realizar una revisién

detallada de la
normativa vigente

« Desarrollar una lista de

verificaciéon basada en
las normativas
identificadas

« Integrar los
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Fig 1. Paso a paso de la metodologia.

1. Caracterizar los servicios de hospitales de alta complejidad

La caracterizacion de los servicios se realiz6 mediante una busqueda bibliografica, en la
cual se definio de forma general qué es una unidad funcional, ademas se tomaron en cuenta solo
las IPS de Colombia acreditadas, ya que estas no solo cumplen con los requisitos minimos, sino
que también garantizan estandares de calidad superiores, se revisé cuales de estas IPS tenian alguna
de las unidades funcionales (trasplantes y/o cardiologia) y que tipos de servicios se prestan alli.
Esto ultimo se realizo con base en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
(REPS).

Cuando se establecieron todos los hospitales o clinicas con los que se realizaria la
referenciacion, se procedié a identificar los diferentes tipos de servicios que ofertaban cada uno de

ellos, posteriormente se realizé un andlisis comparativo sobre estos servicios y los prestados en el
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HAMA relacionados con cardiologia y trasplantes; finalmente se presentd un consolidado de los

servicios que se ofrecen cominmente en este tipo de unidades, para la caracterizacion del area.

2. Reconocimiento de equipos tecnoldgicos esenciales.

De acuerdo con en el consolidado de los servicios identificados en la referenciacion, se
elabor6 una busqueda de los equipos biomédicos esenciales para su funcionamiento. Para esto se
considero las guias de procedimiento y de préactica clinica que se realizan en el HAMA, ademas,
se hizo una busqueda de los equipos mas representativos en estas areas en proveedores
importadores, distribuidoras o fabricantes de tecnologia biomédica.

Seguido de esto, se verifico el estado de obsolescencia de los equipos utilizando el estudio
de renovacion tecnoldgica proporcionado al hospital por el grupo de investigacion en
Bioinstrumentacion e Ingenieria Clinica (GBIC) de la Universidad de Antioquia. Este estudio
evaluo el estado de los equipos biomédicos de la institucidn, indicando si debian iniciar el proceso
de renovacion de inmediato o si, por el contrario, se recomendaba una reevaluacion en uno o tres

anos.

3. Evaluacion de conformidad normativa.

Una vez que se identificd la dotacion tecnoldgica necesaria para satisfacer las necesidades
especificas de los servicios de las Unidades Funcionales, se procedio a realizar una verificacion
exhaustiva del cumplimiento normativo. Para ello, se utiliz6 una matriz de comparacion que
permitid evaluar en detalle cada uno de los requisitos establecidos en la Resolucion 3100 de 2019,
con el objetivo de asegurar la habilitacion adecuada de los servicios relacionados con cardiologia

y trasplantes en el HAMA.

4. Plan de mejoramiento.

Finalmente, al identificar los servicios de cardiologia y trasplantes y realizar una
autoevaluacion conforme a la normativa vigente, se determinaron los equipos que necesitan
renovacion y la tecnologia esencial para cumplir con los estandares de la Resolucion 3100 de 2019,

ademas aquellos necesarios para mejorar el funcionamiento de las unidades funcionales, se
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recomendd la adquisicion de equipos clave que, aunque no obligatorios, son estratégicos para

optimizar la prestacion de servicios.

V. RESULTADOS UNIDAD FUNCIONAL CARDIOLOGIA

1. Caracterizacion de los servicios en hospitales de alta complejidad.

Una Unidad Funcional (UF) es el modelo asistencial centrado en una especialidad que
involucra de atencidn integral y multidisciplinaria en el diagndstico, tratamiento y rehabilitacion,
agrupa diferentes profesionales de la salud que participan en un mismo proceso clinico y toma de
decisiones de forma comun con la finalidad de conseguir una asistencia optima y centrada en el
paciente.

Segun el REPS a nivel nacional hay 58 IPS acreditadas, en las cuales se realizd una
blusqueda exhaustiva de los servicios que prestan y si poseen unidad funcional de cardiologia [11].

Partiendo de las 58 IPS, se identifico que 33 de estas no contaban con la UF y no prestaban
ningun servicio relacionado, solo 25 de ellas contaban con la UF y proporcionan servicios
relacionados; no obstante, solo con 17 de estas se logré consolidar informacion de los servicios,
debido a que estas IPS contaban con la informacion desglosada en la pagina web y se corrobord
con la informacion del REPS. Lo anteriormente mencionado se muestra en la Fig 2, ademas se
identificd que 4 de esas IPS tienen acreditaciones o certificaciones por la Join Commission
International (JCI) detalladas en la Fig 3. La JCI es ampliamente reconocida como la organizacion
lider en acreditacion en salud a nivel mundial. Los estandares de esta estan formulados para
asegurar un entorno seguro que minimice los riesgos tanto para pacientes como para cuidadores.
Estos estandares proporcionan analisis de rendimiento cuantificables en términos de calidad y
seguridad del paciente, fomentan y demuestran una mejora continua y sostenida a través de un
proceso confiable, y buscan mejorar constantemente los resultados y la experiencia del paciente,

con un énfasis especial en la seguridad [12].
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58 Instituciones prestadoras de
salud estan acreditas en REPS

23 IPS cuentan con servicios 35 IPS no cuentan con
de cardiologia servicios de cardiologia

l

17 IPS se obtuvo informacion
de los servicios de cardiclogia

Fig 2. Seleccidn de IPS acreditadas.
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Fig 3. Acreditaciones y certificaciones por la JCI

Las 17 IPS mencionadas previamente estan detalladas en la Tabla 1:



HOJA DE RUTA PARA LA CONSOLIDACION TECNOLOGICA DE LAS UNIDADES ...

24

Tabla 1. IPS UF o servicios de cardiologia

IPS Acreditacion C'CI.O d?,
acreditacion

Fundacion Cardiovascular de Acreditado con 5
Colombia excelencia

Fundacion Clinica Shaio Acreditado 3

Fundacion Cardio infantil Acreditado 4

Hospital Universitario de la .

Samaritana ESE Acreditado 2

Clinica del Country Acreditado 3

Hospital Pablo Tobén Uribe Acredltado'con 5
excelencia

Clinica El Rosario Acreditado 1

Fundacion Valle del Lili Acreditado can 4
excelencia

Hospital Universitario de Caldas Acreditado 2

Clinica Universitaria Colombia Acreditado 3

Hospital Universitario San Ignacio Acreditado 2

Clinica Los Nogales Acreditado 2

Hospital San Vicente Fundacion Acreditado 4

Clinica Neurovascular Dime Acreditado 2

Corporacion I_—|osp|talar|a Juan Acreditado 1

Ciudad
Hospital Unlvers[tarlo Evaristo Acreditado 1
Garcia
Los Com_unerqs Hospltal Acreditado 1
Universitario

Posteriormente, se identificaron los servicios presentes en cada uno de los hospitales o clinicas, tal
como se describe en la Tabla 2 y Se realiz6 un consolidado con las 17 IPS en el cual se identifico
cuantas de estas prestan cada servicio relacionado. Este analisis revela que las areas mas
predominantes en términos de frecuencia de servicios en cardiologia en los hospitales acreditados
de Colombia son: cardiologia clinica (consulta externa especializada) con el 94,12%, apoyo
diagnostico con el 82,35%, cirugia cardiovascular con el 82,35%, hemodinamia con el 82,35%,
cirugia vascular y angiologica con el 64,71%, y electrofisiologia con el 58,82%. Cada uno de estos

servicios es ofrecido por mas del 50% de estas 17 IPS. Esto sugiere que concentrar los esfuerzos
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de mejora en estas areas especificas podria tener un impacto significativo en la calidad y eficiencia
de los servicios cardiologicos ofrecidos por el HAMA. Por lo tanto, se recomienda priorizar estas

areas al desarrollar estrategias y planes de mejora en el marco del proyecto.

Tabla 2. Servicios pertenecientes a una unidad funcional cardiolégica.

Servicios Cantidad de IPS Porcentaje
con el servicio

Cardiologia clinica 16 94,12%
Apoyo diagnostico 14 82,35%
Cirugia cardiovascular 14 82,35%
Hemodinamia 14 82,35%
Cirugia vascular y angioldgica 11 64,71%
Electrofisiologia 10 58,82%
Cirugia endovascular 3 17,65%
Falla cardiaca 2 11,76%
Cardio geriatria 1 5,88%
Cirugia cardiovascular 1 5,88%
Clinica de anticoagulacion 1 5,88%
Medicina nuclear 1 5,88%
Unidad de cuidados intensivos coronarios 1 5,88%
Vascular periférico 1 5,88%

2. Reconocimiento de equipos tecnologicos esenciales para la UF de cardiologia.

Para la identificacion de la tecnologia necesaria, se tuvo en cuenta los procedimientos y
guias clinicas del HAMA, en este proceso se identific en primera instancia el portafolio de
servicios que se prestan en la institucion de acuerdo con en el consolidado anteriormente descrito.
Con base en estos servicios se evalud la dotacion tecnoldgica requerida para llevar a cabo cada
paso del proceso.

Se identificaron 36 practicas medicas que se realizan en el HAMA, las cuales se listan a
continuacion, ademas de tres servicios que se tienen en cuenta por interdependencia.

e Ecocardiograma de estrés con ejercicio

e Ecocardiograma transesofagico

e Electrocardiografia dinamica holter 24 horas

e Programacion de dispositivos de estimulacion cardiaca implantables.
e Electrocardiograma

e Manejo perioperatorio del paciente sometido a cirugia cardiovascular
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e Rehabilitacion cardiaca

e Angioplastia, implantacion de stent, aterectomia, trombectomia

e Angiografia

e Procedimiento para monitoreo de presion arterial MAPA

e Procedimiento para mapeo tridimensional percutaneo de arritmias

e Procedimiento para implantacion de marcapasos definitivo.

e Estudio electrofisioldgico, mapeo y ablacion

e Procedimiento para marcapasos transcutaneo

e Procedimiento para ultrasonido intravascular

e Procedimiento para implantacion de balon de contrapulsacién aortico

e Procedimiento para cierre percutaneo

e Procedimiento para arteriografia coronaria

e Procedimiento para arteriografia pulmonar

e Procedimiento para aortograma toracico

e Procedimiento para implante transcatéter

e Procediendo de decanulacion vascular

e Procedimiento para reemplazo de vélvula mitral

e Procedimiento para reemplazo de véalvula mitral aortica

e Procedimiento manejo de enfermedad vascular

e Procedimiento para atencion en estenosis valvular

e Pletismografia, fotopletismografia y medicion de presiones segmentadas
e Procedimiento para prueba de esfuerzo

e Procedimiento para implante de dispositivo de resincronizacion cardiaca
e Procedimiento de estudio angiografico de puentes aortocoronarios

e Procedimiento implante desfibrilador automético implantable

e Procedimiento para cardioversion

e Procedimiento para preparacion del paciente hospitalizado para ayudas diagnosticas
e Protocolo para ventilacion mecanica invasiva y no invasiva

e Protocolo para implantacion de marcapasos transvenoso transitorio

e UCI cardio
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e Cirugia Cardio
e Consulta externa de Cardiologia
Una vez se identificaron todos los equipos necesarios, se realizdé un consolidado de estos
con la cantidad que se requieren segun los procedimientos o servicios de interdependencia, este se

muestra a continuacion en la Tabla 3

Tabla 3. Tecnologia biomédica para cardiologia.

Cantidad de servicios y
Equipos biomédicos procedimientos que lo
requieren.

Analizador de coagulacion 2

Analizador de gases arteriales portétiles 4

Angidgrafo

Aspirador portétil

Balén de estabilidad

Balones de angioplastia

Banda elastica de resistencia

Banda sin fin

Bascula con tallimetro

Bascula

Baston

Bicicleta estatica

Bicicleta recumbent

Bomba de irrigacion

Bomba de nutricion

Bombas de infusion

Calentador de fluidos

Cardio desfibrilador 20

Carro de paro 18

Colchonetas 1

Colonoscopio 1

Compresor vascular 1
3

Consola externa de contrapulsacion
Dispositivo de avance (carro trasportador del
catéter)

1

Ecocardiografo 8
Ecdgrafo 2
Electrobisturi 5
5

1

2

[y
~

RIdRR(RP(RPIROR|BR|FP[FL([N

Electrocardiografo
Eliptica
Endoscopio
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Cantidad de servicios y
Equipos biomédicos procedimientos que lo
requieren.

Equipo de infusion a presién 1
Equipo de mapeo 3d ensite 1
Equipo de monitoria de presion arterial MAPA
Fluoroscopio

Fuente de marcapaso

Generador de radiofrecuencia

Holter

Intercambiador de calor

Inyector de medios de contraste
Lampara cielitica

Laringoscopio

Mancuernas

Maquina de anestesia

Maquina de autotransfusion y aféresis
Maquina de circulacion extracorpérea
Marcapasos cardiacos

Marcapasos externo

Mesa de cirugia

Modulo para electrocardiograma
Monitor de signos vitales

Monitor de signos vitales invasivo
Pletismografo

Poligrafo

Polisomndgrafo

Rayos X

Resonador

Sistema calentamiento de paciente
Stents

Tallimetro

Terapia de presion negativa
Tomografo

Transductor de presion invasiva
Ventilador mecanico

Ecdgrafo

Sonda transesofagica

Total de tipo de equipos
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Continuo a esto se clasificaron los equipos segun el estado de obsolescencia de acuerdo con

el informe de renovacién de GIBIC, los cuales son: inicia proceso de renovacion, evaluar en un
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afio o evaluar a tres afios y también se revisé la suficiencia de estos equipos. Para cardiologia se
dividieron de la siguiente manera: equipos diagnostico, cardio diagndstico, cirugia, hemodinamia,

rehabilitacion cardiaca y Unidad de Cuidados Intensivos (UCI).

Para los equipos de diagndstico que son equipos utilizados para diagnostico en general o
para examenes previos a algun procedimiento o cirugia de cardiologia, se encontro el estado de la

tecnologia como se describe en la Tabla 4 y Fig 4 y la suficiencia en la Fig 5.

Tabla 4. Estado de equipos diagnéstico para la UF de cardiologia.

Estado renovacién Cantidad de equipos
Evaluar tres afios después 12
Analizador de coagulacion
Analizador de gases arteriales
Angiografo
Banda sin fin prueba de esfuerzo
Desfibrilador
Eco cardidgrafo
Tomografo
Video colonoscopio
Evaluar un afio después
Angiografo
Aspirador portatil
Desfibrilador
Rayos X
Rayos X portatil
Resonador
Tomégrafo
Inicia proceso de renovacion
Aspirador portatil
Video colonoscopio
Sin estudio de renovacion
Poligrafo
Sistema de cartografia
Tecnologia nueva
Resonador
Total

RPlRPrPRPRPRNNPRPRPRINRPRPRPRPRPRPRLRINRPPEPNONNRRNN

N
~
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Distribucion de equipos diagndstico segtin
estado de renovacion

M Evaluar tres afios después

M Evaluar un afio después

M Inicia proceso de renovacién
Sin estudio de renovacion

H Tecnologia nueva

Fig 4. Relacion tecnologia de diagnéstico.

CUMPLIMIENTO DE
SUFICIENCIA

B CUMPLE = NO CUMPLE

Fig 5. Suficiencia de equipos diagndstico.

La suficiencia de todos los equipos se revisd con base a la obtenida en el diagndstico
realizado por la ingeniera encargada del HAMA. La suficiencia de los equipos de diagndstico
presenta tres incumplimientos: dos video colonoscopios debido a glosas en el servicio de
endoscopia, y el poligrafo, ya que la Resolucidn 3100 de 2019 exige 64 canales y el equipo actual

en la institucién solo dispone de 32 canales.

Ahora para los equipos de cardio diagndstico que son equipos que se encuentran en el
servicio de cardio diagndstico ubicado en el sétano del bloque 2 y estos son especialmente para
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diagnostico cardiovascular, el estado de la tecnologia se detalla a continuacién en la Tabla5y la

Fig 6. La suficiencia de los equipos de este servicio cumple al 100%

Tabla 5. Estado de equipos de cardio diagnéstico.

Cantidad de
Estado renovacion equipos
Evaluar tres anos después 12
Bascula 2
Desfibrilador 1
Monitor de presion arterial 6
Monitor de signos vitales 2
Sistema calentamiento de pacientes 1
Sin estudio de renovacion 4
Aspirador portatil 1
Bomba de infusién 3
Tecnologia nueva 27
Electrocardiografo 1
Grabadoras holter 20
Monitor de presion arterial 5
Monitor de signos vitales 1
Total 43

Fig 6. Relacion tecnologia de cardio diagnostico.

Distribucion de equipos cardiodiagnostico segun
estado de renovacidon

M Evaluar tres afios después
M Sin estudio de renovacion

B Tecnologia nueva

Ahora el estado de obsolescencia de los equipos del servicio de cirugia se muestra en la
Tabla 6 y Fig 7. La suficiencia de este servicio también esta en el 100% del cumplimiento.
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Tabla 6. Estado de equipos de cirugia.

Cantidad de
Estado de renovacion equipos
Evaluar tres afios después 59
Analizador de gases arteriales
portatiles 2
Aspirador portatil
Bomba de infusion 18

Consola de contrapulsacion
Desfibrilador
Ecdgrafo
Electrobisturi
Intercambiador de calor
Mesa de cirugia
Monitor de signos vitales 2
Sistema calentamiento de pacientes
Méaquina de anestesia
Méaquina circulacion extracorpérea
Evaluar un afio después
Bomba de infusion
Calentador de fluidos
Compresor vascular
Desfibrilador
Monitor de signos vitales
Inicia proceso de renovacion

P PR NN R

(=

Bascula
Bascula con tallimetro
Electrobisturi
Lampara cielitica
Sin estudio de renovacion

Ecografo
Maquina de autotransfusion y aféresis
Tecnologia nueva

P RPNPRPRPRPRBRMNRPRPRPRLNDNRENDOG

N
o

=

Electrocardidgrafo

Monitor de signos vitales

Terapia presion negativa
Total 118

W =
o o1

Fig 7.Relacién tecnologia de cirugia.
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Distribucion de equipos cirugia segun
estado de renovacion

B Evaluar tres afos después

M Evaluar un afio después

M Inicia proceso de
renovacon

Sin estudio de renovacion

B Tecnologia nueva

El estado de renovacién de los equipos del servicio de hemodinamia se muestra en la Tabla
7y laFig 8.

Tabla 7. Estado de equipos de hemodinamia.

Cantidad de

Estado de renovacion |
equipos

=
~

Evaluar tres afios después
Bomba de infusion
Desfibrilador
Monitor de signos vitales
Sistema calentamiento de pacientes

Evaluar un afio despues
Bomba de infusion
Magquina de anestesia
Monitor de signos vitales

Inicia proceso de renovacion
Aspirador portatil
Desfibrilador
Electrobisturi
Inyector angiografico
Programador de marcapaso

Sin estudio de renovacion
Aspirador portatil
Bomba de irrigacion
Pletismografo

Tecnologia nueva
Electrocardiografo

PP P RPRRPRWORRPRPRPNONRPRRLRBMRLR RO
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Total 31

Distribucion de equipos
hemodinamia segun estado de
renovacion

M Evaluar tres afios
después

M Evaluar un afo
después

M Inicia proceso de
renovacén

Sin estudio de
renovacion

H Tecnologia nueva

Fig 8. Relacion tecnologia de hemodinamia.

CUMPLIMIENTO DE SUFICIENCIA

mCUMPLE = NO CUMPLE

Fig 9. Suficiencia de los equipos de hemodinamia.

La suficiencia de este servicio presentada en la Fig 9 tiene un incumplimiento del 10%
debido a que en el HAMA existen dos salas de hemodinamia, la primera que est& ubicada en el
blogue 2, piso 3 esta completa y dotada con los equipos biomédicos requeridos, la otra sala esta
ubicada en el bloque 3, s6tano 1 y no tiene todos los requerimientos tecnolégicos como lo son:
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electrocardidgrafo, inyector angiogréfico, sistema calentamiento de pacientes, sistema de infusion
répida de liquidos, equipo de ablacién y analizador de gases arteriales.

Para el servicio de rehabilitacion cardiaca y consulta externa especializada en cardiologia
se obtuvo un estado de renovacion indicados en la Tabla 8 y Fig 10 y la suficiencia de este servicio
tiene un cumplimiento del 100%

Cantidad de
Estado de renovacion equipos

Evaluar tres afios después

Aspirador portatil

Monitor de signos vitales

Pletismografo
Inicia proceso de renovacion

Bascula con tallimetro

Desfibrilador
Sin estudio de renovacion

Banda de trote

eliptica
Total 11
Tabla 8. Estado de equipos de rehabilitacién y consulta externa especializada en cardiologia.

NoR,r RPN EFE RFP RFP|lw

N

Distribucion de equipos
rehabilitacion y consulta segun
estado de renovacion

M Evaluar tres afios
después

M Inicia proceso de
renovacén

H Sin estudio de
renovacion

Fig 10. Relacién tecnologia de rehabilitacion y consulta externa especializada en cardiologia.
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Finalmente, se tuvo en cuenta el servicio de UCI de cardiologia y el estudio de renovacion

se muestra en la Tabla 9 y Fig 11y el cumplimiento de suficiencia es del 100%

Tabla 9. Estado de equipos de UCI

Estado renovacion

Cantidad de
equipos

Evaluar tres afios después 160
Analizador de gases arteriales
portatiles 1
Aspirador portétil 1
Bomba de infusion 136
Bomba de nutricién 10
Consola de contrapulsacion 1
Desfibrilador 1
Ecdgrafo 1
Monitor de signos vitales 1
Sistema calentamiento de pacientes 1
Ventilador mecanico 7
Evaluar un afio después 16
Bomba de infusion 13
Compresor vascular 3
Inicia proceso de renovacion 4
Bomba de infusion 2
Ventilador mecanico 2
Sin estudio de renovacion 2
Bascula 1
Ecdgrafo 1
Tecnologia nueva 23
Electrocardiografo 2
Monitor de signos vitales (Invasiva) 21
Total 205
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Distribucion de equipos UCI segun estado de
renovacion

M Evaluar tres afios después

M Evaluar un afio después

M Inicia proceso de renovacon
Sin estudio de renovacion

H Tecnologia nueva

Fig 11. Relacion tecnologia de UCI

3. Autoevaluacion de conformidad normativa para la UF de cardiologia.

El cumplimiento normativo de la dotacion e infraestructura se analiz6 segun la resolucion
3100 de 2019 mediante una matriz de comparacién. Esta matriz indicaba si cada servicio
cumplia o no con los estandares de dotacion e infraestructura, verificando el cumplimiento para
ambos criterios. Se revisaron los siguientes grupos:

e Consulta externa: tanto el servicio general como el especializado.

e Apoyo diagndstico y complementacion terapéutica: iméagenes diagnosticas, diagnostico

vascular, hemodinamia e intervencionismo.

e Internacion: hospitalizacion, cuidado intermedio adulto y cuidado intensivo adulto.

e Quirdrgico: cirugia.

e Atencion inmediata: urgencias.

Se encontrd un porcentaje de cumplimiento dado en el Anexo 1 del 93% debido a varias

deficiencias en diferentes servicios:

e Cardio diagndstico: Falta de vestidor para pacientes con area para casilleros, requerido

por la norma en infraestructura.
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e Hemodinamia e intervencionismo: En una sala falta de é&rea demarcada para

almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos. La dotacion incluye un
poligrafo de 32 canales, cuando se requieren 64 canales.
En la otra sala, s6lo se cumple con el ambiente de procedimientos. Faltan &reas como
recepcion y entrega de pacientes, almacenamiento de material estéril, vestidores, unidad
sanitaria, lavamanos quirurgico, control/comando del equipo, sala de recuperacién de
pacientes, trabajo limpio y sucio, almacenamiento de medicamentos, estacionamiento
de camillas y sillas de ruedas. Ademas, en la dotacion faltan: inyector de medio de
contrastes mecanico, poligrafo de al menos 64 canales, equipo de ablacion y
radiofrecuencia, bomba de infusion por cada camilla de recuperacién, sistema de
infusién rapida de liquidos, equipo de gases arteriales y electrocardiografo.

e Cuidados intensivos adultos: Falta de un ambiente a manera de filtro para el acceso del
personal y visitantes, con lavamanos y area de casilleros, estacion de enfermeria, y
ambiente para brindar informacion a familiares.

e Cirugia: Las puertas de los quiréfanos plomados no tienen visores para ver entre el
interior y el exterior, como lo pide la horma.

e Urgencias: Carencia de camilla rodante con freno y baranda exclusiva para la sala de

reanimacion, y falta de lampara o fuente de iluminacion mavil o fija.

4. Plan de mejoramiento para la UF de cardiologia.

La Unidad Funcional de Cardiologia en construccion del HAMA cuenta con una dotacion
tecnoldgica Optima y ha avanzado significativamente en la oferta de servicios especializados en
esta area. No obstante, es crucial abordar y subsanar los incumplimientos identificados durante la
autoevaluacion conforme a la Resolucion 3100 de 2019. Cumplir con estos requerimientos
minimos no solo asegurara la calidad y seguridad de los servicios prestados, sino que también
sentard las bases para aspirar a una futura acreditacién tanto a nivel nacional como internacional.
Este proceso de mejora continua implicard no solo la renovacion y actualizacion de equipos, sino
también la implementacion de protocolos de calidad, la capacitacion constante del personal y el

fortalecimiento de los sistemas de gestién. De esta manera, la Unidad Funcional de Cardiologia
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podra posicionarse como un referente en la atencion cardioldgica, ofreciendo servicios de
excelencia y alineados con los més altos estandares.

La resolucion menciona en el apartado de servicios de hemodinamia e intervencionismo la
necesidad de contar con un sistema de calentamiento de liquidos y sangre, si aplica. Actualmente,
la institucion dispone de un Gnico equipo, utilizado tanto en cirugia como en hemodinamia. Se
recomienda adquirir un sistema adicional para cada servicio, asegurando asi su disponibilidad y
eficacia. Se sugiere optar por un equipo de la misma marca y modelo del que ya se tiene (1 de laFig
12), o considerar alternativas como el Hotline™ 3 Blood and Fluid Warmer de la marca Level 1 (2
de laFig 12) o el sistema Fluido AirGuard de la marca The37Company (3 de la Fig 12), estos
pueden tener un costo aproximado de 60 a 70 millones de pesos colombianos.
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Fig 12. Sistema de calentamiento de fluidos.
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Por otro lado, se identificaron ciertos equipos que requieren renovacion y reemplazo para
asegurar la prestacion de un servicio de alta calidad y con tecnologia de vanguardia, ademas, se
encontraron equipos sin un estudio de obsolescencia, lo cual es crucial para evaluar el estado de la
tecnologia y determinar las acciones necesarias para mantener la eficiencia de los servicios

ofrecidos. Se evaluaron en total 438 equipos médicos, de estos solo 18 inician proceso de
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renovacion que se muestran en la Tabla 10 con su ubicacion dentro de la institucion y su
identificacion interna (placa), ademéas 19 equipos no tienen estudio de renovacion, es importante

tenerlos en cuenta para saber su estado y el paso a seguir, estos se despliegan en la Tabla 11.

Tabla 10. Equipos para renovacion inmediata de la UF de cardiologia.

Equipos renovacion

] . Ubicacién Placa Valor aproximado
inmediata
Videocolonoscopio Endoscopia B10-6520 $ 60.000.000
Aspirador portatil E”dojco'o'a Carmo | B10-4460 $2.300.000
e paro
Bascula con tallimetro Cirugia BIO-0423 $3.000.000
preparacion
Bascula Cirugia B10-2366 $ 700.000
Electrobisturi Cirugia B10-0412 $ 27.000.000
Lampara cielitica Cirugiagx 4 B10-7594 $ 35.000.000
Aspirador portatil Hemodinamia | g, 1999 $ 2.300.000
carro de paro
Hemodinamia
Aspirador portatil carro de paro B10-2728 $ 2.300.000
recuperacion
Hemodinamia
Desfibrilador carro de paro B10-2747 $20.000.000
recuperacion
Electrobisturi Hemodinamia B10-0408 $ 27.000.000
Programador de marcapaso Hemodinamia B10-2981 $ 20.000.000
Inyector angiogréafico Hemodinamia | BIO-11295 $ 40.000.000
, . Rehabilitacion BIO-
Béascula con tallimetro cardiaca 100133 $ 3.000.000
Rehabilitacion
Desfibrilador cardiaca carro de | BIO-1044 $20.000.000
paro
Bomba de infusion UCl BIO-1735 $4.000.000
Bomba de infusion UcCl B1O-1768 $4.000.000
Ventilador mecéanico UCI cardio BIO-4775 $ 65.000.000
Ventilador mecanico UCI cardio BIO-4779 $ 65.000.000

Total - - $ 400.600.000
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Tabla 11. Equipos pendientes de estudio de renovacion del cardiologia.

Equipos pendientes de estudio de

renovacion Ubicacion Placa
Sistema de cartografia Hemodinamia B10-6632
Poligrafo Hemodinamia B10-6631
Cardio diagnostico
Aspirador portatil carro de paro B10-10617
Bomba de infusion Cardio diagnostico B10-11923
Bomba de infusion Cardio diagndstico BI10-6103
Bomba de infusion Cardio diagndstico BI0-10288
Ecdgrafo Cirugia BIO-11811
Maquina de autotransfusion y aféresis Cirugia B10-14759
Hemodinamia
Aspirador portétil urgencias carro de paro | BIO-16445
Bomba de irrigacion Hemodinamia B10-6634
Pletismografo Hemodinamia B10-11296
BIO-14472,
BIO-14473,
BI10-100557,
Bandas de trote Rehabilitacién cardiaca | BIO-101009
BI0O-14476,
Elipticas Rehabilitacién cardiaca | BIO-14477
Béscula UCI cardio B10-14818
Ecdgrafo UClI BI0-12929

También se deben tener en cuenta dispositivos médicos gestionados por la farmacia que son

esenciales para la implementacion de las guias de préactica clinica del HAMA, estos son: balones

de angioplastia, dispositivos de avance (carro transportador de catéter), marcapasos cardiacos

implantables, stents y transductores de presion invasiva estos dispositivos se utilizan en los

servicios de cirugia, hemodinamia e intervencionismo y UCI. De igual manera se deben tener

accesorios que son usados en rehabilitacion cardiaca como lo son Balones de estabilidad, bandas

elasticas de resistencia (theraband), bastones, colchonetas y mancuernas.

VI. RESULTADOS TRASPLANTES

1. Caracterizacion de los servicios de trasplantes de hospitales de alta complejidad.



HOJA DE RUTA PARA LA CONSOLIDACION TECNOLOGICA DE LAS UNIDADES ...

42

Segun el REPS hay 58 IPS acreditadas. Se llevd a cabo una bldsqueda completa para

determinar cuales de estas instituciones realizan trasplantes y el tipo de trasplantes que efecttan

[15].

De las 58 IPS acreditadas, se identifico que 40 no cuentan con una Unidad Funcional de

trasplantes ni realizan ningun tipo de trasplante. Solo 18 de estas instituciones disponen de una

Unidad Funcional de trasplantes o realizan al menos un tipo de trasplante. Esta informacién se

obtuvo a través de la documentacion disponible en las paginas web de las clinicas y hospitales. En

la Tabla 11 se nombran las 18 IPS de interés con la cantidad de ciclos de acreditacion que dispone.

Tabla 12. IPS que realizan trasplantes.

Cantidad
IPS Acreditacion de veces
acreditado
Fundacion Cardiovascular de Colombia Acreditado con excelencia 5
Hospital Pablo Tobon Uribe Acreditado con excelencia 5
Clinica Imbanaco S.A.S Acreditado con excelencia 5
Fundacién Valle del Lili Acreditado con excelencia 4
Fundacién Cardio infantil - Instituto de Cardiologia - La Cardio Acreditado 4
Fundacion Hospitalaria San Vicente de Padl Acreditado 4
Fundacion Oftalmoldgica de Santander FOSCAL Acreditado 6
Administradora el Country SAS - Clinica del Country Acreditado 3
Fundacion Clinica Shaio Acreditado 3
Hospital Universitario San Ignacio Acreditado 2
Fundacién San Vicente de Paul Rionegro Acreditado 2
Organizacion Clinica Bonnadona - Prevenir SAS Acreditado 2
Corporacion Hospitalaria Juan Ciudad Acreditado 1
Fundacién Hospital San Pedro Acreditado 1
Fundacidén Cardiovascular - Hospital Internacional de Colombia Acreditado 1
Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga Acreditado 1
Sociedad Médica Rionegro SOMER S.A. Acreditado 1
Hospital Universitario Evaristo Garcia E.S.E Acreditado 1

Algunas de estas IPS también se mencionan en la UF de cardiologia, de igual forma tienen

acreditacion con excelencia y acreditaciones o certificaciones de la JCI como se sefiala en la Fig 3.

Esto es importante porque se realizd una referenciacion con IPS de alta complejidad y

comprometidas con la calidad y especialidad de los servicios prestados.
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Se investigaron los servicios necesarios para la realizacion de trasplantes y se identifico que
son servicios interdependientes disponibles en el hospital. Para la Unidad Funcional de Trasplantes,

se consideraron los siguientes servicios hospitalarios:

e Hospitalizacion: Se utilizara el Bloque 1, Piso 3, donde se reciben y atienden pacientes que
van a recibir un trasplante o estdn en proceso de recuperacion post-trasplante.
Adicionalmente, se utilizara el Blogque 3, Piso 4, especificamente el &rea de Trasplante de
Progenitores Hematopoyéticos — Médula Osea, donde se realizan estos trasplantes y se

internan los pacientes.

e Cirugia: Los quir6fanos 7, 9y 10 donde se programan para los procedimientos de trasplante,
siendo los espacios especializados y equipados para este tipo de intervenciones.

e UCI: Se consideraron la UCI Médico-Quirurgicay la UCI de Cardiologia, donde se remiten
los pacientes después de un procedimiento quirtrgico y/o de cardiologia para cuidados

intensivos.

Esta planificacion asegura que los servicios de hospitalizacion, cirugia y cuidados intensivos
estén adecuadamente coordinados para soportar los procesos de trasplante en el HAMA.

2. Reconocimiento de equipos tecnoldgicos esenciales para la UF de trasplantes.

Para la identificacion de la tecnologia necesaria para los procedimientos
relacionados con trasplantes, se tomaron en cuenta los procedimientos y guias clinicas del
HAMA. En este proceso, se identificd en primera instancia los trasplantes que se realizan
en la institucion.

e Procedimiento aféresis para recoleccion de progenitores hematopoyéticos
e Procedimiento para cuidado de receptor de trasplante

e Procedimiento para la deteccion, cuidado y extraccion de 6rganos

e Procedimiento para trasplante tejido ocular

e Procedimiento para trasplante tejido osteomuscular
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e Procedimiento para trasplante de valvula cardiaca
e Procedimiento trasplante de intestino
e Procedimiento trasplante de tejido vascular crio preservado
e Protocolo trasplante de rifién - higado
Después de identificar todos los equipos necesarios, se elabord un consolidado que
detalla la cantidad requerida para cada uno, de acuerdo con los procedimientos 0 servicios

de interdependencia como se evidencia en Tabla 13.

Tabla 13. Tecnologia biomédica para trasplantes.

Cantidad de servicios y procedimientos que lo

Equipos biomédicos requieren.
Analizador de coagulacion 1
Analizador de gases arteriales

portatiles 3
Artroscopio 1
Aspirador portatil 10
Bascula 10
Bascula con tallimetro 1
Blefarostato 1
Bomba de infusion 10

Bomba de nutricién 4
Calentador de fluidos 1
Carro de paro 2
Catéter venoso central multipuestos 1
6
2
1

Compresor vascular
Consola de contrapulsacion
Crane6tomo

Desfibrilador 11
Eco cardidgrafo

Ecografo

Electrobisturi

Electrobisturi de argén
Electrocardiografo

Generador armonico

Intensificador de imagenes
Intercambiador de calor

Lampara cielitica

Magquina circulacién extracorpérea
Maquina de aféresis

Maquina de anestesia

Maquina de autotransfusion y aféresis
Maquina de hemodidlisis

RPN RFR|IFP|IDAIFPIWIFE|OTIN[D NN




HOJA DE RUTA PARA LA CONSOLIDACION TECNOLOGICA DE LAS UNIDADES ... 45

Cantidad de servicios y procedimientos que lo
Equipos biomédicos requieren.

Maquina para aféresis 1
Mesa de cirugia 7
Microscopio quirdrgico 3
Monitor de signos vitales 25
Monitor de signos vitales (Invasiva) 1
Motor quirdrgico 1
Nevera de conservacion de érganos 2
Nevera de fabricacion de hielo 1

1

1

2

Rayos X
Rayos X portétil
Resonador
Sistema calentamiento de pacientes 11
Terapia de presion negativa 3
Termohigrémetros 1
Tomografo 2
Torniguete 1
1
5
2

Unidad de electrocirugia
Ventilador mecénico
Video colonoscopio
Total tipo de equipos 178

Después se realizd el mismo proceso para cardiologia con el informe de renovacién
de tecnologia entregado por GIBIC, por servicio se clasifico la tecnologia por los tipos de
estado (inicia proceso de renovacion, evaluar a un afio o a tres, tecnologia nueva y sin
estudio de renovacion). Ademas, se revisé la suficiencia y fue del 100% para todos los
servicios de interés.

Para el servicio de Cirugia se encontraron 136 equipos con el estado de la tecnologia

como se muestra en la Tabla 14.
Tabla 14. Estado de equipos de cirugia.

Cantidad de

Estado renovacion equipos

Evaluar tres afios después 72
Analizador de gases arteriales

portatiles 4
Bomba de infusion 17
Compresor vascular 2
Craneotomia 1
Desfibrilador 1
Ecografo 1
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Estado renovacion
Electrobisturi
Electrobisturi de argén
Intensificador de imagenes
Lampara cielitica
Maquina de anestesia
Mesa de cirugia
Microscopio quirdrgico
Monitor de signos vitales
Motor quirdrgico
Sistema calentamiento de pacientes
Torniquete

Evaluar un afio después

Cantidad de
equipos
2

N WDN P, WP
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N I NN

Bomba de infusion

Desfibrilador

Ecdgrafo

Electrobisturi

Generador arménico

Lampara cielitica

Méaquina de anestesia

Monitor de signos vitales
Inicia proceso de renovacién

Bascula
Bascula con tallimetro
Intensificador de imagenes
Lampara cielitica

Sin estudio de renovacion

Ecdgrafo
Microscopio quirdrgico
Tecnologia nueva
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Electrocardiografo
Monitor de signos vitales
Sistema calentamiento de pacientes
Terapia presion negativa
Total

w =
o urF

136

Para el servicio de UCI se hall6 un total de 241 equipos con el estado de la tecnologia como

se muestra en la Tabla 15.
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Tabla 15. Estado de equipos de UCI

Cantidad de
Estado renovacién equipos
Evaluar tres afios después 190
Analizador de gases arteriales
portatiles 3
Aspirador portétil 1
Bomba de infusion 136
Bomba de nutricién 14
Compresor vascular 9
Consola de contrapulsacion 1
Desfibrilador 1
Ecdgrafo 2
Electrocardiografo 1
Monitor de signos vitales 1
Sistema calentamiento de pacientes 3
Ventilador mecanico 18
Evaluar un afio después 13
Bomba de infusion 9
Compresor vascular 3
Ventilador mecéanico 1
Inicia proceso de renovacion 12
Bomba de infusion 4
Ventilador mecéanico 8
Sin estudio de renovacion 5
Bascula 1
Desfibrilador 1
Ecografo 1
Electrocardidgrafo 2
Tecnologia nueva 21
Monitor de signos vitales (Invasiva) 21
Total 241

Para el servicio de hospitalizacion se hallé un total de 57 equipos y el estado de la

tecnologia se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16. Estado de equipos de hospitalizacion.

Cantidad de
Estado de renovacion equipos
Evaluar tres afios después 31
Aspirador portatil 3
Bascula 3
Bomba de infusion 15




HOJA DE RUTA PARA LA CONSOLIDACION TECNOLOGICA DE LAS UNIDADES ... 48

Cantidad de
Estado de renovacion equipos

Bomba de nutricion
Compresor vascular
Desfibrilador
Maquina de hemodidlisis
Monitor de signos vitales
Evaluar un afio después
Aspirador portétil
Bomba de infusion
Monitor de signos vitales
Sin estudio de renovacion
Aspirador portatil
Sistema calentamiento de pacientes
Tecnologia nueva
Béscula
Desfibrilador
Electrocardiografo
Maquina para aféresis
Monitor de signos vitales
Total
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Finalmente, para el servicio de diagnostico se hallaron equipos que también se
utilizan para cardiologia, pero igualmente se clasifico y se consolido la tecnoldgica con 29

equipos y el estado de la tecnologia como se muestraen la Tabla 17.

Tabla 17. Estado de equipos de diagndstico.

Cantidad de
Estado de renovacion equipos

Evaluar tres afios después
Analizador de coagulacion
Analizador de gases arteriales
Béscula
Desfibrilador
Eco cardiografo
Monitor de signos vitales
Sistema calentamiento de pacientes
Tomografo
Unidad de electrocirugia
Video colonoscopio

Evaluar un afio después
Aspirador portatil
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Cantidad de
Estado de renovacion equipos

Desfibrilador
Rayos X
Rayos X portétil
Resonador
Tomdgrafo
Inicia proceso de renovacion
Aspirador portatil
Video colonoscopio
Sin estudio de renovacion
Electrocardiografo
Tecnologia nueva
Resonador
Total
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3. Autoevaluacidon de conformidad normativa para la UF de trasplantes
Para la Unidad Funcional (UF) de trasplantes se utilizd la misma matriz de
comparacion basada en la Resolucion 3100 de 2019 y se revisaron los siguientes grupos:

e Apoyo diagnostico y complementacion terapéutica: imagenes diagndsticas

¢ Internacion: hospitalizacion, cuidado intermedio adulto y cuidado intensivo adulto.

e Quirdrgico: cirugia.

e Atencion inmediata: urgencias.

En esta evaluacién, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento dado en el Anexo 2 del 97%,
el cual es superior al porcentaje de cumplimiento obtenido en la autoevaluacion de la UF de
cardiologia. Este mayor porcentaje se debe a que no se incluyeron servicios de hemodinamia ni
diagndstico vascular, ya que estos no forman parte de los servicios de interés para la UF de
trasplantes. El 3% de incumplimiento se debe a la ausencia que hay en:

e Cuidados intensivos adultos: Falta de un ambiente a manera de filtro para el acceso del
personal y visitantes, con lavamanos y area de casilleros, estacion de enfermeria, y
ambiente para brindar informacién a familiares.

e Cirugia: Las puertas de los quiréfanos plomados no tienen visores para ver entre el
interior y el exterior, como lo pide la norma.

e Urgencias: Carencia de camilla rodante con freno y baranda exclusiva para la sala de

reanimacion, y falta de lampara o fuente de iluminacion mévil o fija.
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4. Plan de mejoramiento para la UF de trasplantes

Para establecer una Unidad Funcional de Trasplantes en el HAMA, es esencial dotarla de
tecnologia de vanguardia, infraestructura completa y un equipo de médicos especialistas altamente
capacitados. El HAMA ha trabajado arduamente en esta direccion, logrando avances significativos
en la calidad de sus servicios y en la apertura de nuevos servicios. Este progreso se refleja en la
incorporacion de equipos médicos de Gltima generacidn, la mejora continua de las instalaciones
hospitalarias y la formacion especializada del personal médico y de apoyo. No obstante, es
imperativo abordar y corregir los incumplimientos sefialados en la autoevaluacion segun la
Resolucion 3100 de 2019. Asegurar el cumplimiento de estos requisitos minimos es crucial para
mantener la calidad y seguridad de los servicios, y también para preparar el camino hacia la
acreditacion tanto nacional como internacional. Este esfuerzo continuo de mejora implicara la
modernizacion y actualizacion de equipos, la adopcién de protocolos de calidad estrictos y la
capacitacion regular del personal. Asi, la Unidad Funcional de Trasplantes podré establecerse como
un referente en el campo.

De igual manera, es importante tener en cuenta los equipos identificados nombrados
anteriormente que requieren renovacion y reemplazo para asegurar la prestacion de los servicios y
la suficiencia de cada uno de estos, también, se encontraron equipos sin un estudio de
obsolescencia, lo cual es crucial para evaluar el estado de la tecnologia y determinar las acciones
necesarias para mantener la eficiencia de los servicios ofrecidos. Se evaluaron en total 515 equipos
médicos, de estos solo 17 inician proceso de renovacion que se muestran en la Tabla 18 con su
ubicacién dentro de la institucion, su identificacion interna (placa) y la cantidad, ademas 16 equipos
tienen pendiente el estudio de renovacidn, es importante tenerlos en cuenta para saber su estado y

el paso a seguir, estos se despliegan en la Tabla 19.

Tabla 18. Equipos para renovacion inmediata trasplantes.

Equipos renovacion inmediata Cantidad Ubicacion Placa Valor aproximado
Videocolonoscopio 1 Endoscopia B10-6520 $ 60.000.000
Aspirador portatil 1 Endoscopia | g, 4460 $ 2.300.000
carro de paro
Bascula con tallimetro 1 Ciugia | 15,0423 $3.000.000
preparacion
Bascula 1 Cirugia B10-2366 $ 700.000
o BIO-1735,
Bombas de infusion 2 UClI B10-1768 $ 8.000.000
Lampara cielitica 1 Cirugia gx 9 B10-6150 $ 35.000.000
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Equipos renovacién inmediata Cantidad Ubicacién Placa Valor aproximado
. - . BIO-4775,
Ventiladores mecanicos 2 UCI cardio B10-4779 $ 130.000.000
Intensificador de imagenes 1 Cirugia BI10-8685 $ 187.000.000
BI10-1087,
BI0-1094,
. - - BIO-3146,
Ventiladores mecanicos 6 UCI médico BIO-4775 $ 390.000.000
BIO-4782,
BIO-4786
Lampara cielitica 1 Cirugia gx 4 BIO-7594 $ 35.000.000
Total 17 - - $ 851.000.000
Tabla 19. Equipos sin estudio de renovacion.
Equipos sin estudio de renovacién | Cantidad Ubicacién Placa
Cardio
Electrocardidgrafo 1| diagnéstico BI0-15925
Béscula 1| UCI cardio BIO-14818
Ecdgrafo 1|UCI BI0-12929
Ecdgrafo 1| Cirugia BIO-11811
B10-15420,
Electrocardidgrafo 2 | UCI cardio B10-15929
Microscopio quirdrgico 1| Cirugiagx 9 B10-0363
Aspirador portétil 1| Trasplantes B10-2921
UCI médico carro
Desfibrilador 1| de paro B10-9688
Maquina de auto trasfusion y aféresis 1| Cirugiagx 4 B10-14759

También se deben tener en cuenta otras tecnologias y dispositivos médicos gestionados por

la farmacia que son esenciales para la implementacion de las guias de practica clinica del HAMA,

estos son: las neveras para la preservacion de los 6rganos, catéter venoso central multipuestos,

transductores de presion invasiva y dispositivos manejados por instrumentadores quirirgicos como

el blefardstato. Ademas, en un protocolos de préactica clinica se menciona el uso de un artroscopio,

el cual opera bajo una modalidad diferente debido a su aplicacion en procedimientos muy
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especificos. Por esta razon, el hospital no ha adquirido este equipo, sino que lo recibe en calidad
de préstamo durante el tiempo necesario para los procedimientos requeridos.

VII. DISCUSION

La presencia de unidades funcionales en una institucion prestadora de salud es un pilar
fundamental para brindar atencién médica especializada, completa y de alto desempefio. Estas
unidades se encargan del diagndstico temprano y preciso, del tratamiento especializado de
trasplantes, enfermedades cardiovasculares y la educacién sobre la prevencion de estas. Ademas,
coordinan el cuidado entre diferentes especialidades médicas, garantizando asi una atencién
integral y eficaz. Esto mejora significativamente la salud de la poblacion atendida, asegurando una
gestién dptima tanto cardiovascular como de los procesos de trasplante, con un enfoque en la

continuidad y la calidad de la atencion.

La implementacién y desarrollo de las unidades funcionales de cardiologia y trasplantes en
el Hospital Alma Mater de Antioquia constituyen un hito significativo en su compromiso continuo
con la excelencia en la atencién médica. Estas unidades no solo representan respuestas especificas
a las necesidades de salud identificadas en la comunidad, sino que también reflejan un claro
alineamiento con los objetivos estratégicos de la institucion. Su establecimiento demuestra una
vision proactiva para abordar las complejidades de las enfermedades cardiovasculares y las
necesidades de trasplantes, reconociendo la importancia de un enfoque integral y avanzado en el
cuidado de los pacientes. Se espera que estas iniciativas no solo mejoren la calidad de la atencién
médica, sino que también enriquezcan la experiencia del paciente al garantizar un acceso oportuno

y una atencion de alta calidad en estas areas criticas de la medicina.

Para definir la dotacion y la infraestructura del servicio, se tuvo en cuenta el paso a paso de
cada procedimiento y servicio relacionado con cardiologia y trasplantes, con los que fue posible
identificar los equipos y la dotacidn necesaria para cada uno de estos, teniendo en cuenta equipos

adicionales para el correcto funcionamiento y su cumplimiento normativo de habilitacién.
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Es crucial mantener actualizado el estudio de la renovacion de la tecnologia utilizada no
solo en las unidades funcionales, sino también en todo el hospital. Este analisis es primordial para
determinar si los equipos representan un gasto excesivo para el hospital, ya sea debido a los
frecuentes mantenimientos correctivos y el tiempo de inactividad por averias, o porgque son equipos
muy antiguos que no ofrecen el rendimiento y alcance de las tecnologias mas recientes. Ademas,
la descontinuacion de repuestos para estos equipos obsoletos puede agravar el problema, haciendo
gue su mantenimiento sea cada vez mas costoso e ineficaz. Un estudio de renovacion permitira
optimizar los recursos, mejorar la eficiencia operativa y asegurar que el hospital esté equipado con
la tecnologia més avanzada y fiable. Hay equipos de la instituciéon como se expreso en los
resultados que no tienen este estudio, debido a que en el momento que este se realiz no estaban

disponibles, estaban en proceso de incorporacion o estaban dentro de la garantia con el proveedor.

En la Unidad Funcional de Cardiologia se identificaron equipos que no contaban con un
estudio de renovacion. Sin embargo, se constato que algunos de estos equipos estan en proceso de
incorporacion a la institucién. Entre ellos se encuentra el poligrafo LABSYSTEM PRO de Boston
Scientific, que con sus 160 canales supera ampliamente los requisitos normativos, el equipo de
ablacion por radiofrecuencia MAESTRO 4000, y la bomba METRIQ™, La incorporacion de estos
dispositivos es fundamental para subsanar los incumplimientos identificados y para mejorar y
actualizar la tecnologia de la unidad. Ademas, la actualizacion tecnoldgica permitira ofrecer
diagnosticos mas precisos y tratamientos mas efectivos, alineandose con los estandares nacionales
e internacionales. Es crucial llevar a cabo un seguimiento detallado de la implementacién y el uso
de estos equipos, asi como realizar estudios de obsolescencia periddicos para asegurar su
rendimiento 6ptimo y planificar futuras renovaciones.

En la UF, como se mencionod en los resultados, el equipo de artroscopia se utiliza en
modalidad de préstamo. Es crucial realizar evaluacion de tecnologia detallada de este equipo para
determinar la opcién méas ventajosa y provechosa para el hospital. Este andlisis debe incluir
estudios de renovacion y obsolescencia, evaluando la eficiencia operativa y los costos asociados
con su uso a largo plazo. Al considerar factores como la frecuencia de uso, el costo de
mantenimiento, la disponibilidad de repuestos y la comparativa con equipos mas modernos, el

hospital puede tomar decisiones informadas sobre la adquisicion o la continuacion del uso en
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préstamo. Un estudio integral garantizara que el hospital optimice sus recursos y mantenga una alta
calidad en la atencion a los pacientes.

Asimismo, es crucial actuar rapidamente para llevar a cabo el reemplazo de la tecnologia
que comienza su proceso de renovacion. Este enfoque garantiza mantener un entorno tecnologico
completo y actualizado, lo cual es fundamental para asegurar que las unidades funcionales estén
integradas de manera eficiente. Solo asi se pueden ofrecer servicios completos y de alta calidad,

adaptados a las necesidades de los pacientes y sus cuidadores.
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VIIl. CONCLUSIONES

La caracterizacion de las UF con diferentes IPS acreditadas a nivel nacional y la
examinacion de los procedimientos del HAMA; permitieron identificar la dotacion tecnologica y
el proceso a seguir para cada practica médica; siendo estos fundamentales para la adecuada

implementacién de la hoja de ruta en la institucion.

Aunque los protocolos y guias de préactica clinica son esenciales para identificar y evaluar
las necesidades de cada procedimiento, es crucial colaborar con ingenieros biomédicos u otro
personal especializado en tecnologia médica para seleccionar adecuadamente los equipos
necesarios. Esta colaboracion garantiza que los recursos tecnolégicos elegidos cumplan con los
estandares clinicos requeridos, mencionandolos correctamente por su tipo y especificaciones, no

por su marca o modelo.

Las unidades funcionales en el hospital no pueden limitarse a un solo servicio, area o
ambiente; se define por la integracion de servicios que abarcan todas las areas, desde los mas
simples hasta los mas complejos. Esto implica la coordinacion de actividades interdisciplinarias
que aseguren la funcionalidad éptima y la eficiencia en la prestacién de servicios de salud. Esta
integracion no solo mejora la atencion al paciente, sino que también optimiza los recursos

hospitalarios y fortalece la capacidad de respuesta ante diversas necesidades médicas.

La adopcion y cumplimiento de la Resolucion 3100 de 2019 han sido determinantes para
cumplir con los requisitos minimos y fortalecer la capacidad del HAMA en la atencion de
enfermedades cardiovasculares y trasplantes asi poder pensar y alcanzar en acreditaciones en un

futuro.

Para garantizar que toda la tecnologia de la unidad funcional de cardiologia esté renovada
y actualizada, incluyendo un calentador de fluidos y sangre, se necesita un presupuesto aproximado
de $470.600.000. Esta inversion permitira mejorar la calidad del servicio, incrementar la seguridad

y eficiencia en los procedimientos clinicos, y ofrecer una mejor atencién a los pacientes.

Actualizar y modernizar toda la tecnologia de la unidad funcional de trasplantes requiere
una inversion aproximada de $851.000.000. Este presupuesto es esencial para mejorar la calidad
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del servicio, aumentar la seguridad y eficiencia en los procedimientos de trasplante, y garantizar

una atencion 6ptima a los pacientes.

IX. ANEXOS

En el anexo 1 y 2, se presentan las matrices de comparacion usadas para realizar la
autoevaluacion normativa segun la Resolucion 3100 de 2019, estas tienen una hoja para cada
servicio y tienen una C si cumple, NC si no cumple y NA si no aplica. Al final de la tabla de
contenido, que es la primera hoja de cada libro tiene el porcentaje total de cumplimiento.

Anexo 1. Consolidado_Resolucion_3100-2019 - UF cardio.xIsx

Anexo 2. Consolidado Resolucion 3100-2019 - UF trasplantes.xlsx



file:///C:/Users/VALENTINA/Downloads/Consolidado_Resolucion_3100-2019%20-%20UF%20cardio.xlsx
Consolidado_Resolucion_3100-2019%20-%20UF%20trasplantes.xlsx
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