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RESUMEN

Este trabajo de grado aborda la necesidad de tener un control y trazabilidad eficaz de los
reportes de ordenes de trabajo de los equipos biomédicos y servicios en Imagenes de Vida y Salud
(IVS), una empresa privada de salud cuya actividad principal esté en la prestacion de servicios de
diagndstico guiado por imagenes, la cual ha experimentado un rapido crecimiento, pasando de una
a cuatro sedes entre el 2015 y 2022. Este avance en tan poco tiempo llevé consigo grandes retos en
diferentes ambitos, como en la gestion de infraestructura, adquisicion de tecnologia biomeédica y

contratacion de personal capacitado.

Desde el area de ingenieria biomédica de IVS, el mayor reto se encontrd en la adquisicion
de la tecnologia y gestion de esta, en respuesta a esto se propone disefiar una pagina web que
permita realizar el reporte de drdenes de trabajo y servicios, en donde el personal asistencial, los
directores y los coordinadores de la empresa pueden acceder y realizar los reportes, asi como hacer
seguimiento de la solicitud y la oportuna solucién brindada.

Este proyecto se construyo en diferentes etapas: preparacion inicial y levantamiento de
requerimientos, desarrollo y creacion de la pagina web e implementacion, capacitacion y planes de
mejora con el fin de establecer una mesa de trabajo y tener mejoras continuas de acuerdo con los

datos obtenidos gracias a la base de datos asociada a la pagina web.

Como resultado de lo descrito anteriormente, se logro la creacion oportuna de la pagina web
con un disefio de facil uso, reportes estandarizados y un disefio enfocado en IVS; ademas de contar
con la informacién necesaria para el almacenamiento en la base de datos asociada, alcanzando una
calificacion de desempefio global de la pagina web de un 92% de acuerdo con la encuesta realizada
al personal de IVS. Logrando asi recolectar datos importantes de los cuales el personal
administrativo pueda obtener indicadores que ayuden a comprender el funcionamiento de las sedes,
de los equipos y del personal asistencial, garantizando con la pagina web el control, conservacién
y trazabilidad deseada que puedan ayudar a I\VVS a encontrar el camino de una mejora continua con

el cumplimiento de las normas y centrada en una mejor atencion al paciente.

Palabras clave — Tecnologia Biomédica, Trazabilidad, Control, Ticket de Servicios,

Adquisicion, Pagina Web.



DISENO DE UNA PAGINA WEB QUE GARANTICE LA TRAZABILIDAD DE LOS REPORTES... 11

ABSTRACT

This degree work addresses the need to have an effective control and traceability of work
order reports of biomedical equipment and services in Imagenes de Vida y Salud (IVS), a private
health company whose main activity is in the provision of image-guided diagnostic services, which
has experienced rapid growth, going from one to four locations between 2015 and 2022. This
progress in such a short period of time brought with it great challenges in different areas, such as
infrastructure management, acquisition of biomedical technology and recruitment of trained

personnel.

From the area of biomedical engineering of VS, the biggest challenge was found in the
acquisition of technology and its management, in response to this it is proposed to design a web
page that allows the reporting of work orders and services, where the care staff, managers and
coordinators of the company can access and make reports and track the request and the timely
solution provided.

This project was built in different stages: initial preparation and requirements gathering,
development and creation of the web page and implementation, training and improvement plans in
order to establish a work board and have continuous improvements according to the data obtained
thanks to the database associated to the web page.

As a result of the above, the web page was created in a timely manner, with a user-friendly
design, standardized reports and a design focused on IVS, in addition to having the necessary
information for storage in the associated database, achieving an overall performance rating for the
web page of 92% according to the survey of IVS personnel. In this way, it is possible to collect
important data from which the administrative staff can obtain indicators that help to understand the
operation of the sites, the equipment and the assistance personnel, guaranteeing with the web page
the desired control, conservation and traceability that can help IVS to find the path of continuous

improvement with the compliance of the norms and focused on better patient care.

Keywords - Biomedical Technology, Traceability, Control, Service Ticket,

Procurement, Website.
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l. INTRODUCCION

Iméagenes de Vida y Salud (IVS) es una empresa privada de salud creada en el afio 2015 por
profesionales del area médica orientada a la prestacion de servicios de diagnostico guiado por
imagenes [1]. Esta empresa cuenta con cuatro sedes ubicadas geograficamente de manera
estratégica para brindar una atencion oportuna a los habitantes del Valle de Aburra. La sede ubicada
en el barrio Prado acoge a los usuarios del norte, nororiente y centro-oriente, la sede de la 80
ubicada dentro de la Clinica Vida a los usuarios del centro-occidente, el suroccidente y los
pacientes internos de la clinica, y las dos sedes ubicadas en el centro comercial Punto Clave a los
usuarios del sur de la ciudad. Como resultado, cuenta con 210 equipos biomédicos en total
incluyendo los dispositivos con nivel de riesgo I, 1A, 1IB y I11; niveles establecidos en el Decreto
4725 de 2005, de los cuales 22 especificamente son equipos de imagenes de ayudas diagnosticas

de diferentes modalidades [2].

El area de ingenieria biomédica es la encargada de gestionar el ciclo de vida de los equipos
biomédicos al igual que coordinar el area de infraestructura de las sedes anteriormente
mencionadas. Se cuenta con un coordinador de ingenieria biomédica e infraestructura, quien se
encarga de gestionar los contratos de mantenimientos de los equipos biomédicos de alto riesgo,
que en un alto porcentaje son contratados con el proveedor de la tecnologia biomédica o con
terceros certificados, este también se encarga de realizar los mantenimientos de equipos de bajo
riesgo; para el area de infraestructura cuenta con un auxiliar de mantenimiento encargado de
realizar los trabajos correspondientes de solicitudes de servicios y mantenimiento de todas las

sedes.

Imégenes de Vida y Salud cuenta con un centro de informacion digital compartido donde
cada area de la empresa tiene una carpeta digital donde se documentan y almacenan los archivos
necesarios. Refiriéndose especificamente al area de ingenieria biomédica, el coordinador tiene bajo
su control una carpeta respectiva que contiene toda la informacion y documentacion relacionada
con los equipos biomédicos, nombrada INGENIERIA BIOMEDICA. Tener acceso a esta

informacion de manera remota es de suma importancia en 1VS debido a la distancia entre las
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diferentes sedes, ademas de contar con la facilidad de tener toda la informacién actualizada de los
equipos biomédicos cuando estos sean requeridos.

Teniendo en cuenta la ventaja de contar con un centro de informacion digital compartido,
este puede aprovecharse para tener un control de los acontecimientos de las diferentes sedes y
equipos biomédicos gracias a la base de datos de los reportes generados por medio de la pagina
web, ya que en la actualidad las jefes de enfermeria son las encargadas de reportar acerca de las
dificultades o problemas de los equipos biomédicos como de los inconvenientes de infraestructura
de cada una de las sedes. EI método implementado en la actualidad para reportar este tipo de
situaciones es mediante una Ilamada o él envié de un mensaje de WhatsApp donde informan al
coordinador de ingenieria e infraestructura lo que ocurre; estos reportes no se realizan bajo un
formato estandarizado de la empresa, son conversaciones informales que pueden realizarse en
repetidas ocasiones de acuerdo con las dificultades que presenten los equipos biomeédicos o los
problemas de infraestructura registrados en las sedes y de los cuales no se cuenta con un registro o
control adecuado. En el transcurso de una semana pueden recibirse entre 30 a 35 reportes
aproximadamente bajo esta modalidad; de acuerdo con el coordinador de ingenieria biomédica,
Ilevando a la falta de un sistema en el cual pueda haber un registro oportuno estandarizado de estos
reportes y contar de igual manera con la trazabilidad del proceso y las soluciones brindadas.

Las organizaciones con herramientas y procesos optimizados de manera estandarizada
logran resultados entre un 30% y 50% mejores frente a las organizaciones que cuentan con reportes
realizados por los usuarios que no tienen una estandarizacién establecida [3]. Por eso es de suma
importancia para la empresa IVS contar con una pagina web en la cual el proceso de la realizacion
de los reportes de érdenes de trabajo y servicios pueda estandarizarse y tratarse de manera Optima
por medio de esta. Con el control y trazabilidad que brinda la estandarizacion de estos reportes, se
podra mantener informados a los usuarios acerca de las actualizaciones y soluciones, ademas de
tener un control y andlisis adecuado de los datos gracias a toda informacion y trazabilidad que

brinda la base de datos asociada a la pagina web.
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El marco normativo y regulatorio de Colombia referente a los prestadores de servicios de
salud y dispositivos biomedicos enfatiza la importancia de establecer un registro y control efectivo
de los dispositivos médicos, asi como implementar procedimientos relacionados con la
preservacion, trazabilidad y uso adecuado. Esto esta sustentado en la regulacion nacional como el
Decreto 4725 de 2005 y la Resolucién 3100 de 2019.

El Decreto 4725 de 2005, en el numeral 3 del articulo 38, establece que los prestadores de
servicios medicos deberan llevar registros detallados de las actividades de mantenimiento
realizadas a los dispositivos médicos, los cuales podran ser requeridos por las autoridades sanitarias
de acuerdo con sus normas [3, pp. 19-20].

Por otro lado, la Resolucion 3100 de 2019 establece en el estandar 8 las condiciones
minimas necesarias para obtener la habilitacion, y define las capacidades cientificas y tecnoldgicas
necesarias para asegurar el adecuado almacenamiento, trazabilidad y control del uso de
medicamentos, equipos e insumos médicos, con el objetivo de reducir riesgos en la prestacion de
servicios médicos [4, pp. 36]. Asimismo, en el estandar 11 de la misma resolucion se detallan los
procesos generales que deben registrarse para los medicamentos, dispositivos e insumos médicos,
desde la seleccion hasta la disposicion final, incluyendo aspectos como transporte,
almacenamiento, conservacion y seguimiento al uso, tanto en el ambito intramural como

extramural [4, pp. 59].

En sintesis, la normativa colombiana establece una serie de lineamientos precisos para
asegurar la gestion adecuada en el manejo de los dispositivos médicos y productos relacionados,

con el fin de garantizar la calidad y seguridad en la prestacion de servicios de salud.

De acuerdo con lo anterior, la propuesta de este proyecto es desarrollar una pagina web que
facilite a todo el personal de Imagenes de Vida y Salud (IVS) reportar de manera eficiente las
ordenes de trabajo y servicios relacionadas con los equipos biomédicos y la infraestructura de las
diferentes sedes. El objetivo principal es permitir que el area de ingenieria biomédica resuelva
rapidamente los reportes, garantizando un seguimiento completo de los procesos y una solucion

oportuna para los usuarios. Esta herramienta proporcionard un control, registro, analisis y
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trazabilidad de los reportes, asegurando el cumplimiento de las normativas colombianas. Ademas,
facilitara la recopilacién de informacion relevante para el anélisis de las condiciones de los equipos
biomédicos y la infraestructura en las diferentes sedes, o que ayudara al area de ingenieria
biomédica a implementar planes de mejora de acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos por

medio de la base de datos asociada a la pagina web desarrollada.
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1. OBJETIVOS

A. Obijetivo general

Fortalecer la gestion del ciclo de vida de los equipos biomédicos por medio del disefio de
una pagina web que garantice la trazabilidad de los reportes de drdenes y servicios en el

departamento de ingenieria biomédica de Imagenes de Vida y Salud (I1VS).

B. Objetivos especificos

1. Realizar el levantamiento de requerimientos de los diferentes grupos de interés que
usaran la pagina web y consolidar los requerimientos normativos a cumplir a través de
la implementacion de la pagina web.

2. Disefiar una pagina web intuitiva y de facil manejo que permita a los usuarios de
Iméagenes de Vida y Salud (IVS) hacer seguimiento de las 6rdenes de trabajo y servicio
de los equipos biomédicos y de las diferentes sedes.

3. Validar el disefio de la pagina web con una prueba de usabilidad y aceptabilidad con los
diferentes grupos de interés e implementar las acciones de mejora pertinentes en la
pagina web.

4. Implementar la pagina web disefiada con el fin de consolidar una base de datos del
comportamiento de las ordenes de trabajo y servicios que permita analizar el desempefio
del departamento de ingenieria y plantear acciones de mejoramiento.
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I1l.  MARCO TEORICO

En el contexto del area de la salud, se reconoce ampliamente que la tecnologia biomédica
desempefia un papel fundamental en la prestacion eficaz de servicios médicos, mejorando las
actividades de prevencion, diagnoéstico, tratamiento y rehabilitacion. Esta percepcion ha llevado a
una mayor dependencia del personal médico y administrativo en el entorno hospitalario orientado
a la tecnologia biomédica, lo que resalta la necesidad de establecer procesos de gestion tecnoldgica

que garanticen su Optimo desempefio y funcionamiento [5].

A. Marco Regulatorio

En todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) en Colombia
especificamente en donde se trabajen con equipos biomédicos para la atencion en el area de la salud
ya sea en la prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, siempre se busca como consigna
velar por la vida de los pacientes, brindar una excelente atencion y garantizar la seguridad de los
pacientes en todo momento, es por estos motivos que la normatividad colombiana relacionada con
la prestacion de servicios de salud puntualmente, dictamina los estandares de habilitacion para la
prestacion de dichos servicios, estos comprendidos en la Resolucién 3100 de 2019 cuyo alcance se

menciona a continuacién:

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el

Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud. [4, p. 1]

Teniendo en cuenta la Resolucion 3100 de 2019; especificamente en el estandar 8, en donde
de manera general se definen las condiciones de habilitacion, en el item 8.3 se definen las
condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica, en el item 8.3.1 se definen los estandares de
habilitacion y especialmente en el item 8.3.1.4 se define la capacidad tecnoldgica y cientifica para

medicamentos, dispositivos médicos e insumos en donde se establece lo siguiente:
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Son las condiciones minimas e indispensables de procesos que garantizan las
condiciones de almacenamiento, trazabilidad, y seguimiento al uso de medicamentos,
componentes anatémicos, dispositivos médicos, reactivos de diagnostico in vitro; asi como
de los demas insumos asistenciales que utilice el prestador para la prestacion de los servicios

de salud con el menor riesgo posible [4, p. 36]

Del mismo modo, en el estandar 11 de esta resolucion se definen los estandares y criterios
de habilitacion, en el item 11.1 se definen los estandares y criterios aplicables a todos los servicios
y especificamente en el estandar 11.1.4 en donde se define el estandar de medicamentos,

dispositivos médicos e insumos, alli se menciona lo siguiente:

El prestador de servicios de salud de salud cuenta con informacion documentada de
los procesos generales segun aplique, para:

4.1. Seleccion

4.2. Adquisicién

4.3. Transporte

4.4. Recepcion

4.5. Almacenamiento

4.6. Conservacion

4.7. Control de fechas de vencimiento

4.8. Control de cadena de frio, Manejo de contingencias con la cadena de frio.

4.9. Distribucion

4.10. Dispensacion

4.11. Devolucion

4.12. Disposicion final
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4.13. Seguimiento al uso de medicamentos, homeopéticos, fitoterapéuticos,
medicamentos bioldgicos, componentes anatémicos, dispositivos médicos (incluidos los
sobre medida, elementos de rayos X y de uso odontoldgico), reactivos de diagndstico in
vitro; asi como de los demas insumos asistenciales que se utilicen incluidos los que se
encuentran en los depoésitos o almacenes del prestador de servicios de salud y en la

modalidad extramural [4, pp. 71-72].

Otra de las normativas colombianas referentes a los prestadores de servicios de salud y
dispositivos medicos es el Decreto 4725 de 2005 el cual hace alusion a la importancia de contar
con un registro y control adecuado de los dispositivos médicos y llevar a cabo las acciones
necesarias para la conservacion, trazabilidad y el buen uso de los dispositivos médicos, cuyo
alcance se describe a continuacion: “Por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios,
permiso de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano”
[3, p. 1]. Dentro de este decreto es importante resaltar el articulo 38 paragrafo 3° donde se hace

alusién a lo siguiente:

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deberan llevar registros de las
actividades de mantenimiento realizadas por ellas o por terceros para la programacion y
control de los dispositivos médicos considerados equipos biomédicos de tecnologia
controlada. Dichos registros podran ser solicitados por las autoridades sanitarias, cuando

estas lo estimen pertinente [3, p. 20].

Estas dos normas colombianas buscan como objetivo principal dar a conocer las
condiciones y lineamientos necesarios para garantizar el control, conservacion, seguimiento al uso,
trazabilidad y debido proceder de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), en
donde se esclarecen diferentes ambitos que abarcan desde las modalidades de prestacion de

servicio, el talento humano, infraestructura, medicamentos, dispositivos médicos e insumos,
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disponiendo asi de las condiciones que son de obligatoriedad para poder contar con la habilitacion
y el correcto manejo de los dispositivos biomédicos para prestar servicios de salud en el pais de

manera responsable y segura.

Para IVS es de suma importancia cumplir con toda la normatividad, velando por la vida,
por la atencion oportuna y segura de los pacientes, ya que es una empresa privada de ayudas
diagnosticas que cuenta bajo su poder con 210 equipos de los cuales 22 especificamente son
equipos de iméagenes de ayudas diagnosticas de diferentes modalidades comprendidas en
resonancia magnética, tomografia computarizada, rayos x y/o fluoroscopia, mamografia, arco en
C vy ecografia, ademés es una empresa que se cataloga como especialista en el diagnostico
oncologico por tal motivo como Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS), IVS debe acatar
con varias normatividades colombianas. En este proyecto se tomaron como base fundamental las
dos normatividades expuestas anteriormente, por tal motivo y teniendo como fundamentos
normativos la resolucién 3100 de 2019 especificamente los estandares 8.3.1.4y 11.1.4 y el Decreto
4725 de 2005 especificamente el articulo 38 paragrafo 3°, este proyecto de grado busca dar un
cumplimiento rotundo con lo descrito en estas normativas, garantizar el adecuado control,
conservacion, seguimiento al uso y trazabilidad de los equipos biomédicos con los cuales cuenta
IVS. Ademas del cumplimiento normativo que se desea desempefiar por medio de la pagina web,
se espera que esta también permita la obtencidon de datos para llevar un control adecuado del
funcionamiento de los equipos biomédicos y en general de todas las sedes, con el fin de que IVS
se posicione como una de las mejores empresas de apoyo diagnostico médico guiado por imagenes
especializadas en oncologia [1].

B. Estandarizacion de Procesos

En primer lugar, para lograr un entendimiento de lo que se quiere lograr con este proyecto;
cuya base fundamental es el cumplimiento de las normativas colombianas aplicables a las IPS y
mejorar el proceso de reportes de 6rdenes de trabajo de los equipos biomédicos y servicios de VS,
es necesario definir la estandarizacion de procesos; la cual puede definirse como la implantacién

de normas claras y precisas de los métodos y formas de ejecutar un proceso concreto [6].
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En el contexto de este proyecto, el proceso por estandarizar es el reporte de Grdenes de
trabajo de los equipos biomédicos y servicios en IVS, con el proposito de facilitar y asegurar su
adecuada utilidad y usabilidad por parte de los usuarios de la pagina web. Asimismo, busca brindar
a los administradores de la pagina web, la informacion suficiente para obtener datos del
comportamiento y rendimiento de los equipos biomédicos y de las diferentes sedes en relacion con

los reportes de infraestructura y mantenimiento presentados.

Teniendo este proceso estandarizado de manera adecuada, se puede obtener un control
suficiente de los reportes de ordenes de trabajo y servicios, garantizando un seguimiento oportuno
hacia los usuarios y una debida trazabilidad para los administradores, logrando mejorar este

proceso en IVS.

Algunos de los factores mas influyentes en la estandarizacion de procesos se pueden

describir a continuacion:

a. Mejora de la eficiencia y de la efectividad

La mejora de la eficiencia y la efectividad son dos indicadores altamente valorados en el
contexto empresarial actual. Alcanzar niveles 6ptimos de estas métricas frecuentemente estéa ligado
con la correcta implementacion de procesos estandarizados alcanzando de esta manera que las

personas logren una mejor eficiencia y efectividad en el trabajo cotidiano.

La implementacion de la pagina web en donde el proceso de reporte de 6rdenes de trabajo
y servicios se realizara de manera estandar desde la creacion del reporte por parte del usuario hasta
el seguimiento y solucion de la solicitud por parte del personal encargado, lograra una mayor
eficiencia en el proceso de reportes de ordenes de trabajo y servicios y una efectividad mayor en la

solucién debido a la estandarizacion alcanzada.
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b. Promover la productividad

Al momento de contar con procesos estandarizados estos pueden lograr reducciones de
tiempo significativas al momento de realizar una tarea [7], esto es gracias que la estandarizacion
genera una disminucion asertiva de los procesos mondtonos y reiterativos, logrando disminuir
tiempos de trabajo y recursos en funcién de una misma tarea. En este proyecto se espera tener un
alto impacto comparado con la forma actual de hacer reportes de 6rdenes de trabajo y servicios con
los cuales cuenta IVS, ya que son completamente informales y se prestan para errores de
comunicacion y un entendimiento errado de los problemas, lo que se traduce en un procesamiento
ineficaz de las solicitudes. Al contar con la pagina web se tendrén reportes, seguimientos y
soluciones estandarizadas promoviendo la productividad de las personas implicadas en este
proceso, ya que solucionara los inconvenientes de estandarizacion, comunicacion, falta de control

y trazabilidad que se tiene actualmente.

c. Analisis de datos para la mejora continua

El anélisis de datos ha surgido como un pilar fundamental para la mejora continua en las
organizaciones. La capacidad de recopilar, procesar y comprender datos de manera efectiva no solo
brinda una vision profunda de las operaciones internas, sino que también permite tomar decisiones

informadas que impulsan la eficiencia, la calidad y la innovacion [8].

El analisis de datos implica varios pasos esenciales:

e Recopilacién de datos: Se recopilan datos de diversas fuentes, que pueden ser bases
de datos, encuestas, sensores, registros historicos, redes sociales, entre otros. En el
caso especifico de este proyecto la recopilacion de datos se obtendra por medio de
la pagina web y se almacenara en la base de datos asociada a esta.

e Preparacion de datos: Los datos recopilados pueden contener errores, valores
faltantes y ruido. En esta etapa, se eliminan o corrigen estos problemas para
asegurarse de que los datos sean confiables y coherentes. En este proyecto esta

preparacion de los datos puede realizarse gracias al perfil de administrador el cual
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tiene autonomia completa para gestionar los tickets de servicios creados por medio
de la base de datos asociada y la cual puede descargarse en formato de Excel (.xIsx)
y realizar los ajustes de datos necesarios.

e Analisis estadistico: Se aplican técnicas estadisticas para extraer informacion
cuantitativa y describir relaciones entre variables. En el caso de la pagina web para
la asignacion de tickets se espera generar indicadores eficaces que brinden la
informacion suficiente de lo ocurrido con los equipos biomédicos y las diferentes
sedes.

e Visualizacion de datos: La representacion visual de los datos a través de graficos y
visualizaciones ayuda a comunicar hallazgos de manera efectiva y a comprender
mejor los patrones y relaciones presentes en los datos. En este proyecto el aspecto
visual de los datos obtenidos se logrard por medio de la base de datos la cual podra
exportarse como una hoja de Excel (.xlIsx) y alli lograr una visualizacion de datos
mediante graficos.

e Toma de decisiones y planes de mejoramiento: Finalmente, los resultados del

analisis se interpretan en funcién del contexto y los objetivos del analisis.

El andlisis de datos abarca una amplia gama de técnicas y enfoques para extraer un
significado y conocimientos de un conjunto de datos, lo que permite a las organizaciones

comprender de mejor manera situaciones complejas y tomar decisiones basadas en la evidencia [8].

En sintesis, la pagina web desarrollada tiene el potencial de ofrecer la estandarizacion de
los reportes de ordenes de trabajo y servicios creados por los usuarios, esto tiene como objetivo
poder facilitar la obtencién de datos con el fin de tener métricas acertadas de lo sucedido en las
diferentes sedes tanto a nivel de los equipos biomédicos como de la infraestructura y
mantenimiento de las sedes, una de las principales herramientas a destacar de la pagina web es su
base de datos asociada y la facilidad en la manipulacion de la misma, lo que proporciona al personal
administrativo una amplia gama de indicadores para comprender mejor el funcionamiento de los
equipos biomédicos y las sedes. Este enfoque promueve una toma de decisiones informadas para
lograr una mejora continua, lo que potencia la eficiencia y efectividad en la gestion del area de

ingenieria biomédica de IVS.
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IV. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el fortalecimiento en la gestion del ciclo de vida de los equipos
biomédicos por medio del desarrollo oportuno de la pagina web y su base de datos asociada fue
necesario trabajar en conjunto con el area de sistemas de VS, esto con el fin de lograr implementar
la pagina web para el reporte de 6rdenes de trabajo y servicios de tres areas en especifico: Sistemas,
Biomédica e Infraestructura. Para lograr esto se llevaron a cabo diferentes etapas, estas se
dividieron de manera especifica para dar cumplimiento a los objetivos planteados en este proyecto;
en donde, en cada una de estas se realizaron diferentes actividades, las etapas planteadas para el
desarrollo oportuno de la pagina web fueron: etapa de preparacion inicial y anélisis de
requerimientos, etapa de desarrollo y creacién de la pagina web y la etapa de implementacion,
capacitacion y planes de mejora, esto puede evidenciarse en la Fig. 1. A continuacion, se
describiran de manera especifica estas etapas al igual que las actividades realizadas en cada una de
ellas para su correcto desarrollo.

Etapa de desarrollo y

e creacion de la pagina
web

(Actividad 1:  Adquisicion  de
conocimientos en la programacion
de la pagina web y la base de datos
asociada.

e Actividad 6: Implementacion de
la pagina web.
¢ Actividad 3: Creacion base de datos.

eActividad 7: Capacitacion del

e Actividad 2: Levantamiento de eActividad 4: Creacion de la pagina personal.
requerimientos de los grupos de web.
interés de la pagina web de IVS.

e Actividad 8: Planes de mejora.
eActividad 5: Aspecto visual de la
Etapa de preparacion pagina web.
inicial y analisis de \ J
requerimientos

N

Fig. 1 Metodologia implementada para el desarrollo de la pagina web y base de datos
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A. Etapa de preparacion inicial y analisis de requerimientos

Esta etapa inicial del proyecto constituy6 un paso fundamental en el proceso de desarrollo
de la pagina web. En este contexto, se abordo la creacion de una pagina web destinada a la gestion
eficiente de tickets para érdenes de trabajo y servicios en 1VS, en donde el objetivo principal fue
garantizar el control y la trazabilidad para el &rea de ingenieria biomédica. Este proyecto implico
un enfoque minucioso en identificar y comprender los requerimientos de funcionalidad y obtencion
de datos que guiaron el disefio y la implementacion de la pagina web. Lo mencionado anteriormente
se logré a través de un anélisis de las necesidades y de las propuestas del personal de IVS frente a
este proyecto, con esto se busco establecer una base sélida que garantizara el cumplimiento entre
las expectativas del personal de IVS y las capacidades técnicas del equipo de desarrollo de la pagina
web. Esta etapa inicial permitid plantar unas bases sélidas para un correcto desarrollo,
proporcionando una visién clara y detallada de los objetivos, alcances y las limitaciones del
proyecto, el desarrollo de esta etapa y sus diferentes actividades puede evidenciarse en la Fig. 1.

Actividad 1: Adquisicién de conocimientos en la programacion de la pagina web y la

base de datos asociada

En principio esta actividad consistié en el aprendizaje de los lenguajes de programacion
usados para el desarrollo de la pagina web y su base de datos asociada, los cuales fueron HTML,
PHP y MySQL. El aprendizaje de estos lenguajes se realizé de manera basica y sencilla; se hicieron
busquedas de literatura de acuerdo con las necesidades de programacion que surgieron en la
creacion de la pagina web y las modificaciones en el transcurso de esta, este aprendizaje se realizo
de esta manera debido a que este proyecto se estructurd tomando como base de desarrollo un cédigo
abierto identificado en la revision de literatura. Este codigo presentaba por medio de una pagina
web, un sistema de asignacion de tickets de servicios, el cual estaba ligado a una base de datos,
este recurso se usé como base por la similitud con lo propuesto en este proyecto, las funciones de
acuerdo con el tipo de perfil (usuario o administrador) encontrados en esta pagina web se pueden

evidenciar a continuacion en la Fig. 2.
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*Registro, actualizacion y eliminacion de cuenta.
eCreaccion, consulta y eliminacion de tickets.

e Administracidn de tickets.
eAdministracion de usuarios y administradores.

eAlmacenamiento en la
base de datos

Fig. 2 Funciones de la pagina web tomada como estructura de desarrollo

Dentro de este codigo abierto se encontraron funciones, métodos y herramientas
importantes que fueron de gran utilidad y sirvieron como base estructural del proyecto de la
creacion de la pagina web para VS, al comienzo se navego por toda la pagina web para analizar el
funcionamiento de esta y establecer correctamente las mejoras que debian realizarse de acuerdo
con los requerimientos de funcionamiento de la pagina web y poder realizar las modificaciones

pertinentes para obtener los resultados esperados en el desarrollo de este proyecto.

Actividad 2: Levantamiento de requerimientos de los grupos de interés de la pagina
web de I1VS

En esta actividad se busco en un principio recolectar la informacion necesaria para poder
lograr un desarrollo acorde a las necesidades puntuales de IVS frente a la falta de una trazabilidad
adecuada en los reportes de ordenes de trabajo y servicios, esta recoleccion de datos se realizd de
manera estandarizada y metddica en la cual se busco tener una reunion con los diferentes grupos
de interés que usaran la pagina web en IVS. Es decir, se tuvieron reuniones con el area de gerencia,
coordinaciones y personal asistencial de las diferentes sedes, esto con el proposito de comprender
los requerimientos que cada uno de ellos queria plasmar en este proyecto y ajustar al maximo el
funcionamiento de la pagina web acorde a las sugerencias, comentarios y peticiones del personal.
Para estas reuniones se tuvieron en cuenta tres aspectos fundamentales: Contenido de la pagina

web, usuarios de la pagina web y datos e informacion obtenida por medio de la pagina web; en
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donde para cada uno de estos aspectos se realizaron una serie de preguntas puntuales, las cuales se

pueden evidenciar en la Fig. 3Fig. 3 presentada a continuacion.

*:Qué funciones debe
tener la pagina web?
¢¢Que alcance debe
tener la pagina web?

*¢Cual serd el publico
objetivo?

*¢Qué personal tendra
perfil de usuario y/o

*{Qué informacion
debe tener el ticket?
*éQué datos e

informacion esperas
obtener de la pagina
web?

administrador?

Fig. 3 Aspectos para el levantamiento de requerimientos de los grupos de interés
B. Etapa de desarrollo y creacion de la pagina web

En esta etapa en primer lugar, se tuvieron en cuenta todos los resultados obtenidos en la
“Etapa de preparacion inicial y andlisis de requerimientos ”” especificamente en la “Actividad 2:
Levantamiento de requerimientos de los grupos de interés de la pagina web de IVS . Esto se realizé
garantizando que todos los requerimientos obtenidos por medio de las preguntas de cada uno de
los aspectos discutidos en dicha etapa fueran analizados y tenidos en cuenta por parte del equipo
de desarrollo de la pagina web en esta etapa actual, de igual manera fue necesario tener presente la
capacidad técnica del equipo de desarrollo y el alcance de los requerimiento planteados, con todo
esto se busco crear una pagina web que cumpliese con la mayoria de los requerimientos propuestos
y un alcance adecuado, esto puede evidenciarse en la Fig. 1. La creacion de la pagina web se dividio

en diferentes fases, las cuales se pueden evidenciar en la Fig. 4 presentada a continuacion.
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1
Creacion
base de
datos

FASES DE
CREACION Y
DESARROLLO
3 2
Aspecto Creacion
visual de dela
la pagina pagina

web ‘ ' web

Fig. 4 Fases de creacion y desarrollo de la pagina web y su base de datos asociada

Actividad 3: Creacion base de datos

La pagina web tomada como base estructural para el desarrollo de este proyecto, la cual

contenia un sistema para la asignacion de tickets, se complementaba con la gestién de la

informacién y los datos de la pagina web a través de una base de datos MySQL. Esta base de datos

accesible y administrada mediante la pagina web de phpMyAdmin, facilitaba la gestion de los datos

relacionados con los administradores, clientes (usuarios) y los tickets.

La base de datos llamada “Tickets” debia contar con un disefio con tres tablas (Fig. 5); una

para los administradores, otra para los clientes (usuarios), y la tercera para los tickets. Cada una de

estas tablas debia ser configurada de acuerdo con los requerimientos y especificaciones del

personal de 1S, modificando y afiadiendo los campos necesarios para asegurar de esta manera que

se almacenaran adecuadamente todos los datos obtenidos.
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Administrador

Ticket Cl'ent.e
(usuario)

Fig. 5 Tablas de la base de datos tickets asociada a la pagina web

Actividad 4: Creacion de la pagina web

En la actividad de creacidn de la pagina web, se realizd un trabajo conjunto con el area de
sistemas para lograr mejores resultados, el enfoque principal de esta actividad consistio en tomar
la pagina web de codigo abierto, tener en cuenta los requerimientos del personal de IVS y junto
con las necesidades identificadas por el area de sistemas e ingenieria biomédica, plasmar en la
pagina web el funcionamiento esperado, esto por medio de funciones, pestafias, métodos,
herramientas y una programacion la cual se dividio en tres pilares fundamentales: facil uso, reporte
estandarizado, disefio enfocado en I1VS (Fig. 6).

Reporte Diseino

estandarizado enfocado en IVS

Fig. 6 Pilares fundamentales en la creacién de la pagina web
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Actividad 5: Aspecto visual de la pagina web

En esta actividad se pidio la participacion del area de comunicaciones de IVS, en donde se
realizé una reunion con la comunicadora de medios audiovisuales, en la cual se explicé la idea, el
funcionamiento y todas las partes que integrarian la pagina web; posterior a esto se realizaron
algunas observaciones y se plantearon algunas ideas de los logos para la pagina web, esto de
acuerdo a la pestafia y/o pagina mostrada en la pagina web, velando que los disefios de los logos
representaran la identidad de 1VS. EI nimero total de logos establecidos en la reunion fue de 16;
para la creacion de estos, se dejé a determinacion de la comunicadora todo el disefio y elaboracion,
solo se indicaron los tamafios para que estos fueran adecuados en la pagina web. También se
tuvieron en cuenta los colores y la tipografia utilizada en todos los disefios de los logos que
regularmente se manejan en la empresa para garantizar que fueran lo mas parecidos posibles a los

aspectos y creaciones visuales de 1VS, esto con el fin de lograr un disefio enfocado en la empresa
(Fig. 7).

#8C7T8CFE
(140,120,207)

Color principal

eHex: #3F2683
*RGB: (63,38,131)

Color secundario

eHex: #8C78CF
*RGB: (140,120,207)

GOTHAM
_ \ GOTHAM
o HcaB0s et |OTHAM

*RGB: (196,179,216)

1=

]
(G
=

o
S

GN Hiz
FENEES
‘ A

~

[

&

(o

Fig. 7 Cddigo de colores y tipografia de 1VS
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C. Etapa de implementacion, capacitacion y planes de mejora

Durante esta etapa se llevaron a cabo varias actividades para el cumplimiento oportuno de
la implementacion, capacitacion y planes de mejora (Fig. 1); esta fue una de las etapas cruciales en
este proyecto debido a que constituy6 la transicion de la parte tedrica a la practica. Después de
realizar la pagina web y su base de datos asociada, se esperaba que el personal de los diferentes
grupos de interés lograra comprender de manera 6ptima el funcionamiento de la pagina web para
el reporte de ordenes de trabajo y servicios en 1VS, ademas de familiarizarse con la interfaz y que
la acogieran como una herramienta indispensable para este proceso. De igual manera, se esperaba
que la pagina web proporcionara informacion suficiente a los administradores para poder tener
métricas y datos para la creacion de planes de mejora, ademas de que la pagina web fuera el pilar

informativo para garantizar la adecuada trazabilidad de los diferentes reportes creados.

Actividad 6: Implementacion de la pagina web

Para la actividad de implementacidn, se decidié en colaboracion con el area de sistemas
comenzar la ejecucion de la pagina web en la sede de Prado; debido a la cercania que se tiene con
esta sede asistencial, ya que el area administrativa en donde esta el equipo de desarrollo de la pagina
web colinda con la sede. Esta implementacion se realizé en los computadores de 1VS, ya que estos
estan conectados a la red Wi-Fi de la empresa, permitiendo asi que el personal autorizado en dicha
sede asistencial utilizara la pagina web para realizar los diferentes reportes de ordenes de trabajo y

servicios.

Esta implementacidn se evalud al transcurrir una semana con el fin de medir la usabilidad
y la utilidad por parte del personal de IVS, la evaluacion se realizé por medio de un cuestionario
corto de cinco preguntas. Luego de que se evalué la usabilidad y utilidad en la sede de Prado, se
planed implementar la pagina web en todas las sedes de VS de manera paulatina como se evidencia
en la Fig. 8, esto con el fin de estandarizar y garantizar la trazabilidad en el reporte de ordenes de
trabajo y servicios, en las demas sedes también se dejo planteada la idea de realizar una evaluacion

de usabilidad y utilidad al transcurrir una semana de uso de la pagina web.
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Casa
DD EDIDIT

Fig. 8 Implementacion de la pagina web en las sedes de IVS

Actividad 7: Capacitacion del personal

Esta es una actividad que se oriento principalmente para el personal de los diferentes grupos
de interés que usarian la pagina web para el reporte de ordenes de trabajo y servicios, este fue un
proceso fundamental en el desarrollo de este proyecto y lo que se logré al realizar esta actividad
fue la adquisicion de habilidades y conocimientos necesarios por parte del personal para poder
realizar los reportes por medio de la pagina web desarrollada. El disefio de estas capacitaciones se
elabor6 en un plan que consistio en dos metodologias diferentes, la primera por medio de un par
de videos cortos explicando el funcionamiento completo de la pagina web para los usuarios y los
administradores, la segunda consistio en capacitar al personal por medio de una presentacion en
donde se ensefi6 cada una de las caracteristicas de la pagina web junto con la explicacion de cada

una de las pestafias, paginas y contenido de la pagina web (Fig. 9).

Posterior a la implementacion de las metodologias propuestas para la capacitacion del
personal, se realizd una evaluacion corta junto con una retroalimentacion de esta, esto tuvo como
fin dos aspectos importantes, el primero fue evaluar que el personal adquirié los conocimientos
adecuados para el manejo de la pagina web y que las capacitaciones son adecuadas para el
aprendizaje del funcionamiento de la pagina web. EI acompafiamiento por parte del personal de
desarrollo de la pagina web fue continuo, para que el personal ante cualquier duda o inquietud

tuviese el soporte necesario y asi garantizar en todo momento un correcto funcionamiento.

Capacitacion del personal

Presentacion de
induccidn a la pagina web

Video Administradores Video Usuarios

Fig. 9 Metodologia de capacitacion al personal
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Actividad 8: Planes de mejora

En el desarrollo de los planes de mejora, se propuso la implementacion de una mesa de
trabajo dedicada a la revision diaria de todos los reportes de ordenes de trabajo y servicios, con el
objetivo de brindar un soporte oportuno en el menor tiempo posible, todo esto gracias al desarrollo
de la pagina web. Durante esta actividad, también se propuso llevar a cabo el analisis de las posibles
causas de los reportes, clasificandolos adecuadamente para asegurar no solo soluciones adecuadas,
sino también el acompafiamiento continuo al personal. Este enfoque tuvo como meta disminuir con
el tiempo el indice de reportes, utilizando indicadores especificos que cada administrador de la
pagina web considerd importantes para la medicion del progreso y la efectividad de las estrategias

implementadas.
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V. RESULTADOS

En un contexto donde el control, conservacion, seguimiento al uso y la trazabilidad son
cruciales para la correcta gestion de equipos biomédicos, este proyecto de grado se centré en
desarrollar una solucion tecnoldgica (pagina web y base de datos) que garantice el correcto proceso
de reportes de ordenes de trabajo de los equipos biomedicos y servicios de las diferentes sedes en
IVS, por medio de la estandarizacion y seguimiento oportuno de estos; ademas del cumplimiento
de dos de las normativas para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en Colombia
(IPS), especificamente dar cumplimiento a algunos items de la Resolucién 3100 de 2019 vy el
Decreto 4725 de 2005. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos durante el disefio,
implementacién y evaluacién de esta herramienta innovadora de acuerdo con los objetivos

planteados en este proyecto.

A. Etapa de preparacion inicial y analisis de requerimientos

Resultados actividad 1: Adquisicion de conocimientos en la programacion de la

pagina web y la base de datos asociada

Durante el aprendizaje y adquisicion de conocimientos en la programacion de la pagina web
y la base de datos asociada, se lograron resultados muy importantes en el manejo de los recursos
encontrados en la pagina web de base que contenia un cédigo abierto para su programacién. En un
principio el aprendizaje de la pagina web se basé fundamentalmente en la comprension del codigo
de programacion desde sus variables, funciones, conexiones y diferentes hojas de programacion,
esto con el fin de tener un panorama completo de su funcionamiento para posteriormente realizar
los ajustes necesarios y lograr una pagina web adaptada a las necesidades de 1VS. EI manejo del
cbdigo abierto y todo lo relacionado con la programacion de la pagina web se realizd en Visual
Studio Code, un editor de codigo fuente liviano pero potente que se ejecuta en el escritorio [9] y lo
relacionado con el manejo de la base de datos se realiz6 en phpMyAdmin, una herramienta de
software gratuita escrita en PHP, destinada a gestionar la administracion de MySQL a través de la
web [10].
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El codigo de programacion de la pagina web se dividio en diferentes pestafias para un mejor
manejo del desarrollo, en total se realizo6 la division en 9 pestafias de programacion y de recursos
para la correcta funcionalidad de la pagina web. En donde se destacaron como pestafias principales
para la programacion de la pagina web las pestafias de admin, inc, process y user, cada una de estas
pestafias contenia los codigos de programacion mas relevantes los cuales incluian las funciones,

herramientas y conexiones principales para el desarrollo de la pagina web (Fig. 10).

TICKETS
) Ll 1 1

& configuracion-view

o 2admin-view u footer -

m config-view a links a logout m index-view

gl ticketadmin-view m navbar m Val_admin m registro-view

m ticketedit-view ol timezone - val m ticket-view

al Users-view o ticketcon-view

Fig. 10 Pestafias del c4digo de programacidn de la pagina web

La base de datos asociada a la pagina web denominada tickets, contenia 3 tablas de datos:
administrador, cliente y ticket, cuya organizacion se puede evidenciar en la Fig. 11; en cada una
de estas se almacend la informacion pertinente tanto de los usuarios de la pagina web que poseen
perfil de administrador y de clientes (usuarios), como de los tickets creados para el reporte de

ordenes de trabajo de los equipos biomédicos y servicios de las diferentes sedes.

tickets

New

+- % administrador
+- 2 cliente

+- & ticket

Fig. 11 Organizacion base de datos y sus tablas

Administrador
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Resultado actividad 2: Levantamiento de requerimientos de los grupos de interés de la

pagina web de IVS

Con la intencién de conocer las necesidades y los requerimientos de IVS frente a este
proyecto y ademas dar cumplimiento al primer objetivo especifico, se realizaron reuniones con los
diferentes grupos de interés, especificamente hablando de las necesidades para el reporte de las
ordenes de trabajo y servicios del area de infraestructura y biomédica, ya que estas dos areas son
las que estan a cargo del area de ingenieria biomédica. Para lograr una comprension mayor de los
requerimientos que los grupos de interés querian plasmar en el desarrollo de la pagina web, se
tuvieron reuniones con diferentes areas de la empresa, puntualmente con gerencia, administracion
de las sedes (jefes de enfermeria), coordinacion de tecnologos, area financiera y con el coordinador
de ingenieria biomédica. En cada una de estas reuniones se realizaron una serie de preguntas las
cuales estaban orientadas a comprender los requerimientos y las ideas de cada una de estas
personas, las respuestas a estas preguntas se pueden evidenciar en la TABLA |, posterior a esto y
en conjunto con el coordinador de ingenieria biomédica se definieron en totalidad todos los
aspectos que debia contener y garantizar la pagina web, asi como la informacién que se debia
almacenar en la base de datos tanto de los usuarios como de los reportes realizados por medio de

esta.

De acuerdo con las respuestas obtenidas a las diferentes preguntas realizadas, el area de
ingenieria biomédica encabezada por su coordinador examind los aspectos mas importantes que
debia contener la pagina web y defini6 los encargados de realizar los reportes en la pagina web,
todo esto en funcion de una mejora en el proceso de reporte de ordenes de trabajo y servicios.
Luego de evaluar todas las respuestas por parte del personal encuestado, los resultados y la decisién
frente a la creacion y manejo tanto de la pagina web como de su base de datos asociada se puede
evidenciar en la TABLA 1.
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TABLA |

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Area

Preguntas

Respuestas

Gerencia

Administracion
de las sedes

(jefes de
enfermeria)

Coordinacion
de tecndlogos

Financiera

Biomédica

Contenido de la pagina web

1.

2.

¢Qué funciones debe

tener la pagina web?

¢Que alcance debe tener
la pagina web?

Usuarios de la pagina web

3.

¢Cuél sera el
objetivo?
¢Qué personal tendra
perfil de administrador
ylo usuario?

publico

Datos e informacion

5.

¢Qué informacién debe
contener el ticket?

¢ Qué datos e informacion
esperas obtener de la
pagina web y su base de
datos asociada?

Reporte estandar de todas las ordenes de trabajo y servicios de toda la empresa.

Que el personal autorizado realice los reportes y obtener datos de lo sucedido
con los equipos biomédicos y las sedes.

Todo el personal de I1VS.

Perfil de administrador: Direccién médica, coordinacion de tecnélogos y
médicos y las jefes de enfermeria. Perfil de usuario: jefes de enfermeria.

Informacién de lo sucedido, nivel de prioridad y una estandarizacion de los
posibles problemas o dafios para un posterior analisis de datos.

Tiempo de respuesta, reportes mas comunes, sedes con mayor nimero de
reportes y equipos biomédicos mas reportados.

Reportar al &rea de ingenieria las solicitudes relacionadas con los equipos
biomédicos y la infraestructura de las sedes.

Reportar, recibir un seguimiento, solucién de la solicitud y obtener una
constancia de lo realizado.

Orientado a las jefes de enfermeria.

Perfil de administrador: jefes de enfermeria. Perfil de usuarios: Tecndlogos
y auxiliares de enfermeria con notificacion a la jefe de enfermeria de la sede
correspondiente.

Informacion del problema presentado tanto para los equipos biomédicos, asi
como para las diferentes sedes.

Trazabilidad de los reportes realizados para obtener indicadores.

Que todos los tecnodlogos reporten los problemas presentados con los equipos.
Reportes con constancias.

Todos los tecndlogos.
Perfil de administrador: jefes de enfermeria. Perfil de usuario: tecnélogos.

Informacién relacionada con el equipo biomédico y el problema presentado.
Informacidn de los tecn6logos y de los equipos biomédicos reportados.

Reporte de los equipos biomédicos y costo de la solucién.
Reporte de todos los problemas de los equipos biomédicos y diferentes sedes.

Eal N AN A I el I

Todo el personal de 1VS.

Perfil de administrador: jefes de enfermeria. Perfil de usuario: jefes de
enfermeria.

o

IS

Informacidn de los problemas presentados tanto para los equipos biomédicos,
asi como para las diferentes sedes.

Informacidn de las causas y el costo de las solucion/es.

Realizar los reportes del &rea de biomédica e infraestructura.
Gestionar y tener una trazabilidad adecuada de todos los reportes.

Hwid e

Las jefes de enfermeria para una mejor comunicacion.

Perfil administrador: jefes de enfermeria y coordinador de ingenieria
biomédica. Perfil de usuario: jefes de enfermeria.

o

Informacidn del equipo con su activo fijo y explicacion adecuada del problema.

Métricas adecuadas de los fallos mas reiterativos, los equipos con mayor fallas
y las sedes mas reportadas.
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TABLAI

RESULTADO LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Encargado

Preguntas

Decision

Ingenieria
biomédica

Contenido de la pagina web
1. (Qué funciones debe
tener la pagina web?

2. ¢Que alcance debe tener
la pagina web?

Usuarios de la pagina web

3. ¢Cudl sera el publico
objetivo?

4. ¢Qué personal tendra

perfil de administrador
y/o usuario?

Datos e informacion

5. ¢(Qué informacién debe
contener el ticket?

6. (Qué datos e informacién
esperas obtener de la
pagina web y su base de
datos asociada?

Reportar de manera estandarizada las ordenes de trabajo de los equipos
biomédicos y servicios de las diferentes sedes, en donde se permita un
seguimiento, garantizando asi una correcta trazabilidad y control.

Reporte estandarizado de todas las sedes para un control total de los
acontecimientos tanto de lo equipos biomédicos como de la
infraestructura de las sedes.

Todo el personal de IVS teniendo como intermediario a su lider
inmediato para solicitar por medio de esta persona, el reporte de
acontecimientos. En las sedes asistenciales se realizara el reporte por
medio de la jefe de enfermeria de la cada sede.

Perfil de administrador: Gerencia, direccién médica y de tecnologos,
jefes de enfermeria, coordinador de ingenieria biomédica.
Perfil de usuario: jefes de enfermeria.

Informacién de la persona que estd realizando el reporte, el
departamento del reporte, la sede, el equipo y el nivel de prioridad del
reporte creado, ademas de datos importantes para una descripcion
adecuada del problema ya sea con algln equipo biomédico o una sede
en especifico.

Datos importantes de todos los problemas o dificultades presentadas
tanto con los equipos biomédicos, asi como con el tema relacionado
con infraestructura y mantenimiento de las diferentes sedes.

B. Etapa de desarrollo y creacion de la pagina web

Con el desarrollo oportuno de esta etapa y sus diferentes actividades relacionadas, se dio

cumplimiento al segundo objetivo especifico de este proyecto, a continuacion, se especifican a

detalle las actividades realizadas para la elaboracion de esta etapa.

Resultado actividad 3: Creacion base de datos.

Organizar y estructurar la base de datos asociada a la pagina web fue un proceso

fundamental para la obtencion y organizacion adecuada de datos para el area administrativa, en

este proyecto se contaba con una base de datos encontrada en el codigo abierto, la cual contenia la

informacién depositada en la pagina web; sin embargo, fue necesario realizar modificaciones y

agregar nueva informacion (campos) a la base de datos ya existente, de acuerdo al levantamiento

de requerimientos y a las caracteristicas que debia contener la pagina web.
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Establecer una estructura con tres tablas llamadas administrador, cliente y ticket facilito la
interpretacion y almacenamiento de la informacion relacionada con los reportes de ordenes de
trabajo y servicios, dentro de cada una de las tablas se organizo la informacion garantizando asi un
almacenamiento de datos adecuado para una trazabilidad oportuna. La informacion que contenia
cada una de las tablas: Administrador, Cliente (usuario) y tickets de la base de datos tickets se

puede evidenciar en la TABLA III.

TABLA Il
ESTRUCTURA'Y TABLAS DE LA BASE DE DATOS
TICKETS
Administrador Cliente Ticket
id_admin id_cliente id
nombre_completo nombre_completo fecha
nombre_admin nombre_usuario serie
departamento_admin area_usuario estado_ticket
clave email_cliente nombre_usuario
email_admin contacto contacto
clave email

area

sede

departamento

asunto

mensaje

evidencia

solucién

encargado

equipo

nivel_prioridad

fecha_solve

La base de datos asociada a la pagina web constituy0 una herramienta de un alto valor
agregado en este proyecto, estd fue una de las funcionalidades de la pagina web que mas llamoé la
atencion del personal administrativo debido a la capacidad de poder almacenar y realizar un

seguimiento oportuno de los acontecimientos de los equipos biomédicos y de las diferentes sedes.
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Al contar con una base de datos estructurada y ordenada pueden obtenerse indicadores y realizar
un andlisis de los acontecimientos de VS de manera adecuada, la base de datos tickets la cual se
administro mediante la pagina web de phpMyadmin (Anexo 4:
http://localhost/phpmyadmin/index.php?route=/database/structure&db=tickets), contd con otra
herramienta fundamental la cual es la facilidad de exportar la base de datos mediante un archivo
de Excel (.xIsx). Dentro del desarrollo las personas que tenian perfil de administradores fueron las
unicas autorizadas en tener acceso a la informacion consolidada en la base de datos, ya que este es
el personal que hace parte de las diferentes reuniones con gerencia en donde deben mostrar métricas
y datos importantes de manera periddica de los acontecimientos de los diferentes equipos
biomédicos y sedes asistenciales, siendo la base de datos una atribucién importante para la

generacion de estos datos y su posterior analisis.

Resultado actividad 4: Creacion de la pagina web

Para la creacion de la pagina web se tuvieron en cuenta los tres pilares fundamentales (facil
uso, reporte estandarizado, disefio basado en 1VS), el area de sistemas y de ingenieria participaron
activamente en la elaboracion de la pagina web, tomando el cddigo abierto como base de desarrollo
y encaminando este a lo que se definid en los resultados del levantamiento de requerimientos por
parte del personal de IVS. Este desarrollo consistio en la modificacion de cada una de las pestafias,
ventanas y funciones de la pagina web, estos ajustes se realizaron en Visual Studio Code de manera
paulatina entendiendo la necesidad con la cual se contaba en el momento, realizando los ajustes
pertinentes y creando una pagina que fuese sencilla de usar para el personal de IVS, parte de esto
se logré mediante un registro con dos Unicos perfiles (usuarios y administradores) como se puede
evidenciar en la Fig. 12. Organizar de esta manera la pagina web tuvo como ventaja la clasificacién
del personal que usaria la pagina web y a su vez otorgar el control de los reportes por parte del

personal que tuviese perfil de administrador.
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Bienvenido a IVS

& Nombre Usuario

Escribe tu nombre de usuario
i Contrasena
Escribe tu contrase

¢ Coémo quieres iniciar sesion?
@® Usuario

) Administrador

Fig. 12 Perfiles de la pagina web (usuario y administrador)

Implementar una nueva herramienta como fue esta pagina web, trajo consigo retos
complejos, ya que en las sedes asistenciales el personal asistencial tiene ocupaciones complejas y
no poseen largos periodos de tiempo para el reporte de los acontecimientos de las sedes, es por esto
por lo que anteriormente se optaba por una llamada o un mensaje por WhatsApp por parte de las
jefes de enfermeria sin ningln tipo de estandarizacion. Este problema recurrente fue tenido en
cuenta por parte del equipo de desarrollo, logrando asi obtener una pagina web con funciones como
completar automaticamente la informacion de algunos campos, estos datos tomados del registro
inicial del usuario, facilitando asi el diligenciamiento de los reportes y alcanzando asi efectividad
en este proceso por medio del ahorro de tiempo de diligenciamiento del reporte (Fig. 13).

4 Creacion Ticket

Fecha 01/07/2024 21:36:43 |

Nombre Capacitacion &

Contacto 1234567891 ©

Email capacitacion @ivs.com.co =

Areade Seleccione el area de Reporte v @
Reporte

Departamento Seleccione el Departamento de Reporte v o
magenes de Vida & Salud de Reporte

Por favor llene todos los campos de este formulario Nivel de Seleccione el Nivel de Prioridad v A
para crear su Ticket. Prioridad

El Ticket ID sera enviado a la direccion de correo Asunto de Asunto del Ticket B
electrénico proporcionada en este formulario. Reporte

Descripcion ) tallada 1t lema que present
del Problema
%
Evidencia | Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado
| Crear Ticket |

Fig. 13 Informacién diligenciada automéaticamente para la creacion de un ticket



DISENO DE UNA PAGINA WEB QUE GARANTICE LA TRAZABILIDAD DE LOS REPORTES... 42

El reporte estandarizado fue uno de los pilares en los cuales se trabajo mas arduamente por
parte del equipo de desarrollo de este proyecto, esto con las garantias de contener dentro del reporte
la informacion necesaria para un seguimiento oportuno, contando con los datos de la persona que
reporta, el departamento, la sede, el nivel de prioridad, asi como el equipo o problema a reportar,
esto asegurd una trazabilidad adecuada y una recopilacion de datos significativos para su posterior
andlisis, con creces a mejorar la gestion del proceso de reportes y la toma de decisiones (Fig. 14).

& Creacion Ticket

Fecha 01/07/2024 21:41:30

I Nombre Capacitacion

Contacto 1234567891 ©

Be

Email capacitacion @ivs.com.co =

Area de Tomografia v
Reporte

Departamento Biomadica v o
magenes de Vida & Salud de Reporte

Por favor llens todos los campos de este formulario Sede Prado v E
para crear su Ticket.
Equipo 1500 Inyactor de Tomografia v
El Ticket ID ssra enviado a la direccion de correo
slacirénico proporcionada en ests formulario
Nivel de Importants v A
Prioridad

Asunto de Asunto Inyector
Reporte

Descripsion Problema Inysctor

del Problema

Evidencia | Seleccionar archivo | Ningan archive seleccicnado

B

Fig. 14 Formato e informacion de reporte estandar

Al desarrollar una pagina web orientada a la necesidad de un reporte estandarizado, una
trazabilidad adecuada y un cumplimiento normativo, se implement6 un disefio personalizado para
la empresa IVS, este desarrollo incluyd todas sus sedes asistenciales y la sede administrativa,
teniendo en cuenta los equipos que hacen parte de cada una de estas sedes, los cuales se pueden
evidenciar en la TABLA IV y ademas garantizando un reporte y obtencion de datos acorde a los
requerimientos solicitados por parte del personal de 1VS. Todo este conllevé a una creacion de una
pagina web de facil uso, gracias a diferentes herramientas como el diligenciamiento automatico de
campo, botones de facil acceso, pestafias simples y funciones poco complejas que facilitan la

utilizacion de la pagina web.
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TABLA IV
EQUIPOS BIOMEDICOS SEDES ASISTENCIALES

EQUIPOS BIOMEDICOS

PRADO

PUNTO CLAVE 1

PUNTO CLAVE 2

LA 80

0264 camilla resonancia

1082 monitor VS600 Recuperacion

1119 monitor VS600

0090 digitalizadora

0294 silla de Ruedas Resonancia

1083 desfibrilador

1182 desfibrilador

0210 ecografo Xario 100

0333 tomdégrafo

1087 mamagrafo

1189 camilla MRI

0347 monitor Signos
Vitales Compatible con
Resonancia

0346 inyector Resonancia

1092 equipo RX

1193 resonador Magnético

0383 mamografo

0413 resonador Magnético

1095 camilla 1194 inyector MRI 0669 ecografo Portatil
Samsung
0535 rayos X Portatil 1100 tomégrafo 1531 silla de Ruedas MRI 0892 méquina de Anestesia

0889 ecografo HS40

1104 monitor VS600 Tomografia

0891 rayos X y Fluoroscopio

1115 ecografo Philips

0920 monitor VVS600 Tomografia

1153 ecografo Philips

0922 monitor VVS600 Recuperacion

1265 camilla ECO

0924 monitor VS600 Ecografial

1413 silla de Ruedas

0933 camilla los Pinos

1502 inyector Tomografia

1131 ecoégrafo VINNO

1507 camilla ECO

1292 monitor uUMEC10

1512 inyector Salient Mamografia

1389 digitalizador Carestream

1391 camilla ecografia

1399 camilla ecografia

1406 desfibrilador Mindray

1409 ecografo Philips Affiniti70

1427 camillaECO 3

1430 silla de Rueda

1500 inyector de tomografia

1118 monitor VS600

1140 camilla Resonancia

1248 camilla

1264 ecografo Affiniti 50

1266 equipo RX Fijo

1272 equipo RX Portétil

1277 tomdgrafo

1285 desfibrilador

1293 monitor VS600

1294 monitor VS600

1295 monitor VS600

1323 camilla Resonancia

1325 camilla

1361 mesa Arco en C

1362 arco en C

1370 resonador Magnético

1386 inyector MRI

1428 silla de Ruedas

1429 silla de Ruedas

1501 inyector Tomografia

1506 camilla ECO

1508 monitor Signos
Vitales Maquina de
Anestesia

1511 pulsioximetro
Resonancia

1513 ecégrafo
Procedimientos

1514 maquina de Anestesia




DISENO DE UNA PAGINA WEB QUE GARANTICE LA TRAZABILIDAD DE LOS REPORTES... 44

Resultado actividad 5: Aspecto visual de la pagina web

Desempefiar una pagina web con un aspecto enfocado en IVS se logro gracias a la
participacion del area de comunicaciones audiovisuales, el disefio de todos los logos contenidos
dentro de la pagina web se dejaron a determinacion de esta area, la Unica exigencia estuvo en el
tamarfio, los colores y la tipografia que debia contener los diferentes logos, todo esto en funcién de

conservar la imagen visual de los elementos graficos de la empresa IVS.

Para lograr esto, se contd con una reunion en donde se discutieron varias ideas,
seleccionando las mejores propuestas para la pagina web, en total se eligieron 16 logos los cuales
harian parte fundamental del aspecto visual de la pagina web garantizando un disefio enfocado en

la parte visual de IVS, los logos utilizados en la pagina web se pueden evidenciar en la Fig. 15.

(.T./@QQ

a h
SISTEMA DE TICKETS
AQUI PODRA CONSULTAR
v ; ; EL ESTADO DE SU TICKET
(-
:: -

Fig. 15 Logos pagina web
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C. Etapa de implementacion, capacitacion y planes de mejora

Resultado actividad 6: Implementacion de la pagina web

Estructurar la implementacion de la pagina web de manera paulatina fue una de las
consignas mas importantes en esta etapa, esto se realizd con el fin de tener control del
funcionamiento inicial de la pagina web, asi como apoyar la adaptacion por parte de los usuarios,
velando por un correcto funcionamiento, aprendizaje y acompafiamiento por parte del equipo de

desarrollo de la pagina web y a su vez lograr un cumplimiento parcial del cuarto objetico especifico.

El desarrollo de la implementacion se llevd a cabo primeramente en la sede asistencial de
Prado y en la casa administrativa, en este proceso el area de sistemas realizé una integracién de la
pagina web en los computadores de ambas sedes, esta se logré por medio de un enrutamiento de la
IP del computador utilizado para el desarrollo de la pagina web con los computadores autorizados
para el reporte de ordenes de trabajos y servicios. Esta conexion permite por medio de la direccion

IP http://192.168.0.64/tickets conectarse a la pagina web desde los computadores que estén

conectados a la red Wi-Fi de la empresa, cuya red es IMAG V_S, el area de sistemas definid este
método de conexidn en primer lugar para garantizar que solo computadores empresariales puedan

realizar el reporte y asi lograr una seguridad adecuada (Fig. 16).

Fig. 16 Visualizacién de la pagina web en los computadores autorizados para el reporte


http://192.168.0.64/tickets
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Resultado actividad 7: Capacitacion del personal

La capacitacion del personal se llevé a cabo teniendo en cuenta el resultado obtenido en la
Etapa de preparacion inicial y andlisis de requerimientos, especificamente en el resultado
actividad 2: Levantamiento de requerimientos de los grupos de interés de la pagina web de 1VS, la
capacitacion se desarrollé6 por medio de una presentacion de induccion del uso de la pagina web
(Anexo 1: Presentacion Induccion Centro de Soporte Imagenes de Vida y Salud (I1VS)), en esta
presentacion se ensefio el funcionamiento de toda la pagina web, desde sus diferentes pestafias,
botones, campos y funciones para cada uno de los perfiles (usuarios y administradores).
Adicionalmente, se realizaron videos, en los cuales se explicé el funcionamiento de la pagina web
con una serie de ejemplos, esto se logré por medio de dos videos separados de acuerdo con el perfil
de la persona, se contd con un video para los usuarios (Anexo 2: Video Induccion Pagina Web -
Usuarios) y uno para los administradores (Anexo 3: Video Induccion Pagina Web -
Administradores), en cada uno de estos se explica a detalle el funcionamiento y la manera de

utilizar la pagina web.

Con el objetivo de validar el disefio de la pagina web y dar cumplimiento al tercer objetivo
especifico de este proyecto, se realizO una encuesta corta de cinco preguntas (Anexo 6:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbmfy7 w4BL5ed3AzLdYzVhBh3WuTJ590Nbblfed
n6QBNfkA/viewform?usp=sf_link), esta consistio en evaluar la usabilidad y utilidad que la pagina
web y la base de datos asociada tuvo para los usuarios y para IVS; el personal encuestado se puede
evidenciar en la TABLA V, las respuestas a las preguntas se realizaron utilizando la escala Likert,
la cual es una escala de calificacidn que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel de
acuerdo o desacuerdo con una declaracién, siendo ideal para medir reacciones, actitudes y
comportamientos de una persona frente a un tema en especifico, que en este caso es medir la

usabilidad y utilidad de la pagina web y su base de datos asociada [11].
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TABLAV
PERSONAL DE IVS ENCUESTADO
PERSONAL ENCUESTADO

NOMBRE CARGO SEDE
Erika Maria Castafio L6pez Directora de Calidad y SST Casa adm
Kevin Alexis Lopera Munera Auxiliar de Soporte y Sistemas Casa adm
Judy Marcela Monsalve Zuleta Directora Administrativa y Financiera Casa adm
Victor Raul Guevara Saldafa Director Médico Casa adm
Alexander Uribe Coordinador de Soporte y Sistemas Casa adm
Steven Téllez Castafio Coordinador Biomédica y Mantenimiento Casa adm

Yury Luz Ayda Rios Osorio Coordinadora de Sede La 80

Sandra Milena Jaramillo Morales Coordinadora de Sede Prado
Sandra Catalina Lara Pérez Jefe Asistencial Casa adm
Maria Catalina Mesa Mesa Gerente Casa adm

Las respuestas obtenidas por medio de la encuesta se pueden evidenciar en las diferentes

figuras mostradas a continuacion, el nimero total de encuestados fue de nueve personas, los

resultados tendran como fin la medicion de la importancia que tuvo este proyecto para IVS y poder

analizar las posibles mejoras que pueda tener la pagina web y su base de datos asociada.

Sede

10 respuestas

A

Fig. 17 Sedes encuestadas

@ Casa administrativa
@® Prado
Punto Clave 1
@ Punto Clave 2
® Las0
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, pueden resaltarse algunos aspectos
importantes, en primer lugar y siguiendo con la metodologia planteada para la implementacion de
la pagina web se puede evidenciar que méas de un 80% del personal encuestado hace parte de la
casa administrativa y son cargos de alta relevancia en VS, el 10% pertenece a la sede asistencial
de Prado, especificamente la coordinacion de la sede y el 10% restante corresponde a la
coordinacion de la sede asistencial de La 80, con esto se logra garantizar el cumplimiento de la
metodologia de implementacion que consistio en lograr implementar la pagina web en la casa

administrativa y sede asistencial de Prado.

¢La pagina web es facil de usar?

10 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo

Indeciso
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fig. 18 Calificacion de la facilidad de uso de la pagina web

¢La pagina web es facil de usar?
10 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fig. 19 Calificacion del proceso de reporte y su estandarizacién
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¢Considera que la pagina web sera de utilidad para IVS?
10 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fig. 20 Calificacion de la utilidad de la pagina web

¢El aspecto visual de la pagina web desarrollada le parece el adecuado para IVS?
10 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Indeciso

@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fig. 21 Calificacion del aspecto visual de la pagina web

Si tuviese que calificar el desempefio total de la pagina web desarrollada. ; Qué calificacion le

daria?. Escala de calificacion de 1 a 5 (1 mas baja - 5 mas alta)
10 respuestas

@1
®?2
@3
@4
@5

Fig. 22 Calificacion del desempefio total de la pagina web
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Evaluando los resultados de las primeras cuatro preguntas, las cuales fueron:

1. ¢Lapagina web es facil de usar?

2. ¢Considera que la manera de realizar el reporte de ordenes de trabajo y servicios, es
la adecuada?
¢Considera que la pagina web sera de utilidad para IVS?

4. ¢El aspecto visual de la pagina web desarrollada le parece el adecuado para IVS?

La finalidad de realizar estas preguntas fue poder identificar el cumplimiento de los pilares
fundamentales de la creacion de la pagina web y su base de datos asociada, los cuales estaban
orientados a lograr un desarrollo de facil uso, reportes estandarizados y un disefio enfocado en IVS,
al igual que poder evaluar la utilidad que tuvo la pagina web para IVS, logrando de acuerdo a los
resultados obtenidos una calificacion del 100% en todos estos aspectos, indicando un cumplimiento
de las expectativas del personal de VS, un éptimo desarrollo y cumplimiento del proyecto

realizado en IVS.

La Gltima pregunta de la encuesta realizada consistio en dar una calificacion en una escala
de 1 a 5 (siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta), logrando un resultado del 60% que
dieron una calificacion de 5 y el 40% una calificacion de 4, lo cual permite realizar una medicion
del desempefio global de la pagina web, obteniendo un resultado del 92% de favorabilidad,
alcanzando asi un desempefio alto lo cual puede interpretarse como un desarrollo adecuado y

efectivo del proyecto para IVS.

Resultado actividad 8: Planes de mejora

Estructurar una mesa de trabajo para la atencion oportuna de los reportes realizados por
medio de la pagina web es una de las alternativas que se planted junto con el desarrollo de la pagina
web y su base de datos asociada, esta implementacion podra facilitar la adecuada gestion de las
ordenes de trabajo y servicios de IVS y a su vez dar una visién mas clara de los problemas y
dificultades presentadas por IVS. Gracias a la base de datos se podra tener informacion de las sedes

que presentan mas reportes tanto de equipos biomédicos como de temas de infraestructura, de los
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equipos con mayores dificultades y el nivel de prioridad de estos, ademéas de los tiempos de
respuesta por parte del personal de IVS y de los terceros en algunos casos, toda esta informacion
es de una alta relevancia y garantiza un adecuado control, conservacion y trazabilidad con el

objetivo de crear planes de mejoramiento para reducir el niUmero de reportes.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos especificos de este proyecto, la adquisicion de
conocimientos dentro de IVS y los conseguidos de manera auténoma, se concluye que contar con
un sistema para el control, conservacion, seguimiento al uso y trazabilidad de 6rdenes de trabajo
de equipos biomédicos y de servicios de las diferentes sedes es de gran importancia para conocer
a fondo el funcionamiento y la gestion del personal, siempre con la mirada puesta en una atencion

enfocada en el paciente y un cumplimiento normativo oportuno.

Es muy importante conocer y acatar las normativas colombianas referentes a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), en este proyecto se vel6 por el cumplimiento
de algunos requerimientos del Decreto 4725 de 2005 y de la Resolucion 3100 de 2019. A pesar de
que la normativa no es explicita en como se debe llevar el control, conservacién, seguimiento al
uso y trazabilidad de los equipos biomédicos, se puede concluir que la pagina web y su base de

datos asociada garantiza el cumplimiento de estos aspectos regidos en la norma.

Conocer los requerimientos de los grupo de interés de la pagina web, plantd bases adecuadas
para encaminar el desarrollo de este proyecto, logrando asi obtener, analizar y procesar informacion
valiosa para la creacion la pagina web teniendo un enfoque personalizado en las necesidades y

requerimientos de I1VS.

En el desarrollo logrado, se puede concluir que fue posible realizar una pagina web que
garantizo los tres pilares fundamentales con los cuales se queria estructurar este proyecto, logrando
crear una pagina web de facil uso, con reportes estandarizados y con un disefio personalizado para
IVS.

La funcionalidad, usabilidad y utilidad de la pagina web comprende varios actores, entre
los cuales se encuentran los usuarios que solo usan la pagina web para el reporte de 6rdenes de
trabajo y servicios, los usuarios que usan la pagina para el reporte y gestion de estos, y por ultimo
los usuarios que exclusivamente extraen la informacion de la base de datos asociada para la

obtencion de indicadores y métricas del funcionamiento de las diferentes sedes y equipos
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biomédicos. Para cada uno de estos actores la pagina web logrd ser una herramienta eficaz y de
gran importancia, esto se debe en primer lugar a que el desarrollo de la pagina web se realizd
mediante un levantamiento de requerimientos eficaz, posterior a esto el desarrollo de la pagina web
y su base de datos asociada buscd como prioridad un facil uso y una obtencion de datos adecuada
para los administradores, logrando asi la creacion de un proyecto que garantizo el mejoramiento
de los reportes, gestion y obtencion de datos de ordenes de trabajo de equipos biomédicos y

servicios de las diferentes sedes de IVS.

La base de datos creada contiene la informacion suficiente para extraer diferentes
indicadores que pueden ser de gran ayuda para los coordinadores y lideres de las diferentes areas
de IVS, para que al momento de presentar indicadores tengan una fuente adecuada de informacion,
la cual puede manipularse de manera facil y sencilla desde una hoja de Excel gracias a la facilidad

de exportacion con la cual cuenta la base de datos desarrollada.

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta al personal de IVS, se
puede concluir que la pagina web cumplié a cabalidad con todas las expectativas del personal de
IVS, al igual que con las propuestas por el equipo de desarrollo de la pagina web, se logré una gran
calificacion en cada una de las preguntas realizadas, teniendo un desempefio superior del 92% de

acuerdo con los resultados de la encuesta.

Implementar planes de mejora en IS con informacion basada en la evidencia como lo son
los datos obtenidos por medio de la pagina web y almacenados en la base de datos, permite
solucionar el inconveniente identificado de la falta de trazabilidad en los reportes de ordenes de
trabajo y servicios; ademas, buscar soluciones a los problemas identificados de una manera mas

adecuada, todo esto gracias al desarrollo de la pagina web.
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VIil. TRABAJO FUTURO

La creacion de la pagina web trajo grandes retos para el equipo de desarrollo de esta. A
pesar de contar con un gran avance, el cual se puede catalogar en un 90% de la totalidad de los
aspectos, existieron algunas aspectos que no se lograron incorporar y que pueden ser de gran
validez y suma importancia para este proyecto como lo fueron:

e Poder cargar una evidencia fotografica al reporte creado y que este se almacene de
manera adecuada en la base de datos.

e Notificar al usuario y/o administrador la creacién y actualizacién de los reportes
creados (ticket).

e Conectar la pagina web a un servidor de IVS para que pueda ser implementada de
manera global en IVS.

e Contar con Backup cada cierto periodo de tiempo para almacenar de manera
adecuada los reportes y poder liberar espacio en la base de datos cuanto esto sea

necesario.

Lograr lo anteriormente mencionado permitiria a IVS tener la pagina web en un estado
funcional y operacional del 100%, logrando ser un apoyo muy importante para la empresa en el
control, conservacion, seguimiento al uso y trazabilidad de los equipos biomédicos y toda su

infraestructura.
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