Centro de Soporte
Imagenes de Vida y Salud
(IVS) — Pagina Web

Esteban Jaramillo Castano
Aprendiz Bioingenieria

Duracion de capacitacion: 10 minutos
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Objetivo

Fortalecer la gestion del ciclo de vida de los equipos
biomédicos por medio del diseno de una pagina web que
garantice |la trazabilidad de los reportes de ordenes y servicios
en el departamento de ingenieria biomédica de Imagenes de

Vida y Salud (IVS).



' SISTEMA DE TICKETS IVS

v

Boton para ir a la pagina
de inicio

Buscar

Botdn para ir a la pagina
de inicio

v

Boton parair a la pagina de
creacion y consulta de Tickets

v

Boton para ir a la pagina de
registro (Usuarios nuevos)

A

y

la pagina web

Botdn para realizar el Login a




Pagina de inicio

Sedes Imagenes de Vida y Salud

Sede Asistencial IVS Prado Centro Sede Asistencial IVS Punto Clave 1 Local 08
Cra. 50 No. 64 — 67 Barrio Prado Centro Cra. 46 # 27 — 75, Centro Integral de Servicios Punto Clave

Informacion de las diferentes sedes asistenciales de Imagenes de Vida y Salud
(IVS)



Sede Asistencial IVS Punto Clave 2 Local 18 Sede Asistencial IVS La 80
Calle 27 # 46-36, Centro de Servicios Punto Clave Calle 20A #78-08, Belen San Bernardo

Informacion de las diferentes sedes asistenciales de Imagenes de Vida y Salud
(IVS)



Contactos Horario de Atencion

© Alexander Uribe Ing. Sistemas (300 2884065) @ Lunes a Viemes 7:00 Am - 5:00 Pm
© Steven Tellez Ing. Biomedico (301 3683637) @ Sabado 7:00 Am - 12:00 Pm

© Kevin Munera  Aux. Sistemas (324 3378855)

Centro de Soporte Imagenes de Vida y Salud (IVS)

Contactos y horarios de atencion del personal de soporte de Sistemas,
Biomédica e Infraestructura de Imagenes de Vida y Salud (IVS)



Pagina de registro (Usuarios nuevos)

Imagenes de Vida y Salud (IVS) REGISTRO EXITOSO

Mensaje de registro

SISTEMA DE TICKETS IVS . Cuenta creada exitosamente, ahora puedes iniciar
exitoso . .
sesion, ya eres usuario de V5.

Recuerda llenar todos los campos del formulario

# Nombre completo

Nombre completo

& Nombre de usuario

Nombre de usuario -
Imagenes de Vida & Salud

E= Area de Trabajo

Seleccionar Area de Trabajo v IGraC|aS pOI’ reg|5trarte en
el sistema de Tickets |VS!

& Contacto

Contacto

@& Contrasena

Ingrese contrasefia

¥ Email

Escriba su email



Pagina de Login (Usuarios y administradores
registrados)

Bienvenido a IVS

2 Nombre Usuario

Escribe tu nombre de usuario

@ Contrasena

Escribe tu contrasena

¢ Como quieres iniciar sesion?

Imcn.e se5|on.de acuerf:lo. con su . ® Usuario
perfil: Usuario o Administrador

) Administrador




Inicie sesion de acuerdo con su
perfil: Usuario o Administrador

Nota: En este caso se inicia
CcOMmo usuario

Bienvenido a IVS

2 Nombre Usuario

Escribe tu nombre de usuario

& Contrasefa

Escribe tu contrasena

A

¢ Como quieres iniciar sesion?

@ Usuario

O Administrador

4 Capacitacion ~

B \ensajes

Pestaina de Login (Usuarios registrados)

v

& Configuracion

(Y Cerrar sesion

Forma como debe visualizarse al
iniciar sesion como usuario
(esquina superior derecha)

Mensajes — No funcional

Configuracion — Ingresa a la
configuracion de la cuenta

Cerrar sesion — Cierra la sesion del
Usuario

10




Pagina configuracion de la cuenta (Usuarios)

Imagenes de Vida y Salud (I1VS)

Configuracion Perfil Usuario

Puedes actualizar los datos de tu cuenta 6 puedes eliminar tu cuenta
permanentemente si ya no deseas ser usuario del Centro de Soporte IVS

USUARIO

11



Pagina configuracion de la cuenta (Actualizacion

de datos de cuenta y eliminacion de cuenta)

A 4

Actualizacion de
cuenta de usuario

# Nombre completo

Nombre completo

& Nombre de usuario actual

Capacitacion

& Nombre de usuario nuevo

13 Actualizar datos de cuenta

Nombre de usuario nuevo

ES Area de Trabajo

Seleccionar el Area de Trabajo

Q. Contrasena actual

Contrasena actual

& Contrasefia nueva

MNueva Contrasenia

E4 Email

Escriba su email

Botdn para eliminar
cuenta de usuario

12



Pagina soporte técnico (usuarios y

administradores)

Imagenes de Vida y Salud (IVS)

SISTEMA DE TICKETS IVS

SISTEMA DE TICKETS

Bienvenido al Centro de Soporte de IVS

Si tienes problemas relacionados con el 4rea de SISTEMAS, BIOMEDICA E INFRAESTRUCTURA.

Puedes solicitar un Ticket. Nosotros responderemos y solucionaremos su problema en el menor
tiempo posible.

Si ya ha solicitado un Ticket puede consultar el estado de este mediante su Ticket ID.

13



Pagina soporte técnico (usuarios y
administradores)

4 Nuevo Ticket Q, Consultar estado del Ticket

~
Crear un nuevo Ticket Consultar estado del Ticket
Si tienes un problema relacionado con el area de SISTEMAS, BIOMEDICA e Si deseas consultar el estado de tu solicitud, ingresa el Ticket asignado.
INFHEESTHUCTUHA’ reportalo creando un nuevo Ticket y te ayudaremos a Ingresa el Ticket ID en el campo y luego haz click en el botén Consultar Ticket.
solucionarlo.
Recuerda que solamente los usuarios registrados pueden crear un nuevo Ticket. Ticket ID Ticket ID

Para crear un nuevo Ticket haz click en el botdn Crear ticket

Consultar Ticket
Crear Ticket

A 4 A 4

Boton para crear un ticket Boton para consultar un ticket




Pagina creacion ticket (usuarios y
administradores)

Imagenes de Vida y Salud (IVS)

. L u
S n? . Coémo crear un nuevo Ticket?

Para crear un nuevo Ticket debera completar todos los campos del siguiente formulario.

Usted podra verificar el estado de su Ticket mediante el Ticket ID que se le proporcionara.

4+ Volver a Soporie técnico

15



Recuerde:

Llenar todos los campos
del formulario

Pagina creacion ticket (usuarios y

Imagenes de Vida & Salud

Por tavor llene todos los campos de este formulario
para crear su Ticket.

El Ticket ID sera enviado a la direccion de correo
electrénico proporcionada en este formulario.

En desarrollo...

Esta opcion no esta disponible

Fecha

Nombre

Contacto

Email

Area de
Reporte

Departamento
de Reporte

Nivel de
Prioridad

Asunto de
Reporte

Descripcion
del Problema

administradores)

4 Creacion Ticket

21/06/2024 15:43:42

Capacitacion

1234567891

capacitacion @ivs.com.co

Seleccione el area de RHeporte

Seleccione el Departamento de Reporte

Seleccione el Mivel de Prioridad

Asunto del Ticket

Escriba detalladamente el problema que presenta

. )
<«— Evidencia

| Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

v

Botdn para la creacion
de un nuevo ticket
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Pestana creacion ticket (usuarios y
administradores)

TICKET CREADO

Ticket creado con éxito Gapacitacion
El TICKET ID es: TK70N41

Mensaje de creacion de ticket.

IMPORTANTE:

Recuerde anotar el TICKET ID, este es el
codigo con el cual podra consultar el
estado del ticket

17



Pagina consulta ticket (usuarios y
administradores)

Imagenes de Vida y Salud (IVS)

jueves 20 de junio del 2024

Estado del Ticket

Si su Ticket no ha sido solucionado aun, espere pacientemente, estamos trabajando para poder
resolver su problema y darle una optima solucion.

+ Volver a soporte técnico

18



Pagina consulta ticket (usuarios y
administradores)

& Ticket: TK70N41 Estado Ticket: Pondiente

Nivel de Prioridad: Importante

X X3 vt

Nombre: Capacitacion

AQUI PODRA CONSULTAR -
EL ESTADO DE SU TICKET Area: Admisiones

Sede: Punto Clave 2

Asunto de Reporte:
Capacitaci?n usuario

Encargado:

M Eliminar ticket

Botdon para eliminar ticket

Fecha solucion:

Contacto: 1234567891

Departamento de Reporte: SISTEMAS
Equipo: Equipo Capacitaci?n

Descripcion del problema:
Capacitaci?n usuario

Solucion:

M Guardar ticket en PDF

En desarrollo...

Esta opcion no esta disponible
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Pestafia de Login (Administradores registrados)

Bienvenido a IVS

2 Nombre Usuario

Fzernbe tu nombre de usuaro

i Contraseiia

Fscribe tu contrasens

Inicie sesion de acuerdo con su
perfil: Usuario o Administrador

Nota: En este caso se inicia
como administrador

; Gomo quieres iniciar sesion?

) Usuario

@ Administrador

Iniciar sesion

e

e Administrar Tickets

2 Administrar Usuarios
2 Administrar Administradores

¥, Configuracion

(Y Cerrar zesion

Forma como debe visualizarse al
iniciar sesion como administrador
(esquina superior derecha)

Administrar Tickets - Ingresa a la
pagina de tickets

Administrar Usuarios — Ingresa a la
pagina de administracion de
usuarios registrados

Administracion de
Administradores- Ingresa a la
pagina de administracion de
administradores registrados

Configuracion - Ingresa a la
configuracion de la cuenta

Cerrar sesion - Cierra la sesion del
Administrador

20




Todos los
tickets creados

Pagina de administrar tickets (Administradores)

Panel Administrativo

Imagenes de Vida y Salud

SISTEMA DE TICKETS

cuales podra modificar o eliminar.

viernes 21 de junio del 2024

Administracion de Tickets IVS

Bienvenido Administrador, aqui se muestran todos los Tickets del Centro de Soporte IVS los

Puede filtrar entre los Tickets: Pendientes, en Proceso o Resuelios.

Informacion del
ticket creado

A

A

= = = 6]
Todos los Tickets Tickets Pendientes Tickets en Proceso Tickets Resueltos
Descripcidn
Area de Departamento Nivel de Asunto de del Fecha
#  Serie Estado Fecha Reporte de Reporte Sede Equipo Prioridad Reporte Problema  Encargado Solucion Solucién | Opciones
1 TK50N1 Pendiente 21/06/2024 Agendamisnto SISTEMAS Prado Equipo Importante Ejemplo Ejemplo E
08:45:10 Capacitacion Capacitacion Capacitacion - -
\ 4 L J
Opciones E
Botdn verde — Guardar ticket como PDF (en
Numero de paginas de tickets  |«~—— desarrollo). Esta opcion no esta disponible

Boton amarillo — Editar y actualizar ticket

Boton rojo — Eliminar ticket

v

Botones del
estado de los
tickets creados

Pendiente —
Ticket creado con
éxito a la espera
de revision

En Proceso —
Ticket leidoy en
proceso de
solucion

Resuelto — Ticket
resuelto

21




Pagina editar y actualizar ticket (Administrador)

Panel Administrativo

Imagenes de Vida y Salud

o
Lo,

viernes 21 de junio del 2024

+ Volver administrar Tickets

A 4

Fecha de actualizacion
del ticket

A 4

Serie del ticket

A 4

Opcidn para cambiar el
estado del ticket

A 4

Informacion de la
persona que reporta

Fecha Solucion 21/06/2024 09:19:49 ]

Ticket TKBON &

Estado Ticket Pendiente (Actual) v @

Nombre Capacitacion &

Contacto 1234567891 ©

Email capacitacion @ivs.com.co ]

Area de Reporte Agendamiento (Actual) v (&g

Departamento de SISTEMAS (Actual) v
Reporte

A 4

Area de reporte
modificable por si hay
un error

Departamento de
reporte modificable por
si hay un error

22




Pagina editar y actualizar ticket (Administrador)

A 4

Sede modificable
por si hay un error.

A 4

Equipo no modificable.

\ 4

Nivel de prioridad
modificable por si hay
un error.

Asignacion de encargado.

Asunto de reporte no
modificable.

Sede Prado (Actual) ]
Equipo Equipo Capacitacion (Actual) —
Nivel de Prioridad Importante (Actual) A
Encargado (Actual) @
Asunto de Reporte Ejemplo Capacitacion E
Descripcion del Ejemplo Capacitacion
Problema
y-
Actualizacion Ticket E

\ 4

Descripcion del
problema no
modificable.

Descripcidn
Actualizacion

A 4

Actualizacion del
ticket.

En desarrollo...

No esta disponible la opcion de enviar
actualizacion al email del usuario.

@ No enviar actualizacion al email del usuario

(O Enviar actualizacion al email del usuario

Actualizar ticket

A 4

Boton para actualizar el ticket.

A 4

Descripcion de la
actualizacion del
ticket.

23



Pagina editar y actualizar ticket (Administrador)

TICKET Actualizado

El ticket fue actualizado con exito

Mensaje de actualizacion de ticket exitosa

Pestaia esquina superior derecha

24



Pagina administrar usuarios (Administrador)

Panel Administrativo

Imagenes de Vida y Salud

ol
Lo,

Administracion de Usuarios y Administardores

Bienvenido Administrador, en esta pagina se muestran todos los Usuarios y Administradores
registrados en el Centro de Soporte IVS, usted podra eliminar algun perfil si lo requiere.

%% Usuarios @

Botdn para administrar

% Administradores €

Informacion del
usuario

#

1

Nombre completo

Capacitacion

Nombre de usuario

Capacitacion

los usuarios registrados
Area Email
Administracion capacitacion @ivs.com.co

Contacto Clave

1234567891 02d6chb951980279f1c4715e5a3dbb70f B

Opciones

\/

) - i

A 4

Numero de paginas de usuarios

Boton para eliminar usuario

25



Pagina administrar administradores
(Administrador)

Panel Administrativo

Imagenes de Vida y Salud

Administracion de Usuarios y Administradores

registrados en el Centro de Soporte IVS, usted podra eliminar algun perfil si lo requiere.

m o Bienvenido Administrador, en esta pagina se muestran todos los Usuarios y Administradores

Botdn para administrar los

Informacion del
administrador

% Usuarios @) o i «— % Administradores @)
administradores registrados
i Nombre completo Nombre de usuario Email Departamento Opciones
1 Administrador Capacitacion ADMIN administradorcapacitacion @ivs.com.co

BIOMEDICA n

A\ 4

A 4

) - i

Ndmero de paginas de
administradores

Botdn para eliminar administrador

26



Pagina configuracion de la cuenta
(Administrador)

Panel Administrativo

Configuracion Perfil Administrador

Bienvenido Administrador, aqui podra agregar nuevos Administradores, Actualizar
sus datos de Cuenta y podra eliminar su cuenta.

27



Recuerde:

Llenar todos los campos
del formulario

Pagina configuracion de la cuenta (Agregar
nuevo administrador)

7 Nombre completo

MNombre completo

& Nombre de administrador

Mombre de usuario

U Contrasena
Contrasena
# Departamento

Seleccione el Departamento

== Email

Email administrador

b

+ Agregar Nuevo Administrador

Agregar Administrador

> Agregar nuevo administrador

28



Pagina configuracion de la cuenta (Actualizar

Recuerde:

Llenar todos los campos
del formulario

datos de

cuenta)

¥ Actualizar Datos de Cuenta

# Nombre completo

Administrador Capacitacion

& Nombre de Administrador Anterior

ADMIN

= Nuevo Nombre de Administrador

ombre de administrador

U Contrasena anterior
Contrasefia anterior
U Nueva contraseria

Nueva contrasefia

Email

administradorcapacitacion @ivs.com.co

» Actualizar datos de administrador

29



Pagina configuracion de la cuenta (Eliminar cuenta)

i Eliminar Cuenta

> Eliminar cuenta de administrador
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Posibles Mensajes de Error

Lo sentimos esta pagina es solamente
para usuarios registrados en el Centro
de Soporte VS

Inicia sesién para poder acceder

Mensaje de error: Este mensaje de error sucede cuando no hay ningin usuario o
administrador que haya realizado el Login en la pagina, por ende, no puede solicitar un ticket

31



Posibles Mensajes de Error

Lo sentimos ha ocurrido un error al
hacer la consulta, esto se puede deber a
lo siguiente:

« El Ticket de Servicio ha sido eliminado.

« Los datos del Ticket de Servicio ingresados no son
correctos.

Por favor verifique que su Ticket ID sea correcto e intente
nuevamente.

Mensaje de error: Este mensaje de error sucede cuando se trata de consultar el estado de un
ticket que no existe, fue borrado o tiene un Ticket ID errédneo

32
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18/7/24, 15:03 Usabilidad y Utilidad Pagina Web - IVS

Usabilidad y Utilidad Pagina Web - IVS

Este cuestionario esta dirigido al personal de IVS que hace uso de la pagina web (Centro de
soporte de Imagenes de Vida y Salud), tiene como fin evaluar la usabilidad y utilidad de la
pagina web.

El cuestionario consta de 5 preguntas de seleccion multiple que debe responder
obligatoriamente, recuerde que sus respuestas son confidenciales y no tendran una
calificacion.

* Indica aue la nreaunta es ohliaatoria
Indica que la pregunia es obligatoria

1. Correo *

Datos personales

2.  Nombre completo *

3. Cargo*

4. Sede*
Marca solo un évalo.
Casa administrativa
Prado
Punto Clave 1

Punto Clave 2

La 80

https://docs.google.com/forms/d/1YSHJxzRXkf joH-7SCFapDfTuMFffOhs1kQoguJIWSc/edit 1/4



18/7/24, 15:03 Usabilidad y Utilidad Pagina Web - IVS

Pregunta 1

5. ¢Lapagina web es facil de usar? *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 2

6. ¢Considera que la manera de realizar el reporte de ordenes de trabajo y servicios, *
es la adecuada?

Marca solo un 6valo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 3

https://docs.google.com/forms/d/1YSHJxzRXkf joH-7SCFapDfTuMFffOhs1kQoguJIWSc/edit 2/4



18/7/24, 15:03 Usabilidad y Utilidad Pagina Web - IVS

7. ¢Considera que la pagina web sera de utilidad para IVS? *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Pregunta 4

8. (¢El aspecto visual de la pagina web desarrollada le parece el adecuado para IVS? *

Marca solo un 6valo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 5

https://docs.google.com/forms/d/1YSHJxzRXkf joH-7SCFapDfTuMFffOhs1kQoguJIWSc/edit 3/4



18/7/24, 15:03 Usabilidad y Utilidad Pagina Web - IVS

9. Situviese que calificar el desempeiio total de la pagina web desarrollada. ;Qué *
calificacion le daria?. Escala de calificacion de 1 a 5 (1 mas baja - 5 mas alta)

Marca solo un évalo.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1YSHJxzRXkf joH-7SCFapDfTuMFffOhs1kQoguJIWSc/edit 4/4


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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