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Duración de capacitación: 10 minutos
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Objetivo

Fortalecer la gestión del ciclo de vida de los equipos
biomédicos por medio del diseño de una página web que
garantice la trazabilidad de los reportes de órdenes y servicios
en el departamento de ingeniería biomédica de Imágenes de
Vida y Salud (IVS).
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Página de inicio 

Botón para ir a la página 
de inicio

Botón para ir a la página 
de inicio

Botón para ir a la página de 
creación y consulta de Tickets

Botón para ir a la página de 
registro (Usuarios nuevos)

Botón para realizar el Login a 
la página web
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Página de inicio 

Información de las diferentes sedes asistenciales de Imágenes de Vida y Salud 
(IVS)

5



Página de inicio 

Información de las diferentes sedes asistenciales de Imágenes de Vida y Salud 
(IVS)
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Página de inicio 

Contactos y horarios de atención del personal de soporte de Sistemas, 
Biomédica e Infraestructura de Imágenes de Vida y Salud (IVS)

7



Página de registro (Usuarios nuevos) 

Mensaje de registro 
exitoso
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Página de Login (Usuarios y administradores 
registrados) 

Inicie sesión de acuerdo con su 
perfil: Usuario o Administrador
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Pestaña de Login (Usuarios registrados) 

Inicie sesión de acuerdo con su 
perfil: Usuario o Administrador

Nota: En este caso se inicia 
como usuario

Forma como debe visualizarse al 
iniciar sesión como usuario 
(esquina superior derecha)

Mensajes – No funcional

Configuración – Ingresa a la 
configuración de la cuenta

Cerrar sesión – Cierra la sesión del 
Usuario
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Página configuración de la cuenta (Usuarios)
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Página configuración de la cuenta (Actualización 
de datos de cuenta y eliminación de cuenta)

Botón para eliminar 
cuenta de usuario

Actualización de 
cuenta de usuario

12



Página soporte técnico (usuarios y 
administradores)
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Página soporte técnico (usuarios y 
administradores)

Botón para crear un ticket Botón para consultar un ticket
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Página creación ticket (usuarios y 
administradores)
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Página creación ticket (usuarios y 
administradores)
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Recuerde:

Llenar todos los campos 
del formulario

En desarrollo…

Esta opción no está disponible Botón para la creación 
de un nuevo ticket



Pestaña creación ticket (usuarios y 
administradores)
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Mensaje de creación de ticket.

IMPORTANTE:
Recuerde anotar el TICKET ID, este es el
código con el cual podrá consultar el
estado del ticket



Página consulta ticket (usuarios y 
administradores)
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Página consulta ticket (usuarios y 
administradores)

19

Botón para eliminar ticket En desarrollo…

Esta opción no está disponible
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Forma como debe visualizarse al 
iniciar sesión como administrador 
(esquina superior derecha)

Administrar Tickets - Ingresa a la 
página de tickets

Administrar Usuarios – Ingresa a la 
página de administración de 
usuarios registrados

Administración de 
Administradores- Ingresa a la 
página de administración de 
administradores registrados

Configuración - Ingresa a la 
configuración de la cuenta

Cerrar sesión - Cierra la sesión del 
Administrador

Inicie sesión de acuerdo con su 
perfil: Usuario o Administrador

Nota: En este caso se inicia 
como administrador

Pestaña de Login (Administradores registrados) 
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Página de administrar tickets (Administradores) 

Todos los 
tickets creados

Botones del 
estado de los 
tickets creados

Pendiente –
Ticket creado con 
éxito a la espera 
de revisión

En Proceso –
Ticket leído y en 
proceso de 
solución

Resuelto – Ticket 
resuelto

Información del 
ticket creado

Número de páginas de tickets

Opciones

Botón verde – Guardar ticket como PDF (en 
desarrollo). Está opción no está disponible

Botón amarillo – Editar y actualizar ticket

Botón rojo – Eliminar ticket



Página editar y actualizar ticket (Administrador)
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Opción para cambiar el 
estado del ticket

Fecha de actualización 
del ticket

Serie del ticket

Información de la 
persona que reporta

Área de reporte 
modificable por si hay 
un error

Departamento de 
reporte modificable por 
si hay un error
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Página editar y actualizar ticket (Administrador)

Sede modificable 
por si hay un error.

Equipo no modificable.

Nivel de prioridad 
modificable por si hay 
un error.

Asignación de encargado.

Asunto de reporte no 
modificable.

Descripción del 
problema no 
modificable.

Actualización del 
ticket.

Descripción de la 
actualización del 
ticket.

En desarrollo…

No está disponible la opción de enviar 
actualización al email del usuario.

Botón para actualizar el ticket.
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Página editar y actualizar ticket (Administrador)

Mensaje de actualización de ticket exitosa

Pestaña esquina superior derecha
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Página administrar usuarios (Administrador)

Botón para administrar 
los usuarios registrados

Número de páginas de usuarios Botón para eliminar usuario

Información del 
usuario
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Página administrar administradores 
(Administrador)

Botón para administrar los 
administradores registrados

Número de páginas de 
administradores

Botón para eliminar administrador

Información del 
administrador
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Página configuración de la cuenta 
(Administrador)
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Página configuración de la cuenta (Agregar 
nuevo administrador)

Recuerde:

Llenar todos los campos
del formulario

Agregar nuevo administrador
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Página configuración de la cuenta (Actualizar 
datos de cuenta)

Recuerde:

Llenar todos los campos
del formulario

Actualizar datos de administrador
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Página configuración de la cuenta (Eliminar cuenta)

Eliminar cuenta de administrador
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Posibles Mensajes de Error

Mensaje de error: Este mensaje de error sucede cuando no hay ningún usuario o
administrador que haya realizado el Login en la página, por ende, no puede solicitar un ticket
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Posibles Mensajes de Error

Mensaje de error: Este mensaje de error sucede cuando se trata de consultar el estado de un
ticket que no existe, fue borrado o tiene un Ticket ID erróneo
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1. Correo *

Datos personales

2.

3.

4.

Marca solo un óvalo.

Casa administrativa

Prado

Punto Clave 1

Punto Clave 2

La 80

Usabilidad y Utilidad Página Web - IVS
Este cuestionario esta dirigido al personal de IVS que hace uso de la página web (Centro de 
soporte de Imágenes de Vida y Salud), tiene como fin evaluar la usabilidad y utilidad de la 
página web.
 
El cuestionario consta de 5 preguntas de selección múltiple que debe responder 
obligatoriamente, recuerde que sus respuestas son confidenciales y no tendrán una 
calificación. 

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre completo *

Cargo *

Sede *

18/7/24, 15:03 Usabilidad y Utilidad Página Web - IVS

https://docs.google.com/forms/d/1YSHJxzRXkf_joH-7SCFapDfTuMFffOhs1k9oguJlWSc/edit 1/4



Pregunta 1

5.

Marca solo un óvalo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 2

6.

Marca solo un óvalo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 3

¿La página web es fácil de usar? *

¿Considera que la manera de realizar el reporte de ordenes de trabajo y servicios,
es la adecuada?

*

18/7/24, 15:03 Usabilidad y Utilidad Página Web - IVS

https://docs.google.com/forms/d/1YSHJxzRXkf_joH-7SCFapDfTuMFffOhs1k9oguJlWSc/edit 2/4



7.

Marca solo un óvalo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 4

8.

Marca solo un óvalo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 5

¿Considera que la página web será de utilidad para IVS? *

¿El aspecto visual de la página web desarrollada le parece el adecuado para IVS? *

18/7/24, 15:03 Usabilidad y Utilidad Página Web - IVS

https://docs.google.com/forms/d/1YSHJxzRXkf_joH-7SCFapDfTuMFffOhs1k9oguJlWSc/edit 3/4



9.

Marca solo un óvalo.

1

2

3

4

5

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Si tuviese que calificar el desempeño total de la página web desarrollada. ¿Qué
calificación le daría?. Escala de calificación de 1 a 5 (1 más baja - 5 más alta)

*

 Formularios

18/7/24, 15:03 Usabilidad y Utilidad Página Web - IVS

https://docs.google.com/forms/d/1YSHJxzRXkf_joH-7SCFapDfTuMFffOhs1k9oguJlWSc/edit 4/4

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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