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La pagina web que, tras el levantamiento de
requerimientos, desarrollo, implementacion vy
capacitacion, obtuvo una calificacion del 92% en
una encuesta Interna. La plataforma faclilita el
almacenamiento y analisis de datos, asegura el
control y trazabilidad, y proporciona indicadores
para mejorar la operacion y la atencion al paciente General
en IVS por medio de una mejora continua en la

Este trabajo de grado aborda la necesidad de un
control y trazabilidad eficaces para los reportes de
Ordenes de trabajo y servicios de equipos
biomedicos en Imagenes de Vida y Salud (IVS),
una empresa de diagnostico por imagenes gue ha
expandido sus operaciones de una a cuatro sedes
entre 2015-2022 [1]|2]. Este crecimiento acelerado

ha generado retos significativos en la gestidon de f6m de | t Fortalecer la gestion del ciclo de vida de los equipos
Infraestructura, tecnologia y personal. Para geston ae 1os repones. biomedicos por medio del diseno de una pagina web

enfrentar estos desafios, se propone disefar y que garantice la trazabilidad de los reportes de

ODbjetivos

o : - Z Jrdenes y servicios en el departamento de ingenieria
desarrollar una pagina web que permita al oraenes ) .
. . P g_ it _p In trO d U CC I O N biomédica de Imagenes de Vida y Salud (IVS).
personal asistencial, directores y coordinadores de
IVS realizar y seguir los reportes de manera | | .
estandarizada y eficiente. IVS es una empresa privada de salud ubicada en Especificos
el Valle de Aburrd, que gestiona 210 equipos . ' idar | <o de |
e liail biomédicos [2]. Actualmente, los reportes de ecopliar-y consofidar os Tequisitos de 10s
ol t . 1 inf fruct distintos grupos de interés para la
2 Norbre Usuario pro emas €n estos eqUIpos y enia !n ragstructura Implementacion de la pagina web, incluyendo
se reallz_an de manera !nformal, Sin-un f_ormato los requisitos normativos necesarios.
& Contraseri estandarizado, lo que dificulta el seguimiento y :
S CO””Q' de los probler_nas. Para mejorar |_a gestion; Disefiar una pagina web intuitiva para que los
A se dised una pagina web, estandarizando el usuarios de Imagenes de Vida y Salud (IVS)
O Administrac proceso de reportes, proporcionando un sistema puedan seguir de manera eficiente las
de control, registro y trazabilidad de las ordenes ordenes de trabajo y servicio de equipos

de trabajo y servicios. Esto permitira al area de biomedicos y sedes.

Ingenieria biomédica resolver problemas de Validar el disefio de la pagina web mediante

manera mas eficiente, cumplir con las normativas oruebas de usabilidad y aceptabilidad con
colombianas como la 3100 (estandares 8 y 11), la los grupos de interés, e implementar las
4725 (articulo 38°), a futuro cumplir con el mejoras necesarias.

estandar 135 del manual de acreditacion vy :

analizar los datos por medio de indicadores e Implementar la pagina web para consolidar

una base de datos con las ordenes de
trabajo y servicios, permitiendo analizar el
desempeno del departamento de ingenieria
y proponer acciones de mejora.

Implementar planes de mejora [3][4][5].

Pagina web
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La metOd()lOgI,a implementada Etapa de preparacion inicial y Etapa de desarrollo y creacion Etapa de implementacion,
COnSiSti() en e| desarr()”() de levantamiento de requerimientos de la pagina web capacitacion y planes de mejora
: Actividad 1: Adquisicion de Actividad 3: Creacidon base de Actividad 6: Implementacion A Yol ACI
diferentes etapas, en donde en  Actividad i < Activi Actividad & Im En el proyecto se desarrolld una pagina web facil de
cada una de estas se realizaron programacion de la pagina web Actividad 4: Creacion de la Actividad 7: Capacitacion del usar para todos los usuarios, c6on reportes
] o y la base de datos asociada. pagina web. personal. - - ~ :
diferentes actividades. Actividad 2: Levantamiento de Actividad 5: Aspecto visual de Actividad 8: Planes de mejora. e.StandarIZ.adOS y un diseno a medida para IVS.
requerimientos de los grupos de  la pagina web. Siendo eficaz a la hora de reportar, gestionar y

Interés de |la pagina web de IVS.

extraer datos, gracias a un diseno optimo gque mejora
la gestion de reportes en IVS.
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Aunque las normativas para IPS no detallan el
control de equipos biomédicos, la pagina web y su
base de datos garantizan el cumplimiento de estos.

Sede: Frado Equipo: Equipo Capacitacion
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Se logro un levantamiento de requerimientos S=F" | Gonsulta de un reporte (icket creado)
adecuado, logrando enfocar el desarrollo de la pagina (a7 ~
web y base de datos en tres pilares: facil uso, reporte
estandarizado y diseno enfocado en IVS. Ademas, se
logro desarrollar una pagina web exclusiva para VS
desde su diseno y reporte de los equipos presentes en
cada una de las sedes, ademas de una base de datos
ajustada a los datos necesarios para un posterior o i N S
andlisis. Se realizo un manual de usuario explicandQ e e caios e desempeto to de1apialia neb desarolade. (v

calificacién le daria?. Escala de calificacion de 1 a 5 (1 mas baja - 5 mas alta)

todas las funciones de la pagina web por medio de una “
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La base de datos permite extraer indicadores utiles
para los coordinadores de IVS y facilita su manejo
mediante exportacion a Excel.
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La encuesta indica que la pagina web cumplio con
las expectativas del personal de IVS, logrando una
calificacion superior al 92%.
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presentacion, adicional a esto, se realizaron dos 3 informacion Los Fiatos OPten'C:OSt por br'rl]'zdlccl) della pagmf\ ng
videos para explicar el funcionamiento. Al final la s.  sobreel PETMItEn mejorar fa trazabiidad en 105 Teportes ¢e
pagina web obtuvo una calificacion del 92% por parte ‘ proyecto! IV.S © w_nplementar planes de mejora basados en la
del personal. - evidencia.

Calificacion del desempefio total de la pagina web
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