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Interfaz principal de la aplicacion en Power Apps La implementacion de esta aplicacion ha

para la gestion de drdenes de servicio. Los permitido una reduccion del 60% en errores de

usuarios pueden generar solicitudes, consultar el asignacion de materiales y ha mejorado los hieti
estado de sus 6rdenes y agregar detalles tiempos de respuesta en la gestion de drdenes ‘ O J et VO
adicionales, lo que facilita una comunicacion clara de_ SEIVICIO, contrlbgyendo a una operacion mas |

y precisa. Los usuarios vinculados al proceso eficiente y automatizada.

Automatizar y optimizar el proceso
de gestion de ordenes de servicio y
Introduccion Su integracion con el almacén
mediante Power Apps y Power
Automate para mejorar la eficiencia

tienen la capacidad de delegar tareas, asignar
materiales de forma eficiente desde un inventario
actualizado en tiempo real, y finalizar cada orden
con registros claros y evidencias fotograficas. Esto
asegura una gestion operativa organizada y

reduce significativamente los errores manuales Mei . : :
. N » e ejora de la eficiencia operativa -
mejorando la eficiencia y trazabilidad del flujo de J P operativa.

trabajo en la entidad publica

mediante Power Apps y Power

Automate " e
|dentificar deficiencias en el
ORDENES DE SERVICIOS GENERALES La gestién manual de 6rdenes de servicio y proceso actual de gestion.
coordinacion con el almacén en la Gobernacion Recolectar datos clave para
de Antioquia presentaba problemas de desarrollar soluciones
Generar orden de S Ao o \/ .. i i ] ., ., .
servicio ERarinalenales s g eficiencia debido a la falta de integracion y tecnologicas.
errores hum_a,nos. Es_te _proy’ecto se centré en la Disefiar aplicaciones en Power
Consultar orden de Finalizar orden de (E automatlzamon y OptlmlzaCIOn de eSt_OS AppS que Optimicen Ia. geStién de
servicio 0 servicio procesos mediante el uso de herramientas 6rdenes
= o o tecnoldgicas como Power Apps y Power mol ' far flu t fi>ad
Faennedidodel | =4 Automate, logrando una reduccion significativa mpiementar fujos automatizados
materiales ) alJf I < en los tiempos de gestion y mejora en la en Power Automate para reducir
trazabilidad de inventarios. errores.

Proporcionar manuales y tutoriales
para facilitar el usoy
mantenimiento de las aplicaciones.

Metodologia

Dashboard Ordenes de Servicios Generales

Estado de la orden: =] <]

La metodologia se dividio en cinco fases:

ID| Fechadela | = Depen dencia Tipo de serv icio Solicitado por Teléfono Ubicacion Correo del responsable
rde

L} , n n n n
 Diagnostico de procesos para identificar -
427 |9/5/2024 DESPACHO DEL DIRECTOR Canceleria | Ruth Stella Zapata Alzate 8021 1101 Maria.Calle @antioquia.gov.co;
8:20:57 PM
- - - - 414 | 9/3/2024 | DESPACHO DEL GERENTE SALOME VELEZ OSORIO 9111 909 Maria.Calle {@antioquia.gov.co; u
Ineticiencias
L 408 | 9/2/2024 DESPACHO DEL SECRETARIO Rodolfo Enrique Marquez Ealo 9351 410 Maria.Calle @antioquia.gov.co;
8:07:40 PM
-7 - - - - 424 |9/4/2024 | DESPACHO DEL SECRETARIO Obras Civiles Alba Nubia Ocampo Ospina 9070 1001 Maria.Calle @antioquia.gov.co;
e Recoleccion de datos para definir requisitos
393 | 8/20/2024 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y Canceleria Lina Maria Lopez MuNoz 5321 904 Maria.Calle (@antioquia.gov.co;
3:14:45 PM FINANCIERA INFRAESTRUCTURA
=y FISICA
d e I a S O I u C I O n 392 | 8/20/2024 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y Canceleria Mauricio Leon Carvajal Zapata | 5321 904 Maria.Calle@antioquia.gov.co;
[ 2:52:25 PM FINANCIERA INFRAESTRUCTURA
FISICA
= L] 410 | 9/3/2024 DIRECCION AGUA Y SANEAMIENTO Blanca Rocio Zuleta Gaviria 9111 901 Maria.Calle@antioquia.gov.co;
 Desarrollo de aplicaciones en Power Apps
399 | 8/22/2024 DIRECCIQN ASUNTOS LEGALES - Sillas Metalicas, Elkin Rodrigo Moreno Muneton 5130 407 Maria.Calle @antioquia.gov.co; - -7
O a automatizacion de procesos
- - - - 403 | 9/2/2024 DIRECCION ASUNTOS LEGALES ANDREA ZULUAGA ELJACH | 3104110734 906 Maria.Calle (@antioquia.gov.co;
con interfaces intuitivas b LS
L] 413 | 9/3/2024 DIRECCION COMPENSACION Y Jessica Marcela CastaNeda 8583 1111 Maria.Calle @antioquia.gov.co; L] L]
4:56:39 PM SISTEMA PENSIONAL Gomez
-7 - - 437 | 9/17/20 DIRECCION DE PERSONAL Canceleria IA VASQUEZ 8211 207 Maria.Calle @antioquia.gov.co;
 Creacion de flujos automatizados en Power
- n n n n ,
m e porfec de o draenes eficiencia y reducir errores en la gestion
Au to ate 23/05/2024 03/10/2024 2 4 .
. /
Cantidad de 6rd 4
O——() ‘Fomeeddecdene GOBERNACION DE ANTIOQUIA - -
~ iaria de tareas
[

« Elaboracion de manuales y videos tutoriales
para facilitar la adopcion del sistema.

| d tecnoldgicas facilita una mejor
Resultados T ol LT comunicacion y coordinacion entre

Tiempo antes de la
Fase antes del proceso P

automatizacion dela | Mejora (%) distintas areas, optimizando el flujo de
automatizacion _
trabajo.

‘ La integracion de herramientas

Se logro reducir los tiempos de procesamiento .

, .. i Llamada a Maru y registro > m 20 q 830/
de ordenes de servicio de dos dias a un de la orden minutos segundos 0
promedio de 12-14 horas. La digitalizacion de

La implementacion de soluciones

e, . ., Notificacion al coordinador| 15 — 120 minut 1 minuto 93% . - - 7 z
procesos permitié la eliminacién de reprocesos, e | oS " ’ digitales contribuye a una gestion mas
una mayor ef|C|enc_|a en la asignacion de ASng?fffﬁdT?;Zg?'es 15 minutos 15 minutos | No aplicable agil y precisa, adaptandose a las
recursos y una mejora en la trazabilidad del P necesidades cambiantes de la
: : z : . 2 : Reclamacion de materiales . . ] .,

Inventario. Ademas, la au_tomap,zamon redu!o en ol almacén 10 — 15 minutos 7 minutos 44% organizacion.
un 60% los errores de asignacion de materiales —

, : : Carga de documentos y + de 20 horas al Eliminado (0 .
y ahorro aproximadamente 62 horas de trabajo generacién de indicadores mes horas) 100%

administrativo mensual.
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