
Mejora de la eficiencia operativa 

mediante Power Apps y Power

Automate

Introducción

La gestión manual de órdenes de servicio y 

coordinación con el almacén en la Gobernación 

de Antioquia presentaba problemas de 

eficiencia debido a la falta de integración y 

errores humanos. Este proyecto se centró en la 

automatización y optimización de estos 

procesos mediante el uso de herramientas 

tecnológicas como Power Apps y Power

Automate, logrando una reducción significativa 

en los tiempos de gestión y mejora en la 

trazabilidad de inventarios.

Interfaz principal de la aplicación en Power Apps 

para la gestión de órdenes de servicio. Los 

usuarios pueden generar solicitudes, consultar el 

estado de sus órdenes y agregar detalles 

adicionales, lo que facilita una comunicación clara 

y precisa. Los usuarios vinculados al proceso 

tienen la capacidad de delegar tareas, asignar 

materiales de forma eficiente desde un inventario 

actualizado en tiempo real, y finalizar cada orden 

con registros claros y evidencias fotográficas. Esto 

asegura una gestión operativa organizada y 

reduce significativamente los errores manuales, 

mejorando la eficiencia y trazabilidad del flujo de 

trabajo en la entidad pública

La implementación de esta aplicación ha 

permitido una reducción del 60% en errores de 

asignación de materiales y ha mejorado los 

tiempos de respuesta en la gestión de órdenes 

de servicio, contribuyendo a una operación más 

eficiente y automatizada.

00%Metodología

La metodología se dividió en cinco fases:

• Diagnóstico de procesos para identificar 

ineficiencias.

• Recolección de datos para definir requisitos 

de la solución.

• Desarrollo de aplicaciones en Power Apps 

con interfaces intuitivas.

• Creación de flujos automatizados en Power

Automate.

• Elaboración de manuales y videos tutoriales 

para facilitar la adopción del sistema.

Resultados

Se logró reducir los tiempos de procesamiento 

de órdenes de servicio de dos días a un 

promedio de 12-14 horas. La digitalización de 

procesos permitió la eliminación de reprocesos, 

una mayor eficiencia en la asignación de 

recursos y una mejora en la trazabilidad del 

inventario. Además, la automatización redujo en 

un 60% los errores de asignación de materiales 

y ahorró aproximadamente 62 horas de trabajo 

administrativo mensual.

Conclusiones

La automatización de procesos 

operativos es clave para mejorar la 

eficiencia y reducir errores en la gestión 

diaria de tareas.

La integración de herramientas 

tecnológicas facilita una mejor 

comunicación y coordinación entre 

distintas áreas, optimizando el flujo de 

trabajo.

La implementación de soluciones 

digitales contribuye a una gestión más 

ágil y precisa, adaptándose a las 

necesidades cambiantes de la 

organización.
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Objetivo

Automatizar y optimizar el proceso 

de gestión de órdenes de servicio y 

su integración con el almacén 

mediante Power Apps y Power

Automate para mejorar la eficiencia 

operativa.

• Identificar deficiencias en el 

proceso actual de gestión.

• Recolectar datos clave para 

desarrollar soluciones 

tecnológicas.

• Diseñar aplicaciones en Power

Apps que optimicen la gestión de 

órdenes.

• Implementar flujos automatizados 

en Power Automate para reducir 

errores.

• Proporcionar manuales y tutoriales 

para facilitar el uso y 

mantenimiento de las aplicaciones.
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Fase antes del proceso
Tiempo antes de la 

automatización

Tiempo después 

de la 

automatización

Mejora (%)

Llamada a Maru y registro 

de la orden
2 minutos 20 segundos 83%

Notificación al coordinador 15 – 120 minutos 1 minuto 93%

Asignación de materiales 

por el coordinador
15 minutos 15 minutos No aplicable

Reclamación de materiales 

en el almacén
10 – 15 minutos 7 minutos 44%

Carga de documentos y 

generación de indicadores

+ de 20 horas al 

mes

Eliminado (0 

horas)
100%
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