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Proceso de desarrollo de competencias profesionales:

Este proceso tiene como mision desarrollar las competencias requeridas en cada
titulacion para satisfacer las necesidades de los futuros titulados, de

las organizaciones empresariales que los contraten y de la sociedad en general.

Una vez los alumnos estan preparados y sensibilizados para afrontar el entorno
universitario, puede comenzar el proceso de desarrollo de competencias, en el
cual se imparten las asignaturas presentes en los pensa de las titulaciones, se
realizan practicas académicas, evaluaciones, etc. Este proceso es el de mayor
duracion y el mas complejo, no solo por su duracion, sino también porque en el se
potencia el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que permitiran
a los futuros titulados, contribuir de manera efectiva al mejoramiento de las
condiciones de vida de la sociedad.

En el siguiente esquema puede verse que, a nivel macro, la entrada de este
proceso corresponde a la salida del proceso anterior, es decir, a los alumnos
adaptados al entorno universitario; luego de ello, vienen una serie de actividades
formativas y de evaluacion, para lograr como resultado, en otras palabras, como
producto del proceso, los mismos alumnos pero con un conjunto de competencias
a nivel cientifico, técnico y ético, que demanda la titulacion en la que se formaron.

Esquema basico del proceso de desarrollo de competencias profesionales:

1. Alumnos adaptados al entorno universitario.
2. Proceso de desarrollo de competencias.
3. Alumnos poseedores de las competencias que demanda la titulacion.

Proceso de titulacion de los alumnos:
La mision de este proceso es la de otorgar el titulo universitario al alumnado que
cumplié con los requisitos para ello.
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Una vez impartido el proceso de desarrollo de competencias, prosigue entonces
un proceso corto, en el que se analiza el cumplimiento de los requisitos para
acceder al grado de titulado universitario y se procede a otorgar el mismo.

Como puede observarse en el esquema que sigue, a dicho proceso ingresan los
alumnos poseedores de competencias, resultado del proceso anterior, se
desarrollan diversas actividades administrativas, de verificacion, graduacion, etc.,
y se obtiene como producto los titulados universitarios.

Esquema basico del proceso de titulacién universitaria:

1. Alumnos poseedores de las competencias que demanda la titulacion.
2. Proceso de titulacion universitaria.
3. Titulados universitarios.

Toda universidad comprometida con el gerenciamiento de la calidad total, no
culminaria su razon de ser en el proceso anterior, en el cual se otorgan las
titulaciones universitarias, sino que ademas, se esforzaria por potenciar la
insercion de sus graduandos al mercado laboral, por lo que éste constituye
también un proceso fundamental.

Proceso de insercién de titulados al mercado laboral:
La mision de este proceso es acercar los titulados a entornos laborales acordes
con las competencias adquiridas en el paso por la universidad

A este proceso ingresan los titulados universitarios producto del proceso anterior,
luego de ello se realizan una serie de actividades tendientes a acercar los recién
egresados al mercado laboral mediante actividades como: contacto con empresas,
oferta de los graduandos y el envio de los mismos para que inicien el proceso de
seleccién, similar a una bolsa de empleo, para obtener como producto del
proceso, titulados con empleos justos y acordes al tipo de preparacion, tal como
se exhibe en el siguiente esquema.

Esquema bésico del proceso de insercién al mercado laboral:

1. Titulados universitarios.
2. Proceso de insercion al mercado laboral.
3. Titulados universitarios insertados al mercado laboral.

El éxito de este proceso depende en gran medida de la imagen de la institucion y
de la efectividad de los procesos que lo anteceden, puesto que si los graduandos
aprovecharon de manera responsable su paso por la universidad, y ademas, ésta
les proporcioné una formacién con calidad, tendrdn mayores posibilidades de
acceder a empleos justos y acordes al grado obtenido.

Proceso de seguimiento del egresado:
La mision de este proceso es evaluar y analizar el grado en que la universidad
satisface las necesidades de los titulados, de las organizaciones empresariales



gue los contratan y de la sociedad en general, a fin de tomar continuamente
acciones de mejoramiento en todos los procesos que intervienen en la razon de
ser de la universidad.

Una vez insertado el egresado al entorno laboral, la universidad debe monitorear
la satisfaccion de éstos respecto a aspectos como: la formacién impartida en la
universidad y el trabajo que realizan, ademas de las necesidades de los mismos,
entre ellas: interés en realizar estudios de postgrado, cursos de extension o
proyectos de investigacion entre la academia y la empresa. De la misma manera,
la universidad debera monitorear también la satisfaccion de las organizaciones
con sus egresados. Lo anterior, a fin de mejorar continuamente, mediante la
identificacion de causas de situaciones no deseadas, para eliminarlas en el
respectivo proceso que las origina, y asi mismo, estandarizando las causas de
situaciones positivas para garantizar que sus favorables efectos se repitan
nuevamente.

Este proceso parte de los titulados universitarios insertados al mercado laboral,
luego de ello se realizan actividades tendientes a monitorear el desempefio, la
satisfaccion y las necesidades de ellos mismos y de las organizaciones que los
contratan, obteniéndose como resultado un plan de intervencion en los procesos
gue lo anteceden con el fin de mejorarlos. A continuacion se exhibe el esquema
del proceso de seguimiento del egresado.

Esquema bésico del proceso de seguimiento del egresado:

1. Titulados universitarios insertados al mercado laboral.
2. Proceso de seguimiento del egresado.
3. Plan de mejoramiento de la universidad.

Es de resaltar que el monitoreo de la efectividad de cada proceso y el
establecimiento de las acciones de mejora no solo se originan en este proceso,
sino que ademas, al interior de cada uno de ellos debe girarse continuamente el
ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Motivacion

Para finalizar esta aproximacién del enfoque por procesos en el ambito
universitario, vale la pena motivar a las universidades a cambiar su manera de
gestion funcional a la de una gestion por procesos, teniendo suma cautela y
paciencia en dicho cambio, sobre todo en las universidades publicas, donde a
veces el paralelo con una organizacion productiva no es bien visto, y por
consiguiente, tampoco los conceptos de cliente, transformacion, aportacion de
valor, entre otros; pero que simplemente son elementos necesarios a considerar
para lograr una gestion mas efectiva de las instituciones de educacion superior,
orientada a satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas: alumnos,
colegios, personal docente y no docente de la universidad, organizaciones
empresariales y sociedad en general.

Conclusiones
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- La incorporacion de la gestion por procesos en el &mbito universitario trae
consigo variedad de beneficios para los alumnos, el personal docente y no
docente de la universidad, las organizaciones empresariales y la sociedad en
general, pues conceptua a la universidad como un sistema en el que se eliminan
las barreras y se integran los esfuerzos de las areas para lograr un objetivo en
comun: satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas. Sin embargo,
la implementacién de dicha gestion requiere de suma cautela y paciencia, sobre
todo en las universidades publicas, debido a la naturaleza que las caracterizay,
por lo mismo, exige el compromiso de la alta direccién y la eliminacion de
paradigmas de pensamiento que impiden responder con criterios de calidad a las
presiones del entorno, estando presentes tanto en el personal docente y no
docente de la universidad como también en los estudiantes.

- La mirada que se le da en este articulo a la razon de ser de la universidad,
contempla ademas de los tipicos procesos que van desde la captacion de alumnos
hasta la titulacion, otros procesos que en la mayoria de los casos se pasan por
alto; pero que son fundamentales a la hora de concebir la universidad como una
organizaciéon comprometida con la calidad total. Dicha razén de ser contempla
desde que se decide ofrecer la formacion, lo cual implica el proceso de
determinacién-adaptacion de las titulaciones a ofrecer, hasta la insercion y
seguimiento de los egresados en el mercado laboral, por lo que constituye una
referencia retadora para aquellas universidades que deseen ser aumentar su nivel
de competitividad.
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