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Resumen

Esta tesis aborda la problematica de la alta rotacion de personal en Galeon Textil S.A.S., una
empresa del sector textil especializada en la confeccion y comercializacion de prendas de vestir.
La elevada rotacion de empleados ha generado impactos negativos en la continuidad operativa, la
calidad de los productos y los costos de contratacion y formacion de nuevo personal. Con el
objetivo de mitigar estos efectos, se propone la caracterizacion detallada de los procesos operativos

de la empresa.

El estudio se centra en la elaboracion de un plan de capacitacion y entrenamiento para el
personal del sector de transformacion mediante la caracterizacion de sus procesos existentes
detallados en la tabla 1, alli se describen los procesos de transformacion y sus interfaces, y se
analizan las oportunidades de mejora en el control de documentos. La metodologia utilizada
incluye observacion, recoleccion de informacion, entrevistas, y analisis documental. Ademas, se
realiza un analisis matricial del control de documentos y se identifican puntos criticos en cada etapa

productiva.

Las conclusiones del estudio destacan la identificacion de areas de mejora en términos de
eficiencia operativa y calidad de productos, la importancia de mejorar el entrenamiento para nuevos
empleados, y la necesidad de implementar herramientas de mejora continua como Kaizen y 5S.
Ademas, se espera que las acciones propuestas fortalezcan la competitividad de Gale6n Textil

S.A.S., permitiéndole destacarse en el mercado.

Este estudio no solo proporciona una base para la implementacion de un programa de
capacitacion estructurado, sino que también contribuye a la reduccién de la rotacion de personal,

la mejora de la eficiencia operativa y el mantenimiento de la competitividad de la empresa.

Palabras clave: Rotacion de personal, procesos operativos, capacitacion y entrenamiento,
continuidad operativa, calidad de productos, competitividad en el mercado, caracterizacion

de procesos.
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Abstract

This thesis addresses the issue of high employee turnover at Galeon Textil S.A.S., acompany
in the textile sector specializing in the manufacturing and commercialization of clothing. The high
turnover rate has negatively impacted operational continuity, product quality, and the costs
associated with hiring and training new personnel. To mitigate these effects, a detailed

characterization of the company’s operational processes is proposed.

The study focuses on developing a training plan for the transformation sector staff by
characterizing existing processes. It describes the transformation processes and their interfaces and
analyzes opportunities for improvement in document control. The methodology includes
observation, data collection, interviews, and document analysis. Additionally, a matrix analysis of

document control is conducted, and critical points in each production stage are identified.

The study’s conclusions highlight the identification of improvement areas in terms of
operational efficiency and product quality, the importance of enhancing training for new
employees, and the need to implement continuous improvement tools such as Kaizen and 5S.
Additionally, the proposed actions are expected to strengthen the competitiveness of Galeon Textil

S.A.S., enabling it to stand out in the market.

This study not only provides a foundation for implementing a structured training program
but also contributes to reducing employee turnover, improving operational efficiency, and

maintaining the company’s competitiveness.

Keywords: Employee turnover, operational processes, training and retraining, operational

continuity, product quality, market competitiveness, process characterization.
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Introduccion

La presente tesis se desarrolla en la empresa Galedn Textil S.A.S., identificada con NIT
900503391-9, la cual opera en el sector textil bajo el codigo CIIU 1410, especializado en la
confeccion de prendas de vestir, excluyendo prendas de piel. Galedn Textil se dedica tanto a la
fabricacion como a la comercializacion de ropa, teniendo como cliente principal a Almacenes

EXITO S.A., y como clientes secundarios a Cencosud y Almacenes FLAMINGO.

A pesar de su éxito en el mercado, Galedn Textil enfrenta una problematica significativa
como son los indices de rotacion de personal ilustrados en la tabla 3. Este desafio impacta
negativamente en la continuidad operativa y en la calidad de los productos, ademas de incrementar
los costos asociados a la contratacién y formacion de nuevo personal. La tasa de rotacién de
personal ha mostrado un incremento sostenido durante los ultimos tres afios, subrayando la

magnitud del problema.

Con el proposito de mitigar esta problematica, esta tesis se centra en la caracterizacion
detallada de los procesos operativos de la empresa. La caracterizacién de procesos es una
herramienta fundamental para identificar y documentar las actividades clave, los recursos
necesarios y los puntos criticos de cada etapa de produccion. A través de este analisis, se pretende
elaborar un plan de capacitacion y entrenamiento para el personal, describir los procesos de
transformacion y sus interfaces, y analizar las oportunidades de mejora mediante la caracterizacion

de procesos.

Para el desarrollo de esta tesis en cuanto al marco metodoldgico se utilizara algunas
estrategias tales como la de observacion y recoleccion de informacion, analizando cada proceso
considerando sus entradas y salidas. Se realizaran analisis de los procesos existentes teniendo en
cuenta el mapa de procesos, revision documental, entrevistas, descripcion detallada de procesos,
analisis matricial del control de documentos, identificacion de puntos criticos, entrega del modelo
de mapa de procesos, implementacion del programa de capacitacion, seguimiento y mejora

continua.
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Desde el marco tedrico se exploraran teorias y conceptos relacionados con la gestion de
procesos en el ambito industrial, incluyendo modelos de mejora continua como el Ciclo de Deming
(PDCA), técnicas de analisis de procesos como la diagramacion de procesos y la identificacion de
puntos criticos, asi como enfoques para la optimizacion de procesos productivos. También se
examinaran diversas herramientas y técnicas utilizadas en la gestion de procesos, como el
Diagrama de Ishikawa, el Diagrama de Flujo de Procesos y la matriz de priorizacion. Se analizaran
diferentes enfoques para optimizar los procesos organizacionales, como la reingenieria de
procesos, el lean manufacturing, y la gestion por procesos, los cuales ofrecen estrategias especificas
para eliminar desperdicios, reducir tiempos de ciclo, mejorar la calidad y aumentar la eficiencia

operativa.

Ademas, en las conclusiones se analizard como la empresa fomenta la retencion del talento
y promueve la lealtad de los empleados. Esto puede incluir la implementacion de politicas de
compensacion 'y beneficios competitivos, programas de reconocimiento y recompensa,
oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la organizacion, y la promocion
de un ambiente de trabajo saludable y motivador. Dado el papel cada vez mas relevante de la
tecnologia en la optimizacion de procesos y la gestion empresarial, se examinaran teorias y
herramientas relacionadas con las TIC, incluyendo sistemas de gestion empresarial (ERP),
herramientas de simulacion y modelado de procesos, y plataformas de capacitacion y aprendizaje

en linea.

El desarrollo de esta tesis no solo proporcionara una base sélida para la implementacion de
un programa de capacitacion estructurado en Galedn Textil S.A.S., sino que también contribuira a
reducir la rotacion de personal, mejorar la eficiencia operativa y mantener la competitividad de la

empresa en el mercado.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Elaborar un plan de capacitacion y entrenamiento para el personal del sector de

transformacion de la empresa Galedn Textil mediante la caracterizacion de sus procesos existentes

1.2 Objetivos especificos

— Describir los procesos de transformacion y sus interfaces, de la empresa Galeon Textil
S.AS

— Analizar bajo la modalidad de caracterizacion de procesos los referidos a la
transformacion y describir de manera matricial el control de los documentos y sus

posibles oportunidades de mejora.

— Describir de manera matricial el control de los documentos y sus posibles oportunidades

de mejora mediante la caracterizacion de procesos.

— Describir matricialmente los cambios, o mejoras de los procesos de transformacion que

muestre, mostrando las variaciones resultantes.

— Identificar puntos criticos mediante la caracterizacion de procesos por medio de la
documentacion detallada de cada etapa productiva.

— Describir el nuevo modelo de Mapa de Procesos debidamente caracterizado, base para
la toma de decisiones en las acciones de control de documentos y la capacitacion y
entrenamiento del personal de la empresa.

— Entregar modelo de mapa de procesos debidamente caracterizado, que sirva como base

para la toma de decisiones.
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2 Marco tedrico

Gestion de procesos

En cuanto a la gestion de procesos se exploran teorias y conceptos relacionados con la
gestion de procesos en el &mbito industrial. Esto incluye modelos de mejora continua como el Ciclo
de Deming (PDCA), técnicas de analisis de procesos como la diagramacion de procesos y la
identificacion de puntos criticos, asi como enfoques para la optimizacion de procesos productivos
(Rivas, M., 2022, pp. 123-130).

En este sentido se pueden explorar diferentes modelos de gestion de procesos, como el
Modelo de Madurez de Procesos (CMM), el Modelo de Proceso Unificado (RUP), o el Modelo de
Proceso Agil (Agile), entre otros. Cada modelo ofrece un marco conceptual para entender y mejorar
los procesos organizacionales desde diferentes perspectivas, como la calidad, la eficiencia y la
innovacion (Goémez, E., 2023, pp. 45-53).

Asimismo, es importante examinar diversas herramientas y técnicas utilizadas en la gestién
de procesos, tales como el diagrama de Ishikawa o diagrama de causa-efecto espina de pescado, el
Diagrama de Flujo de Procesos, la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) y la matriz de priorizacion (también conocida como matriz de Eisenhower). Estas
herramientas y técnicas son Utiles para identificar problemas, analizar causas raiz, priorizar
acciones de mejora y monitorear el desempefio de los procesos (Andrade & Campafia, 2022, pp.
77-84).

Con el avance de la tecnologia, se pueden considerar estrategias de automatizacion y
digitalizacion de procesos para mejorar la eficiencia y la productividad. Esto incluye la
implementacién de sistemas de gestion empresarial (ERP), sistemas de gestién de la cadena de
suministro (SCM), sistemas de gestion de la relacion con los clientes (CRM) y otras herramientas
de software disefiadas para optimizar procesos especificos dentro de la organizacion (Garcia, 2023,
pp. 210-215).
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Mapa de procesos

Se puede analizar la cadena de valor de la empresa para identificar actividades que agregan
valor y actividades que no agregan valor. La gestion de la cadena de valor permite optimizar los
procesos organizacionales a través de la identificacion de areas para mejorar en todas las etapas de
la cadena de valor, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final al
cliente (Garcia, 2023, pp. 198-203).

El mapa de procesos es una herramienta esencial en la gestion empresarial que permite
visualizar, analizar y mejorar los procesos dentro de una organizacion. Diversos autores han

destacado su importancia y utilidad en el contexto empresarial.

Harrington (1991) destaca que el mapa de procesos es fundamental para identificar, analizar
y mejorar los procesos dentro de una organizacidon, contribuyendo a la eficiencia y efectividad de
las operaciones empresariales. Segun Harrington, "EI mapeo de procesos proporciona una vision
clara de como se realizan las tareas, permitiendo identificar areas de mejora y eliminar

ineficiencias" (p. 45-50).

Davenport (1993) subraya que los mapas de procesos son cruciales para comprender como

se realiza el trabajo dentro de una empresa y para identificar areas de mejora

Gestion del talento humano

Dado el énfasis en el entrenamiento de empleados nuevos y la alta rotacion de personal en
la empresa, se examinan teorias y practicas relacionadas con la gestion del talento humano. Esto
incluye modelos de capacitacion y desarrollo de empleados, estrategias para retener talento y

enfoques para mejorar la eficiencia y la satisfaccion laboral (Delgado et al., 2018, pp. 65-72).

Profundizar en las estrategias y practicas de reclutamiento y seleccion de personal utilizadas
por la empresa. Esto puede incluir la identificacion de fuentes de reclutamiento efectivas, como

redes profesionales, bolsas de trabajo en linea y ferias de empleo, asi como la implementacién de
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técnicas de seleccion, como entrevistas estructuradas, evaluaciones psicométricas y pruebas de
habilidades especificas (Delgado et al., 2018, pp. 82-89).

Analizar los programas de capacitacion y desarrollo disefiados para mejorar las habilidades
y competencias de los empleados en la empresa. Esto puede incluir la identificacion de necesidades
de capacitacion a traves de evaluaciones de desempefio y encuestas de satisfaccion laboral, asi
como la implementacion de programas de formacién en areas como habilidades técnicas,

habilidades interpersonales y liderazgo (Delgado et al., 2018, pp. 95-102).

Explorar el proceso de evaluacion del desempefio empleado por la empresa para medir y
gestionar el rendimiento de los empleados. Esto puede incluir la definicidén de objetivos y metas
individuales, la realizacion de evaluaciones periodicas de desempefio, una retroalimentacion

constructiva y el establecimiento de planes de desarrollo personalizado. (Delgado, L., et. al. 2018).

Examinar como la empresa gestiona el cambio organizacional y fomenta la innovacion
entre sus empleados. Esto puede incluir laimplementacion de programas de cambio organizacional,
la promocién de una cultura de innovacién y creatividad, y la creacién de espacios para la

colaboracion y el intercambio de ideas entre los empleados. (Delgado, L., et. al. 2018).

Analizar como la empresa fomenta la retencion del talento y promueve la lealtad de los
empleados. Esto puede incluir la implementacion de politicas de compensacion y beneficios
competitivos, programas de reconocimiento y recompensa, oportunidades de desarrollo profesional
y crecimiento dentro de la organizacion, y la promocion de un ambiente de trabajo saludable y
motivador. (Delgado, L., et. al. 2018).

Gestion organizacional

Se aborda el tema de la competitividad empresarial en el contexto del mercado textil. Se
exploran teorias y estrategias para mejorar la competitividad, incluyendo la diferenciacion de
productos, la optimizacion de procesos, y la importancia de la innovacion y la calidad en un

mercado globalizado y altamente competitivo. (Benavides, S., & Steve, Y., 2024).
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Se puede profundizar en el analisis del entorno empresarial en el que opera Galeon Textil
S.A.S, incluyendo factores como la competencia existente, las tendencias del mercado, las barreras
de entraday salida, y las oportunidades y amenazas externas. Esto permite a laempresa comprender
mejor su posicién competitiva y ajustar su estrategia en consecuencia. (Benavides, S., & Steve, Y.,
2024).

Asi mismo, explorar como la empresa puede diferenciar sus productos y servicios para
destacarse en el mercado. Esto puede incluir el desarrollo de caracteristicas Unicas, la
personalizacion para satisfacer las necesidades especificas de los clientes, la creacion de una marca
fuerte y reconocible, y la oferta de valor agregado a traves de servicios complementarios.
(Benavides, S., & Steve, Y., 2024).

También, analizar cdmo la empresa puede mejorar su eficiencia operativa para reducir
costos, aumentar la productividad y mejorar la calidad de sus productos y servicios. Esto puede
incluir la optimizacion de procesos, la implementacion de tecnologias avanzadas, la gestion eficaz
de la cadena de suministro, y la adopcion de practicas de gestion de la calidad. (Benavides, S., &
Steve, Y., 2024).

Se puede examinar como la empresa puede fomentar la innovacién y el desarrollo de nuevos
productos y servicios para mantenerse relevante en un mercado en constante cambio. Esto puede
incluir la inversién en investigacion y desarrollo, la colaboracion con socios estratégicos, la
adquisicion de tecnologias emergentes, y la creacion de una cultura empresarial que fomente la

creatividad y la experimentacion. (Benavides, S., & Steve, Y., 2024).

Y asu vez, considerar como la empresa puede expandir sus operaciones a nuevos mercados
geogréficos o segmentos de clientes para aumentar su base de clientes y diversificar sus fuentes de
ingresos. Esto puede implicar la identificacion de oportunidades de crecimiento internacional, la
adaptacion de productos y estrategias de marketing a diferentes culturas y contextos empresariales,

y la gestidn de riesgos asociados con la expansion internacional. (Babelcube Inc., 2019).

Dado el papel cada vez mas relevante de la tecnologia en la optimizacion de procesos y la

gestién empresarial, se examinan teorias y herramientas relacionadas con las TIC. Esto incluye
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sistemas de gestion empresarial (ERP), herramientas de simulacion y modelado de procesos, y
plataformas de capacitacion y aprendizaje en linea. (De Pablos C., et. al. 2019).

Los sistemas ERP integran y automatizan los procesos empresariales, incluyendo &reas
como finanzas, recursos humanos, inventario, compras y ventas. Para Galedn Textil S.A.S, un ERP
podria ayudar a optimizar la gestion de la cadena de suministro, mejorar la planificacion de la

produccién y simplificar la contabilidad y el control de costos. (De Pablos C., et. al. 2019).

Los sistemas SCM ayudan a gestionar el flujo de materiales, informacion y recursos a lo
largo de la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del
producto final al cliente. Para Galedn Textil S.A.S, un SCM podria mejorar la visibilidad y la
coordinacion en toda la cadena de suministro, reducir los tiempos de entrega y optimizar los niveles
de inventario. (De Pablos C., et. al. 2019).

Los sistemas CRM ayudan a gestionar las relaciones con los clientes, almacenando y
analizando informacion sobre clientes actuales y potenciales para mejorar la interaccion y la
satisfaccion del cliente. Para Galedn Textil S.A.S, un CRM podria facilitar la gestion de contactos
y clientes, mejorar el seguimiento de ventas y promociones, y personalizar la atencion al cliente.
(De Pablos C., et. al. 2019).

Herramientas organizacionales

Herramientas de Planificacidon de Recursos de Fabricacion (MRP): Las herramientas MRP
ayudan a planificar y programar la produccién en funcién de la demanda de productos y la
disponibilidad de materias primas y recursos. Para Galedn Textil S.A.S, un MRP podria mejorar la
planificacion de la produccidn, reducir los tiempos de entrega y optimizar los niveles de inventario.
(De Pablos C., et. al. 2019).

Las plataformas de comercio electronico permiten a las empresas vender productos y
servicios en linea, ampliando su alcance y facilitando la venta directa al consumidor. Para Gale6n

Textil S.A.S, una plataforma de comercio electrénico podria abrir nuevos canales de venta, mejorar
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la visibilidad de la marca y proporcionar una experiencia de compra conveniente para los clientes.
(Garcia, A., 2022).

Las herramientas de analitica de datos permiten recopilar, analizar y visualizar datos
empresariales para obtener introspeccidn y tomar decisiones informadas. Para Galedn Textil S.A.S,
estas herramientas podrian ayudar a identificar tendencias de mercado, prever la demanda de

productos, optimizar la produccion y mejorar la eficiencia operativa. (Garcia, A., 2022).

Las plataformas de colaboracion y comunicacion, como correos electronicos,
videoconferencias y herramientas de mensajeria instantanea, facilitan la comunicacion y la
colaboraciéon entre equipos distribuidos geograficamente. Para Galedn Textil S.A.S, estas
plataformas podrian mejorar la coordinacion entre equipos de disefio, produccion y ventas,

permitiendo una respuesta mas rapida a las demandas del mercado. (Jordan, H. 2019).

El correo electronico es una herramienta fundamental para la comunicacion empresarial.
Permite enviar mensajes rapidos, compartir documentos adjuntos y mantener un registro de
conversaciones. Galedn Textil S.A.S puede utilizar plataformas de correo electronico empresarial
para facilitar la comunicacion interna y externa entre empleados, proveedores y clientes. (Jordan,
H. 2019).

Las herramientas de mensajeria instantanea, como Slack, Microsoft Teams o WhatsApp
Business, permiten la comunicacion en tiempo real entre equipos de trabajo. Estas plataformas
ofrecen funciones como chats grupales, llamadas de voz y video, comparticion de archivos e
integracion con otras herramientas empresariales. Galedn Textil S.A.S puede utilizar estas
herramientas para agilizar la comunicacién interna y mejorar la colaboracién entre departamentos

y equipos. (Jordan, H. 2019).

Las plataformas de videoconferencia, como Zoom, Google Meet o Skype for Business,
permiten realizar reuniones virtuales con participantes de diferentes ubicaciones geograficas. Estas
herramientas ofrecen funciones como video en alta definicion, pantalla compartida, grabacion de

reuniones y salas virtuales. Galedn Textil S.A.S puede utilizar estas plataformas para realizar
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reuniones de equipo, presentaciones de proyectos y entrevistas de trabajo de manera remota.
(Jordan, H. 2019).

Las intranets corporativas son plataformas internas que permiten compartir informacion,
documentos y recursos entre empleados de la empresa. Estas plataformas suelen incluir funciones
como noticias corporativas, directorios de empleados, calendarios de eventos y foros de discusion.
Galeon Textil S.A.S puede utilizar una intranet corporativa para centralizar la informacion,

fomentar la colaboracion y mejorar la comunicacion interna en la empresa. (Jordan, H. 2019).

Las plataformas de gestion de proyectos, como Trello, Asana o Jira, permiten planificar,
organizar y seguir el progreso de proyectos en equipo. Estas herramientas ofrecen funciones como
tableros Kanban, listas de tareas, asignacion de responsabilidades y seguimiento de tiempos.
Galeon Textil S.A.S puede utilizar estas plataformas para coordinar proyectos internos, asignar

tareas a empleados y hacer un seguimiento del avance de los proyectos. (Jordan, H. 2019).

Las redes sociales corporativas son plataformas internas que permiten a los empleados
compartir informacion, ideas y recursos de manera colaborativa. Estas plataformas suelen incluir
funciones como perfiles de usuario, grupos de interés, noticias empresariales y herramientas de
microblogging. Galedn Textil S.A.S puede utilizar una red social corporativa para fomentar la
colaboracién, la innovacion y el intercambio de conocimientos entre empleados. (Jordan, H. 2019).

Medio ambiente y sociedad organizacional

Se considera el impacto de las practicas empresariales en el medio ambiente y en la sociedad
en general. Se exploran teorias y enfoques relacionados con la sostenibilidad ambiental, la
responsabilidad social empresarial y la ética en los negocios, con el objetivo de promover practicas

empresariales responsables y sostenibles. (Rengifo, C.,& Sanchez, S., 2022).

La gestion ambiental se refiere a las practicas empresariales disefiadas para minimizar el
impacto negativo de las operaciones de la empresa en el medio ambiente y promover la
conservacion de los recursos naturales. Esto puede incluir la implementacion de politicas de

reduccion de emisiones de carbono, la adopcion de practicas de reciclaje y reutilizacion de
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materiales, la optimizacién del uso de energia y agua, y la adopcién de tecnologias limpias y
sostenibles en los procesos de produccion. (Cordero, P., & Sepulveda, S., 2002).

La responsabilidad social corporativa se refiere al compromiso de la empresa de contribuir
al desarrollo social y economico de las comunidades en las que opera, asi como de respetar los
derechos humanos y promover la equidad y la inclusion social. Esto puede incluir la
implementacion de programas de apoyo a la educacion, la salud y el bienestar de la comunidad, la
promocion de la diversidad y la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo, y la participacion

en iniciativas de voluntariado y filantropia. (Garcia, R., & Llorente, C., 2009).

La ética empresarial se refiere a los principios y valores morales que guian las decisiones y
acciones de la empresa en sus relaciones con los empleados, clientes, proveedores, accionistas y
otras partes interesadas. Esto puede incluir el establecimiento de codigos de conducta ética, la
promocion de la transparencia y la integridad en todas las actividades empresariales, y el
cumplimiento de estandares éticos y legales en todas las operaciones de la empresa. (Xul, G., et.
al. 2019)

La gobernanza corporativa se refiere al sistema de direccion y control que guia y supervisa
las actividades de la empresa en nombre de sus accionistas y otras partes interesadas. Esto puede
incluir la adopcién de précticas de gobierno transparentes y responsables, la separacion de
funciones entre la alta direccién y la junta directiva, y la promocién de la rendicién de cuentas y la

equidad en la toma de decisiones empresariales. (Sayus, G., 2021).

El reporte y la divulgacion de informacion se refiere a la comunicacion transparente y veraz
de las précticas de sostenibilidad y RSE de la empresa a sus partes interesadas. Esto puede incluir
la elaboracion y publicacién de informes de sostenibilidad y RSE, la participacion en indices de
sostenibilidad y calificaciones de RSE, y el compromiso con la rendicion de cuentas y la mejora

continua en materia de sostenibilidad y RSE. (Sayus, G., 2021).

Al adoptar préacticas de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, Galedn Textil
S.A.S puede mejorar su reputacién y legitimidad en el mercado, fortalecer sus relaciones con las
partes interesadas, y contribuir positivamente al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad

en general.
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3 Metodologia

La metodologia de esta tesis se desarrollara en varias fases interrelacionadas, con el objetivo
de elaborar un plan de capacitacion y entrenamiento para el personal de Galeon Textil S.A.S. La
metodologia se fundamenta en la caracterizacion de procesos existentes, la descripcion de sus
interfaces, y el andlisis del control documental, asi como en la identificacion de oportunidades de

mejora.

Para ello y como se planted en uno de los objetivos especificos, donde se debe describir los
procesos de transformacion y sus interfaces para la empresa Galeon Textil S.A.S, se realiz6 un
analisis de los procesos existentes, por medio de revision documental que permitio recopilar la
informacion de documentos existentes relacionados con los procesos de transformacién. También
por medio de entrevistas y observacion directa visitando areas de trabajo para observar como se
realizan los procesos en la practica. Las etapas en las que se desarroll6 esta metodologia son las

siguientes:

Revision Documental: Para entender a fondo los procesos actuales, se iniciara con la
recopilacion de todos los documentos pertinentes, tales como manuales, procedimientos y
cualquier otro material que describa los procesos de transformacién. Esta revisién documental
permitird evaluar la situacion actual y establecer una base sélida para la caracterizacion de los
procesos.

Entrevistas y Observacion: Se llevaran a cabo entrevistas con personal clave, incluyendo
operadores, supervisores y gerentes, para obtener una perspectiva completa de los procesos.
Ademas, se realizaran observaciones directas en las areas de trabajo, lo que permitird observar
como se llevan a cabo los procesos en la practica y detectar posibles discrepancias entre la

documentacién y la realidad operativa.

Para desarrollar el objetivo que abarca la modalidad de caracterizacion de procesos
referidos a la transformacion y describir de manera matricial el control de los documentos y sus

posibles oportunidades de mejora se planteé lo siguiente:
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Descripcion Detallada: Se elaborara un mapeo de procesos detallado que describiré cada
etapa del proceso de transformacién, identificando las entradas, salidas, recursos y responsables en
cada fase. Este mapeo incluira un diagrama de flujo que facilite la visualizacion y comprension de

los procesos.

Documentacion de Interfaces: Se documentard como interactdan los diferentes procesos
entre si, asegurando una vision integral de las interdependencias y flujos de trabajo dentro de la

empresa.

Anédlisis Matricial del Control de Documentos: Se identificard y listara todos los
documentos utilizados en cada proceso. Luego, se evaluara como se gestionan, actualizan y
almacenan estos documentos, identificando areas donde el control documental puede mejorarse

para aumentar la eficiencia y reducir errores.

Para identificar los puntos criticos mediante la caracterizacion de procesos por medio de la

documentacién detallada de cada etapa productiva se realizaron los siguientes analisis:

Andlisis de Riesgos: A través de la caracterizacion de procesos, se identificaran puntos
criticos donde los errores son mas probables o donde existen cuellos de botella. Se documentaran
detalladamente estos puntos criticos, describiendo su impacto potencial en la operacién y la calidad
del producto.

Plan de Mitigacion: Se desarrollaran estrategias especificas para mitigar los riesgos
identificados. Esto incluird la asignacién de los recursos necesarios para implementar estas

estrategias, asegurando que se aborden de manera efectiva los puntos criticos.

Y por ultimo, con todo el esquema planteado anteriormente se llega al desarrollo del plan
de capacitacion para la empresa Galeon textil S.A.S

Disefio del Programa de Capacitacion: Se definirdn los objetivos especificos del
programa de capacitacion, alinedndolos con las necesidades identificadas en la caracterizacion de

procesos y los puntos criticos. El contenido de la capacitacion se desarrollara con base en esta
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caracterizacion, asegurando que se aborden todas las &reas clave. Se seleccionaran los métodos de

capacitacion méas adecuados, tales como talleres, cursos en linea y sesiones practicas.

Implementacion del Programa de Capacitacion: Se establecera un cronograma detallado
para la implementacion de las actividades de capacitacion. Ademas, se implementaran mecanismos
para evaluar la efectividad de la capacitacion y recoger retroalimentacion de los participantes, lo

que permitira realizar ajustes y mejoras continuas.

Ademas, como entregable se presenta el modelo de mapa de procesos debidamente

caracterizado, que sirva como base para la toma de decisiones.

Desarrollo del Mapa de Procesos y diagramas de flujo: Utilizando herramientas de
modelado de procesos, se creard un mapa detallado y visualmente claro que represente los procesos
de transformacion de la empresa. Este mapa sera revisado y validado con el personal clave para
asegurar su precision y completitud y para los diagramas de flujo crear la secuencia del proceso
con el paso a paso y mostrar de forma grafica por medio de los diagramas de flujo con el fin de que

cada proceso se pueda comprender de una manera sencilla y rapida.

Presentacion y Capacitacion en el Uso del Mapa: EIl mapa de procesos se presentara a la
alta direccion para su aprobacién. Posteriormente, se capacitard al personal en el uso del mapa
como herramienta para la toma de decisiones, asegurando gue todos los involucrados comprendan

su estructura y utilidad.

Para el seguimiento y la mejora continua, se describen matricialmente los cambios o

mejoras de los procesos de transformacion mostrando las variaciones resultantes.

Monitoreo de la Implementacion: Se definirdn y monitorearan indicadores de desempefio
para evaluar la efectividad de los cambios implementados. Se programaran reuniones periodicas

para revisar el progreso y ajustar el plan segun sea necesario, garantizando una mejora continua.
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Ciclo de Mejora Continua: Se realizardn evaluaciones periodicas de los procesos y del
plan de capacitacion para identificar nuevas areas de mejora. El plan de capacitacion y el mapa de

procesos se revisaran y actualizaran de manera continua para asegurar su relevancia y efectividad.
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4 Resultados

Los resultados de esta tesis se presentan en varias secciones, reflejando el enfoque
sistematico para la elaboracion del plan de capacitacion y entrenamiento en Galedn Textil S.A.S.
En primer lugar, se desarrollé un organigrama que ilustra la estructura organizacional,

proporcionando una vision clara de los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo.

Ademas, se elabord un mapa de procesos en el cual se puede identificar los principales

procesos de transformacion dentro de la empresa.

La priorizacion de procesos se realizé utilizando herramientas SIPOC como la matriz que
permite visualizar los procesos sus entradas y salidas, ademas, la tabla 1 de priorizacion de procesos
lo que permitié clasificar los procesos segun su urgencia e importancia. Esto asegura que los

esfuerzos de mejora se concentren en aquellos procesos que brindan mayor valor a la organizacion.

Ademas, se llevo a cabo una recoleccion de datos utilizando la metodologia 5W y 1H,
mediante cuestionarios y fichas de caracterizacion. Esta metodologia facilité la obtencion de
informacidn relevante sobre las operaciones actuales, permitiendo un analisis profundo de cada
proceso. Los diagramas de flujo complementaron esta recoleccion de datos al proporcionar
representaciones gréficas que detallan el flujo de actividades y las interacciones entre diferentes

etapas del proceso.

En conjunto, estos resultados proporcionan una base sélida para la identificacion de
oportunidades de mejora y a su vez, estos serviran como guia para el desarrollo e implementacién
del plan de capacitacion para el personal nuevo y como reentrenamiento para el personal existente

cumpliendo de esta forma con el objetivo general planteado en la tesis.
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Organigrama

El organigrama presentado en la lustracion 1, es una representacion grafica que muestra
la estructura jerdrquica y las relaciones de cada departamento dentro de la organizacion,
proporcionando una vision clara que facilita la visualizacion de como esté la distribucion al interior

de la empresa.

Figural
Organigrama empresa Galeon textil S.A.S

JUNTA DE

50CI0S
‘l_ ___________ REVISORIA
FISCAL
GERENCIA
GENERAL
SEGURIDADYSALUDEN
EL TRABAJO
& DIRECCION AUXILIAR
DISENO COMPRAS PLANEACION LOGISTICA
CONTABILIDAD OPERACIONES PLANEACION PRODUCCION
ANALISTA AUXILIAR AUXILIAR PATRONISTA AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR AUDITORES AUXILIARES
CONTABLE NOMINA CARTERA DISENO PRODUCCION COMPRAS CALIDAD BODEGA

TALLER
MUESTRAS

Nota: llustracion elaborada por el autor

Mapa de procesos

El mapa de procesos representado en la llustracion 2, corresponde a una representacion grafica que
detalla los diferentes procesos a nivel interno de la empresa; permitiendo la visualizacién de como

interactUan para tener una gestién mas eficaz y eficiente.
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El mapa de procesos es una herramienta esencial en la gestion empresarial que permite
visualizar, analizar y mejorar los procesos dentro de una organizacion. Diversos autores han
destacado su importancia y utilidad en el contexto empresarial, tal y como lo menciona Harrington
(1991) destaca que el mapa de procesos es fundamental para identificar, analizar y mejorar los
procesos dentro de una organizacion, contribuyendo a la eficiencia y efectividad de las operaciones
empresariales. Segun Harrington, "El mapeo de procesos proporciona una vision clara de como se

realizan las tareas, permitiendo identificar areas de mejora y eliminar ineficiencias™ (p. 45-50).

Figura 2
Mapa de procesos empresa Galeon textil S.A.S

MAPA DE PROCESOS GALEON TEXTIL S.A.S

GERENCIA GENERAL DIRECCION COMERCIAL

PROCESOS ESTRATEGICOS

" GESTION
DISENO PEDIDOS PLANEACION PRODUCCION LOGISTICA

PROCESOS MISIONALES

wmH42zZm-—-rn

s o ava-nuonnZ
wmH4Zm=-ron

SO -0 68 B - U n

SISTEMA DE
CONTABILIDAD NOMINA SEGURIDAD Y COMPRAS
SALUD LABORAL

PROCESOS DE APOYO

Descripcion de los procesos clave

Para la identificacion de los procesos clave se utiliza la herramienta SIPOC (suppliers-
proveedores, inputs-entradas, process-procesos, outputs-salidas y Customers-clientes); esto con el
fin de tener una vision clara y detalla del proceso en el que se quiere intervenir y conocer como se

realiza dicho proceso.
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Figura 3
SIPOC empresa Galeodn textil S.A.S
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Nota: llustracion elaborada por el autor

Tabla de prioridades procesos clave

En la Tabla 1 se puede visualizar el orden en el que deben ser analizados los diferentes
procesos de la empresa, con el fin de enfocar los esfuerzos en los procesos que son mas criticos;

esta contiene un listado de procesos previamente identificados junto con algunos criterios que
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permitiran evaluar cada proceso, asignando una puntuacion que finalmente permitira identificar los
procesos con puntaje mas, los cuales seran los que seran primeros en caracterizar.

Los criterios utilizados fueron impacto en la calidad del producto final, importancia para la
eficiencia operativa, frecuencia y volumen operativo, complejidad del proceso y disponibilidad de

datos y acceso a la informacion.

Tabla 1
Escala de prioridad de procesos

BAJA
MEDIA
ALTA
< Q00 aw
£20<35E &% 26
onQ <Z( d z2 50 0 <
= E < w > wo > (o)
Q < xr Od 1 m
] AREA RESPONSABLE g J o § Q g % Z A
CODIGO | PROCESO S 5 CEL ©g 8 g g <Dt PUNTAJE %
011 Produccion Producci6n 5 5 5 5 5 100%
012 Auditoria Produccion 5 5 5 5 5 100%
006 Compras Compras e insumos 5 5 3 5 5 92%
007 Auxiliar compras Compras e insumos 5 5 3 5 5 92%
013 Bodega producto Bodega y despacho 3 5 5 5 5 92%
terminado
014 Auxiliar bodega Bodega y despacho 3 5 5 5 5 92%
004 Auxiliar produccién Disefio 5 3 3 5 5 84%
009 Auxiliar planeacion Gerencia 3 3 3 5 5 76%
010 Trazo y corte Planeacion 3 3 3 3 5 68%
002 Patronaje Gerencia 0 3 3 5 5 64%
015 Auxiliar de bodega Bodega y despacho 3 5 5 0 3 64%
003 Auxiliar disefio Disefio 0 3 3 3 5 56%
008 Planeacion Gerencia 0 3 0 5 5 52%
016 Inventarios Planeacion 0 3 0 5 5 52%
005 Auxiliar muestras Taller de muestras 0 0 3 3 5 44%
017 Analista Cartera y Administracion 0 0 3 3 5 44%
tesoreria
018 Analista Contable Administracion 0 0 3 3 5 44%
019 Contador Administracion 0 0 3 3 5 44%
001 Cotizacion Gerencia 0 3 0 3 3 36%
020 Disefiador Gerencia 0 3 0 3 3 36%
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Para la recopilacion de informacién para la caracterizacion de los procesos, se utilizo la

herramienta 5W y 1H. Herramienta que facilita la recop

comprension de cada proceso mediante la formulacion de s

Tabla 2
Método de recopilacion de la informacién

PREGUNTA
¢ Qué/what? ¢ Cudl es el nombre del proceso que usted realiza?
¢ QUuE se hace en este proceso?

¢ Quién/who? ¢Cual es su nombre y su cargo?
¢;Dbénde/where? | ;Cudl es el nombre del area de trabajo?
¢Cuando/when? | ;Cuéando se realiza este proceso?

¢Por qué/why? | ;Por qué realiza este proceso, identifica algin
problema?, ;tiene sugerencias que permita mejorar el
proceso?
¢Coémo / how? Descripcion del proceso
- Materiales que requiere
para el desarrollo del
proceso
- Informacién o datos
necesarios para ejecutar
correctamente el proceso
- Productos resultantes del
proceso

Fichas de caracterizacion

ilacion de la informacidn, ademas, la

eis preguntas clave:

RESPUESTA
Esta pregunta identifica las actividades especificas y las
tareas que componen el proceso

Esta pregunta identifica a los responsables, los roles y
las personas involucradas en la ejecucion del proceso

Se detalla la ubicacion fisica o virtual en la que se
desarrolla el proceso

Esta pregunta determina la frecuencia y los momentos
especificos en los que el proceso debe llevarse a cabo

Aqui se exploran los objetivos y propositos detras del
proceso, justificando su existencia y relevancia

Describe los métodos, procedimientos y herramientas
utilizadas para la ejecucion del  proceso

Para la elaboracion de fichas de caracterizacidn se definieron los siguientes criterios:

Encabezado del documento: Se definid que el enc
siguientes datos:

Logo: Corresponde al logo utilizado por la empresa

abezado del documento debe llevar los
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Nombre del documento: Este nombre debe ir en mayuscula sostenida MANUAL DE

INSTRUCCIONES PARA + proceso + en GALEON TEXTIL S.A.S

Cadigo del documento: Nomenclatura que permite identificar cada uno de los procesos, el
cual estd compuesto de los siguientes componentes: 2 primeras letras del nombre de la empresa +
guion + 3 nimeros que corresponden al consecutivo asignado a cada proceso; ejemplo GA-000

Version: Corresponde al nimero de actualizacion

Fecha: Fecha de actualizacion del documento,

Pagina: Numero de pagina que facilita la ubicacion de los cambios

Figura 4
Estandarizacion de encabezado de documento de caracterizacion

&b NOMBRE DEL DOCUMENTO Codigo:
GALEON TEXTIL 5.A.S, Version: | Fecha:
GALEOM TEXTIL S.A.S Fagina

Pie de pagina del documento: El pie de pagina debe contener los nombres de las personas

que elaboraron, revisaron y aprobaron el documento

Figura 5
Estandarizacion de pie de pagina del documento de caracterizacion

Elabora: Reviss: Aproba:

Bitacora de control de cambios: Para la bitdcora de cambios se seleccionaron campos

requeridos tales como:

— Fecha de diligenciamiento: Corresponde a la fecha de la Gltima actualizacion

— Cambio: Detalle de cual fue el cambio realizado al documento
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— Pégina con cambio: Enunciar la pagina que tuvo el cambio

— Responsable: Nombre de la persona que realiza el cambio

32

— Actualizacion de fecha en encabezado de documento: Corresponde a la

confirmacion del cambio de fecha en el encabezado del documento

— Ejecucion de actualizacion: Confirmar que puso al tanto del cambio realizado a los

involucrados en el proceso

Figura 6
Bitacora control de cambios
FECHA CAMEBIO PAGINA CON CAMBIO RESPONSABLE ACTUALIZO | ;ACTUALIZO
FECHA AL
ENCABEZADO | PERSONAL
SOBEELOS
CAMEIOS?
(Fecha (Deetalle de cual foe 21 (Paz con cambio) (Persoma gue realiza el (Eesponder zi o no (Fesponder =i o no
comespondisnte cambio rezlizada) cambio, responsabls da acmalizd Ja facha de puzo 2l tanto al
2 la altima comunicar &l cambio) teda el documenta) perzanal imeohecrada)
acmalizacion)
SI NO SL NO

Diagrama de flujo

Para el diagrama de flujo se ha utilizado algunos simbolos para diagramas de flujo

Ovalo: Representa inicio o fin del proceso

Rectangulo: Representa los procesos o actividades

Diamante: Representa puntos de procesos que requiere toma de decisiones

Circulo: Representa la continuacion del diagrama
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Figura 7
Simbologia utilizada para la elaboracién de los diferentes diagramas de flujo
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Figura 8
Diagrama de flujo de uno de los procesos — Bodega producto terminado
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Caracterizacion de los procesos

Para caracterizar los procesos de una empresa textil como Galedn Textil S.A.S, es
importante comprender cada etapa del ciclo de produccion, desde la adquisicion de materias primas

hasta la entrega del producto final.

Recepcion de Materias Primas

El proceso comienza con la recepcion de las materias primas, que pueden incluir telas, hilos,
tintes y otros insumos necesarios para la fabricacion de productos textiles. Estas materias primas

son inspeccionadas para garantizar su calidad y conformidad con los estandares establecidos.

Antes de que lleguen las materias primas, se realiza una planificacion detallada que incluye
la estimacion de la cantidad necesaria de materias primas en funcién de la demanda proyectada, asi

como la coordinacion con proveedores para garantizar la entrega oportuna.

Cuando llegan las materias primas, se realiza un proceso de recepcion y verificacion de
inventario. Esto implica registrar y documentar cada entrega, verificando la cantidad y la calidad

de los materiales recibidos con base en los pedidos realizados.

Después de la verificacion del inventario, se procede a la inspeccién de calidad de las
materias primas. Esta inspeccion puede implicar pruebas fisicas, visuales y quimicas para

garantizar que los materiales cumplan con los estandares de calidad y seguridad establecidos.

Se pueden tomar muestras representativas de las materias primas para realizar pruebas
adicionales en laboratorio o en el sitio. Esto puede incluir pruebas de resistencia, solidez del color,

composicidn quimica y otras pruebas especificas segun el tipo de material recibido.

Una vez aprobadas las materias primas, se almacenan en areas designadas de acuerdo con

sus caracteristicas y requisitos de almacenamiento. Cada lote de materiales puede etiquetarse
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claramente con informacién relevante, como nimero de lote, fecha de recepcion y especificaciones

técnicas.

En caso de recibir materias primas que no cumplan con los estandares de calidad o
especificaciones requeridas, se sigue un proceso de gestion de devoluciones y reclamaciones. Esto
puede implicar la coordinacion con proveedores para la devolucion o reemplazo de materiales

defectuosos.

Todos los procesos de recepcion, inspeccion y gestion de materiales se registran y
documentan adecuadamente en sistemas de gestion de calidad. Esto garantiza la trazabilidad y la

capacidad de seguimiento en caso de problemas o reclamaciones futuras.

Disefio y Desarrollo de Productos

El departamento de disefio trabaja en la creacion y desarrollo de nuevos productos textiles,
asi como en la adaptacion de disefios existentes segun las tendencias del mercado y las necesidades

de los clientes.

El proceso de disefio comienza con una exhaustiva investigacion de mercado para
identificar las tendencias actuales en la industria textil, asi como las preferencias de los
consumidores. Esto puede incluir el analisis de desfiles de moda, ferias comerciales, revistas

especializadas, redes sociales y otras fuentes de inspiracion.

Una vez recopilada la informacion, el equipo de disefio trabaja en la generacion de
conceptos creativos para nuevos productos textiles. Estos conceptos pueden basarse en temas

especificos, paletas de colores, estilos de disefio y técnicas de fabricacidn innovadoras.

Los conceptos seleccionados se traducen en disefios detallados mediante software de disefio
asistido por ordenador (CAD) o mediante técnicas manuales como el dibujo y el bocetaje. Se crean
prototipos de los disefios para evaluar su viabilidad técnica y estética antes de la produccién a gran

escala.
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Los prototipos se someten a pruebas exhaustivas para evaluar su calidad, durabilidad,
comodidad y otras caracteristicas clave. Esto puede implicar pruebas de lavado, resistencia al

desgaste, pruebas de ajuste y comodidad, entre otras.

Se solicita el feedback de los clientes sobre los prototipos, ya sea a través de encuestas,
grupos focales o pruebas de producto en el mercado. Esta retroalimentacion es crucial para ajustar

y refinar los disefios segun las preferencias y necesidades del cliente.

Basandose en la retroalimentacion recibida, se realizan ajustes y mejoras en los disefios
para optimizar su rendimiento y aceptacion en el mercado. Esto puede implicar cambios en el

disefio, los materiales utilizados o los procesos de fabricacion.

Una vez finalizados los disefios, se documentan detalladamente y se someten a procesos de
aprobacion interna y externa. Esto puede incluir la revision por parte de equipos de produccion,
calidad y marketing antes de proceder a la produccién en masa.

Corte de Telas

Una vez que se han seleccionado los disefios, se procede al corte de las telas de acuerdo con
los patrones establecidos. Esta etapa implica la precision en las medidas y el manejo cuidadoso de

las telas para minimizar el desperdicio.

Antes de comenzar el corte, se preparan los patrones de corte utilizando software
especializado o plantillas fisicas. Estos patrones se ajustan segun el tamafio, forma y estilo de cada
pieza del disefio.

Se seleccionan las telas adecuadas para cada disefio, teniendo en cuenta factores como el
tipo de tela, la textura, el color y la calidad. Es importante asegurarse de que las telas seleccionadas

cumplan con los requisitos especificados en los disefios.
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Los patrones se transfieren a las telas mediante marcadores de tela, que indican las areas
que se cortaran. Se tiene especial cuidado en optimizar el uso de la tela para minimizar el

desperdicio y maximizar la eficiencia del corte.

Se preparan las maquinas de corte, como cortadoras automaticas o cuchillas manuales,
ajustando la configuracion segun el tipo de tela y el grosor. Se verifica que las maquinas estén en

condiciones dptimas de funcionamiento para garantizar cortes precisos y limpios.

Las telas se colocan en capas sobre una mesa de corte y se cortan siguiendo los patrones
marcados. Se utiliza equipo de corte especializado y técnicas precisas para garantizar que cada

pieza se corte con la forma y el tamafio correctos.

Después del corte, se realiza una inspeccion visual de las piezas cortadas para verificar la
precision y la calidad del corte. Se descartan las piezas defectuosas o mal cortadas y se reemplazan

segln sea necesario.

Las piezas cortadas se clasifican y se etiquetan segun el disefio y la talla correspondiente.
Esto facilita el proceso de ensamblaje posterior y garantiza que cada pieza se utilice correctamente
en la fabricacion del producto final.

Se implementan medidas para gestionar adecuadamente los residuos de tela generados
durante el proceso de corte. Esto puede incluir el reciclaje de desechos textiles o su reutilizacion

en otros procesos, contribuyendo asi a la sostenibilidad ambiental de la empresa.

Confeccion y Ensamblaje

Las piezas cortadas se ensamblan mediante procesos de costura y ensamblaje, utilizando
maquinaria especializada y técnicas de fabricacion textil. Aqui se lleva a cabo la transformacion
de las materias primas en productos textiles acabados, como prendas de vestir, ropa de cama o

textiles para el hogar.
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Antes de comenzar la confeccion, se preparan los materiales adicionales necesarios, como
forros, cremalleras, botones y adornos. Estos materiales se organizan y se distribuyen segun las

especificaciones de disefio de cada producto.

Se lleva a cabo el montaje de las piezas cortadas de tela segun los patrones establecidos.
Este proceso implica la disposicion y alineacion precisa de las piezas para garantizar una costura

uniforme y una apariencia final de calidad.

Las piezas de tela se unen mediante maquinas de coser especializadas, utilizando diferentes
tipos de puntadas segun el disefio y el tipo de tejido. Los operadores de maquinas de coser trabajan

con precisién para garantizar costuras limpias y duraderas.

Durante el proceso de costura, se afiaden detalles adicionales y acabados decorativos segun
las especificaciones del disefio. Esto puede incluir bordados, apliques, ribetes, pliegues, fruncidos
y otros adornos que realzan la apariencia estética del producto final.

Una vez ensambladas, las prendas se someten a pruebas de ajuste y calidad para verificar
su comodidad, funcionalidad y durabilidad. Se realizan ajustes finales segun sea necesario para
garantizar un ajuste perfecto y una calidad éptima del producto.

Se lleva a cabo un riguroso control de calidad en cada etapa del proceso de confeccién y
ensamblaje. Se realizan inspecciones visuales y pruebas de calidad para identificar y corregir

cualquier defecto o imperfeccion antes de la entrega final al cliente.

Una vez completada la confeccion, las prendas se empaquetan cuidadosamente y se
etiquetan con informacion relevante, como la talla, el color, el nimero de estilo y las instrucciones

de cuidado. Esto facilita la identificacidn y la gestion de inventario en el almacén.

Los productos textiles acabados se almacenan temporalmente en el almacén antes de ser
distribuidos a los clientes. Se implementan sistemas de gestion de inventario para asegurar una

distribucion eficiente y oportuna segun las demandas del mercado.
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Acabado y Control de Calidad

Una vez ensamblados, los productos textiles pasan por procesos de acabado que pueden
incluir lavado, planchado, tintura, estampado u otros tratamientos para mejorar su apariencia y
calidad. Durante esta etapa, se realiza un riguroso control de calidad para asegurar que los

productos cumplan con los estandares establecidos.

Después del ensamblaje, algunos productos textiles pueden requerir procesos de lavado
para eliminar impurezas, residuos de produccidon o mejorar la suavidad del tejido. Ademaés del
lavado, se pueden aplicar tratamientos especiales como suavizantes, impermeabilizantes o

antimanchas para mejorar las propiedades del producto final.

Las prendas de vestir y otros productos textiles pueden someterse a procesos de planchado
y acabado para garantizar una apariencia impecable. Esto incluye el planchado de costuras,

dobladillos y detalles decorativos para mejorar la presentacion y la calidad visual del producto.

Algunos productos textiles pueden pasar por procesos de tintura o estampado para agregar
color, patrones o disefios especificos. Estos procesos requieren un control preciso de la temperatura,

el tiempo y la concentracidn de colorantes para garantizar resultados uniformes y de alta calidad.

Durante la etapa de acabado, se realizan inspecciones visuales y tactiles para detectar
cualquier defecto de fabricacién, como costuras mal alineadas, irregularidades en el tejido o
manchas. Los productos que no cumplen con los estandares de calidad son identificados y

corregidos o descartados segln sea necesario.

Se realizan pruebas de resistencia y durabilidad para evaluar la calidad y la longevidad de
los productos textiles. Esto puede incluir pruebas de resistencia al desgaste, a la traccion, al

desgarro y a la abrasidn para garantizar que los productos sean duraderos y resistentes al uso diario.

Se llevan a cabo pruebas de conformidad y seguridad para garantizar que los productos

textiles cumplan con las normativas y estandares aplicables en materia de seguridad del producto.
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Esto puede incluir pruebas de toxicidad, inflamabilidad, contenido de sustancias nocivas y
etiquetado adecuado.

Una vez completada la etapa de acabado y control de calidad, los productos textiles se
empaquetan cuidadosamente y se almacenan en el almacén antes de ser distribuidos a los clientes.
Se implementan medidas de embalaje y almacenamiento adecuadas para proteger los productos y

mantener su calidad durante el transporte y el almacenamiento.

Embalaje y Almacenamiento

Los productos terminados son empaquetados de acuerdo con las especificaciones del cliente
y almacenados en el almacen hasta su distribucion. Es importante mantener un sistema de gestién
de inventario eficiente para asegurar un flujo de produccién continuo y una entrega oportuna a los

clientes.

Se seleccionan los materiales de embalaje adecuados segun las especificaciones del cliente
y las necesidades del producto. Esto puede incluir cajas de cartdn, bolsas de plastico, envolturas de

burbujas u otros materiales de proteccion.

Los productos terminados se empaquetan de acuerdo con las especificaciones del cliente,
lo que puede incluir etiquetado personalizado, insercion de folletos promocionales o cualquier otro
requisito especifico.

Cada paquete se etiqueta y se codifica de manera clara y precisa para facilitar la
identificacion y el seguimiento en el proceso de distribucion. Esto puede incluir informacion como

el nombre del producto, el nimero de lote, la cantidad y la direccion de entrega.

Se realiza un control de calidad del embalaje para garantizar que los productos estén
protegidos de manera adecuada durante el transporte y almacenamiento. Se verifica que los
materiales de embalaje sean resistentes y que los productos estén asegurados de forma segura

dentro del paquete.
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Los productos embalados se almacenan en el almacén de manera organizada y segura,
siguiendo un sistema de gestion de inventario eficiente. Se asignan ubicaciones especificas para

cada tipo de producto, facilitando la recuperacion y la preparacion de pedidos.

Se lleva un registro detallado de los inventarios almacenados, incluyendo informacion
como la cantidad de productos, la fecha de recepcion, el nimero de lote y cualquier otra
informacidn relevante. Esto permite un seguimiento preciso de los niveles de inventario y una

gestion eficiente de las existencias.

Se implementan medidas de seguridad y proteccién en el almacén para prevenir el robo,
dafio o deterioro de los productos. Esto puede incluir sistemas de seguridad, camaras de vigilancia,
alarmas y medidas de control de acceso.

Se coordina la distribucion de los productos almacenados de manera oportuna, asegurando
una entrega rapida y eficiente a los clientes. Se optimizan las rutas de entrega y se coordinan los

horarios de transporte para cumplir con los plazos de entrega establecidos.

Distribucion y Logistica

Finalmente, los productos textiles son distribuidos a través de los canales de venta
correspondientes, ya sea a tiendas minoristas, mayoristas o directamente a los consumidores a
través de plataformas de comercio electronico. La logistica juega un papel crucial en la entrega

puntual y eficiente de los productos a los destinos finales.

Se desarrolla un plan de distribucién que determina los canales de venta, los destinos de
entrega y los horarios de transporte. Se coordinan los recursos y se asignan las tareas necesarias

para garantizar una distribucion eficiente y oportuna.

Se eligen los canales de venta mas adecuados para llegar al mercado objetivo, lo que puede
incluir tiendas minoristas, mayoristas, distribuidores especializados o plataformas de comercio

electronico.
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Se gestionan los inventarios en los centros de distribucion para asegurar un suministro
continuo de productos a los canales de venta. Se realizan seguimientos regulares de inventario y se

reponen los productos segun la demanda y las previsiones de ventas.

Se preparan los pedidos de manera precisa y eficiente, asegurando que los productos
correctos sean empaquetados y etiquetados para su entrega. Se utiliza tecnologia de escaneo y

etiquetado para agilizar el proceso de preparacion de pedidos.

Se coordinan los medios de transporte adecuados para la entrega de los productos a los
destinos finales. Esto puede incluir transporte terrestre, maritimo o aéreo, dependiendo de la
ubicacion y las necesidades del cliente. Se optimizan las rutas de entrega para minimizar los

tiempos de trénsito y los costos asociados.

Se realiza un seguimiento continuo de los envios en transito para garantizar su entrega
puntual y en buenas condiciones. Se proporciona a los clientes informacion actualizada sobre el
estado de sus pedidos y se resuelven cualquier problema o inconveniente que pueda surgir durante

el proceso de entrega.

Se ofrece un servicio de atencion al cliente eficiente y receptivo para abordar cualquier
pregunta, problema o solicitud relacionada con la distribucion y entrega de productos. Se

proporciona asistencia y seguimiento a los clientes para garantizar su satisfaccion y fidelidad.

Al caracterizar estos procesos, Galeon Textil S.A.S podra identificar areas de mejora,
optimizar la eficiencia operativa y garantizar la calidad y consistencia en la produccion de sus

productos textiles.
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5 Anélisis

Este andlisis de rotacion de personal, permite comprender la dindmica de entrada y salida
de empleados al interior de una empresa. Este analisis proporciona informacién importante sobre
la estabilidad del personal y puede revelar algunas problematicas que requieren atencion para el
mejoramiento continuo de la empresa. A continuacion, se presenta un grafico que ilustra la tasa de

rotacion de personal en la empresa durante varios periodos de tiempo.

Tabla 3
Tasa de rotacion de personal

. Total, Total, IRP % (indice de
Periodo Personas Personas personas personas rotacion de
(ANO) Contratadas Desvinculadas inicio final ersonal)

periodo periodo P

2018 0 0 4 4 0,0%

2019 1 0 4 5 11,1%

2020 17 2 5 20 76,0%

2021 24 20 20 24 100,0%

2022 29 23 24 30 96,3%

2023 21 22 30 29 72,9%
TOTAL 92 67 87 112 79,9%

Nota: La tabla 3 muestra el porcentaje de empleados que han dejado la empresa en comparacion

con el nimero total de empleados, mes a mes, a lo largo de cada afio.

Figura 9
Tasa de rotacion de personal
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Anadlisis de Resultados

Indice de rotacion actual: El indice de rotacion de personal (IRP) actual es del 79,9%, lo
cual es extremadamente alto. Este valor sugiere que casi el 80% de los empleados ha sido
reemplazado en un periodo relativamente corto.

El periodo de 2021 a 2023 muestra una fluctuacion significativa en el IRP, con picos en
2021 (100%) y 2022 (96.3%). Aunque hay una ligera disminucion en 2023 (72.9%), el indice sigue

siendo alarmante.

Costos asociados: Contratacion y Capacitacion: Un IRP alto implica costos significativos
en el proceso de contratacion y capacitacion de nuevos empleados. La empresa necesita invertir
tiempo y recursos para encontrar candidatos adecuados, integrarlos en la organizacion vy

capacitarlos en sus funciones.

Pérdida de productividad: La entrada y salida frecuentes de empleados interrumpen la
continuidad en los procesos productivos, lo que puede llevar a errores, disminucién de la calidad
de los productos y una caida en la productividad.

Impacto en la calidad:
La alta rotacion afecta la consistencia en la produccion, ya que los nuevos empleados
pueden tardar en alcanzar el mismo nivel de eficiencia y precision que los trabajadores

experimentados.

La falta de continuidad y la pérdida de conocimientos y habilidades especificos de los

empleados salientes pueden deteriorar la calidad de los productos finales.

Proyeccion a corto plazo

Tendencia ascendente: La proyeccion indica un aumento continuo del IRP, alcanzando

hasta un 87,1% en 2027 si no se implementan medidas correctivas.
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Esta tendencia ascendente sefiala un deterioro en la estabilidad laboral de la empresa, lo
cual puede agravar los problemas actuales y crear nuevos desafios, como la desmotivacion del

personal y la reputacion negativa de la empresa como empleador.

Figura 10
Proyeccion indice de rotacion de personal
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Medidas correctivas

Mejora de las condiciones laborales: Realizar encuestas de satisfaccion laboral para
identificar las causas principales de la alta rotacién y abordar problemas especificos relacionados
con el ambiente de trabajo, la cultura organizacional y las condiciones laborales.

Para abordar de manera efectiva la alta rotacion de personal en Galedn Textil S.A.S., es

crucial implementar medidas correctivas que mejoren las condiciones laborales.

Evaluacion y mejoras en el ambiente de trabajo: Encuestas de Satisfaccion Laboral
Realizacion de Encuestas Periddicas: Implementar encuestas anuales o semestrales para evaluar el
nivel de satisfaccion de los empleados con diferentes aspectos del trabajo, como el ambiente
laboral, la carga de trabajo, el apoyo de la gerencia, etc.

Un ejemplo de las encuestas que se pueden realizar se describe a continuacion:
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Tabla 4
Ejemplo de encuestas evaluacién ambiente laboral

Estimado/a = [Nombre del Empleado]

Le solicitamos su colaboracién para completar esta encuesta de satisfaccion laboral. Sus respuestas seran confidenciales y nos
ayudaran a mejorar su experiencia laboral en Galeon Textil S.A.S.

Parte 1 Informacién General Produccion, Ventas, Recursos Humanos, Administracion
Otros (especificar):

Tiempo en la Empresa: Menos de 1 afio, 1-2 afios, 3-5 afios, Méas de 5 afios

Parte 2 Ambiente de Trabajo ¢Como calificaria el ambiente de trabajo en general?
Muy bueno, Bueno, Regular, Malo, Muy malo

¢ Se siente comodo y seguro en su lugar de trabajo?
Siempre, la mayoria de las veces, Algunas veces, Raramente, Nunca

Parte 3 Relaciones y | ¢Como describiria su relacidén con sus compafieros de trabajo?
Comunicacion Excelente, Buena, Regular, Mala, Muy mala

¢Como evaluaria la comunicacion con sus supervisores?
Excelente, Buena, Regular, Mala, Muy mala

Parte 4 Desarrollo Profesional = ¢Cree que tiene oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional en la empresa?
Siempre, La mayoria de las veces, Algunas veces, Raramente, Nunca

¢Recibe la capacitacion necesaria para realizar su trabajo de manera eficiente?
Siempre, La mayoria de las veces, Algunas veces, Raramente, Nunca

Parte 5 Reconocimiento y | ¢Se siente valorado y reconocido por su trabajo?
Recompensas Siempre, La mayoria de las veces, Algunas veces, Raramente, Nunca

¢Esta satisfecho con los beneficios y recompensas ofrecidos por la empresa?
Muy satisfecho, Satisfecho, Neutro, Insatisfecho, Muy insatisfecho

Parte 6 Equilibrio  Trabajo- = ¢Siente que tiene un buen equilibrio entre su vida laboral y personal?
Vida Siempre, La mayoria de las veces, Algunas veces, Raramente, Nunca

¢ Esté satisfecho con las politicas de horarios y flexibilidad laboral de la empresa?
Muy satisfecho, Satisfecho, Neutro, Insatisfecho, Muy insatisfecho

Parte 7 Opiniones y | ¢Qué le gusta mas de trabajar en Galeon Textil S.A.S.?
Sugerencias ¢Qué aspectos cree que podrian mejorar en la empresa?
¢Alguna sugerencia adicional para mejorar su satisfaccion laboral?

Gracias por su tiempo y colaboracion

Analisis de Resultados: Analizar los resultados de estas encuestas para identificar areas
problematicas y oportunidades de mejora.

Después de recolectar las respuestas de la encuesta de satisfaccion laboral en Galeon Textil
S.A.S., es fundamental realizar un analisis detallado para identificar areas de mejora y desarrollar

estrategias efectivas.
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Paso 1: Recopilacién y Organizacion de Datos

- Recopilacion de Respuestas: Todas las respuestas de la encuesta deben ser recopiladas y
organizadas en una base de datos o una hoja de célculo.

- Categorias de Preguntas: Dividir las respuestas en categorias basadas en las secciones de
la encuesta: Ambiente de Trabajo, Relaciones y Comunicacion, Desarrollo Profesional,
Reconocimiento y Recompensas, Equilibrio Trabajo-Vida, Opiniones y Sugerencias.

Paso 2: Analisis Cuantitativo

Célculo de Promedios y Porcentajes: Calcular el promedio de las respuestas para cada
pregunta de opcion mdaltiple.
Determinar el porcentaje de respuestas en cada categoria (por ejemplo, el porcentaje de
empleados que seleccionaron "Muy bueno" para el ambiente de trabajo).
Ejemplo:
Pregunta 3 (Ambiente de Trabajo):
Muy bueno: 30% - Bueno: 40% - Regular: 20% - Malo: 5% - Muy malo: 5%
Identificacion de Tendencias:
Identificar preguntas con respuestas predominantemente negativas o positivas.
Comparar las respuestas de diferentes departamentos o grupos de empleados para

detectar variaciones significativas.

Paso 3: Analisis Cualitativo

Revision de Comentarios Abiertos: Leer todos los comentarios y sugerencias
proporcionadas en las preguntas abiertas.
Agrupar comentarios similares para identificar temas recurrentes.
Ejempilo:
Comentarios frecuentes sobre la necesidad de mejorar la capacitacion.

Sugerencias recurrentes sobre la necesidad de horarios mas flexibles.
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Categorizacion de Temas: Categorizar los comentarios en temas como "Capacitacion”,

"Comunicacion”, "Beneficios", "Ambiente de Trabajo".

Paso 4: Identificacion de Areas Criticas

Areas con Bajo Puntaje: Identificar las areas que recibieron puntajes bajos (por ejemplo,
areas con més del 30% de respuestas "Insatisfecho™ o "Muy insatisfecho").

Ejemplo:

Desarrollo Profesional: Solo el 45% de los empleados cree que tienen oportunidades de
crecimiento.

Reconocimiento y Recompensas: Un 60% de los empleados no se siente valorado.
Areas con Comentarios Negativos Frecuentes:

Identificar temas recurrentes en los comentarios cualitativos que indican insatisfaccion.

Ejemplo:
Comentarios sobre la falta de reconocimiento y recompensas.

Sugerencias sobre la mejora del equilibrio trabajo-vida.

Paso 5: Informe y Recomendaciones

Informe de Resultados: Crear un informe que resuma los hallazgos cuantitativos y
cualitativos.
Incluir graficos y tablas para visualizar los datos (por ejemplo, graficos de barras para mostrar el
porcentaje de respuestas en cada categoria).
Recomendaciones: Proponer recomendaciones especificas basadas en los hallazgos.
Ejemplo de Recomendaciones:
Capacitacion y Desarrollo Profesional: Implementar un programa de desarrollo profesional
con rutas de carrera claras y oportunidades de capacitacion continua.
Reconocimiento y Recompensas: Establecer un programa de reconocimiento mensual para

destacar los logros de los empleados.
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Revisar y mejorar el sistema de bonificaciones y beneficios

Plan de accion: Desarrollar un plan de accion detallado con plazos y responsables para
implementar las recomendaciones.

Establecer métricas para evaluar el impacto de las acciones implementadas.

Tabla 5
Ejemplo de Plan de Accion

Accién Responsable Plazo Meétrica de Exito
Implementar programa | Recursos Humanos | 3 meses Aumento del 20% en la satisfaccién de
de desarrollo desarrollo profesional en la proxima encuesta
profesional
Establecer programa de | Gerencia 2 meses Reduccion del 10% en las respuestas negativas
reconocimiento sobre reconocimiento en la proxima encuesta
mensual
Revisar y mejorar el | Finanzasy Recursos | 4 meses Incremento del 15% en la satisfaccion general
sistema de | Humanos de beneficios y recompensas
bonificaciones

El examen de los resultados de las encuestas de satisfaccion laboral es un proceso integral
gue combina analisis cuantitativo y cualitativo. Identificar areas criticas y desarrollar un plan de
accion claro permite a Galedn Textil S.A.S. abordar los problemas de manera efectiva y mejorar la

satisfaccion y retencion de sus empleados.

Espacios de Trabajo Saludables y Seguros

Mejora de Infraestructura: Asegurar que las instalaciones sean seguras, limpias y comodas.
Esto incluye mantener una adecuada iluminacién, ventilacion, ergonomia en los puestos de trabajo

y zonas de descanso adecuadas.

Protocolos de Seguridad: Implementar y mantener altos estandares de seguridad laboral

para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.
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Para Galedn Textil S.A.S., es crucial mejorar tanto la infraestructura fisica como los
protocolos de seguridad para crear un entorno de trabajo saludable y seguro.

Mejora de la Infraestructura

Iluminacion Adecuada: Realizar una evaluacion de la iluminacion en todas las areas de
trabajo para asegurarse de que cumplen con los estandares recomendados.

Instalacion de Iluminacion LED: Reemplazar las bombillas antiguas con iluminacion LED,
que proporciona una luz més natural y reduce la fatiga visual.

lluminacidn de Emergencia: Asegurar que todas las salidas de emergencia y areas criticas
estén equipadas con iluminacién de emergencia adecuada.

Ventilacion y Calidad del Aire:

Sistema de Ventilacion: Instalar o mejorar los sistemas de ventilacion para garantizar una
adecuada circulacién de aire y reducir la acumulacion de contaminantes.

Purificadores de Aire: Colocar purificadores de aire en areas con poca ventilacion natural
para mejorar la calidad del aire interior.

Monitoreo de Calidad del Aire: Implementar sensores para monitorear continuamente la
calidad del aire y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Ergonomia en el Lugar de Trabajo:

Mobiliario Ergonémico: Proporcionar sillas y escritorios ergondémicos para todos los
empleados, ajustables para adaptarse a diferentes tipos de cuerpo y posturas de trabajo.

Evaluacién Ergonodmica: Ofrecer evaluaciones ergonémicas para los empleados, ajustando
el equipo y el mobiliario segun sea necesario para prevenir lesiones musculoesqueléticas.

Capacitacion en Ergonomia: Realizar sesiones de capacitacion sobre précticas ergonémicas
adecuadas y la importancia de mantener una buena postura.

Zonas de Descanso:

Areas de Descanso Confortables: Crear espacios de descanso comodos y bien equipados
con asientos relajantes, mesas, y recursos como agua, café y snacks saludables.

Salas de Recreacion: Proveer areas de recreacion con juegos, libros y otras actividades para

ayudar a los empleados a relajarse y desconectarse durante sus pausas.
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Protocolos de Seguridad

Plan de Emergencia y Evacuacion:

Desarrollo del Plan: Desarrollar un plan de emergencia y evacuacion que cubra diversos
escenarios como incendios, terremotos y otras emergencias.

Simulacros Regulares: Realizar simulacros de evacuacion regularmente para asegurar que
todos los empleados conozcan las rutas de escape y los procedimientos de seguridad.

Sefalizacion Clara: Asegurar que todas las rutas de evacuacion estén claramente

sefializadas y libres de obstaculos.

Capacitacion en Seguridad:

Capacitacion Inicial y Continua: Proveer capacitacion en seguridad para todos los
empleados al momento de su contratacion y sesiones de actualizacién periddicas.

Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP): Capacitar a los empleados en el uso correcto
de EPP, como guantes, gafas de seguridad y mascarillas, segun las necesidades del puesto.

Protocolos de Primeros Auxilios: Entrenar a un grupo de empleados en primeros auxilios y
mantener kits de primeros auxilios bien abastecidos en areas clave.

Inspecciones Regulares de Seguridad:

Inspecciones Internas: Realizar inspecciones regulares de seguridad en todas las areas de
trabajo para identificar y corregir posibles peligros.

Auditorias Externas: Contratar servicios de auditoria externa de seguridad para obtener una

perspectiva imparcial y asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad.

Comunicacién y Reporte de Incidentes

Sistema de Reporte de Incidentes: Implementar un sistema claro y accesible para que los

empleados reporten incidentes y riesgos de seguridad.
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Anélisis de Incidentes: Analizar todos los incidentes reportados para identificar causas raiz

y tomar medidas preventivas.

Retroalimentacion Continua: Mantener una comunicacion abierta con los empleados sobre

los problemas de seguridad identificados y las acciones tomadas para resolverlos.

Ejemplo de Plan de Accion

Tabla

Plan de Accion para Mejorar Infraestructura y Protocolos de Seguridad

Accion
Evaluacion y mejora de la
iluminacion

Instalacién de sistema de
ventilacion mejorado
Provision de  mobiliario
ergonémico

Desarrollo e implementacion
del plan de evacuacion

Capacitacion en seguridad y
uso de EPP

Responsable
Departamento de
Mantenimiento

Departamento de
Mantenimiento

Recursos Humanos y
Compras

Seguridad y Salud
Ocupacional

Seguridad y Salud
Ocupacional

Plazo

3 meses

4 meses

5 meses

2 meses

Continuo

Indicador de Exito
Mejora en la puntuacion de satisfaccion de
iluminacion en encuestas de empleados

Reduccion de quejas sobre la calidad del
aire

Disminucion de
musculoesqueléticos reportados

problemas

Tiempos de evacuacion adecuados en
simulacros

Aumento en el uso correcto del EPP en
inspecciones de seguridad

La implementacion de mejoras en la infraestructura y protocolos de seguridad no solo

ayudara a crear un ambiente de trabajo més saludable y seguro en Galedn Textil S.A.S., sino que

también contribuira a aumentar la satisfacciéon y retencion de los empleados, reducir los costos

asociados a accidentes laborales y mejorar la productividad general de la empresa.

Fomento de una Cultura Organizacional Positiva

Programas de Reconocimiento y Recompensas: Reconocimiento Publico: Establecer

programas para reconocer publicamente el buen desempefio y los logros de los empleados, como

premios mensuales o anuales.

Incentivos y Bonificaciones: Ofrecer incentivos economicos como bonificaciones por

desempefio, premios por antigtiedad y otros beneficios adicionales.
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Programa de Reconocimiento y Recompensas para Galeon Textil S.A.S.

Objetivos del Programa

Motivar y Retener al Talento: Incrementar la satisfaccion y retencion de los empleados al
reconocer sus esfuerzos y logros.

Fomentar una Cultura de Reconocimiento: Crear un entorno donde se valore el desempefio
y las contribuciones individuales y de equipo.

Mejorar la Productividad y el Compromiso: Aumentar la productividad y el compromiso

de los empleados mediante incentivos tangibles y reconocimiento publico.

Componentes del Programa

Reconocimiento Diario y Semanal

Agradecimientos Diarios: Fomentar que los supervisores y compafieros de trabajo den
reconocimiento verbal o mediante correos electronicos por las contribuciones diarias.

Empleado de la Semana: Nombrar a un "Empleado de la Semana" basado en criterios como
desempefio, actitud y colaboracién. Este empleado recibird un certificado y se destacara en el
boletin interno y redes sociales de la empresa.

Premios Mensuales

Empleado del Mes: Seleccionar a un empleado destacado cada mes, que recibira un premio
que puede incluir un bono monetario, un dia libre adicional o una tarjeta de regalo.

Premio de Innovacién: Reconocer a un empleado que haya propuesto una idea innovadora
que haya sido implementada con éxito. EI premio puede incluir un certificado y una bonificacion
especial.

Reconocimiento Trimestral

Premio al Mejor Equipo: Reconocer a un equipo que haya logrado metas sobresalientes o
proyectos exitosos durante el trimestre. El equipo puede recibir una comida especial, una excursion
pagada o un premio monetario colectivo.

Premio de Liderazgo: Otorgado a un lider o supervisor que haya demostrado habilidades
excepcionales en la gestion de su equipo, motivacion y desarrollo de talento. Este premio puede

incluir una bonificacién y un curso de desarrollo profesional.
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Reconocimientos Anuales

Empleado del Afo: ElI mayor reconocimiento para un empleado que haya mostrado un
desempefio sobresaliente durante todo el afio. Este premio puede incluir un bono significativo, una
placa de reconocimiento, y un viaje o experiencia especial.

Premio de Excelencia: Para empleados que hayan demostrado consistentemente excelencia
en su trabajo. Los ganadores pueden recibir premios como dispositivos electronicos, bonos de

vacaciones, 0 membresias de gimnasios.

Incentivos por Desempefio

Bonos por Metas Cumplidas: Bonificaciones adicionales para empleados que alcancen o
superen sus metas trimestrales y anuales.

Planes de Desarrollo Profesional: Financiamiento para cursos y certificaciones que ayuden
al desarrollo profesional de los empleados que demuestren un desempefio destacado.

Procedimiento para Nominaciones y Seleccion

Nominaciones

Proceso Abierto: Todos los empleados pueden nominar a sus compafieros mediante
formularios de nominacion disponibles en la intranet de la empresa.

Criterios Claros: Establecer criterios claros para cada categoria de premio, asegurando que
las nominaciones se basen en méritos especificos y tangibles.

Comité de Evaluacion

Composicion del Comité: Formar un comité de evaluacion compuesto por representantes
de diferentes departamentos y niveles jerarquicos.

Proceso de Evaluacion: El comité revisara las nominaciones mensual, trimestral y
anualmente, segun corresponda, y seleccionara a los ganadores basandose en los criterios

establecidos.
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Comunicacion del Programa

Lanzamiento del Programa

Anuncio Oficial: Presentar el programa a todos los empleados mediante una reunion general
y un correo electrénico detallado.

Materiales de Apoyo: Proveer guias y materiales informativos sobre como nominar a
comparieros y los beneficios del programa.

Visibilidad Continua: Boletin Interno y Redes Sociales: Publicar regularmente los nombres
de los empleados reconocidos y detalles de sus logros en el boletin interno y las redes sociales de
la empresa.

Eventos Especiales: Organizar eventos especiales trimestrales y anuales para entregar los

premios y reconocer publicamente a los ganadores.

Evaluacion y Mejora del Programa

Encuestas de Satisfaccion

Retroalimentacion de Empleados: Realizar encuestas periddicas para recopilar opiniones

de los empleados sobre el programa y su impacto en la moral y la motivacion.

Ajustes Basados en Feedback: Ajustar el programa basado en los comentarios y sugerencias
para asegurar su efectividad y relevancia continua.

Analisis de Impacto

Meétricas de Desempefio: Analizar las métricas de desempefio y retencidn antes y después

de la implementacion del programa para medir su impacto.
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Informes Regulares: Preparar informes regulares para la alta direccion sobre la efectividad
del programa y cualquier ajuste necesario.

Tabla 7
Ejemplo de Plan de Accién

Accion Responsable Plazo Indicador de Exito
Implementacion del = Supervisores 1 mes Aumento en la satisfaccion de los
reconocimiento  diario y empleados en encuestas trimestrales
semanal
Seleccion y premiacion del = Comité de Evaluacion Mensual Reconocimiento publico y aumento de la
Empleado del Mes moral del equipo
Organizacion  del evento = Recursos Humanos Trimestral Alta participacion y feedback positivo en
trimestral de reconocimiento encuestas post-evento
Evaluacion 'y ajuste del = Recursos Humanos y Comité | Anual Mejoras continuas en las meétricas de
programa basado en feedback = de Evaluacion desempefio y retencion

Un programa bien estructurado de reconocimiento y recompensas puede transformar la
cultura de trabajo en Galedn Textil S.A.S., motivando a los empleados, fomentando un ambiente
positivo y mejorando el desempefio general. Es esencial mantener la comunicacion abierta y ajustar
el programa segun las necesidades y el feedback de los empleados para asegurar su éxito a largo
plazo.

Promocion de la Inclusion y Diversidad:

Politicas de Inclusién: Desarrollar politicas y programas que promuevan la diversidad y la
inclusion en el lugar de trabajo, asegurando que todos los empleados se sientan valorados y
respetados independientemente de su género, origen étnico, orientacion sexual, etc.

Capacitaciones en Diversidad: Realizar talleres y capacitaciones para sensibilizar a los

empleados sobre la importancia de la diversidad y como contribuir a un ambiente inclusivo.
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Implementacion de la Promocion de la Inclusién y la Diversidad en Gale6n Textil
S.AS.

Objetivos del Programa

Fomentar un Ambiente de Trabajo Inclusivo: Crear un entorno donde todos los empleados
se sientan valorados y respetados, independientemente de sus diferencias.

Aumentar la Diversidad en el Lugar de Trabajo: Promover la contratacion y la promocion
de individuos de diversos origenes y perspectivas.

Mejorar la Innovacion y el Desempefio: Aprovechar la diversidad de pensamientos y

experiencias para impulsar la innovacion y mejorar el desempefio general de la empresa.

Componentes del Programa

Evaluacion Inicial y Definicion de Metas

Auditoria de Diversidad: Realizar una auditoria inicial para evaluar el estado actual de la
diversidad e inclusién en la empresa.

Definicion de Metas: Establecer metas claras y medibles para mejorar la diversidad y la

inclusion en el corto y largo plazo.

Politicas y Practicas Inclusivas

Politica de Inclusion y Diversidad: Desarrollar y comunicar una politica clara de inclusion
y diversidad que subraye el compromiso de la empresa con estos valores.

Proceso de Reclutamiento y Seleccion: Implementar practicas de reclutamiento que
aseguren un proceso justo y equitativo, como anuncios de trabajo inclusivos, paneles de entrevista
diversos y eliminacion de sesgos inconscientes.

Promocidn Interna 'y Desarrollo de Carreras: Asegurar que las oportunidades de promocion

y desarrollo profesional estén disponibles para todos los empleados de manera equitativa.
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Capacitacion y Sensibilizacion

Talleres de Sensibilizacién: Organizar talleres y seminarios regulares sobre temas de
diversidad, equidad e inclusion para todos los empleados.

Capacitacion en Sesgos Inconscientes: Proveer capacitacion para ayudar a los empleados a
reconocer y mitigar sus propios sesgos inconscientes.

Mentoria y Redes de Apoyo: Establecer programas de mentoria y redes de apoyo para

grupos subrepresentados dentro de la empresa.

Comunicacion y Participacion

Comité de Diversidad e Inclusion: Crear un comité de diversidad e inclusién compuesto
por empleados de diferentes niveles y departamentos para supervisar y guiar las iniciativas.

Canales de Comunicacién Abiertos: Establecer canales para que los empleados puedan
compartir sus preocupaciones y sugerencias de manera confidencial y sin temor a represalias.

Eventos y Celebraciones: Organizar eventos y celebraciones que reconozcan y celebren la
diversidad cultural, como el Dia Internacional de la Mujer, el Mes del Orgullo LGBTQ+, entre
otros.

Medicion y Evaluacion Continua

Encuestas de Clima Laboral: Realizar encuestas periddicas para evaluar el clima laboral y
la percepcion de inclusién y diversidad entre los empleados.

Métricas de Diversidad: Establecer y monitorear métricas de diversidad, como la
composicion demografica del personal y las tasas de retencion y promocion de empleados de
grupos subrepresentados.

Informes y Retroalimentacion: Proveer informes regulares a la alta direccion y a los
empleados sobre el progreso hacia las metas de diversidad e inclusion, y ajustar las estrategias

seglin sea necesario.
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Tabla 8

Ejemplo de Plan de Accion

Accién
Realizar auditoria de
diversidad
Desarrollar y comunicar la
politica de inclusién
Implementar  talleres de
sensibilizacion
Establecer el comité de
diversidad e inclusién
Organizar eventos y
celebraciones de diversidad
Realizar encuestas de clima
laboral

Monitorear y reportar
métricas de diversidad

Responsable
Recursos Humanos

Alta Direccién y Recursos
Humanos

Capacitacion y Desarrollo
Recursos Humanos
Comité de Diversidad

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Plazo
3 meses

4 meses

6 meses

2 meses

Continuo

Anual

Trimestral

59

Indicador de Exito
Informe inicial con datos de
diversidad
Politica implementada vy
comunicada a todos los
empleados
Participacién del 80% de los
empleados en los talleres
Comité formado y reuniones
mensuales establecidas
Al menos 4 eventos de
diversidad al afio
Aumento del 15% en la

percepci6on  positiva  de
inclusion
Informes trimestrales

compartidos con la alta
direccion

Implementar un programa de inclusion y diversidad en Galeon Textil S.A.S. requiere un

enfoque integral y comprometido. Al evaluar la situacion actual, establecer politicas inclusivas,

proporcionar capacitacion adecuada, fomentar la participacion de los empleados y medir

continuamente el progreso, la empresa puede crear un ambiente de trabajo mas inclusivo y diverso.

Esto no solo beneficiara a los empleados, sino que también impulsara la innovacion y mejorara el

desempefio general de la empresa.

Desarrollo Profesional y Capacitacion

Planes de Carreray Desarrollo:

Rutas de Crecimiento Profesional: Definir y comunicar claramente las rutas de carrera

dentro de la empresa, permitiendo a los empleados visualizar sus posibilidades de crecimiento y

desarrollo profesional.

Mentoria y Coaching: Implementar programas de mentoria y coaching donde empleados

con mas experiencia puedan guiar y apoyar el desarrollo profesional de sus colegas.
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Programas de Capacitacién Continua:

Capacitacion Técnica y Habilidades Blandas: Ofrecer programas de formacion continua
que cubran tanto habilidades técnicas especificas del puesto como habilidades blandas, como
liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo.

Acceso a Cursos y Certificaciones: Proporcionar acceso a cursos Y certificaciones externas

que puedan beneficiar tanto al empleado como a la empresa en general.

Plan de Carreray Desarrollo para Empleados de Galedn Textil S.A.S

Evaluacién Inicial: Realizar una evaluacion inicial de las habilidades, competencias y metas
profesionales de cada empleado para identificar areas de fortaleza y oportunidades de desarrollo.

Establecimiento de Objetivos: Colaborar con cada empleado para establecer objetivos
profesionales a corto, mediano y largo plazo que estén alineados con las metas de la empresa y las

aspiraciones individuales.

Identificacion de Oportunidades de Desarrollo: Identificar oportunidades de desarrollo,
como capacitaciones, cursos, mentorias, proyectos especiales y asignaciones de trabajo que ayuden
a los empleados a adquirir nuevas habilidades y conocimientos relevantes para sus objetivos

profesionales.

Planificacion de Desarrollo Individual: Crear un plan de desarrollo individualizado para
cada empleado, que incluya actividades especificas, plazos, recursos necesarios y métricas de éxito.
Implementacion del Plan: Facilitar el acceso a recursos y oportunidades de desarrollo, como
programas de capacitacion internos y externos, cursos en linea, conferencias, seminarios y

programas de mentoria.

Seguimiento y Evaluacion: Realizar reuniones regulares de seguimiento para revisar el
progreso del empleado hacia sus objetivos de desarrollo, identificar cualquier desafio o barrera, y

ajustar el plan segun sea necesario.
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Reconocimiento y Recompensas: Reconocer y recompensar el progreso y los logros
alcanzados por los empleados en su desarrollo profesional, ya sea a través de reconocimiento

publico, oportunidades de crecimiento en la empresa o incentivos financieros.

Evaluacion Periddica de Carrera: Realizar evaluaciones periddicas de carrera para revisar
y ajustar los objetivos profesionales y el plan de desarrollo del empleado a medida que evolucionan

sus habilidades, intereses y aspiraciones.

Fomento de la Movilidad Interna: Promover la movilidad interna ofreciendo oportunidades
de crecimiento y avance dentro de la empresa, como promociones, traslados laterales y

asignaciones temporales en diferentes areas funcionales.

Cultura de Aprendizaje y Desarrollo: Fomentar una cultura organizacional que valore y
apoye el aprendizaje y el desarrollo continuo, donde los empleados se sientan motivados y

empoderados para crecer profesionalmente.

Implementar un plan de carrera y desarrollo estructurado como este no solo beneficia a los
empleados individuales al impulsar su crecimiento y desarrollo profesional, sino que también
fortalece la capacidad de la empresa para retener talento, promover la productividad y mantenerse

competitiva en el mercado.

Ejemplo de un plan de carrera se daré a continuacion con el fin de tomar algunas bases para

su implementacion y desarrollo.
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Tabla 9
Ejemplo de un plan de carrera

Nombre del
Empleado:

1

10

Evaluacion
Inicial:

Establecimiento
de Objetivos:

Identificacion
de
Oportunidades
de Desarrollo:
Planificacién de
Desarrollo
Individual:

Implementacion
del Plan:

Seguimiento y
Evaluacion:

Reconocimiento
y Recompensas:

Evaluacion
Periddica de
Carrera:
Fomento de la
Movilidad
Interna:

Cultura de
Aprendizaje 'y
Desarrollo:

Juan Pérez

Se realiza una evaluacién de desempefio y una entrevista con Juan para identificar sus habilidades, intereses
y metas profesionales.

Juan expresa su interés en avanzar de un puesto de operario de produccion a un rol de supervision en el
departamento de calidad en los proximos tres afios.

Se identifican oportunidades de desarrollo para Juan, como cursos de control de calidad, liderazgo y gestion
de equipos, asi como una asignacion temporal en el departamento de calidad para adquirir experiencia
relevante.

Se elabora un plan de desarrollo individual para Juan, que incluye:

Participacion en un curso de control de calidad ofrecido externamente en los proximos seis meses.
Asignacion temporal de tres meses en el departamento de calidad para aprender sobre los procesos y
procedimientos.

Mentoria con un supervisor de calidad experimentado durante el periodo de asignacion.

Desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion a través de seminarios internos y programas de
capacitacion.

Se proporciona a Juan el acceso a los recursos y oportunidades de desarrollo identificados en su plan, y se
establecen plazos claros para cada actividad.

Se programan reuniones de seguimiento mensuales con Juan para revisar su progreso, identificar cualquier
desafio y ajustar el plan segln sea necesario.

Se reconoce y recompensa el progreso y los logros de Juan en su desarrollo profesional, brindandole
retroalimentacion positiva y oportunidades de crecimiento adicionales.

Se realiza una evaluacion periddica de la carrera de Juan para revisar y ajustar sus objetivos y plan de
desarrollo a medida que evolucionan sus habilidades y aspiraciones.

Se promueve la movilidad interna de Juan ofreciéndole oportunidades de crecimiento y avance dentro de

la empresa, como promociones y traslados laterales.

Se fomenta una cultura organizacional que valore y apoye el aprendizaje y el desarrollo continuo, donde
Juan se sienta motivado y empoderado para crecer profesionalmente.

Este plan de carrera y desarrollo proporciona a Juan una hoja de ruta clara para avanzar en

su carrera dentro de Galedn Textil S.A.S, al tiempo que garantiza que la empresa se beneficie del

crecimiento y desarrollo de sus empleados.
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Flexibilidad y Beneficios Adicionales

Horarios Flexibles:

Modelos de Trabajo Flexible: Implementar modelos de trabajo flexible, como horarios
escalonados, opciones de trabajo remoto y semanas laborales comprimidas, para mejorar el

equilibrio entre la vida laboral y personal de los empleados.

Beneficios y Compensaciones:

Beneficios Adicionales: Ofrecer beneficios adicionales como seguros de salud, planes de
jubilacién, dias de vacaciones adicionales y ayudas para el cuidado de nifios.

Programas de Bienestar: Desarrollar programas de bienestar que incluyan actividades de
fitness, apoyo psicoldgico y nutricional, y otras iniciativas para mejorar el bienestar general de los

empleados.

Horarios Flexibles:

Implementacion de Horarios Escalonados: Se permite a los empleados elegir entre horarios
escalonados, por ejemplo, comenzar y terminar la jornada laboral en diferentes horas, para

adaptarse mejor a sus necesidades personales y familiares.

Opciones de Trabajo Remoto: Se establece un programa de trabajo remoto que permite a
los empleados trabajar desde casa uno o mas dias a la semana, brindandoles mayor flexibilidad y

reduciendo el estrés relacionado con los desplazamientos.

Semanas Laborales Comprimidas: Se ofrece la opcion de trabajar un nimero de horas
adicionales por dia para completar una semana laboral en menos dias, lo que permite a los

empleados disfrutar de dias libres adicionales.



CARACTERIZACION Y DOCUMENTACION PROCESOS GALEON TEXTIL S.A.S 64

Beneficios y Compensaciones:

Oferta de Beneficios Adicionales: Se amplia la oferta de beneficios adicionales para incluir
seguros de salud mas completos, planes de jubilacion mejorados con contribuciones del empleador,
dias de vacaciones adicionales segun la antigiiedad y ayudas para el cuidado de nifios, como
descuentos en guarderias o servicios de cuidado infantil.

Programas de Bienestar: Se desarrollan programas de bienestar integral que incluyen
actividades de fitness en el lugar de trabajo, sesiones de yoga o meditacion, asesoramiento
psicolégico y nutricional, y actividades de team building para promover la salud mental y

emocional de los empleados.

Implementacion:

Se comunica claramente la implementacion de estas iniciativas a todos los empleados,
explicando los beneficios y como acceder a ellos.

Se establecen politicas y procedimientos claros para el registro de horarios flexibles, el
trabajo remoto y el acceso a los beneficios adicionales.

Se monitorea regularmente el impacto de estas iniciativas en la satisfaccion y el
compromiso de los empleados, realizando encuestas de retroalimentacion periddicas y ajustando

las politicas segiin sea necesario.

Al implementar estas medidas de flexibilidad y beneficios adicionales, Galedn Textil S.A.S
puede mejorar la calidad de vida de sus empleados, aumentar la satisfaccion laboral y la retencion

del talento, y promover un ambiente de trabajo saludable y productivo.

Comunicacién y Participacion

Canales de Comunicaciéon Abiertos:

Reuniones Regulares: Establecer reuniones regulares entre la gerencia y los empleados para

discutir problemas, sugerencias y mejoras en el lugar de trabajo.



CARACTERIZACION Y DOCUMENTACION PROCESOS GALEON TEXTIL S.A.S 65

Plataformas de Feedback: Crear plataformas donde los empleados puedan proporcionar

feedback andnimo sobre su experiencia laboral y sugerir mejoras.

Participacion en la Toma de Decisiones:

Involucrar a los Empleados: Involucrar a los empleados en la toma de decisiones relevantes
para su trabajo y el ambiente laboral, haciéndolos sentir parte integral de la empresa.

Al implementar estas acciones, Galedn Textil S.A.S. puede mejorar significativamente las
condiciones laborales, creando un entorno de trabajo més saludable, motivador y productivo. Esto
no solo contribuird a reducir la rotacion de personal, sino que también mejorara la moral y el

compromiso de los empleados, beneficiando a la empresa en su conjunto.

Se establecen reuniones quincenales entre la gerencia y los empleados de todos los niveles
para discutir problemas, sugerencias y mejoras en el lugar de trabajo.

Estas reuniones tienen un formato abierto donde los empleados pueden plantear cualquier
preocupacion o idea, y la gerencia se compromete a abordarlas de manera transparente y proactiva.

Se asigna un facilitador neutral para dirigir las reuniones y garantizar que todas las voces

sean escuchadas de manera equitativa.

Plataformas de Feedback:

Se crea una plataforma en linea donde los empleados pueden proporcionar feedback
anonimo sobre su experiencia laboral y sugerir mejoras en diferentes aspectos, como el ambiente

de trabajo, los procesos operativos y las politicas de la empresa.

Se establece un sistema de seguimiento para garantizar que cada comentario recibido sea
revisado y considerado por la gerencia, y se tomen medidas adecuadas en consecuencia.
Se fomenta la transparencia al compartir regularmente las actualizaciones y acciones

tomadas como resultado del feedback recibido.
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Participacion en la Toma de Decisiones:

Involucrar a los Empleados:

Se promueve la participacion activa de los empleados en la toma de decisiones relevantes
para su trabajo y el ambiente laboral.

Se establecen grupos de trabajo interdepartamentales para abordar temas especificos, como
la mejora de procesos, la implementacidn de nuevas politicas o la planificacion de eventos internos.

Se asignan responsabilidades y roles claros a los empleados en estos grupos de trabajo,
brindandoles la oportunidad de contribuir con sus conocimientos y experiencia.

Se reconocen y valoran las contribuciones de los empleados al proceso de toma de
decisiones, ya sea mediante reconocimientos formales, incentivos u oportunidades de crecimiento

y desarrollo profesional.

Implementacion:

Se comunica claramente la implementacién de estos canales de comunicaciéon y
participacion a todos los empleados, explicando su propdsito y cémo pueden aprovecharlos.

Se brinda capacitacion y apoyo continuo a los lideres y empleados para utilizar
efectivamente estos canales y participar de manera constructiva en las discusiones y decisiones.

Se monitorea regularmente la participacién y el compromiso de los empleados en estos
procesos, realizando encuestas de satisfaccion y seguimiento para evaluar la efectividad de las

iniciativas y realizar ajustes segun sea necesario.

Estrategias de Retencion de Personal:

Implementar programas de retencion que incluyan incentivos econémicos y no econémicos,
como bonos de desemperio, oportunidades de desarrollo profesional y programas de bienestar.
Fomentar un ambiente de trabajo positivo y de apoyo, donde los empleados se sientan

valorados y motivados.
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Programa de Retencion del Personal de Galedn Textil S.A.S

1. Evaluacion de la Situacion Actual:

Realizar una evaluacion exhaustiva de la situacion actual de retencion del personal,
identificando tasas de rotacion, causas principales de salida de empleados y areas de oportunidad.

Realizar encuestas de satisfaccion laboral para recopilar informacion sobre la percepcion
de los empleados sobre el ambiente laboral, los beneficios y la satisfaccion general.

Analizar los datos de rotacion del personal para identificar tendencias, como los
departamentos con mayor rotacion y las razones principales de la salida de empleados.

Realizar entrevistas de salida para obtener informacion cualitativa sobre las razones por las

cuales los empleados deciden dejar la empresa.

Encuesta de Satisfaccion Laboral:

En una escala del 1 al 5, ;como calificarias tu nivel de satisfaccion general con tu trabajo
en Galeon Textil S.A.S?

¢ Qué aspectos de tu trabajo disfrutas mas?

¢Qué aspectos de tu trabajo consideras que podrian mejorarse?

¢ Te sientes valorado y reconocido por tus contribuciones en la empresa?

¢Recibes suficiente apoyo y recursos para realizar tu trabajo de manera efectiva?

¢ Como calificarias el ambiente laboral en Galedn Textil S.A.S?

¢Sientes que tienes oportunidades adecuadas de desarrollo profesional y crecimiento en la
empresa?

¢Como evaluarias la comunicacion dentro de la empresa, tanto vertical como
horizontalmente?

¢Hay algo mas que te gustaria agregar o comentar sobre tu experiencia laboral en Galedn
Textil S.A.S?

Entrevista de Salida:
¢Cual es la razén principal por la que has decidido dejar Galedn Textil S.A.S?
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¢Hubo algun evento o situacién especifica que contribuy6 a tu decision de renunciar?

¢Hubo aspectos de tu trabajo que encontraste especialmente desafiantes o insatisfactorios?

¢Recibiste suficiente apoyo y reconocimiento por parte de la empresa durante tu tiempo
aqui?

¢Hubo oportunidades de desarrollo profesional o crecimiento que sentiste que no estaban
disponibles para ti en la empresa?

¢Como calificarias el ambiente laboral y las relaciones con tus comparieros y superiores?

¢Hubo algo que Galedn Textil S.A.S podria haber hecho de manera diferente para motivarte
a quedarte?

¢Hay algun aspecto positivo de tu experiencia en la empresa que te gustaria destacar?

¢ Tienes alguna sugerencia o comentario adicional que te gustaria compartir sobre tu tiempo
en Galeon Textil S.A.S?

Estas preguntas proporcionan una base solida para recopilar informacion cualitativa sobre

las experiencias laborales de los empleados y las razones detras de su decision de dejar la empresa.

2. Desarrollo de Estrategias Personalizadas:

Desarrollar estrategias personalizadas para abordar las necesidades especificas de retencion
de cada departamento o area funcional, teniendo en cuenta factores como la cultura organizacional,

el ambiente laboral y las expectativas de los empleados.

Para desarrollar estrategias personalizadas de retencion del personal para cada
departamento o area funcional en Galedn Textil S.A.S, es crucial comprender las necesidades
especificas, la cultura organizacional, el ambiente laboral y las expectativas de los empleados en
cada una de estas areas. Aqui hay algunas estrategias personalizadas para dos departamentos

diferentes: el Departamento de Produccién y el Departamento de Disefio.
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Estrategias para el Departamento de Produccion

Reconocimiento del Trabajo Duro: En el departamento de produccion, donde el trabajo
puede ser fisicamente exigente y rutinario, es importante reconocer y valorar el arduo trabajo de
los empleados. Se puede implementar un programa de reconocimiento que premie a los empleados
por su dedicacion y desempefio sobresaliente. Por ejemplo, se podrian otorgar bonificaciones o

premios mensuales al empleado del mes, destacando su contribucion al equipo.

Oportunidades de Desarrollo Interno: Muchos empleados en el departamento de produccion
pueden aspirar a roles de liderazgo o a avanzar en sus carreras dentro de la empresa. Para abordar
esta necesidad, Galedn Textil S.A.S podria implementar un programa de desarrollo interno que
brinde oportunidades de capacitacion y crecimiento para los empleados del departamento de
produccion. Esto podria incluir la asignacion de mentores senior, cursos de capacitacion en

habilidades de liderazgo y programas de desarrollo de habilidades técnicas.

Mejora del Ambiente Laboral: Dado que el trabajo en el departamento de produccion puede
ser exigente, es crucial crear un ambiente laboral que promueva la colaboracion, el compafierismo
y el apoyo mutuo. Se podrian organizar eventos periddicos, como almuerzos compartidos o
actividades de team building, para fortalecer las relaciones entre los miembros del equipo y mejorar

la moral en el departamento.

Estrategias para el Departamento de Disefio:

Fomento de la Creatividad y la Innovacion: El departamento de disefio requiere un entorno
que fomente la creatividad y la innovacion. Galedn Textil S.A.S podria implementar un programa
que anime a los empleados del departamento de disefio a presentar nuevas ideas y propuestas
creativas. Se podrian establecer reuniones regulares de lluvia de ideas y se podrian asignar fondos

especiales para proyectos de innovacion.

Flexibilidad y Autonomia: Los disefiadores a menudo requieren un alto grado de

flexibilidad y autonomia en su trabajo para poder expresar su creatividad de manera efectiva. La
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empresa podria ofrecer horarios de trabajo flexibles o la opcion de trabajar desde casa para permitir

a los disefiadores trabajar en un entorno que se adapte mejor a sus necesidades y procesos creativos.

Reconocimiento del Talento: Es importante reconocer y valorar el talento creativo de los
disefiadores. Galeon Textil S.A.S podria implementar un programa de reconocimiento que
destaque los logros y contribuciones excepcionales de los disefiadores al éxito de la empresa. Esto
podria incluir la exhibicion de los disefios destacados en las instalaciones de la empresa o la

presentacion de premios de disefio anuales.

Estas estrategias personalizadas estan disefiadas para abordar las necesidades especificas
de retencion del personal en cada departamento, teniendo en cuenta la cultura organizacional, el
ambiente laboral y las expectativas de los empleados en Galedn Textil S.A.S. Al implementar estas
estrategias, la empresa puede mejorar la satisfaccién y el compromiso de los empleados, lo que a

su vez contribuira a la retencién del talento y al éxito general de la organizacion

3. Mejora del Ambiente Laboral:

Implementar medidas para mejorar el ambiente laboral, como programas de bienestar,
actividades de team building, reconocimiento y celebracion de logros, y un enfoque en la

comunicacion abierta y la transparencia.

Para mejorar el ambiente laboral en Galeon Textil S.A.S, es fundamental implementar una
serie de medidas que promuevan el bienestar, fortalezcan el trabajo en equipo, reconozcan los

logros individuales y colectivos, y fomenten una comunicacion abierta y transparente.
e Programas de Bienestar:

Clases de Yoga o Meditacion: Organizar sesiones periddicas de yoga o meditacion en el
lugar de trabajo para ayudar a los empleados a reducir el estrés y mejorar su bienestar mental y

fisico.
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Asesoramiento y Apoyo Psicologico: Ofrecer servicios de asesoramiento psicoldgico o
sesiones de terapia para brindar apoyo emocional a los empleados que lo necesiten.

Talleres de Nutricion y Salud: Organizar talleres sobre nutricion, habitos saludables y

ejercicio fisico para promover un estilo de vida saludable entre los empleados.
e Actividades de Team Building:

Retiros o Excursiones de Equipo: Organizar retiros de equipo fuera del lugar de trabajo,
donde los empleados puedan participar en actividades de team building, fortalecer relaciones y

mejorar la cohesién del equipo.

Juegos y Competencias: Organizar juegos y competencias entre equipos o departamentos,
como competencias deportivas, concursos de talentos o juegos de trivia, para fomentar la

colaboracion y el compafierismo.

Proyectos Colaborativos: Fomentar proyectos colaborativos entre equipos o departamentos

para trabajar juntos en la resolucion de problemas o la consecucion de objetivos comunes.

4. Reconocimiento y Celebracion de Logros:

Programa de Reconocimiento: Implementar un programa formal de reconocimiento que
premie los logros individuales y de equipo, mediante premios, certificados o reconocimientos

publicos.

Celebraciones y Eventos Especiales: Organizar eventos especiales, como almuerzos o
cenas, para celebrar hitos importantes, como el cumplimiento de objetivos, aniversarios de trabajo

o logros destacados.

Muros de la Fama: Crear un "Muro de la Fama" en las instalaciones de la empresa, donde

se exhiban fotos y reconocimientos de los empleados que han hecho contribuciones significativas.
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e Comunicacion Abierta y Transparencia:

Reuniones Regulares: Realizar reuniones regulares entre la direccién y los empleados para
compartir informacion sobre la empresa, discutir objetivos y proyectos, y fomentar la participacion

y el intercambio de ideas.

Buzon de Sugerencias: Establecer un buzon de sugerencias donde los empleados puedan
enviar comentarios, ideas o preocupaciones de manera andnima, y recibir respuestas transparentes

por parte de la direccion.

Sesiones de Preguntas y Respuestas: Organizar sesiones periddicas de preguntas y
respuestas con la direccion, donde los empleados puedan hacer preguntas sobre temas relevantes y
recibir respuestas directas y transparentes.

Al implementar estas medidas, Galedn Textil S.A.S puede crear un ambiente laboral
positivo, colaborativo y motivador que promueva el bienestar de los empleados y contribuya al

éxito general de la empresa.
e Ofrecimiento de Beneficios y Compensaciones Competitivas:

Revisar y mejorar el paquete de beneficios y compensaciones para asegurarse de que sea
competitivo en el mercado laboral. Esto puede incluir aumentos salariales, bonificaciones por
desempefio, planes de seguro médico y dental, planes de jubilacion y otros beneficios adicionales.

Para mejorar el paquete de beneficios y compensaciones en Galedn Textil S.AS y
asegurarse de que sea competitivo en el mercado laboral, se pueden implementar una serie de
medidas que proporcionen un valor adicional significativo para los empleados. Aqui tienes un

ejemplo detallado de como podrian estructurarse estos beneficios:

Aumentos Salariales y Bonificaciones por Desempefio: Galeon Textil S.A.S podria realizar
evaluaciones regulares del desempefio de los empleados y otorgar aumentos salariales basados en
el rendimiento. Ademas, se podrian establecer bonificaciones por desempefio para reconocer y

recompensar los logros individuales y de equipo. Por ejemplo, los empleados podrian recibir
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bonificaciones trimestrales o anuales en funcion de su contribucidn al éxito de la empresa, como

alcanzar objetivos de produccion o mejorar la eficiencia operativa.

Planes de Seguro Médico y Dental: La empresa podria ofrecer planes de seguro médico y
dental completos para todos los empleados y sus familias. Estos planes podrian incluir cobertura
para consultas médicas, medicamentos recetados, servicios de atencion dental, y atencién de
especialistas. Ademas, Galeon Textil S.A.S podria asumir una parte significativa de los costos de

prima del seguro para aliviar la carga financiera de los empleados.

Planes de Jubilacion: Para ayudar a los empleados a planificar su futuro financiero, la
empresa podria ofrecer planes de jubilacién con aportaciones tanto del empleador como del
empleado. Estos planes podrian incluir opciones como cuentas de ahorro para la jubilacion (401k),
fondos de pensiones o planes de inversion a largo plazo. Ademas, Galedn Textil S.A.S podria
ofrecer asesoramiento financiero y educacion sobre planificacién de jubilacion para ayudar a los

empleados a tomar decisiones informadas sobre sus finanzas personales.

Otros Beneficios Adicionales: Ademas de los beneficios tradicionales, la empresa podria
ofrecer una variedad de beneficios adicionales para mejorar la calidad de vida de los empleados.

Esto podria incluir opciones como:

Programas de bienestar que ofrecen acceso a servicios de salud mental, asesoramiento
nutricional, y actividades fisicas.

Descuentos en productos o servicios relacionados con la industria textil, como ropa,
accesorios o equipos de costura.

Beneficios de flexibilidad laboral, como horarios de trabajo flexibles, trabajo remoto

ocasional o dias de vacaciones adicionales.

Al mejorar el paquete de beneficios y compensaciones de esta manera, Galedn Textil S.A.S
puede posicionarse como un empleador atractivo en el mercado laboral, atraer y retener talento

calificado, y promover el bienestar y la satisfaccion de los empleados en toda la organizacion.
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5. Oportunidades de Desarrollo Profesional:

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la empresa, como
programas de capacitacion y desarrollo, asignaciones de proyectos especiales, mentorias y

programas de educacién continua.

Para proporcionar oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de Galeon
Textil S.A.S, la empresa podria implementar una serie de programas y practicas que fomenten el

aprendizaje continuo, el crecimiento personal y la progresion profesional de sus empleados.

Programas de Capacitacion y Desarrollo: Galedn Textil S.A.S podria ofrecer una variedad
de programas de capacitacion y desarrollo disefiados para mejorar las habilidades técnicas,

comerciales y de liderazgo de los empleados. Estos programas podrian incluir:

Sesiones de capacitacion interna: Talleres y sesiones de entrenamiento impartidos por
expertos internos o externos sobre temas relevantes para el trabajo, como técnicas de produccién

textil, gestion de proyectos y liderazgo.

Programas de e-learning: Plataformas de aprendizaje en linea que ofrecen una amplia gama
de cursos y recursos educativos sobre temas diversos, que van desde disefio de moda hasta gestion
de calidad.

Programas de desarrollo de liderazgo: Programas estructurados disefiados para identificar
y desarrollar el potencial de liderazgo de los empleados, que incluyen actividades précticas,

mentorias y evaluaciones de retroalimentacion.

Asignaciones de Proyectos Especiales: Para brindar a los empleados la oportunidad de
adquirir experiencia en areas nuevas y desafiantes, Gale6n Textil S.A.S podria asignar proyectos
especiales que estén fuera de las responsabilidades cotidianas del empleado. Estos proyectos

podrian incluir:



CARACTERIZACION Y DOCUMENTACION PROCESOS GALEON TEXTIL S.A.S 75

Participacion en equipos multifuncionales: Asignar a los empleados a equipos de proyectos
interdepartamentales para trabajar en iniciativas especificas, como el lanzamiento de una nueva

linea de productos o la implementacion de nuevas tecnologias de produccion.

Liderazgo de proyectos: Permitir a los empleados liderar proyectos de principio a fin, desde
la planificacion hasta la ejecucion, brindandoles la oportunidad de desarrollar habilidades de

gestion de proyectos y liderazgo.

Mentorias: El establecimiento de programas de mentoria puede ser una forma efectiva de
fomentar el crecimiento profesional y personal de los empleados. Galedn Textil S.A.S podria
emparejar a empleados menos experimentados con mentores mas experimentados que puedan
ofrecer orientacién, apoyo y consejos. Estas relaciones de mentoria podrian abordar areas

especificas de desarrollo profesional y ayudar a los empleados a alcanzar sus metas laborales.

Programas de Educacion Continua: Para fomentar el aprendizaje continuo y el desarrollo
académico, Galedn Textil S.A.S podria ofrecer programas de educacion continua que apoyen a los
empleados que deseen obtener titulos universitarios adicionales, certificaciones profesionales o
educacion avanzada en su campo. La empresa podria proporcionar subsidios educativos,
reembolsos de matricula o tiempo libre remunerado para apoyar la participacion en programas

educativos externos.

Al ofrecer estas oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la empresa,
Galedn Textil S.A.S puede aumentar la motivacién y el compromiso de los empleados, fomentar

la retencidn del talento y construir una fuerza laboral capacitada y altamente competente.

6. Programas de Reconocimiento y Recompensas:

Implementar programas de reconocimiento y recompensas para destacar y premiar el
desempefio excepcional y los logros de los empleados. Esto puede incluir premios en efectivo,

reconocimientos publicos, dias libres adicionales y otros incentivos tangibles.
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Programa de Reconocimiento y Recompensas

Premios en Efectivo: Galedn Textil S.A.S podria establecer un programa de premios en
efectivo para reconocer los logros excepcionales de los empleados. Por ejemplo, podrian otorgarse
bonificaciones monetarias a los empleados que sobresalgan en areas como productividad, calidad

del trabajo o servicio al cliente.

Reconocimientos Publicos: La empresa podria organizar ceremonias de reconocimiento
publicas para destacar los logros individuales y de equipo. Esto podria incluir la entrega de
certificados de reconocimiento, trofeos o placas conmemorativas durante reuniones de personal o

eventos corporativos.

Dias Libres Adicionales: Como forma de recompensar el desempefio excepcional, Galedn
Textil S.A.S podria otorgar dias libres adicionales a los empleados destacados. Estos dias libres

podrian ser utilizados para descansar, relajarse o disfrutar de tiempo libre con sus seres queridos.

Incentivos Tangibles: Ademéas de premios en efectivo y dias libres, la empresa podria
ofrecer otros incentivos tangibles para motivar a los empleados. Esto podria incluir regalos
corporativos como tarjetas de regalo, dispositivos electrénicos, membresias de gimnasio o paquetes

de vacaciones.

Programa de "Empleado del Mes": Galeon Textil S.A.S podria establecer un programa de
"Empleado del Mes" para destacar y premiar el desempefio excepcional de un empleado cada mes.
El empleado seleccionado podria recibir un premio en efectivo, reconocimiento publico y otros

beneficios especiales durante su mes de destacado.

Encuestas de Reconocimiento entre Pares: La empresa podria implementar un sistema de
encuestas de reconocimiento entre pares, donde los empleados pueden nominar a sus compafieros
de trabajo por su excelente desempefio. Los nominados podrian recibir premios o reconocimientos

especiales basados en las nominaciones recibidas.
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Al implementar este programa de reconocimiento y recompensas, Galeon Textil S.A.S
puede cultivar una cultura de aprecio y reconocimiento en toda la organizacién, motivar a los
empleados a alcanzar su maximo potencial y fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso

con la empresa.

7. Fomento del Sentido de Pertenencia y Propdsito:

Fomentar un sentido de pertenencia y propdsito entre los empleados, destacando la
importancia de su contribucion al éxito de la empresa y ofreciendo oportunidades para participar
en proyectos significativos y desafiantes.

Para fomentar un sentido de pertenencia y propésito entre los empleados, destacando la
importancia de su contribucion al éxito de la empresa y ofreciendo oportunidades para participar
en proyectos significativos y desafiantes, Galedn Textil S.A.S podria implementar las siguientes

estrategias:

Comunicacion Clara y Transparente: Mantener una comunicacion abierta y transparente
sobre la visién, mision y objetivos de la empresa, asi como sobre el papel fundamental que
desempefian los empleados en el logro de estos objetivos.

Compartir regularmente actualizaciones sobre el progreso de la empresa, logros alcanzados
y desafios enfrentados, para que los empleados se sientan informados y conectados con el rumbo

de la organizacion.

Participacion en la Toma de Decisiones: Involucrar a los empleados en la toma de
decisiones relevantes para su trabajo y el futuro de la empresa, brindandoles la oportunidad de
aportar ideas, sugerencias y retroalimentacion.

Crear comités o grupos de trabajo interdepartamentales donde los empleados puedan

colaborar en la generacion de ideas y la resolucion de problemas importantes para la empresa.

Asignacion de Proyectos Significativos: Ofrecer oportunidades para que los empleados
participen en proyectos significativos y desafiantes que estén alineados con los objetivos

estratégicos de la empresa.
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Permitir que los empleados elijan proyectos que les interesen o que estén relacionados con

sus areas de experiencia o desarrollo profesional.

Reconocimiento y Celebracion de Logros: Reconocer publicamente los logros individuales
y de equipo, destacando las contribuciones significativas de los empleados al éxito de la empresa.

Organizar eventos de celebracidn, ceremonias de premiacion o reuniones especiales para

reconocer y celebrar los hitos alcanzados por los empleados y equipos de trabajo.

Desarrollo Profesional y Crecimiento Personal: Brindar oportunidades de desarrollo
profesional y crecimiento personal, como programas de capacitacion, mentorias, y asignaciones de

proyectos que desafien y estimulen a los empleados.

Apoyar el crecimiento profesional de los empleados mediante la financiacion de cursos de

formacion, certificaciones o estudios adicionales relacionados con su campo de trabajo.

Cultura de Colaboracion y Apoyo Mutuo: Fomentar una cultura de colaboracion y apoyo
mutuo donde los empleados se sientan valorados, respetados y respaldados por sus colegas y
lideres.

Promover actividades de team building, eventos sociales y programas de mentoria que
fortalezcan las relaciones entre los empleados y fomenten un ambiente de trabajo positivo y
solidario.

Al implementar estas estrategias, Galedn Textil S.A.S puede crear un ambiente laboral
donde los empleados se sientan comprometidos, motivados y conectados con su trabajo,

contribuyendo asi al éxito a largo plazo de la empresa.

8. Escucha Activa y Retroalimentacion Constante:

Fomentar la comunicacion abierta y la retroalimentacion constante entre los empleados y
la gerencia, proporcionando canales para que los empleados expresen sus inquietudes, ideas y

sugerencias de mejora.
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9. Monitoreo y Evaluacién Continua:

Monitorear continuamente los indicadores clave de retencion del personal, realizar
encuestas periodicas de satisfaccion de empleados y realizar andlisis de salida para identificar areas

de mejora y ajustar las estrategias segin sea necesario.

10. Cultura de Cuidado y Apoyo Mutuo:

Fomentar una cultura organizacional de cuidado y apoyo mutuo, donde los empleados se

sientan valorados, respetados y apoyados en su crecimiento personal y profesional.

Implementar un programa de retencion del personal solido como este no solo ayuda a
Galeon Textil S.A.S a retener a su talento mas valioso, sino que también fortalece su reputacion

como empleador de eleccion y contribuye al éxito a largo plazo de la empresa.

Programas de Capacitacion y Desarrollo: Desarrollar programas de capacitacion
estructurados que no solo ayuden a los nuevos empleados a integrarse rapidamente, sino que
también ofrezcan oportunidades de desarrollo continuo para todos los trabajadores.

Establecer planes de carrera claros que permitan a los empleados visualizar su crecimiento

dentro de la empresa.

Revision de los Procesos de Contratacion: Mejorar los procesos de seleccion para asegurar
que los nuevos empleados no solo tengan las habilidades técnicas necesarias, sino que también se

ajusten a la cultura y valores de la empresa.

Utilizar evaluaciones mas rigurosas para asegurar la compatibilidad a largo plazo entre el

empleado y la empresa.
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Los resultados del anélisis del indice de rotacién del personal en Galedn Textil S.A.S
revelan una situacion critica que requiere una intervencion inmediata. El alto indice de rotacion

afecta negativamente la eficiencia operativa, la calidad del producto y la estabilidad organizacional.

Implementar medidas correctivas centradas en la mejora de las condiciones laborales, la
retencion de talento y la optimizacion de los procesos de contratacion y capacitacion es esencial

para revertir esta tendencia negativa y garantizar un futuro sostenible y productivo para la empresa.

Reflexiones sobre las perspectivas futuras de Galeon Textil S.A.S.

Galeon Textil S.A.S tiene un gran potencial para un crecimiento sostenible en el mercado
de la industria textil. Dado su compromiso con la calidad y la innovacién, asi como su capacidad
para adaptarse a las tendencias del mercado, la empresa esta bien posicionada para expandir su

presencia tanto a nivel nacional como internacional.

Para mantener su competitividad en un mercado en constante evolucion, Galedn Textil
S.A.S debe continuar invirtiendo en innovacion y diferenciacion de productos. Esto incluye el
desarrollo de nuevas lineas de productos, la adopcién de tecnologias emergentes en el proceso de

fabricacion y el disefio, y la exploracion de oportunidades en nichos de mercado especializados.

Con un enfoque creciente en la sostenibilidad ambiental por parte de los consumidores y
las regulaciones gubernamentales, Galeon Textil S.A.S puede destacarse al adoptar practicas y
procesos de fabricacion mas sostenibles. Esto podria incluir la utilizacion de materiales reciclados
0 eco amigables, la optimizacion del uso de recursos naturales y la implementacion de medidas

para reducir el impacto ambiental de sus operaciones.

Ademaés de la sostenibilidad ambiental, Galeon Textil S.A.S puede fortalecer su posicion
en el mercado mediante el compromiso con la responsabilidad social corporativa. Esto implica la
adopcion de préacticas laborales justas, el apoyo a comunidades locales, y la promocion de la

igualdad de género y la diversidad en el lugar de trabajo.
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La digitalizacion de los procesos empresariales y la adopcion de tecnologias digitales
pueden impulsar la eficiencia operativa y la competitividad de Galedn Textil S.A.S. Esto podria
incluir la implementacién de sistemas de gestion empresarial integrados, la automatizacion de
procesos de fabricacion y la expansion de las ventas en linea a través de plataformas de comercio

electronico.

Recomendaciones para seguir avanzando en la mejora continua

Galedn Textil S.A.S debe realizar evaluaciones regulares de sus procesos de negocio para
identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion. Esto puede implicar la realizacion de
auditorias internas, la recopilacién de retroalimentacion de los empleados y la implementacion de

préacticas de benchmarking con empresas lideres en la industria.

Galeon Textil S.A.S. puede implementar diversas estrategias para fomentar el crecimiento
sostenible en su operacion. Aqui hay algunas sugerencias:

La empresa puede buscar proveedores que ofrezcan materias primas textiles sostenibles,
como algodoén organico, fibras recicladas o tintes naturales. Al utilizar materiales con menor
impacto ambiental, Galedn Textil puede reducir su huella ecolégica y mejorar su imagen de marca.

Implementar medidas para reducir el consumo de energia en las instalaciones de
produccion, como la actualizacién de maquinaria y equipos mas eficientes energéticamente, la
optimizacion de los procesos de fabricacion y la instalacion de sistemas de iluminacion y

climatizacion eficientes.

Adoptar practicas de gestion del agua que minimicen el uso y el desperdicio de este recurso
vital. Esto puede incluir la instalacion de tecnologias de reciclaje y reutilizacion de agua, asi como
la implementacidn de programas de concienciacion para empleados sobre la importancia de la

conservacion del agua.

Implementar programas de reduccion de residuos en todas las etapas del proceso de
produccion, desde el disefio hasta la fabricacion y el embalaje. Ademas, Galeon Textil puede

promover el reciclaje de materiales tanto internamente como entre sus clientes y proveedores.
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Obtener certificaciones reconocidas internacionalmente que demuestren el compromiso de
la empresa con précticas comerciales sostenibles, como la certificacion GOTS (Global Organic
Textile Standard) para productos textiles organicos o la certificacion OEKO-TEX para productos
libres de sustancias nocivas.

Integrar practicas de RSC en todas las operaciones de la empresa, incluyendo el respeto de
los derechos humanos, el apoyo a las comunidades locales y la promocién de la igualdad de género

y la diversidad en el lugar de trabajo.

Establecer alianzas con organizaciones no gubernamentales y grupos ambientales para
participar en proyectos de conservacion ambiental, reforestacion, educacién ambiental y otras
iniciativas que promuevan la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

Al implementar estas estrategias, Galedn Textil S.A.S puede avanzar hacia un crecimiento
sostenible que no solo beneficie a la empresa, sino también al medio ambiente y a la sociedad en

general.

Es fundamental invertir en la formacion y desarrollo del personal para mejorar las
habilidades y competencias necesarias para el éxito continuo de la empresa. Esto puede incluir
programas de capacitacion en nuevas tecnologias, gestion de proyectos y liderazgo, asi como

oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la organizacion.

Galeon Textil S.A.S debe promover una cultura organizacional que valore y fomente la
mejora continua en todos los niveles de la empresa. Esto implica la creacion de un ambiente donde
los empleados se sientan empoderados para proponer nuevas ideas, compartir sugerencias de
mejora y colaborar en la implementacién de cambios positivos.

Para fomentar la innovacion y diferenciacion en su mercado, Galedn Textil S.A.S puede

considerar las siguientes estrategias:

Invertir en investigacion y desarrollo para crear nuevos productos textiles que satisfagan
las necesidades y tendencias cambiantes del mercado. Esto puede incluir la introduccion de

materiales innovadores, disefios unicos y funcionalidades mejoradas en sus productos.
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Ofrecer opciones de personalizacion para sus productos textiles, permitiendo a los clientes
crear prendas a medida o con disefios personalizados. Esto puede diferenciar a Galeon Textil de
sus competidores y atraer a segmentos de mercado especificos que valoren la individualidad y la
exclusividad.

Establecer asociaciones con disefiadores de moda, artistas locales o marcas reconocidas
para desarrollar colecciones exclusivas o colaboraciones especiales. Estas asociaciones pueden
generar interés y atencion adicional hacia los productos de Galedn Textil, asi como abrir nuevas

oportunidades de mercado.

Integrar tecnologias innovadoras en los productos textiles, como tejidos inteligentes con
capacidades de control de temperatura o sensores de actividad, que agreguen valor funcional y

atractivo a las prendas.

Desarrollar productos textiles ecoamigables que utilicen materiales reciclados, organicos o
de origen sostenible. Ademas, explorar innovaciones en procesos de fabricacion que reduzcan el
impacto ambiental de la produccidn textil, como técnicas de tefiido sin agua o energias renovables.

Diferenciarse a través de una experiencia de cliente excepcional, ofreciendo servicios
personalizados, garantias extendidas, opciones de devolucion flexibles y una atenciéon al cliente

proactiva y receptiva.

Utilizar estrategias de marketing creativas y storytelling para comunicar la historia detras
de los productos de Galedn Textil, destacando su artesania, calidad, valores de marca y

compromiso con la innovacion y la sostenibilidad.

Al implementar estas estrategias, Galeon Textil S.A.S puede fortalecer su posicién en el
mercado y diferenciarse de la competencia, atrayendo a nuevos clientes y fidelizando a los
existentes.

La retroalimentacion de clientes y partes interesadas es invaluable para impulsar la mejora
continua en Galedn Textil S.A.S. La empresa debe establecer canales de comunicacion efectivos
para recopilar comentarios, sugerencias y preocupaciones, y utilizar esta informacion para realizar

ajustes y mejoras en sus productos y servicios.
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Galedn Textil S.A.S debe mantener un compromiso firme con la excelencia en todo lo que
hace. Esto significa buscar constantemente la mejora en la calidad, la innovacion en el disefio y la
fabricacion, y la satisfaccion del cliente en todas las interacciones. Al hacerlo, la empresa puede

asegurar su posicion como lider en la industria textil y seguir prosperando en el futuro.

Sostenibilidad Ambiental

Priorizar el uso de materias primas organicas, recicladas o certificadas como sostenibles,
como el algoddn orgénico, el poliéster reciclado o las tintas ecologicas. Esto reduce el impacto
ambiental de la produccion textil al minimizar la extraccion de recursos naturales y la generacion

de residuos.

Implementar medidas para reducir el consumo de energia en las instalaciones de
produccion, como la instalacion de equipos y maquinaria energéticamente eficientes, la
optimizacion de los procesos de produccion para reducir el desperdicio de energia y la adopcion

de fuentes de energia renovable, como la solar o la edlica.

Adoptar précticas de gestion del agua que minimicen el uso y el desperdicio de este recurso,
como la instalacion de equipos de reciclaje y reutilizacion de agua, la optimizacion de los procesos
de lavado y tefiido para reducir el consumo de agua y la implementacion de programas de

sensibilizacion para empleados sobre la importancia de conservar el agua.

Implementar medidas para reducir la generacion de residuos en todas las etapas del proceso
de produccidn, desde el disefio hasta el embalaje. Esto incluye la optimizacion de los patrones de
corte para minimizar los desperdicios de tela, la promocion del reciclaje de residuos textiles y la
adopcion de practicas de embalaje ecoamigables.

Obtener certificaciones ambientales reconocidas, como el estandar GOTS (Global Organic
Textile Standard) o el certificado OEKO-TEX, que demuestran el compromiso de la empresa con
practicas sostenibles y la seguridad ambiental de sus productos.

Promover la educacion ambiental y la sensibilizacion entre los empleados, proveedores y

clientes de Galedn Textil S.A.S. Esto puede incluir la organizacion de talleres, seminarios y
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campafas de sensibilizacion sobre temas ambientales relevantes, asi como la provision de

informacion sobre como reducir el impacto ambiental en la vida cotidiana.

Establecer alianzas y colaboraciones con organizaciones ambientales y sin fines de lucro
dedicadas a la conservacion del medio ambiente. Esto puede incluir proyectos de reforestacion,
limpieza de playas o rios, y otras iniciativas de conservacion que contribuyan a la proteccion y
restauracion del entorno natural.

Al implementar estas medidas, Galedn Textil S.A.S puede reducir su impacto ambiental y
promover practicas comerciales mas sostenibles, lo que no solo beneficia al medio ambiente, sino

también a la reputacion y la rentabilidad a largo plazo de la empresa.

Aspectos de salud, seguridad y bienestar del personal

Para abordar aspectos de salud, seguridad y bienestar del personal en Galedn Textil S.A.S.,
se pueden implementar las siguientes estrategias:

Es importante realizar evaluaciones periddicas de riesgos en el lugar de trabajo para
identificar posibles peligros y tomar medidas preventivas. Esto incluye la evaluaciéon de

maquinaria, instalaciones y procesos para garantizar que cumplen con las normas de seguridad.

Desarrollar e implementar protocolos de seguridad claros y especificos para todas las areas
de trabajo. Esto puede incluir procedimientos de operacion estandar, pautas para el uso de equipos

de proteccion personal (EPP) y planes de emergencia para situaciones de riesgo.

Proporcionar capacitacion regular en seguridad a todos los empleados, asegurandose de que
comprendan los riesgos asociados con sus tareas y sepan cOmo minimizar estos riesgos. Las
sesiones de capacitacion deben cubrir temas como el manejo seguro de maquinaria, primeros

auxilios y evacuacion en caso de emergencia.

Mejorar la ergonomia en el lugar de trabajo para prevenir lesiones por esfuerzo repetitivo

y otros problemas de salud relacionados con la postura y el movimiento. Esto puede incluir la
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provision de estaciones de trabajo ajustables, herramientas ergonémicas y pausas regulares para
los empleados.

Bienestar del Personal

Desarrollar programas de bienestar que aborden aspectos fisicos, mentales y emocionales
de la salud de los empleados. Estos programas pueden incluir actividades de fitness, talleres de
manejo del estrés, servicios de asesoramiento psicoldgico y nutricional, y camparias de salud

preventiva.

Crear un ambiente de trabajo que promueva la salud y el bienestar, asegurando la limpieza,
la ventilacion adecuada y un entorno libre de contaminantes. Proveer areas de descanso adecuadas

y saludables para los empleados.

Implementar politicas que promuevan un equilibrio saludable entre la vida laboral y
personal. Esto puede incluir horarios de trabajo flexibles, opciones de trabajo remoto y programas
de apoyo familiar, como guarderias o ayudas para el cuidado de nifios.

Promocion del Bienestar y la Salud Mental

Proveer acceso a servicios de apoyo psicologico y emocional, como asesoramiento, terapias
y lineas de ayuda confidenciales. Fomentar una cultura de apoyo donde los empleados se sientan
cémodos buscando ayuda.

Organizar actividades de team building para fortalecer las relaciones entre los empleados,
mejorar la moral y fomentar un sentido de comunidad y pertenencia dentro de la empresa. Estas

actividades pueden incluir talleres, retiros, eventos deportivos y celebraciones de logros.

Implementar programas de reconocimiento que celebren los logros y contribuciones de los
empleados. Esto puede incluir premios por desempefio, menciones especiales en reuniones de

equipo y eventos de celebracion.
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Comunicacion Abierta y Transparencia

Establecer canales de comunicacidn abiertos y accesibles para que los empleados puedan

expresar sus preocupaciones, sugerencias y feedback. Esto puede incluir reuniones regulares,

encuestas de satisfaccion y buzones de sugerencias.

Fomentar una cultura de transparencia en la empresa, manteniendo a los empleados

informados sobre las decisiones empresariales, cambios en politicas y cualquier otra informacién

relevante. La comunicacion abierta y honesta fortalece la confianza y el compromiso de los

empleados.

Tabla

10

Ejemplo implementacion cultura de transparencia

Pasos

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Tipo
Evaluacion
Inicial

Desarrollo
Politicas
Protocolos

Capacitacion

de
y

y

Concientizacion

Implementacion

de Mejoras

Monitoreo
Revision

y

Forma

Realizar una evaluacion exhaustiva de las condiciones de salud y seguridad actuales.
Identificar areas criticas que necesiten mejoras.

Desarrollar politicas de seguridad laboral y protocolos de emergencia.
Crear programas de bienestar y salud mental adaptados a las necesidades especificas del
personal.

Implementar programas de capacitacion en seguridad y salud para todos los empleados.
Organizar talleres y sesiones informativas sobre bienestar y manejo del estrés.

Mejorar la ergonomia y el ambiente de trabajo.
Introducir beneficios adicionales y flexibilidades laborales para mejorar el equilibrio trabajo-
vida.

Monitorear continuamente las condiciones de trabajo y el bienestar del personal.
Revisar y ajustar las politicas y programas seglin sea necesario para asegurar su efectividad.
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Al enfocarse en estos aspectos, Galedn Textil S.A.S. puede crear un entorno de trabajo méas
seguro, saludable y productivo, mejorando asi el bienestar general de sus empleados y reduciendo

la rotacion de personal.

Mejora en la infraestructura

Para mejorar la infraestructura de Galedn Textil S.A.S. y brindar mayor confort a los
empleados, es fundamental considerar varios aspectos que contribuyan a un ambiente de trabajo

mas cémodo, seguro y motivador.

1. Modernizacion de Instalaciones

A. Espacios de Trabajo Ergonémicos
- Disefio de Estaciones de Trabajo: Implementar estaciones de trabajo ergondémicas
que incluyan sillas ajustables, mesas a la altura adecuada y soportes para pantallas

de computadora para prevenir problemas de postura y fatiga.

- Herramientas y Equipos: Proveer herramientas ergondmicas, como teclados y

ratones disefiados para reducir la tension en las manos y mufiecas.

B. Climatizacion y Ventilacion:
- Sistemas de Climatizacion: Instalar sistemas de aire acondicionado y calefaccion

eficientes para mantener una temperatura agradable durante todo el afio.

- Ventilacion Adecuada: Asegurar una ventilacion adecuada mediante la instalacion

de sistemas de ventilacion modernos que proporcionen aire fresco y filtrado.
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2. Areas de Descanso y Recreacion

A. Salas de Descanso:
- Mobiliario Confortable: Equipar las salas de descanso con sillones y sillas comodas,

mesas y dispensadores de agua y café.

- Decoracion Agradables: Decorar estas areas con plantas, arte y colores relajantes

para crear un ambiente tranquilo y acogedor.

B. Areas de Recreacion:
- Instalaciones de Ocio: Proveer areas de recreacion que incluyan mesas de ping-

pong, futbolin, juegos de mesa y otros equipos recreativos.

- Espacios Verdes: Crear areas verdes o jardines dentro del complejo empresarial

donde los empleados puedan relajarse durante sus descansos.

3. Servicios Adicionales

A. Comedores y Cafeterias:
- Comedores Bien Equipados: Desarrollar comedores que cuenten con microondas,
refrigeradores, dispensadores de agua potable y areas de comedor adecuadas para

que los empleados puedan disfrutar de sus comidas comodamente.

- Cafeterias: Implementar cafeterias con opciones saludables y variadas, ofreciendo

descuentos para empleados.

B. Guarderias y Areas de Lactancia:
- Guarderias: Crear espacios de guarderia para los hijos de los empleados,

proporcionando tranquilidad a los padres y mejorando su enfoque en el trabajo.
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- Areas de Lactancia: Establecer areas de lactancia privadas y comodas para las

empleadas que estan amamantando.

4. Tecnologia y Conectividad

A. Equipos y Software Modernos:
- Tecnologia Actualizada: Asegurar que los empleados cuenten con equipos de

computacion modernos y software actualizado que faciliten su trabajo diario.

- Conectividad: Mejorar la conectividad a internet y las redes internas para asegurar

un flujo de trabajo sin interrupciones.

5. Seguridad y Bienestar

A. Medidas de Seguridad:
- Sistemas de Seguridad: Instalar sistemas de seguridad como camaras de vigilancia,
controles de acceso y alarmas para garantizar la seguridad de los empleados.
- Protocolos de Emergencia: Desarrollar y comunicar claramente los protocolos de

emergencia y realizar simulacros regulares.

B. Bienestar Fisico y Mental:
- Centros de Salud: Proveer acceso a servicios médicos basicos dentro de las
instalaciones o convenios con centros médicos cercanos.
- Programas de Bienestar: Ofrecer programas de bienestar que incluyan sesiones de

yoga, meditacion, asesoramiento psicologico y talleres de nutricion.

Ejemplo de Implementacion:
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Tabla 11
Ejemplo implementacion Seguridad y Bienestar

Pasos Temas Actividades
Paso 1: = Evaluacion de Realizar encuestas y reuniones con los empleados para identificar las areas de mejora mas
Necesidades urgentes y las necesidades especificas relacionadas con la infraestructura.

Paso 2: | Planificacion y Colaborar con arquitectos y disefiadores para planificar las mejoras de infraestructura,
Disefio asegurando que cada aspecto se alinee con las necesidades identificadas y los objetivos de
confort y seguridad.

Paso 3:  Implementacion = Ejecutar las mejoras en fases para minimizar la interrupcion de las operaciones diarias.
Gradual Priorizar las areas de mayor impacto, como estaciones de trabajo y areas de descanso.

Paso 4. @ Feedback Mantener canales de comunicacion abiertos para que los empleados puedan proporcionar
Continuo feedback sobre las mejoras realizadas. Utilizar este feedback para realizar ajustes y asegurar

que las soluciones implementadas realmente mejoren el confort y bienestar.

Paso5: = Monitoreo y Establecer un plan de mantenimiento regular para asegurar que todas las mejoras se
Mantenimiento ~ mantengan en 6ptimas condiciones y sigan cumpliendo con su propoésito.

Implementar estas estrategias no solo mejorara el confort y la satisfaccion de los empleados,
sino que también contribuird a una mayor productividad y retencion de personal, creando un

entorno de trabajo mas positivo y eficiente en Galedn Textil S.A.S.

Evaluacion y retroalimentacion continua

Revisiones Periddicas: Realizar evaluaciones de desempefio de manera regular (trimestral,
semestral o anual) para proporcionar a los empleados retroalimentacion constructiva sobre su
trabajo.

Objetivos Claros: Establecer metas claras y alcanzables para cada empleado, y revisarlas

en las evaluaciones para asegurar el alineamiento con los objetivos de la empresa.

Feedback Multidireccional: Implementar sesiones de feedback 360 donde los empleados
reciban retroalimentacion de sus comparieros, subordinados y superiores, fomentando un entorno

de mejora continua.
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Comunicacién de la Cultura: Asegurarse de que los valores y la mision de la empresa estén
claramente comunicados y sean parte integral del dia a dia laboral.

Ejemplo de Liderazgo: Fomentar que los lideres de la empresa vivan y promuevan estos

valores, sirviendo de ejemplo para todos los empleados.

Reconocimientos Formales: Implementar programas formales de reconocimiento, como

empleados del mes, premios por afos de servicio y logros especificos.

Celebraciones de Equipo: Organizar eventos y celebraciones para conmemorar los hitos

importantes y los logros del equipo.

Mentoria Individualizada: Establecer programas de mentoria donde empleados maés
experimentados guien y apoyen a los nuevos empleados o aquellos en desarrollo.

Red de Apoyo: Crear una red de apoyo donde los empleados puedan compartir

conocimientos y experiencias.

Capacitacion Continua: Ofrecer capacitacion continua y talleres en habilidades técnicas y

blandas, asegurando que los empleados se mantengan actualizados y motivados.

Planes de Carrera Personalizados: Desarrollar planes de carrera personalizados para ayudar
a los empleados a visualizar su futuro en la empresa y trabajar hacia objetivos profesionales
especificos.

Tiempo Libre Adicional: Ofrecer dias de vacaciones adicionales y dias libres por eventos

importantes en la vida personal de los empleados.

Compensacién Competitiva: Asegurarse de que los salarios y beneficios sean competitivos

en comparacion con otras empresas del sector.
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Planes de Bienestar: Proveer seguros de salud, planes de jubilacion y beneficios adicionales

como descuentos en productos de la empresa o servicios externos.

Comunicacion Abierta: Fomentar una comunicacion abierta y transparente, donde los

empleados se sientan comodos compartiendo sus preocupaciones e ideas.

Actualizaciones Regulares: Realizar actualizaciones regulares sobre el estado de la

empresa, Nuevos proyectos y cambios organizacionales.

Plataformas de Comunicacién: Implementar plataformas de comunicacion internas como

intranets, aplicaciones de mensajeria instantanea y boletines informativos.

Encuestas de Clima Laboral: Realizar encuestas periddicas de clima laboral para medir la

satisfaccion de los empleados y tomar medidas basadas en los resultados.

Bienestar Integral: Desarrollar programas de bienestar que incluyan apoyo psicolégico,

actividades de fitness, y talleres de nutricion.

Espacios de Relax: Crear espacios dedicados al descanso y la relajacion dentro de las

instalaciones de la empresa.

Protocolos de Seguridad: Asegurar que todos los empleados estén capacitados en los

protocolos de seguridad y que estos se actualicen regularmente.

Equipamiento de Seguridad: Proveer el equipamiento necesario para asegurar un entorno

de trabajo seguro y minimizar riesgos.

Implementar estas estrategias puede ayudar a Galedn Textil S.A.S. a reducir la rotacién de
personal, mejorar la satisfaccion de los empleados y fortalecer el compromiso con la empresa. Es
importante que la implementacion de estas medidas sea acompariada de un seguimiento constante
y ajustes seguin sea necesario, basandose en el feedback recibido de los empleados y los resultados

observados.



CARACTERIZACION Y DOCUMENTACION PROCESOS GALEON TEXTIL S.A.S 94

6 Conclusiones

Las conclusiones representan las interpretaciones finales que recopilan los datos del trabajo
final, detallando lo que se ha obtenido, los logros alcanzados y los resultados obtenidos. Estas

conclusiones guardan una relacién directa con los objetivos planteados inicialmente.

Identificacion de Areas de Mejora: El andlisis detallado de los procesos productivos de
Galeon Textil S.A.S ha permitido identificar areas de mejora significativas, especialmente en

términos de eficiencia operativa y calidad de productos.

Importancia del Entrenamiento: Se ha evidenciado la necesidad de mejorar el proceso de
entrenamiento para los nuevos empleados, especialmente debido a los altos niveles de rotacion de
personal en la empresa. Un enfoque més efectivo en la capacitacion y desarrollo puede contribuir

a una integracion mas rapida y efectiva de los nuevos empleados.

Enfoque en la Mejora Continua: La implementacion de herramientas como Kaizen, 5S y
Justo a Tiempo puede promover una cultura de mejora continua en la empresa, enfocada en la

optimizacion de procesos, la eficiencia operativa y la calidad del producto.

Impacto en la Competitividad: Se espera que las mejoras identificadas y las acciones
propuestas no solo reduzcan la rotacion de personal y mejoren la eficiencia operativa, sino que
también fortalezcan la competitividad de Galedn Textil S.A.S en el mercado, permitiéndole

destacarse entre sus competidores.

Optimizacion de Procesos y Eficiencia Operativa: El andlisis exhaustivo de los procesos
productivos ha revelado oportunidades significativas para optimizar la eficiencia operativa.
Identificar y eliminar cuellos de botella, reducir tiempos de ciclo y mejorar la utilizacion de

recursos pueden llevar a una operacion mas fluida y rentable.

Mejora de la Calidad del Producto: Al profundizar en los procesos de produccion, se han

identificado areas donde se puede mejorar la calidad del producto final. Implementar medidas para
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reducir defectos, garantizar el cumplimiento de estandares de calidad y mejorar los controles de
calidad pueden elevar la satisfaccion del cliente y la reputacion de la marca.

Desarrollo del Talento Humano: La alta rotacion de personal en la empresa subraya la
necesidad urgente de un enfoque més efectivo en el entrenamiento y desarrollo de los empleados.
Ademas de mejorar la retencidn de talento, invertir en el desarrollo profesional puede aumentar la

productividad, la motivacion y el compromiso de la fuerza laboral.

Cultura de Mejora Continua: La introduccion de herramientas como Kaizen, 5S y Justo a
Tiempo sienta las bases para una cultura de mejora continua en la organizacion. Promover la
participacion activa de los empleados en la identificacién de oportunidades de mejora y la

implementacién de soluciones puede conducir a una empresa mas agil, innovadora y adaptable.

Comepetitividad y Sostenibilidad: Al implementar las mejoras propuestas, se espera que
Galedn Textil S.A.S. no solo mejore su posicion competitiva en el mercado, sino que también
fortalezca su capacidad para adaptarse a los cambios del entorno empresarial. Al alinear sus
operaciones con practicas sostenibles y responsables, la empresa puede asegurar su relevancia a

largo plazo y su contribucidn al desarrollo sostenible.
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7 Recomendaciones

Fortalecimiento del Proceso de Entrenamiento: Implementar un programa de entrenamiento
estructurado y completo para los nuevos empleados, que incluya tanto aspectos técnicos como
culturales de la empresa. Este programa debe ser disefiado para facilitar una rapida adaptacion al

entorno laboral y garantizar la efectividad en el desempefio de sus funciones.

Inversion en Desarrollo Profesional: Establecer programas de desarrollo profesional
continuo para todos los empleados, con énfasis en el desarrollo de habilidades especificas
relacionadas con sus roles y responsabilidades. Esto no solo mejoraré la retencion de talento, sino

que también aumentara la productividad y la calidad del trabajo realizado.

Implementacion de Mejoras en los Procesos: Utilizar los resultados del anélisis de procesos
para identificar areas de mejora especificas en la produccion de prendas de vestir. Esto puede
incluir la optimizacion de la cadena de suministro, la introduccion de tecnologias innovadoras y la

simplificacion de los procedimientos operativos.

Promocidn de una Cultura de Mejora Continua: Fomentar una cultura organizacional que
valore la mejora continua y la innovacion. Esto puede lograrse promoviendo la participacion activa
de los empleados en la identificacion de problemas y la generacion de soluciones, asi como

reconociendo y recompensando las contribuciones individuales al proceso de mejora.

Atencién a la Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Integrar consideraciones de
sostenibilidad y responsabilidad social en todas las areas de operacién de la empresa. Esto implica
adoptar practicas ambientalmente sostenibles en la produccion y distribucion de productos, asi

como contribuir activamente al bienestar de las comunidades locales donde opera la empresa.

Monitoreo y Evaluacion Continua: Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion para
medir el progreso en la implementacion de las recomendaciones y el impacto generado. Esto
permitira realizar ajustes oportunos y garantizar que las acciones emprendidas estén alineadas con

los objetivos estratégicos de la empresa.
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Al seguir estas recomendaciones, Galedn Textil S.A.S puede fortalecer su posicion en el
mercado, mejorar su eficiencia operativa y contribuir de manera significativa al desarrollo

sostenible tanto a nivel empresarial como social.
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