
Introducción

Este proyecto se desarrolló en Colcerámica La 

Estrella, tuvo como objetivo evaluar un método 

de producción alternativo para la fabricación de 

portavasos con el fin de reducir defectos. Se 

analizó la implementación de un proceso alterno 

llamado bicocción, que disminuye las unidades 

imperfectas en el proceso crítico de cortado. 

Los ensayos en planta compararon este método 

con el tradicional, revelando una reducción 

significativa de defectos, aunque con un 

incremento en los costos de producción. A pesar 

de este aumento, las mejoras en la calidad 

apuntan a que la implementación del método 

alternativo podría ser viable en casos específicos.
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Metodología

En el trabajo se implementó una metodología cuantitativa, basada en la recolección y análisis de 

datos sobre el proceso de fabricación de portavasos cerámicos. Esta metodología se estructuró 

en tres fases principales: fase inicial, fase de análisis y fase de pruebas.

Resultados

Los resultados del trabajo se 

dividieron en dos partes, una 

cuantitativa, tiempos, costos, 

etc. Otra cualitativa para 

evidenciar la percepción de 

los colabores con el nuevo 

método de producción. 

Finalmente, se presentan dos 

tablas y un gráfico de barras

con el resumen de los datos

recolectados. 

Conclusiones

La reducción de costos no representa una 

mejora financiera, en este caso, los 

volúmenes de producción influyen en la 

viabilidad del proyecto y su rentabilidad.

No se consideró la utilización óptima de los 

equipos, aunque se podría coordinar con el 

área comercial para validar las dimensiones 

aceptadas de los portavasos. Esto permitiría 

ajustar las líneas de producción para obtener 

productos de al menos 12.5 x 12.5 cm, 

evitando el uso de métodos actuales y 

reduciendo costos y desperdicios.

Hace falta realizar más ensayos de 

producción para acercar a un rango 

normalizado la cantidad de devoluciones por 

reclamos de calidad.
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Objetivos

Evaluar un proceso alternativo para la fabricación de 

portavasos cerámicos mediante el análisis y pruebas 

de campo, con el fin de validar su viabilidad en 

términos de costos y facilitar la reducción de 

unidades defectuosas.

Describir el proceso de fabricación actual de 

portavasos cerámicos para utilizarlo como punto de 

referencia en la recopilación de datos iniciales, los 

cuales servirán de base para la comparación con el 

proceso alternativo propuesto por la empresa.

Definir un proceso de producción alternativo, basado 

en el análisis de la información existente, que 

permita evaluar su impacto en los costos operativos 

y en la reducción de productos defectuosos.
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Realizar pruebas del método alternativo, 

aprovechando los espacios de ensayo disponibles 

en la empresa, con el objetivo de generar 

información relevante que facilite la comparación 

entre el proceso actual y el propuesto.
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Resultados
Tiempo de 

operación

Costo por 

unidad

Volumen de 

desperdicio

Proceso actual 36  horas $        1.407 13,3 kg

Proceso 

alterno
48 horas $        1.925 3,3 kg

Presentar un informe final con las conclusiones 

derivadas de las pruebas de campo, que sirva 

como base para la toma de decisiones o la 

implementación de estrategias de mejora en el 

proceso existente o en el alternativo.


