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Resumen
Esta investigacion explora las estrategias de comunicacion publicitaria y las narrativas
transmedia utilizadas en el fendmeno The Eras Tour de Taylor Swift. Se adoptd un enfoque
interpretativo para explorar las experiencias y percepciones de los prosumidores inmersos en
las narrativas transmedia de la gira. La investigacion analizé la comunicacion y las narrativas
transmedia utilizadas por Taylor Swift en Instagram y la aplicacion de estas por algunos
prosumidores en TikTok. Asimismo, de la percepcion de algunas personas asistentes al tour
sobre las narrativas transmedia utilizadas en la construccion de su experiencia.
Se encontraron estrategias de insight, el uso de elementos digitales y el cumplimiento de los
principios de Jenkins sobre las narrativas transmedia.
La investigacion proporciona informacion valiosa que puede aplicarse a otros artistas y
empresas culturales para enriquecer sus estrategias de promocion, comunicacion y
participacion digital.
Palabras clave: Narrativas Transmedia, Prosumidor, Comunicacion publicitaria, Percepcion,

Participacion, The Eras Tour.



Abstract
This research explores the advertising communication strategies and transmedia narratives
used in The Eras Tour phenomenon by Taylor Swift. The research adopted an interpretative
approach to explore the experiences and perceptions of prosumers immersed in the
transmedia narratives of the tour. The research analyzed the communication and transmedia
narratives used by Taylor Swift on Instagram and the application of these by some prosumers
on TikTok. Additionally, the research analyzed the perception of some people attending the
tour about the transmedia narratives used in the construction of their experience. The research
found insight strategies, the use of digital elements, and the fulfillment of Jenkins' principles
on transmedia narratives. The research provides valuable information that can be applied to
other artists and cultural companies to enrich their promotion, communication, and digital

participation strategies.



Introduccién

The Eras Tour de Taylor Swift es un fendmeno musical y cultural que trascendio las
fronteras de una simple gira musical y se convirtio en un evento emblematico de la industria
del entretenimiento. Este tour, que emprende un viaje a través de las distintas eras musicales
de la iconica cantautora, despierta un gran fervor en su fanaticada. Generando asi, un impacto

tangible, tanto en la esfera artistica, como en el mundo digital.

Taylor Swift, reconocida como una de las figuras mas influyentes y polifacéticas de la
musica contemporanea, ha consolidado su éxito a lo largo de una carrera marcada por la
innovacion, la autenticidad y una conexion Unica con sus seguidores. Posee un enfoque
distintivo de "eras" musicales, que cambian constantemente la esencia de sus albumes, desde
la estética hasta la narrativa. Lo cual, ha generado un seguimiento ferviente en el publico, que
no solo respalda su arte, sino que también se sumerge activamente en cada faceta de

comunicacion publicitaria que se aplica.

El ruido mediatico que rodea a esta gira parece no tener precedentes en la historia
reciente de la industria musical. Expertos en el tema la han catalogado como una gestion
magistral de marketing y ejecucion estratégica por parte de Taylor Swift, quien fusiona de
manera organica su arte con la era digital, marcando un hito en la historia de la musica

contemporanea.

En el marco de esta trascendental gira, esta investigacion se sumerge en el analisis de
las estrategias de comunicacion publicitaria y las narrativas transmedia empleadas, poniendo
especial énfasis en el papel esencial del prosumidor dentro del universo narrativo creado en

torno a este fendmeno.



Se considera fendmeno, ya que es un evento que ha logrado construir una identidad
colectiva, a través de elementos fisicos como la creacion de vestuarios y accesorios
representativos o rituales de danza y participacion comunal entre los asistentes (Gonzélez,
2016). De igual manera, contribuye a la expresion artistica de las comunidades, como el
Lollapalooza que pasé de ser una simple gira musical a un festival de musica de gran escala e

influencia.

El objetivo general fue describir la influencia de las narrativas transmedia y las
tacticas de comunicacién publicitaria en la percepcion y participacion del prosumidor en el
fendbmeno The Eras Tour. Para cumplir con este se adoptd una perspectiva interpretativa que
permitio explorar las experiencias y percepciones de prosumidores inmersos en las narrativas
transmedia de The Eras Tour. Se indagé la interaccion, participacion y recepcion de las
estrategias comunicativas entre el publico y la marca a través de un enfoque cualitativo, con
métodos como el andlisis de contenidos de las plataformas Instagram y TikTok, y grupos de

discusion con personas asistentes al tour.

La pregunta inicial que le dio una guia a esta investigacion fue ;Como influyen las
narrativas transmedia y las tacticas de comunicacion publicitaria en la percepcion y
participacion del prosumidor en el fenébmeno The Eras Tour? Enfocando el peso
comunicativo en las tacticas y narrativas que la artista utiliza en los medios digitales. Lo cual,
a través de la investigacion se fue transformando, dando paso a hallazgos importantes, que
pueden aplicarse como lecciones a otros artistas y empresas culturales, con el fin de

enriquecer sus estrategias de promocion, comunicacién y participacion digital.



Contexto

The Eras Tour es la actual gira musical de Taylor Swift, una artista estadounidense de
34 afios, con una carrera exitosa que la ha consolidado como una de las cantautoras mas
influyentes de su generacion. La gira empezd el 17 de marzo de 2023 en Glendale, Arizona;
dando el primer concierto de 149 fechas anunciadas. En palabras de Swift (2023), este tour

representa “un viaje a través de las eras musicales de mi carrera”.

La artista imprime en cada uno de sus dlbumes una era distinta, donde desarrolla un
concepto integral que abarca desde su estilo de vestir hasta la estética, los colores y, en
ocasiones, incluso el género musical empleado. Esta singularidad la consagra como una de
las artistas mas polifacéticas de la industria, generando un innegable interés entre sus
seguidores, los cuales, no solo la respaldan, sino que también, la acompafian fervientemente

en cada una de sus etapas, de sus eras.

En este momento, The Eras Tour es una de las giras musicales mas prometedoras de
la industria. Genero ganancias de 2,2 billones de dolares en boletas, solo en Estados Unidos,
y aumenté en un 80% las reproducciones de la musica de Taylor Swift, apenas unas semanas

después de su inicio (Kopstein y Espada, 2023).

Estos beneficios econdmicos no se han limitado a la marca de Swift, sino que han
impactado de manera positiva en cada uno de los paises en que el show ha sido presentado,
como afirma Sam Lansky, reconocido periodista estadounidense, en el articulo que realizé

nombrando a Taylor como Person of the year para la revista Time:

Her epic career-retrospective tour recounting her artistic “eras,” (...) is projected to
become the biggest of all time and the first to gross over a billion dollars; analysts

talked about the “Taylor effect,” as politicians from Thailand, Hungary, and Chile



implored her to play their countries. Cities, stadiums, and streets were renamed for
her. Every time she came to a new place, a mini economic boom took place as hotels

and restaurants saw a surge of visitors. (Time, 2023).

Ha tenido un nivel de apogeo que no se evidenciaba desde la década de los ochenta
con artistas como Michael Jackson o Madonna. El cantante y compositor Billy Joel, quien

asistio a uno de los conciertos en Florida, afirmé “The only thing I can compare it to is the

phenomenon of Beatlemania [in the 60s].” (The New York Times, 2023).

Lo que destaca a esta gira musical de todas las que estan en su sector, es el gran ruido
mediatico alrededor de ella. Nathan Hubbard, un experimentado ejecutivo de musica y venta
de entradas afirmo6 que Swift “Es la mejor directora ejecutiva y la mejor directora de
mercadeo en la historia de la musica” siguiendo los pasos de artistas como Jay-Z 0 Madonna,
pero con una ventaja innegable: “de todos ellos, Taylor es la primera en ser nativa digital”

(The New York Times, 2023).

Los fanaticos han convertido al The Eras Tour en un evento que va mas alla del show
performativo de su artista favorita. Un espacio que les permite crear un ambiente de
comunion, donde desarrollan dindmicas interactivas que abarcan la ropa que utilizan, las
manillas que se intercambian, canciones sorpresa en cada fecha de concierto, interacciones
continuas entre la artista y el pablico, entre otras. Ellos mismos, han catalogado este tour
como un espectaculo global que trasciende la cultura pop, y lo promueven como una

experiencia de vida imperdible.

En esta investigacion, se realizé un analisis enfocado en las teorias de comunicacion
publicitaria y las narrativas transmedia que se pueden evidenciar en la gira, y como el papel

del prosumidor resulta indispensable en el universo narrativo que se ha creado alrededor de la



misma. Todo esto, teniendo a las redes sociales como los canales principales de conexion y

comunicacion con el publico.

El impacto que puede tener en la industria cultural un analisis como este, se remonta a
la necesidad de tener referentes sélidos respecto a los temas de narrativas transmedia y
prosumidor, dado a que en la basqueda de estos para la investigacion se evidencio lo limitada
que es esta informacion en el repositorio de la universidad. Asimismo, las tacticas analizadas
y las interacciones observadas en una cantante de la talla de Taylor Swift, se pueden aplicar, a
menor escala, en diversos artistas del &mbito cultural de la region. De esa manera, logran
tener una mayor orientacion sobre el manejo de los métodos de publicidad, promocion y

comunicacion digital.

Metodologia

Se abordo la investigacion a partir de un enfoque cualitativo de caracter
interpretativo, basada en la comprension de los significados que le dan los prosumidores a
todas las narrativas y tacticas publicitarias que consumen, y de las cuales, también participan
continuamente. Este paradigma toma en cuenta las experiencias y subjetividades,
entendiendo las particularidades de un fendmeno y brindando la opcion de “valerse de
informacion diversa para dar posibles respuestas a su pregunta de estudio” (Beltran y Ortiz,
2020).

La perspectiva interpretativa, permitié trabajar bajo el campo de estudio de la
fenomenologia, la cual se enfoca en las vivencias y experiencias del sujeto de estudio, que en
el caso de esta investigacion fuimos cuatro mujeres asistentes al tour y con presencia en las
redes sociales. Asimismo, esta perspectiva permite que el investigador participe en el proceso
y que sus vivencias personales influyan directamente en el ejercicio investigativo (Beltrany

Ortiz, 2020). Esto resulto indispensable en el proceso, ya que mis opiniones como



investigadora, fanatica de la artista y asistente a un concierto de la gira, permearon la
investigacion.

Este informe se desarrolla en tres capitulos, que hacen referencia a cada una de las
partes de la matriz categorial. Se empieza con la categoria de comunicacion publicitaria,
donde se respondi6 al primer objetivo especifico que busco caracterizar los contenidos de
comunicacion publicitaria evidenciados en las cuentas @taylorswift y @taylornation de la
red social Instagram. Se utilizé andlisis cualitativo de contenido, ya que, segin Caceres
(2003) este instrumento se centra en la comunicacion y representa el material simbdlico que
puede encontrarse en diversos canales como lo son la fotografia, la pintura o el video. Lo
cual, resultd pertinente en los dos primeros objetivos especificos, pues el entender ese
material simbdlico encontrado en las diversas cuentas de redes sociales, es lo que abrid paso
al analisis de la comunicacion y las narrativas transmedia empleadas por la artista, debido a
que era el Gnico acercamiento hacia sus tacticas al no tener contacto directo con su equipo de
comunicaciones y estrategias.

En este primer objetivo, la codificacion fue inductiva, pues se identificaron patrones y
temas en los datos sin pre concepciones, desarrollando el analisis a medida que se
recolectaba la informacién de cada una de las fechas de publicacion (Charmaz, 2014). Se
tomaron en cuenta comentarios, reacciones, palabras claves, simbolos, hashtags, tonos de
comunicacion, colores utilizados, entre otros. El analisis se enfocé en tres hitos entre marzo y
noviembre de 2023, los cuales fueron: el anuncio del tour, el primer fin de semana de
conciertos y el fin de semana de la gira en Rio de Janeiro; puesto que fueron tres momentos
importantes en la narrativa de la gira, y dada la necesidad de limitar la gran cantidad de
informacion que han otorgado, acerca de la misma, en las cuentas oficiales.

El segundo capitulo, enfocado en interpretar la participacion transmediatica de las

audiencias, con base en el concepto de prosumidor, de los contenidos encontrados en la red



social Tiktok, también se cumplié bajo el instrumento de analisis de contenido. Se analizaron
cuatro cuentas de TikTok con videos creados por prosumidores acerca del concierto, su
experiencia, sus vestuarios, sus expectativas, etc. En este caso, se codificé de forma
deductiva, pues se seleccionaron los contenidos con base en hipdtesis previas, y los temas se
identificaron en funcion de estas (Gil y Arana, 2010). Se tuvieron en cuenta aspectos clave
para la construccion de la narrativa transmedia descritos por Jenkins a lo largo de sus libros y
ensayos. Dentro de estos aspectos se rescatan la Expansion vs. Profundidad, la Continuidad
vs. Multiplicidad, la Inmersion vs. Extraccion, Construccion de nuevos mundos, la
Serialidad, la Subjetividad y la Ejecucion (Bottini, 2019). Estos principios funcionan como
guias para evaluar el buen desarrollo de las narrativas en sus escenarios de aplicacion. Y de
esa manera, se logro efectuar el segundo objetivo especifico de interpretar la participacion
transmediatica de las audiencias, con base en el concepto de prosumidor, de los contenidos
encontrados en la red social Tiktok.

El tercer capitulo se centra en la categoria de la percepcion, dando cumplimiento al
tercer objetivo especifico, reconocer la percepcion de algunas personas asistentes a la gira
sobre las narrativas transmedia empleadas en la construccion de su experiencia.

En un principio, se buscé analizar las vivencias propias y de otras tres mujeres,
también acudientes a la gira, a traves de un grupo de discusion, ya que estos permiten
contrastar opiniones, experiencias y realidades; sin embargo, no se logré el minimo de
personas participantes para que fuera representativo, asi que se limitd a ser una entrevista de
grupo natural. Este instrumento se asemeja a una conversacion informal y espontanea;
ademas, la confianza entre los participantes de la entrevista es fundamental (Amezcua,
2003). La entrevista de grupo natural result6 siendo la mas efectiva en esta investigacion
porque se cumplio con este ambiente relajado y tranquilo en que cada una de las mujeres

participantes compartié su experiencia.



Se tuvieron dos encuentros, antes y después de cada una de las fechas de conciertos a
los que asistieron las participantes, esto permitié evaluar las expectativas que se tenian acerca
de la gira y el cumplimiento de estas una vez asistieron. La seleccion de participantes en el
grupo de discusién se baso en estas tres grandes causales: asistencia a algin concierto del
tour, lo que les permitia comentar su experiencia como consumidoras del fendmeno; poseer
conocimientos basicos de comunicacion y publicidad, para que sus opiniones fueran
coherentes con el analisis de los contenidos; por Gltimo, ser prosumidoras del concierto en
las redes sociales, lo que significa que se unieron a las narrativas transmedia del tour.

La narrativa transmedia funcion6 como concepto troncal en toda la investigacién, ya
que permitio evidenciar la participacion constante de las audiencias en los fendmenos
actuales, y su solicitud de ser introducidas y estar vinculadas continuamente en el proceso
comunicativo (Hernandez y De Miguel Zamora, 2016).

Por ultimo, es importante resaltar que se decidio enfocar la investigacion solo en las
tacticas, pues es un trabajo que se realizé principalmente desde la observacion e interaccion
en redes sociales. Ademas, se tuvo un tiempo de estudio muy limitado y no se conté con
contacto directo con los comunicadores del tour y las personas que manejan las estrategias,
sino personas comunes en redes sociales. Por todo esto, fue una investigacion objetiva en el

hecho de abarcar solo la informacidn que se tuvo al alcance.



#TheErasTour: la comunicacion publicitaria detras del tour

La comunicacion publicitaria ha ido evolucionando a través de los afios, desarrollando
una gran adaptacion a la digitalidad y sus beneficios significativos de conectividad y
globalizacion. Con el paso del tiempo, la publicidad ha tenido un enfoque mucho mas
humano, desde el cual, la conexién entre las marcas y sus consumidores se ha vuelto mas
personal; esto corresponde a un marketing de permiso, donde la publicidad se hace de manera
constante, buscando ser parte de la vida cotidiana de las audiencias, evitando interrumpir o
bombardear con informacién inesperada, sino creando vinculos que aumenten la credibilidad
y lealtad de las personas con la marca (Muller, 2016).

Taylor Swift ha resultado ser una experta en esto, pues propone infinidad de tacticas
que mantienen a su publico interesado de todo lo que hace, como lo son: los eventos
exclusivos para fanaticos, el uso de juegos interactivos como pistas de sus canciones, las re-
grabaciones de sus primeros seis albumes, entre otros. En el caso del tour, al hacer que la
tematica del mismo sean todas las diez eras de su carrera, donde las personas pueden
disfrutar de 10 albumes musicales en un solo concierto y recordar canciones que escucharon
hace mas de 11 afios, logré una promocion continua que apela a la nostalgia, siendo este el
primer hallazgo significativo de la investigacion.

Los copys de las 13 publicaciones analizadas (entre los tres hitos ya explicados)
estaban todo el tiempo conectando al publico con letras de canciones antiguas de la artista,
haciendo referencia a sus diferentes albumes y eras. Esto resulta muy caracteristico de la
marca de Taylor, y es algo que segin Gonzalez (2019) es necesario, pues “El insight debe
aludir a la motivacion y a la emocidn: Si hay un aspecto emocional, la atencion sube y si hay

atencion, podemos establecer el mensaje de la marca e introducir una motivacion”.



Categoria Publicacion Fecha Palabras clave

Enchanted / Taylor Swift / The Eras Tour /

(TS) Presenta el poster eras of my career / stadiums / brilliant artists /

Anuncio oficial del tour en usa 11112022 (martes) gorgeous { It's been a long time coming /
Feeling like the luckiest person alive
e e e 18/03/2023 |l miss you like it was the very first night. /
primer concierto del tour (sabada) Glendale, Erazona
(dia anterior viernes 17/03) !
Inicio Gira

T Teels lIke a perect nignt to dress up ke aim |
of the Eras / If you'd like a chance to be
18/03/23 (sabado) |reposted, post using your city's hashtag and

submit your post at
tathesrastour tavlorswift com

(TN) Carrusel de fotos de
diversos asistentes a la
primera noche con outfits
que imitan las eras

{TN) Foto de Taylor en el 19/03/2023 Ei. Ei, Eil Hoje & noite 2 / Are you ready to
escenario 1989 (domingo) get down to this sick beat?

Fin en Rio [(TN) Carrusel de fotos de
diversos asistentes a la
primera noche con outfits
nue imitan las eras

you make the whole place +’shimmer+! /
20/03/2023 (lunes) |Adoramos quando vocés compartilham suas
lembrancas / Eles sdo tudo!

Tabla 1: Muestra Recoleccion Copys. Elaboracion propia

En la tabla, se puede evidenciar que en cinco publicaciones diferentes, los copys
hacen alusion a canciones de Taylor, haciendo un juego de palabras, que a su vez, incitan al
publico a participar del concierto. Por ejemplo, I miss you like it was the very first night (Te
extrafio como si fuera la primera noche), que es el coro de una cancion que Taylor saco en su
album Red Taylor’s Version, y se uso justamente en la publicacion de la primera noche de la
gira en Glendale, Arizona. También esta el You make the whole place shimmer (ustedes
hacen que todo el lugar brille) que hace referencia a la frase de la cancion Bejeweled de
Taylor, y a la vez, se puso como copy en una publicacion, donde muestran los vestuarios que

diferentes asistentes al concierto en Rio de Janeiro usaron.

@ taylornation @ - Siguiendo

! 'n taylornation @ 12 sen
When you walk into night 3, you make

the whole place 4 shimmer .+,
#RioTSTheErasTour! Adoramos quando
vocés compartilham suas lembrangas do
#TSTheErasTour, Eles sao tudo! &

Ver traduccion

LA ]
R o 0 toriballard15 12 sem
; Taylor we love you. Don't listen to
the haters in your comments

487 Me austa Resnonder Ver traduccion

oQvY W
TG 836.435 Me gusta

Figura 1: Copy con letra de referencia a la cancion “Bejeweled”. Imagen tomada

de:@taylornation



Esta tactica de recordarle al publico todo el tiempo fragmentos de obras pasadas, ha
resultado efectiva, pues como afirmaba Manuela Jimenez, una de las participantes en la
entrevista grupal, “para mi es mas que todo como apelarle a la nostalgia de cuando yo era
mas chiquita y yo escuchaba a Taylor Swift. Creo que todas crecimos escuchando Taylor
Swift, asi sea casual, yo también era como fan casual.” (Comunicacioén Personal, 2023). Esto
produjo, en algunas personas, mayor interés en comprar la experiencia del tour, como el caso
de Camila Jimenez, otra participante de la entrevista, quien dijo textualmente “yo ni siquiera
me sentia como tan fan de Taylor Swift antes de ver contenido en redes sociales. Me gustaba
su musica y estaba pendiente de que habia un lanzamiento, pero no me imaginaba como
viajando por un concierto hasta que salié la promocion del concierto” (Comunicacion

Personal, 2023).

taylornation € - Siguiendo
State Farm Stadium

taylornation & 44 sem

It feels like a perfect night to dress up
like all of the Eras! Who's coming out to
night 2 of #GlendaleTSTheErasTour?

If you'd like a chance to be reposted,
post using your city’s hashtag and
submit your post at

tstheerastour.taylorswift.com s
Ver traduccién

& @ mayyapatel 6 sem
' @chharwood CONNIF IM U

Y A - <oQv R

(el AOES co> 248 Ma aneta -

Figura 2: Copy con letra de referencia a la cancion “22”. Imagen tomada
de:@taylornation
El segundo hallazgo de este capitulo fue la creacion y el uso constante de elementos
propios del lenguaje online como lo son los hipervinculos, los hashtags, los emoticones, los
stickers, cajas de preguntas y las etiquetas a otras marcas. La presencia de estos elementos no
es inusual, sin embargo es importante de destacar, ya que generan una cercania con el
publico, hacen referencia al lenguaje corporal, las expresiones faciales, la actitud del hablante

en la conversacion y la evaluacion que éste hace sobre lo comunicado (Candale, 2017).



Figura 3: Historia alentando al uso de Hashtags. Imagen tomada de: @taylornation

ju #TSTheErasTour @ 17

TATIOR SWIFT

THE ERAS T U

Eus’?—" L
N%ﬂ?‘

Taylor Swift| The

Eras Tour Opening

Search "TSTheErasTour" touse them
in your stories, add yours, and tag us!
Ad s

Figura 4: Historia alentando al uso de Stickers. Imagen tomada de: @taylornation

Por otro lado, hubo un hallazgo muy interesante, Taylor convirtio el tour en si mismo
en su medio de comunicacion principal para publicitar las noticias importantes acerca de su
carrera. Se pudo evidenciar en los avisos que hizo el 5 de mayo y el 9 de agosto del 2023,
acerca de sus dos ultimos albumes re-grabados. En lugar de subir la primicia a sus redes
sociales o a través de revistas cdmo se realiza cominmente en el ambito artistico, proyecto en

las pantallas de dos de sus conciertos el anuncio de las fechas y portadas de esos albumes.



Figura 5: Taylor en el escenario presentando la portada de su nuevo album. Imagen
tomada de: @taylornation

Esto ha generado que sus seguidores empiecen a crear diversas teorias sobre en qué
concierto va a anunciar el siguiente aloum, que fechas serian las indicadas o en qué ciudad
creen que lo haria. Posicionando asi al The Eras Tour no solo como una gira de conciertos,
sino como un espacio de promocion y comunicacion directa de Taylor Swift con sus

audiencias.

@rxmiree

ﬁ’ remi 2, privin bio! @

im speechless we have completely lost the
plot omfg

aiL

SAT, JUN 29,2024
AVIVA STADIUM

which is gaelic (irish)

for ...

reputation

Dublin, Ireland

2:55PM - 12/02/24 From Earth - 1,6M Views

Figura 6: Tweet con teorias sobre el anuncio de Reputation TV. Imagen tomada de: X

El altimo hallazgo que se encontrd en el analisis de las publicaciones, fue que las
cuentas oficiales del equipo de comunicaciones de Taylor promocionan activamente el
contenido que suben otros usuarios a TikTok sobre los conciertos y el tour en general.

Utilizando a los prosumidores como un incentivo para el desarrollo publicitario de la marca,



reconociendolos como un productores de informacion, que no solo la adquieren, sino que, al
mismo tiempo, la comparte en la red (Albarello, 2014). En la cuenta de Instagram de Taylor
Nation tienen un video que funciona como tutorial para que las personas busquen bajo
palabras claves videos en Tiktok de creadores de contenido que hablan acerca del tour, sus
experiencias y opiniones. Asimismo, Taylor desde su cuenta personal, ha comentado diversos
videos de personas aleatorias que han hablado de su gira, dando asi reconocimiento a esos
usuarios y alimentando la visualizacion de esos contenidos. Lo cual beneficia a la marca, pero
también, da paso a la visualizacion de la relacion bidireccional que tiene Taylor con sus

prosumidores.

Search “The Eras Tour”
on SwiftTok to watch
videos from each show!

@ SWIFTTOK IN ITS ERAS ERA &

Figura 7: Historia destacada alentando a la basqueda de videos sobre el tour en

TikTok. Imagen tomada de:@taylornation



Prosumidores en Accion: Siguiendo las Pistas Transmedia del The Eras Tour en TikTok

En este segundo capitulo se planteé como objetivo interpretar la participacion
transmedidtica de las audiencias, con base en el concepto de prosumidor, de los contenidos
encontrados en la red social Tik Tok. Para dar cumplimiento a esto se seleccionaron cuatro
cuentas activas en la plataforma, que aportan desde sus individualidades a la narrativa general
de la gira. En primer lugar se hara un recuento de cada una de las cuentas, seguido de los
hallazgos tedricos que comparten entre si.

@taylorerastour fue la primera cuenta seleccionada para analizar, con esta se di6 un
suceso curioso y fue que en un principio se pensé que era una cuenta oficial del equipo de
comunicaciones del tour, puesto que contiene informacion relevante y actualizada de la gira,
postea casi todos los dias, y la manera en coémo se dirigen a la audiencia es muy parecida a lo
que hace el equipo de Taylor en sus canales oficiales. Se encarga de subir contenido acerca
de la gira, informacién sobre donde se presentara, recopilaciones de los videos y resubir lo
que otras personas asistentes han compartido. Asimismo, hace uso de hashtags, etiquetas y

canciones del catalogo de Swift.
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Figura 8: Cuenta de TikTok. Imagen tomada de: canal Tik Tok @taylorerastour
Seguido de esto, salio a relucir la cuenta de @karituiran19, una chica mexicana que
posee una cuenta dedicada a hablar de las actualizaciones del mundo pop. Tiene una seccion

denominada Taylor Talks, donde recopila semanalmente varias noticias de Taylor y su tour.



Taylor Talks (120)

Figura 9: Lista de reproduccion TikTok. Imagen tomada de: canal Tik Tok
@karituiranl19
En busqueda de un elemento que sumara a la narrativa sin ser tan explicito como los
anteriores, aparecio la cuenta de @ _julianabba, un bailarin argentino que asistio a la gira 'y
cred contenido acerca de la misma. Ademas de esto, ofrece un valor agregado y es una
recopilacion de videos donde recrea todas las coreografias del show en sus propias redes,

promocionando de esa manera su talento y el concierto como tal.

eras tour choreo 4 (10)
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Figura 10: Lista de reproduccion TikTok. Imagen tomada de: canal Tik Tok
@_julianabba.

Por altimo, esta la cuenta de @elishop.co, una tienda de ropa paisa que fabrica sus
propias prendas. Su propietaria comenta que, a raiz de la popularidad de la gira, decidi6 sacar
una coleccidn de ropa inspirada en los atuendos que usa Taylor en el escenario. Convirtiendo
los videos de su TikTok en un espacio de publicidad para sus propios productos y de

promocion del tour.



Figura 11: Video presentacion de la prenda. Imagen tomada de: canal Tik Tok
@elishop.co

Teniendo todo lo anterior en cuenta, se encontraron tres hallazgos importantes
relacionados al concepto del prosumidor con los cuales cumplen estas cuentas. Para empezar,
tres de los prosumidores que crean este contenido se declaran parte del grupo de fans de la
artista (@kariturian, @_julianabba y @taylorerastour). Algo que puede resultar una obviedad
en un inicio, pero es bastante valioso a la hora de crear contenido y publicarlo, pues las
audiencias que lo consumen encuentran una conexion con estos prosumidores, lo que permite
que el contenido que creen estos, impacte en las personas de manera mas contundente, como
afirman Jenkins et al (2013) “El contenido hecho por fans se difunde por una comunidad con
pasiones comunes. (...) Lo mas habitual es que los fans consideren su trabajo como una
contribucion a la comunidad en conjunto”.

El declararse fan, cumplen con ¢l principio de “Continuidad” del que habla Jenkins en
la transmedia, ya que se cuenta una historia sin contradicciones, donde se sigue la linea de
hacer contenido del tour, porque se esta interesado en la musica de la artista, y es coherente

que se sea fan de la misma por consiguiente.



as a fandom we deserve
this live rock version of
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Figura 12: Se nombra parte del fandom. Imagen tomada de: canal Tik Tok
@_julianabba.

El segundo hallazgo fue que la informacion la expresan de manera personalizada y
colaborativa. Como en el caso de @Kariturian que tiene en su perfil su propia seccion de
videos llamada Taylor Talks, y recopila semanalmente cada una de las actualizaciones que se
publican acerca del tour y de Taylor como tal. Por otro lado estd @ _julianabba, quien va
respondiendo con videos a los comentarios que le sugieren nuevas canciones para bailar del
concierto. Incluso @elishop y @taylorerastour, que usan constantemente copys que incitan a
que las personas les comenten sus opiniones respecto a los videos que postean. Esta manera
de comunicar su informacion permite desarrollar una relacion social que produce una
posterior participacion (Correa et al, 2017). Esto relacionado con las narrativas transmedia
corresponde al principio de “Inmersion” donde se busca que los espectadores también sean
parte de la narrativa, y puedan contribuir al desarrollo de los productos audiovisuales que

estos prosumidores crean (Bottini, 2019).
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Figura 13: Texto que invita a la participacién de las audiencias. Imagen tomada de:
canal Tik Tok @elishop.co

Finalmente, el tercer hallazgo se basa en que cada una de estas cuentas crean, a su
manera, contenido facil de visualizar, creativo y autbnomo, algo que Correa et al (2017)
consideran fundamental a la hora de proyectar un tema siendo prosumidor.

La creatividad y autonomia que se evidencia en @elishop y @_julianabba quienes
combinaron sus proyectos de vida con la transmedia del tour, impulsando asi sus propias
pasiones; o los videos de @Kkariturian y @taylorerastour que a pesar de ser informacion que
se puede encontrar en otras partes, ellos la fusionan dentro de sus cuentas generando asi,
contenido facil de visualizar que le suma a la gran narrativa transmedia a la que pertenece la

gira.



Figura 14: Videos cuenta de TikTok. Imagen tomada de: canal Tik Tok

@taylorerastour

Explorando Narrativas Transmedia: Perspectivas del The Eras Tour

Este tercer capitulo se centra en el concepto de Narrativa Transmedia, que fue
introducido por Henry Jenkins a principios del siglo XXI, como un relato que se desarrolla a
través de una gran variedad de medios y plataformas diferentes; el cual, involucra
activamente a los receptores en la tarea de enriquecer el universo narrativo que se va
construyendo (Scolari, 2014). Esta herramienta también ha sido denominada como
“contenidos liquidos o expansivos” dada su capacidad de ser flexible al momento de
articularse en las maltiples plataformas disponibles (Levy, 2018).

En su libro Convergence Culture Jenkins habla de algunos aspectos clave para la
construccion de la narrativa transmedia (en inglés, transmedia storytelling). Dentro de ellos,
se rescatan la Expansion vs. Profundidad, la Continuidad vs. Multiplicidad, la Inmersién vs.
Extraccién, Construccion de nuevos mundos, la Serialidad, la Subjetividad y la Ejecucion
(Bottini, 2019). Estos principios funcionan como guias para evaluar el buen desarrollo de las
narrativas en sus escenarios de aplicacién. Por lo cual, para esta investigacion, los aspectos

destacados por Jenkins fueron la base de los hallazgos de este ultimo capitulo.



Para el cumplimiento del tercer objetivo, se realiz6 una entrevista grupal natural,
donde cuatro mujeres (Alejandra VValencia, Manuela Jiménez, Camila Jiménez y Paula
Ramirez) nos reunimos en dos ocasiones a relatar nuestras expectativas y experiencias
respectivas con los conciertos a los que asistimos. Cada una de las participantes contaba con
las condiciones de ser jovenes, actualizadas con la digitalidad, conocimiento en
comunicacion, presencia en las redes sociales, experiencia previa en eventos musicales,
consumidoras de contenido digital, disposicion, tiempo, y por supuesto, asistencia al tour.

El primer hallazgo de la narrativa transmedia que las participantes de la entrevista
expresaron es que el contenido creado por prosumidores acerca del tour, en las redes sociales,
fue uno de los motivos principales para interesarse por el mismo. Camila Jimenez afirmod “yo
ni siquiera me sentia como tan fan de Taylor Swift antes de ver contenido en redes sociales
(...) Pero cuando empez0 el tour, empecé a ver TikTok, sobre todo hechos por fans, que eran
como esa compilacion de los momentos y dije, wow, no, yo necesito ir” (Comunicacion
personal, 2023). Esto corresponde a la expansion y profundidad descrita por Jenkins, donde
se crea contenido que alcanza a su publico objetivo, pero despues, este Ultimo sigue
replicando y compartiendo esa informacion hasta que se expande a diferentes audiencias,

haciendo que se interesen también (Bottini, 2019).



Mejores Videos Usvarios

storytime de mi Mi experiencia en The Eras
experiencia en el eras to..  Tour - Rio de Janeiro 4.
r om

um pouco de como foi a EXPERIENCIA DEL ERAS
minha experi DMX The Eras...

Figura 15: Videos experiencia TET en TikTok. Imagen tomada de: Feed Tik Tok
El segundo hallazgo es que el tour es coherente con la narrativa que Taylor ha
impreso en sus proyectos a través de los afios. Cuenta con escenografias que representan
elementos propios de cada una de sus eras, sus vestuarios son reinterpretaciones de los que
usaba en los conciertos anteriores, los colores son de acuerdo al color de cada album, etc. Es
ahi donde se evidencia el principio de continuidad, que hace que la historia se desarrolle sin

contradicciones y con un hilo conductor caracteristico (Bottini, 2019).

Figura 16: Estética de las 10 eras musicales de Taylor Swift. Imagen tomada de:

Cine3



Figura 17: Escenografias concierto The Eras Tour. Imagen tomada de:
Indie 505 en X

Bueno, digamos que mi interés por ir al tour inicialmente si es como de fan de afios. O
sea, como de querer conocer a Taylor desde hace un montén de tiempo. Pero con este
tour en especifico era como algo de, en este momento de mi vida es como el mejor
momento y es el mejor tour. Porque es el tour que engloba todas las eras y que
ademas es un tour de un concierto de tres horas y media. Entonces es como la
experiencia completa (Valencia, Comunicacion personal, 2023).
Es lo que pasa que creo que se relaciona con los publicos, o sea, porque Taylor tiene
canciones desde que ya tenia 15 afios hasta ahora que tiene mas de 30 y muchas
personas hemos crecido con Taylor y a muchas personas no solo han crecido con
Taylor sino que les empieza a gustar y hay nifias en esta, pues en esta época hay nifias
gue estan que comienzan a escuchar Taylor a la edad que yo comencé, pero, 0 sea
como que yo nunca paro. Entonces por eso es que hay tantas generaciones escuchando
a Taylor y hay tantas generaciones apoyandola y yendo pues a sus conciertos, y €so es

algo pues también como muy caracteristico que creo que no, no todos los artistas



tienen y no todos los tours tienen, que es un publico tan grande. Y un publico que

crezca con un artista y lo siga apoyando. (M. Jiménez, Comunicacién personal, 2023).

Esta continuidad conlleva a la inmersion de las audiencias, ya que al tener una
narrativa tan bien formada, el pablico empieza a sumergirse en la misma y participar también

a través de creacion de contenido, de su vestimenta y demas elementos caracteristicos.

Figura 18: Outfits de asistentes al concierto referentes a Taylor Swift. Imagen
tomada de: Elizabeth Holmes

Y creo que otra cosa que hizo muy inteligente fue desde muy chiquita asociar cada
album a un color. Entonces cada album se asocia a un color y en ese momento asi es
la era, y entonces asi es la decoracion del escenario, y asi es como muchos planean
sus outfits dependiendo del color, y es algo que desde su primer album es facil
asociarlo a un color, entonces si se ve el vestuario de este color es porque “Ah es de
este album” y toda la publicidad va en torno a ese color, y lo que usa en el escenario,
y lo que se pone después incluso. Creo que ha sido muy inteligente eso, y eso también
es genera mas contenido creado por fans porque el contenido que hay solamente en
qué se va a poner uno para el concierto o sea eso es absurdo es increible y elegir los
colores, y elegir el atuendo perfecto por la era o si vas a combinar las eras, etc.

(C. Jimenez, Comunicacion personal, 2023).
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Figura 19: Collage escenarios de cada era. Imagen tomada de: instagram
@justashott

El tercer hallazgo corresponde a la capacidad que tiene el tour de ser extrapolado a
otros campos, Yya sea de estudio o de entretenimiento, como se evidencié con los
prosumidores analizados en el segundo capitulo que crean coreografias y prendas de vestir
inspirados en el concierto. La extraccion es un principio que permite llevar ese universo
narrativo creado por el artista a elementos de la vida real.

He visto el analisis del vestuario de Taylor, he visto como fashionistas colombianas o

fans en internet diciendo como hoy uso este traje, hoy uso este otro de tal color, no sé

qué y esto es de tal... es de un disefiador, etcétera. (C. Jimenez, Comunicacion

personal, 2023).
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Figura 20: Video analisis looks del TET. Imagen tomada de: Ana Gomez Tiktok
De hecho, en Rio de Janeiro, se proyect6 una prenda caracteristica de un video
musical de Taylor sobre el Cristo del corcovado, haciendo alusion a la llegada del tour a la

ciudad y como forma de homenajear la gira de conciertos.

Figura 21: Cristo Redentor Taylor’s version. Imagen tomada de: instagram

@taylorswiftnbr
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Figura 22: Video musical Taylor camisa Junior Jewels. Imagen tomada de:
Telegraph India

El cuarto hallazgo es el cumplimiento del principio de realizacion, que segun Franco
(2013) en Bottini (2019) “es la habilidad de las narrativas transmedia de convertir al publico
en una parte de la narrativa”. Esto se produce cuando el publico esta tan sumergido en el
mundo creado que puede aportar sin problema elementos de valor para el mismo. Un gran
ejemplo fueron los rituales durante el concierto, como la creacion de bailes especificos para
algunas canciones, o el intercambio de “manillas de la amistad” que se empezo a hacer en los
conciertos, ya que Taylor menciona ese tipo de manillas en una cancidn.

Yo también estoy muy emocionada por ver como se viste la gente, por ver como es el

show de Taylor porgue no es solamente cantar y bailar, es un show increible.Y por

intercambiar manillas, esas actividades a mi me mueven, porque son un pre, un

durante y un después. Porque las tengo que hacer, después tengo que intercambiar,

después las voy a mirar las que me dieron y cual me gusté mas, no sé (M. Jiménez,

Comunicacion personal, 2023).



Figura 23: Manillas de la amistad. Imagen propia.

El altimo hallazgo respecto al analisis de las narrativas transmedia que evidenciaron
las participantes de la entrevista grupal natural, es que el The Eras Tour se consolida bajo los
principios de creacion de mundos y serialidad. Ya que fueron capaces de llevar toda la
experiencia del tour a la pantalla grande, presentando las tres horas y media de concierto en
cines, lo que permitié que las personas que no pudieron asistir a este o simplemente deseaban
repetirlo, pudieran visualizarlo en sus ciudades. Posterior a esto, se publico en plataformas
digitales donde puede ser rentado el material para verlo desde la comodidad de las casa. Es
gracias a esto que se consagra como una narrativa transmedia que puede expandirse en

diferentes plataformas y formatos, ademas de disfrutarse en distintos medios (Bottini, 2019).

Figura 24: The Eras Tour Film. Imagen tomada de: instagram @twoyoungswifties



Para finalizar este capitulo que estuvo determinado por las experiencias de las cuatro
mujeres asistentes a la gira, es pertinente reconocer que, a partir de sus vivencias en los
conciertos, cada una de las personas ejercié un papel de prosumidor en sus redes sociales
personales.

En el caso de Camila Jiménez, quien compartio tweets acerca de su experiencia en el
concierto, cdmo se sintié después de vivirlo, cual fue la vivencia en el pais de destino, que
canciones deseaba escuchar, entre otros.

9 Camila @mcamilajj - 26/11/23
tanto el concierto de RBD como el de Taylor

Swift me han hecho sentir como en :
barbieland, i love women and girls 9 9
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Camila @mcamilajj - 26/11/23

the only straight men we need are
supportive boyfriends
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Camila @mcamilajj - 26/11/23

6 hoy en el metro, una nifia que iba para el
concierto nos dio friendship bracelets. Eso
es  girlhood
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Figura 25: Tweets Camila Jiménez. Imagen tomada de: X @mcamilajj

Camila @mcamilajj- 24/11/23

6 the free stuff we got today at the
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(@) = Qs aa Q&

Camila @mcamilajj- 23/11/23
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surprise song
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Figura 26: Tweets Camila Jiménez. Imagen tomada de: X @mcamilajj



Alejandra Valencia hizo presencia desde la misma red social X, donde comento su
experiencia, aunque fue menos agradable que la de Camila, ya que su concierto se cancelo.
Por lo cual, decidio participar respondiendo a otros internautas, comentando acerca del

lamentable suceso y dando su punto de vista con respecto a la vivencia.

Meet me at Marinilla )

% Seaono sea la culpable Taylor, el concierto

| debieron cancelarlo antes. Si fuera Taylor,
igual algunas fans no serian capaces de
aceptarlo. Las personas que se van contra los
fans que estuvimos ahi hablan desde la
posicion privilegiada de no haber perdido
dineroy tiempo

erika 24.8 | ETERNAL...

la mayoria de los asistentes de ese show
abuchearon a Taylor cuando suspendié el
concierto, la cuenta que subié esa foto
dijo cosas horribles de Taylor y hoy
culparon a Taylor de lo que pasd conla ...

Meet me at Marinilla

Derecho de enojarnos si teniamos. Que
algunas personas hayan decidido
exteriorizarlo y otras hayan decidido no
entender el momento temporal de euforiay le
den una enorme relevancia es otra cosa.

Figura 27: Tweets Alejandra Valencia. Imagen tomada de: X @_aleja

Manuela Jimenez por su parte, conté con un paquete VIP, por lo cual, se dedico a
grabar contenido de qué contenia ese paquete, cual fue su look del concierto, como realizo las
manillas, entre otros. Este contenido se subi6 a Tiktok, donde las personas podian comentar y

continuar con la interaccion.
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Figura 28: Video Unboxing paquete VIP. Imagen tomada de: @manuxfavor Tiktok
Por ultimo, yo, Paula Ramirez, fui parte del grupo entrevistado y también creé
contenido acerca del dia que fui al concierto. Decidi crear un video divertido respecto a una
de las canciones que Taylor canta en vivo mientras hacia referencia a un momento viral del
ex presidente Juan Manuel Santos, donde hace un remix de la cancion mencionada. Este
video tuvo una muy buena acogida, y muchas personas interactuaron con el mismo a través

de comentarios y likes.
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Figura 29: Video TET. Imagen tomada de: @paularamirez Tiktok

Todos estos contenidos creados, que parten desde la necesidad de contar una
experiencia, dar una opinidn, revelar un producto, o un simple contenido entretenido y
divertido, convierte a consumidoras del tour como las participantes de esta investigacion, en
prosumidoras concretas. Porque el papel del prosumidor no esta determinado por la cantidad
de vistas que tiene el contenido, sino por la accién de crear algo, de compartir y no quedarse
solo en el consumismo, de aportar algo al mundo narrativo que se construye a partir de un
fendmeno, que en este caso es la gira de conciertos The Eras Tour.

Para finalizar, este trabajo en si mismo es un producto transmedia, porque analiza 'y
convierte en texto las tacticas de comunicacién publicitaria y narrativas transmedia que se

pueden evidenciar detras de un evento tan popular de la industria musical.



Conclusiones

En conclusion, el andlisis de la comunicacion publicitaria detrds del #TheErasTour
revela que el enfoque de las estrategias utilizadas por Taylor Swift y su equipo, es mantener
una conexion sélida con su audiencia. Poseen una perspectiva mas humana, que se refleja
continuamente en la promocion del tour, centrandose en la nostalgia y la conexion emocional
con los seguidores. El uso de estas tacticas ha logrado despertar interés incluso entre personas

que no se consideraban fanaticos de Taylor.

La promocidn activa del contenido generado por los usuarios en TikTok demuestra la
importancia de involucrar a los seguidores como prosumidores, reconociendo su papel como
productores de informacion y aprovechando su contribucion para fortalecer la presencia y la

imagen del tour en las redes sociales.

Estos hallazgos revelan una estrategia publicitaria integral que va mas alla de la
promocion de un tour de conciertos, posicionando a Taylor Swift como una figura que utiliza
de manera efectiva la nostalgia, la interaccion digital y la participacion activa de los
seguidores para fortalecer su conexion con la audiencia y mantenerse relevante en un entorno

digital en constante evolucion.

Por otro lado, el analisis de la participacion transmediatica de los prosumidores en
TikTok, reveld la diversidad de contribuciones y la riqueza en la narrativa que estos le
generan al #TheErasTour. Desde ser un puente de conexion entre el pablico general y la gira,
reforzar la conexion emocional con las audiencias que al igual que ellos se sienten parte de un
fandom, hasta crear contenido que es entretenido, facil de ver y promociona continuamente el

tour. Se van convirtiendo en agentes importantes a la hora de crear una narrativa transmedia.



Por altimo, el tour no solo representa un espectaculo musical, sino que se ha
convertido en una experiencia narrativa en constante expansion y evolucion, involucrando

activamente a las audiencias en la construccion y enriquecimiento de su universo narrativo.

En conjunto, todos estos hallazgos posicionan el #TheErasTour como un ejemplo
exitoso de narrativa transmedia, donde la interaccion activa entre Taylor Swift, los
prosumidores y las audiencias ha creado un universo rico y participativo. La experiencia va
mas alla del escenario musical, abarcando plataformas digitales, la vida cotidiana de los
seguidores y la posibilidad de disfrutar el tour en diversos formatos, consolidando asi la

trascendencia y longevidad de la narrativa transmedia en el ambito del entretenimiento.
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Anexos
Anédlisis de Contenidos publicaciones de Instagram

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-

Fb7RVws8zOX0HtVBZg4o0WkbkZplquxViGGFkNoRgY M/edit?usp=sharing

Sistematizacion contenido Comunicacion publicitaria

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 UNCOWxFGhI8v39tubtPVE6UbSMfCt DNV7n9

mryCDM/edit?usp=sharing

Transcripcion entrevista grupal natural

https://docs.google.com/document/d/1LyEzPv R3OG2EXpmOWR-

nHIdUea8s EgNVHjlUAUIRg/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_UNCOWxFGhl8v39tubtPVE6ubSMfCt_DNV7n9mryCDM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_UNCOWxFGhl8v39tubtPVE6ubSMfCt_DNV7n9mryCDM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1LyEzPv_R3OG2EXpmOWR-nHIdUea8s_EqNVHjIUAUlRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1LyEzPv_R3OG2EXpmOWR-nHIdUea8s_EqNVHjIUAUlRg/edit?usp=sharing

