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Resumen

Este trabajo de grado se enfoca en explorar la incidencia de la inteligencia artificial en los
procesos académicos de los y las estudiantes de Comunicacion Social - Periodismo, centrandose
especificamente en sus percepciones frente a los trabajos académicos realizados con el apoyo de
esta tecnologia. A través de una investigacion exhaustiva que buscé comprender como los
estudiantes perciben y utilizan la 1A en la realizacion de sus tareas académicas, asi como identificar

los beneficios y preocupaciones que surgen en este proceso.

Ademas, este estudio reconoce el rol fundamental de la inteligencia artificial como una
herramienta para potenciar tanto el ejercicio académico como la prospectiva profesional de los
estudiantes de comunicacion social y periodismo. Desde la automatizacion de tareas rutinarias
hasta la generacion de contenidos a partir del analisis de datos, la A ofrece un amplio abanico de
posibilidades que pueden mejorar la eficiencia y calidad del trabajo académico, preparando a los

estudiantes para los desafios de un mundo cada vez mas digitalizado y tecnologico.

Palabras clave: inteligencia artificial, tecnologia, digitalizacion, comunicacion social,

periodismo
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Abstract

This thesis aims to explore the impact of artificial intelligence on the academic processes
of students majoring in Social Communication - Journalism, with a specific focus on their
perceptions toward academic assignments completed with the support of this technology. Through
comprehensive research aimed at understanding how students perceive and utilize Al in their

academic tasks, as well as identifying the benefits and concerns arising from this process.

Furthermore, this study acknowledges the fundamental role of artificial intelligence as a
tool to enhance both the academic exercise and the professional outlook of social communication
and journalism students. From automating routine tasks to generating content through data
analysis, Al offers a wide range of possibilities that can improve the efficiency and quality of
academic work, thereby preparing students for the challenges of an increasingly digitized and
technological world.

Keywords: artificial intelligence, technology, digitalization, Social Communication,

Journalism
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Introduccién

En la era digital, el avance acelerado de la tecnologia ha permeado todos los aspectos de
nuestras vidas, transformando la manera en que interactuamos, trabajamos y aprendemos. Dentro
de este contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge como una fuerza disruptiva con un potencial
considerable para revolucionar los procesos académicos en diferentes disciplinas. En particular, en
el ambito de la comunicacion social y el periodismo, donde la informacion fluye constantemente y
la capacidad de andlisis y produccion de contenido es esencial, la integracion de la 1A plantea
nuevas oportunidades y desafios.

Una realidad que tiene total incidencia en la formacion académica frente a la que el grupo
especifico de profesionales en formacion de las comunicaciones y el periodismo se estan
enfrentando, conocer entonces de que manera estan afectando o beneficiando estas nuevas
actualizaciones es el objetivo que direcciona esta investigacion y asimismo conocer sus
percepciones y reconocer el papel que juega en sus vidas ahora académicas, pero también en un

futuro profesionales.
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Planteamiento del problema

Con el pasar de los afios y las nuevas invenciones tecnoldgicas la actualidad se ve supuesta
a distintos avances a gran escala en los que se han empezado a automatizar funciones humanas. La
llegada de la inteligencia artificial ha permeado en nuestra sociedad actual y ha traido un sin fin de
imaginarios de lo que puede llegar a suceder con esta mencionada automatizacion. Yuval Noah
Harari en el texto “21 lecciones para el siglo XXI” desarrolla en ¢l capitulo 2 la idea acerca de que
en un futuro puede que no se tenga un empleo. Pero, aun con la incertidumbre que siembra la
integracion en este caso de inteligencia artificial en actividades laborales no solo se limita a pensar
en ese reemplazo sino también en las posibilidades laborales que podria generar esta misma
actualizacion.

Segun Harari (2018) No tenemos idea alguna de cémo seré el mercado laboral en
2050. Por lo general, se estd de acuerdo en que el aprendizaje automéatico cambiara casi
todos los tipos de trabajo, desde la produccidn de yogures hasta la ensefianza del yoga. Sin
embargo, hay opiniones contradictorias acerca de la naturaleza del cambio y de su
inminencia. Algunos creen que apenas dentro de una o dos décadas miles de millones de
personas se volveran innecesarias desde el punto de vista econdmico. Otros creen que,
incluso a largo plazo, la automatizacion seguird generando nuevos empleos y mayor
prosperidad para todos.

Aunque el término inteligencia artificial ha tomado mayor fuerza en los dltimos afios es
importante tener en cuenta que este mecanismo ha ido evolucionando con el tiempo y tuvo sus
inicios en la década de los 50, llamada en ese entonces maquinaria de computo.

Propongo considerar la pregunta, 'cPueden pensar las maquinas?' Esto deberia
comenzar con las definiciones del significado de los términos 'méquina’ y 'pensar'. Las
definiciones pueden formularse de modo que reflejen en la medida de lo posible el uso
normal de las palabras, pero esta actitud es peligrosa. (Turing, 1950, p. 1)

En el articulo "Computing machinery and intelligence" escrito por Alan Turing, se
considera la pregunta mencionada con anterioridad, en donde surge y se da a conocer la prueba de
Turing, el cual consiste en una prueba para evaluar la capacidad de las maquinas de hacerse pasar

por humanos.
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Esta es una época en la cual aparecen algunos de los avances tecnoldgicos que generaban
interrogantes a partir de lo que una maquina pudiese hacer frente a la capacidad humana resolutiva
en cualquier situacion. Pero es solo hasta el afio 1956 que el informatico John McCarthy utiliza la
terminologia “inteligencia artificial” durante la conferencia de Darmouth, considerado el evento
germen de la IA.

Retomando en el tiempo y contexto, en general muchas profesiones se han mostrado
preocupadas de cierta manera por estas actualizaciones que llegan para llenar mas puestos de
trabajo, por ejemplo:

Kai-Fu Lee (2019) La IA reemplazaré cada vez mas los trabajos repetitivos, no solo
aquellos de trabajadores de cuello azul, sino también un monton de trabajadores de cuello
blanco. Los choferes, como conductores de camiones o cualquiera que conduzca un
vehiculo para ganarse la vida, veran como sus trabajos seran eliminados entre 15y 20 afios.
Mientras que trabajos con un mayor grado de complejidad, como chefs o camareros, se
enfrentaran a elementos que se automatizaran... como las tiendas o los restaurantes, y en
unos 15 afios esto desplazara a aproximadamente el 40% de los empleos en el mundo.
Anaélisis como estos han provocado un sin fin de interrogantes respecto a lo que pueda pasar

con la aparicion de la inteligencia artificial, en este caso particular se abordara el caso especifico
de la labor del comunicador social - periodista en la creacion de sus productos. De qué manera
afectara en el futuro el periodismo y las comunicaciones que conocemos y qué les pasara a quienes
se dediquen a esto frente a sistemas automaticos que puedan llegar a ser méas eficientes.

Otra forma en que la IA esté influyendo en el periodismo es con herramientas como
Chat GPT. Esta herramienta utiliza algoritmos de aprendizaje profundo para generar
contenido basado en las preguntas del usuario. Esto significa que un usuario puede
preguntar sobre un tema especifico y recibir respuestas precisas basadas en lo que se sabe
sobre el tema. (Mocampo., 2023., Parrafo 1).

El auge de la Inteligencia Artificial (I1A) ha provocado muchos cambios en varias industrias,
y el periodismo, como se menciona con anterioridad, no es una excepcion. Se han desarrollado
algoritmos y modelos que pueden realizar tareas como escribir articulos de noticias, generar
informes deportivos, culturales, cientificos, informativos e incluso crear prondsticos financieros.
La capacidad de la IA para automatizar estas tareas plantea imaginarios sobre el futuro del

periodismo y las implicaciones para la industria y la sociedad en su conjunto. Para considerar la IA
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tiene el gran potencial de revolucionar el periodismo haciéndolo mas rapido, mas barato y eficiente,
esta puede analizar rapidamente grandes cantidades de datos y generar articulos de noticias en
tiempo real, lo que permite a las organizaciones de medios mantenerse por delante de la
competencia. Ademaés, también se puede utilizar para automatizar tareas rutinarias, como la
verificacion de hechos, lo que libera a los periodistas para que se concentren en trabajos que
involucren la creatividad o de investigacion e informes con mayor profundidad.

Sin embargo, también existen aspectos preocupantes sobre el impacto de la A en la calidad
y precision del periodismo. Ya que los algoritmos utilizados por los modelos de 1A no son tan
buenos como los datos con los que se entrenan, y existe el riesgo de que esta perpetle los sesgos e
informacidn equivocada. Ademas, de que los articulos generados por 1A puedan carecer del toque
humano y la perspectiva apelativa a los sentimientos que son tan esenciales y necesarios para el
periodismo de calidad.

La razén principal para investigar acerca de esta idea de un futuro en el que las tecnologias
hagan parte de tantos procesos y especificamente en el quehacer periodistico y comunicativo da
lugar a una misma “preocupacion” que se presenta en la Facultad de Comunicaciones y Filologia.
Y es que, si bien estas actualizaciones no son tema reciente, la posibilidad de que el estudiantado
haga uso de estas surge desde marzo del 2023, a partir de la popularizacion de la inteligencia
artificial, el acercamiento por parte de los docentes, el auge de la noticia en los medios de
comunicacion y por los encuentros virtuales y presenciales de investigacion interdisciplinar que se
desarrollaron desde la universidad. Esto empez6 a generar una incertidumbre a nivel académico, la
cual fue un detonante para decidir estudiar estos asuntos con mayor aproximacion.

Es indispensable resaltar que para esta investigacion la informacion en términos
referenciales y bibliograficos fue escasa ya que la mayoria de literatura a la que se puede acceder
en la red se encuentra en inglés y en el banco de investigaciones de la Universidad de Antioquia,
en especifico en el repositorio de la Facultad de Comunicaciones y Filologia, no habia literatura
académica que coincidiera con los temas que aqui se desarrollan. Por lo tanto, se resalta esta
investigacién como precursora para hallazgos futuros en relacion con la investigacion de las
inteligencias artificiales y la formacion académica y profesional en estas areas del conocimiento.

A partir de los aspectos abordados con anterioridad, es preciso analizar y estudiar ¢Cual es
la incidencia de la inteligencia artificial en los procesos académicos de los comunicadores sociales

periodistas en formacion de la sexta y séptima cohorte de la UdeA Seccional Uraba?
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Estado del arte

La inteligencia artificial esta transformando los procesos comunicativos y periodisticos al
permitir la automatizacion de tareas, la personalizacion de contenidos y la identificacion de
patrones y tendencias en grandes cantidades de datos. La investigacion “Automatizacion, bots y
algoritmos en la redaccion de noticias. Impacto y calidad del periodismo artificial” es congruente
para este trabajo ya que en esta M Tufiez-L6pez et al (2019), apoyan en principio la automatizacion
de la que tanto se habla y de cierta manera también se aclaran asuntos como el de llamar amenaza
a una herramienta de la cual podemos sacar provecho. En la investigacion se desarrolla la idea de
que la automatizacion sustituye al periodista por algoritmos, pero no se ve como una amenaza sino
como un nuevo modo de construir el relato de actualidad que suponen las propuestas informativas
en cualquier soporte. Se habla de nuevas funciones y de incorporar algoritmos y bots como
auxiliares para la identificacion de historias o para mejoras en la elaboracion del relato.

Estariamos, pues, ante noticias elaboradas y publicadas a partir de procesos
ejecutados por maquinas en los que no hay intervencion de ningun periodista para redactar
el texto. En cuatro décadas la transformacion del modo de producir y difundir noticias ha
sido absoluta. De un periodismo en papel impreso a través de linotipia con encaje artesano
de las matrices de plomo y composicion manual de la pagina para ajustar el texto real al
espacio disponible hemos derivado hacia un periodismo con difusion automatica desde
terminales de movilidad; de maquetas dibujadas a mano en una pauta de papel pagina a
pagina con la ayuda del tipémetro para medir en ciceros para realizar el calculo de medidas
tipogréficas y fijar caracteres necesarios para llenar cada espacio en funcion del tamafio de
la caja y del cuerpo de letra elegido hemos pasado a trabajar sobre templates sin limitacién
de espacio en las que conviven lenguajes textuales, auditivos y visuales sin apenas
limitacion; hemos sustituido la bidireccionalidad a través del correo postal o de Ilamadas
telefonicas desde terminales fijos por la interaccion en tiempo real con video, voz y texto a
través de todo tipo de terminales y soportes. M Tufiez-Lopez et al (2019)

En esta parte de la investigacion “Automatizacion, bots y algoritmos en la redaccion de
noticias. Impacto y calidad del periodismo artificial” la idea que plantean los autores funciona para
dar contexto sobre la evolucion no solo de la labor periodistica, para tener un panorama méas amplio,
sino de otras actividades que con el pasar de los afios han atravesado diferentes actualizaciones que

dejan en el pasado métodos convencionales para dar paso a nuevas técnicas.
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En términos generales, la inteligencia artificial estd cambiando la forma en que se produce,
distribuye y consume la informaciéon en el d&mbito periodistico. Asunto que también plantea
desafios éticos y de calidad en cuanto a la veracidad y la imparcialidad de la informacién generada
por los algoritmos que las integran. Los reclamos de rigor y honestidad y la exigencia de
imparcialidad en las noticias ya no podrian hacerse al texto en si sino a las fases anteriores de
almacenaje y ordenacion de datos y a la creacion informatica del algoritmo encargado de interpretar
esos datos y convertirlos en relato informativo.

Se abre, de este modo, la puerta al debate sobre la ética y la deontologia en el periodismo
artificial. Como explica Salazar (2018) en la investigacion “Los desafios éticos del periodismo en
la era de la inteligencia artificial”, es necesario profundizar en la roboética diferenciando las
normas para creadores de robots y para los robots creados porque no se debe confundir la ética en
la robotica con la ética en las maquinas, es decir, una ética que obligue a los propios robots a
adherirse a reglas éticas. En este caso, hablando del rigor y los aspectos éticos, es prudente este
planteamiento para la investigacion en relacion con la moral que es fundamental en la labor
periodistica.

Como indican Marconi y Siegman (2017) en el articulo “Etica e inteligencia artificial en la
robdtica: un debate abierto”, la discusion sobre aspectos éticos hace surgir reclamos para que la
inteligencia artificial se adhiera a los valores €éticos y a los estandares existentes en las redacciones
antes de su incursién. Es decir, que se garantice la transparencia de los programas de
automatizacion porque los lectores tienen derecho a entender como es usada la Inteligencia
Artificial, asi como las decisiones que se toman en términos comprensibles, sin tecnicismos, lo que
hace necesario revisar a fondo las consideraciones éticas, morales y operativas de noticias creadas
por ordenadores. En ese orden de ideas también este planteamiento funciona para dar grosor a la
investigacion frente a los asuntos éticos.

La inteligencia artificial estd cambiando la forma en que se produce, distribuye y consume
la informacién en el ambito periodistico en donde se genera confusion en los medios de
comunicacion a la hora de determinar esas nuevas posibilidades que ofrecen las actualizaciones
tecnologicas mas avanzadas. Por consiguiente, esta investigacion con estos planteamientos
pretende analizar las relaciones existentes entre las nuevas técnicas de inteligencia artificial en los
procesos de los comunicadores sociales periodistas en formacidn de la sexta y séptima cohorte de

la UdeA Seccional Uraba.
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Objetivos

Objetivo general
Analizar la incidencia de la inteligencia artificial en los procesos academicos de los/las
estudiantes de Comunicacion - Social Periodismo de la sexta y séptima cohorte de la UdeA Campus
Apartado.
Objetivos especificos
o Indagar sobre las percepciones que tienen los/las estudiantes de
Comunicacion Social - Periodismo de la sexta y séptima cohorte de la UdeA Campus
Apartado sobre sus creaciones narrativas realizadas con inteligencia artificial Chat GPT.
o Reconocer el rol de la inteligencia artificial utilizada como herramienta en
procesos comunicativos y periodisticos de los/las profesionales en formacion de la sexta y
séptima cohorte de la UdeA Campus Apartado.
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Marco conceptual

En esta investigacion los conceptos claves para analizar son: inteligencia artificial,
inteligencia artificial generativa, la roboética y la formacion de profesionales.

Como bien se ha desarrollado en esta investigacion la nueva actualizacion que ha traido
consigo la inteligencia artificial demanda de gran manera una responsabilidad frente a lo que
respecta a la formacion de los profesionales en comunicaciones o periodismo.

Segun Guerrero-Solé, F. & Ballester, C. (2023), la inteligencia artificial generativa
(GenAl) esta transformando radicalmente las formas de produccion de contenido digital. La
aparicion y popularizacion de herramientas de creacidn de texto como Chat-GPT, o de creacion
de iméagenes y videos a partir de texto, como Stable Diffusion, MidJourney o Dalle han supuesto
un cambio paradigmatico en la forma en que profesionales y organizaciones afrontan el proceso

creativo y de acceso al conocimiento.

En ese orden de ideas si bien es evidente el analisis solo de la inteligencia artificial, el
componente generativo se le adjudica en el campo especifico de la labor que emplean los
profesionales en comunicaciones y periodismo debido a que la inteligencia artificial generativa es
una rama de la inteligencia artificial que se centra en la capacidad de las maquinas para generar
contenido original y creativo. A diferencia de la inteligencia artificial convencional, que se basa en
algoritmos y datos preexistentes, la inteligencia artificial generativa tiene la capacidad de crear

contenido nuevo y unico.

Segun explica Marcelo Granieri (2023). Una de las tecnologias clave en el desarrollo de
la IAG es el uso de redes neuronales generativas. Estas redes utilizan un enfoque Ilamado
aprendizaje profundo (Deep learning), que permite que la IA aprenda de los datos de manera
automatica. Esto significa que la 1A puede analizar inmensas cantidades de datos y encontrar
patrones y relaciones que de otra manera serian dificiles de detectar. Esto es especialmente util
en el analisis de textos, imagenes y videos, ya que permite que la 1A cree material original a

partir de estos datos.

Si bien, esta herramienta trae consigo un sinfin de posibilidades para automatizar algunas
de las responsabilidades que tenemos en el ejercicio, es importante reconocer que existen unos

aspectos eticos asociados a las maquinas llamado roboética.
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La IAG también plantea desafios éticos en relacion con la creatividad y la propiedad
intelectual. Con la capacidad de generar contenido original, ;quién sera considerado el autor o
creador de ese contenido? ;Como se protegera la propiedad intelectual de estos productos
generados por la IA? Son algunos de los interrogantes generados a partir de la idea de contenidos

que se crean en automatico y que requieren de un reconocimiento en la realizacion.

Han pasado ya dos décadas desde que el investigador Gianmarco Veruggio emitiera el
término roboética en alusion a la ética de la robotica, un campo de la ética aplicada que estudia las
implicaciones positivas y negativas de la robdtica. El objetivo es evitar el mal uso de los robots y
de productos y servicios basados en la inteligencia artificial (I1A) contra la humanidad.

"Dado que la IA se encuentra cada vez en mas y mas sectores de nuestras vidas
(trabajo, educacion, ocio, relaciones sociales, etc.), los efectos que los algoritmos detras de
esas aplicaciones de la 1A pueden tener sobre las personas, la sociedad y el mundo entero
son cada vez potencialmente mayores" (Joan Casas-Roma., 2022., Parrafo 2).

El término roboética es indispensable en esta investigacion teniendo en cuenta los asuntos
morales que como bien se mencionan no solo se le delegan a la inteligencia artificial sino también
al ejercicio periodistico que no se puede desligar de la ética.

“En cuanto a las diferentes carreras profesionales, debemos destacar la disciplina
gue nos compete, de ahi que tratemos ahora, de manera precisa, lo relacionado con la
comunicacion y particularmente el periodismo, pues esta actividad tiene un apego a los
valores éticos que se reconocen en la sociedad, por la difusidn de los ejercicios periodisticos
en los medios de comunicacion. Hablar de periodismo es enfrentar sus verdades. Muchos
lo consideran en la linea de la soberbia y prepotencia, porque, aunque el desempefio
profesional del periodista sea de enorme influencia en la sociedad, éste no debe alejarse de
la critica, sin embargo, es més la autocritica y el afan de destacar que muchas veces se
envuelve en dificultades éticas y legales”. Barragan Solis, A. N., (2007).

En relacion con la roboética, el ejercicio periodistico con mayor fuerza siempre ha estado
relacionado de manera muy directa con asuntos como lo son la veracidad, rigurosidad y la

importancia que requiere el comunicar desde una serie de valores y principios obtenidos en la
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formacion particular, por eso, es muy importante resaltar la postura citada con anterioridad para
mantener presente la estrecha brecha existente entre asuntos morales indispensables.

Para autores como Cabrera (2005) & Moretzsohn (2006), en la investigacion “La
ética en el ejercicio del periodismo: Credibilidad y autorregulacion en la era del periodismo
en Internet”. Internet aflade una nueva dificultad al periodismo, puesto que permite que
haya una informacion sin filtro de calidad - transmisora de mentiras, banalidades y
perversion - ni veracidad, al multiplicarse el nUmero de sitios de cariz informativo con un
origen dudoso. Con la popularizacion de la red y los medios digitales, se han disparado los
interrogantes acerca de su uso en la profesion periodistica, sobre su componente ético y
sobre su credibilidad (pagina 1).

La ética de la informacidn considera exigible que los encargados de ayudarnos a interpretar
el mundo, o sea, los periodistas, reflexionen sobre la tecnologia que utilizan para informar y que
se pregunten si sus caracteristicas repercuten o no en la retérica hipermedia que posibilita hoy el

combate por la verdad.
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Metodologia

Esta investigacion esta enmarcada en el paradigma interpretativo, el cual busca obtener
informacion sobre el contexto y las caracteristicas del fendmeno de la inteligencia artificial frente
al quehacer comunicativo y periodistico. Este se concibe como una forma de asumir la realidad
desde la relacion entre sujeto y objeto y la légica procedimental para la generacion del
conocimiento cientifico (Finol y Vera, 2020). Por consiguiente, el enfoque de esta investigacion es
cualitativo, definido como “la investigaciéon que produce datos descriptivos como las palabras
propias de las personas, verbales o escritas y la conducta observable” (Quecedo y Castafio, 2002,
p.7). mediante este se analizara el impacto generado por la 1A en los estudiantes, de qué manera
incide (les preocupa/les ayuda), y el uso de la inteligencia artificial como herramienta para procesos
comunicativos (¢todos la usan?, ¢para qué?, ;como?, ¢no la usan?). El enfoque cualitativo de
investigacion social aborda las realidades subjetivas e intersubjetivas como objetos legitimos de
conocimientos cientificos. Busca comprender, desde la interioridad de los actores sociales, las
I6gicas de pensamiento que guian las acciones sociales. Estudia la dimension interna y subjetiva
de la realidad social como fuente del conocimiento. (Galeano, 2018, p.18).

El alcance de esta investigacion sera de carécter exploratorio debido a que con ella se
pretende analizar y tener una visién al respecto del fendmeno y aproximarse al objeto de estudio
(Sabino, 2014). En donde se encuentran los retos, repercusiones y, en general, la incidencia misma
que tiene la aproximacién de la inteligencia artificial en el campo de los comunicadores sociales
periodistas en formacion de la sexta y séptima cohorte de la Universidad de Antioquia sede Uraba.

La modalidad de esta investigacion estara enmarcada en el estudio de caso, apropiado para
esta investigacion la cual funciona para describir, comparar, evaluar y comprender diferentes
aspectos de un problema de investigacion. Cristina Ortega (2023) “Un estudio de caso es un diseno
de investigacion adecuado cuando se desea obtener un conocimiento concreto, contextual y a
profundidad sobre un tema especifico. Permite explorar las caracteristicas, significados e
implicaciones clave del caso”. Este permite examinar en profundidad un fendmeno o situacion
particular, lo que brinda una comprension mas completa y detallada de los factores involucrados.
También, proporciona un contexto real y concreto para la investigacion. Esto permite una mejor
comprension de las complejidades y particularidades del fendmeno estudiado. Con este es posible
generar teorias o hipotesis sobre el fendmeno investigado. Al analizar los datos y patrones

emergentes, se pueden formular nuevas ideas o conceptos que pueden ser probados en
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investigaciones futuras. En términos generales, el estudio de caso es una herramienta valiosa para
investigar porque permite un analisis detallado, contextualizado y profundo de un fendmeno o
situacion especifica, lo que facilita la comprension de sus complejidades y la generacion de
conocimiento nuevo.

Los grupos focales son una de las técnicas empleadas para esta investigacion. Para
Martinez-Miguelez (2012), el grupo focal “es un método de investigacion colectivista, mas que
individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de
los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto”. Los grupos focales son
utiles en la investigacion porque permiten obtener informacion rica y detallada sobre las
percepciones, opiniones, actitudes y experiencias de los participantes, ideal para los fines de esta
investigacion; este fomenta la interaccién y la discusion entre los participantes. Lo que puede
generar ideas nuevas y estimular la reflexion colectiva sobre el tema en cuestion.

Otra de las técnicas utilizadas en esta investigacion para la recoleccion de datos es el analisis
documental la cual es empleada en el ejercicio descriptivo de la informacion recopilada en torno a
la investigacion, para asi sistematizar todos los datos encontrados y facilitar la utilizacion de estos.

“El andlisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma
unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico-
sintético que, a su vez, incluye la descripcidn bibliografica y general de la fuente, la
clasificacion, indizacion, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de resefias™.

Garcia Gutiérrez., (2002).

Por esto la técnica de anélisis documental es necesaria para el ejercicio, facilita la actividad
investigativa, un recurso que permite facilitar la recoleccién de la informacion precisa y elemental
para el contenido de la investigacion.

19 estudiantes fueron los seleccionados para esta investigacion. Sin embargo, después del
primer acercamiento 13 fueron compatibles con los intereses de esta. Ya que era fundamental que
los y las estudiantes tuvieran conocimiento de la incidencia de las inteligencias artificiales en la
formacion académica o hicieran uso de estas.

Con un total de 13 respuestas a favor de participar en la investigacion, el paso siguiente era

conocer qué tanto estaban familiarizados con esta tecnologia para asi tener certeza de que la
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participacion de estos personajes en la investigacion seria conveniente para la informacion que se
precisaba.

A partir de esta respuesta afirmativa ante el uso de estas tecnologias por parte de los 13
participantes, fue posible avanzar en direccion a conocer de mejor manera ese papel que juega en
su formacién académica y la vision que tienen de ella a nivel laboral tan pronto culminen su paso
por la universidad.

Para la recoleccion de datos se crearon unos subgrupos focales del grupo general con
quienes se propuso una discusion que gird en torno a la inteligencia artificial, sus usos,
repercusiones, vision, alcance, entre otros asuntos. Todo esto como un conjunto que permitié el
intercambio de opiniones frente a este fendmeno que tiene diversas repercusiones entre quienes se

encuentran inmersos en esta.
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Consideraciones éticas
Las consideraciones éticas que se tienen en cuenta en este proceso investigativo cualitativo
son la confidencialidad y privacidad, presentes en todas las fases, desde el planteamiento del
proyecto hasta la socializacion de los resultados. Teniendo en cuenta que la informacion recopilada

sera usada solo con fines académicos.
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Anélisis de los resultados

La llegada de estas invenciones tecnoldgicas que ofrecen las inteligencias artificiales o mas
bien la facilidad que se tiene para utilizarlas en la actualidad provocan el interés de esta
investigacion acerca del uso que se les estd dando y el papel o repercusion que tienen en los y las
estudiantes en formacion del pregrado de Comunicacién Social - Periodismo.

Si bien es un asunto que no solo repercute en el quehacer periodistico y comunicativo, de
cierta manera “Cuando se analizan los ‘poderes’ de la inteligencia artificial, en principio, las
personas piensan que pueden ser desplazadas™ (Sanchez, 2023), lo que genera una preocupacion
en los profesionales en formacion frente a estas actualizaciones y las posibilidades que ofrece y
que podria generar la percepcion de que el rol del comunicador social periodista queda en una tarea
generativa que se puede realizar automaticamente.

Para dar cumplimiento precisamente al objetivo general de esta investigacion que pretende
analizar la incidencia de estas actualizaciones en los procesos de formacidon de los y las estudiantes
del pregrado de Comunicacion Social - Periodismo se realiz6 una encuesta como primer
acercamiento para conocer quiénes serian los participantes de este proceso.

Las siguientes categorias de analisis fueron resultado de los datos recolectados en los grupos
focales:

e Del lapiz a los algoritmos: Cambios en prospectiva al integrar inteligencia
artificial en la formacion académica

La inteligencia artificial esta cambiando la forma en que se produce y se distribuye la
informacién en el campo del periodismo y la comunicacion social al introducir estas tecnologias
innovadoras. Un ejemplo claro son los chats automaticos que se utilizan para interactuar robot y
lector y asi responder a sus preguntas en tiempo real. Mientras que los sistemas de analisis de datos
ayudan a identificar historias relevantes y a optimizar la presentacion del contenido en linea segin
los requerimientos de los usuarios. Este facil acceso permite que las personas se reinventen y no
pierdan la oportunidad de hacer uso de las tecnologias para aplicarlas en sus actividades. Es
evidente que la aparicion de la inteligencia artificial permea en la realidad social y se esta
integrando, por ejemplo, en algunos dispositivos electronicos de los Ultimos afios para asi facilitar
el esfuerzo al humano.

En esencia, la Inteligencia Artificial en los celulares se refiere al conjunto de tecnologias y

algoritmos que permiten a los smartphones realizar tareas que normalmente requeririan la
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inteligencia humana. Esto incluye desde comprender el lenguaje natural y procesar imagenes hasta
aprender de la interaccion con el usuario y predecir comportamientos. (Herrera., 2023., Parrafo 1)

Por lo tanto, estas actualizaciones permiten la ejecucion de algunas tareas que tienen menor
esfuerzo y son realizadas por la inteligencia artificial permitiendo asi que el mayor esfuerzo
producido esté enfocado en la creatividad, atencion y minucia de actividades que demanden un
mayor empefio y que solo puedan ser intervenidas hasta ahora por los humanos.

En la incorporacion de la inteligencia artificial en el periodismo y la comunicacion se
identifican en esta investigacion aspectos a mejorar tales como la falta de transparencia en el
funcionamiento de los algoritmos utilizados en el periodismo, lo que dificulta la produccién de
noticias, la imposibilidad para estar inmersos en el lugar de los hechos y la escasez de emociones
que pueda transmitir la maquina son algunas de las caracteristicas débiles de la Inteligencia
Artificial frente a la capacidad humana. Lo que indica que si bien es importante reconocer los
recursos que puede ofrecer la integracion de esta tecnologia en sus realidades, también habra unos
aspectos que solo pueden ser producidos por la intervencién humanay que dan caracter profesional

“La inteligencia artificial se puede utilizar siempre y cuando el comunicador no deje de
cumplir con su labor”. Asi lo afirma un participante de la investigacion quien ahonda que es posible
pensar en prospectiva en un trabajo colectivo entre la maquinay el hombre, que sera indispensable
tener un criterio frente a lo que debe cumplir un profesional en las comunicaciones y el periodismo,
y también frente a lo que la maquina pueda suministrarle, el grupo coincide en que el uso de estas
actualizaciones en su ejercicio profesional es inevitable desde ahora y lo seré en el futuro.

Los y las estudiantes admiten su uso y acercamiento a inteligencias como el chat, “si lo uso,
utilizo Chat GPT. Bastante. Y la verdad, siendo sincera, llegan momentos en los que uno
literalmente sabe y piensa que, si le pido algo a Chat GPT, Chat GPT me lo va a hacer”. Sin
embargo, ¢qué saben de su correcto uso?

Resultado de esto, los y las estudiantes reconocen hacer mal uso de estas actualizaciones
ya gue, aunque algunos pocos si, no todos sabian que existen unas normativas que se deben tener
en cuenta al realizar actividades académicas con estas herramientas, todos los estudiantes que
admitieron el uso de esta aceptan apropiarse de la informacion otorgada por el chat y parafrasean

esta para realizar entregas propias.
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e Entre la expectativa y la realidad: Percepcion de la inteligencia artificial en la
vida académica

La inteligencia artificial estd transformando la produccion, distribucién y consumo de
contenidos comunicativos de diversas maneras, aun asi, para los sujetos participantes en esta
investigacion este recurso es visto por lo que es, una maquina que opera. Sin embargo, es
indispensable no dejar de lado que carece de la esencia humanay en este caso la de un profesional
que se forma en el area de las comunicaciones y el periodismo, precisamente para el desarrollo de
habilidades de redaccién y produccion de contenidos. Por lo tanto, y dicho por los y las
participantes de esta investigacion la inteligencia artificial funciona en tareas repetitivas y que den
forma al valor emocional y creativo que proporciona el humano en el ejercicio. Aunque también
exista ese sin sabor al llegar a contemplar la idea de que pueda realizar la mayoria de las labores y
asi llegar a un reemplazo total.

“se cuestiona demasiado el hecho de que hay algo que ya pueda hacer las cosas por ti y
posiblemente te pueda estar reemplazando”.

Esta opinién de una de las personas participantes de la investigacion refleja las
preocupaciones existentes, lo cual fue un hallazgo de esta investigacion, ya gque existen unos
temores ante una realidad en la que estan viviendo y que como mencionan Guerrero-Solé, F. &
Ballester, C. (2023): La inteligencia  artificial  generativa (GenAl) estd transformando
radicalmente las formas de produccion de contenido digital. La aparicion y popularizacion de
herramientas de creacion de texto como Chat-GPT, o de creacion de imagenes y videos a partir de
texto, como Stable Diffusion, MidJourney o Dalle han supuesto un cambio paradigmatico en la
forma en que profesionales y organizaciones afrontan el proceso creativo y de acceso al
conocimiento. De la inteligencia artificial se desprende la inteligencia artificial generativa que es
la que esta disefiada para la creacion de esos contenidos para los que son formados.

Si en algo pudieron coincidir los y las estudiantes de Comunicacion Social - Periodismo es
en el temor que genera la sustitucion de empleos por la automatizacion de tareas a través de la IA.
Existe la preocupacion de que los algoritmos y los robots puedan desplazar a los periodistas en la
redaccion de noticias y en la toma de decisiones editoriales. Ademas, la automatizacion de tareas
rutinarias como la redaccion de informes basicos o la recopilacién de datos puede reducir la
demanda de mano de obra periodistica y dificultar el acceso al empleo en el sector. Sin embargo,

asuntos que tienen que ver con el rigor con el que debe estar formado un periodista son alicientes
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ante esta sustitucion, ya que por experiencias personales con el Chat GPT reconocen que este carece
de fuentes que validen la informacion. De esta manera se afecta ese principio fundamental del cual
deben estar impregnados los contenidos, debido a que se ve manchado el buen nombre de su
profesion por el uso desmedido e inconsciente de este servidor que proporciona sin ningdn reparo
ni criterio ético o moral una informacion que puede ser consumida por las personas, y tener unos
efectos negativos de los que como consecuencia pasen a ser responsables ellos como profesionales
en el area.

“Las inteligencias artificiales no estan actualizadas o por lo menos las versiones gratis a las
que podemos acceder no lo estan, por lo tanto, muchas de estas retunen la informacion necesaria y
como hay quienes saben construir bien los prompts la IA les construye la noticia, lo que considero
le quita lo que seria como la esencia a un periodista, a un redactor, a una persona que distribuye
noticias, entonces es como esa arma de doble filo”

Con esta apreciacion uno de los participantes deja en claro que, si bien el uso integrado en
actividades académicas es real, existe de cierta manera desconfianza ante el hecho de que el acceso
que tienen no es transparente y completo en consideracion con la exigencia requerida por un
profesional. Por lo tanto, reconocen no poder hacer uso acritico ante esta IA a la que acceden que
no esta actualizada por ser la version gratuita la cual no tiene una base de datos al dia y de la que
no pueden tener una completa confianza. Tal y como lo menciona uno de los participantes, “En
una ocasion le pedi al chat que me ayudara con una actividad para uno de los cursos, esta requeria
que hiciera uso de citas y referencias, asi que le pedi la informacion dejando claro lo que necesitaba
y pues en efecto me proporciond toda la informacidn que crei correcta. No sé por qué se me generd
la duda de conocer mas de lo que habia encontrado y busqué esas referencias en Google y no me
aparecio informacion por ningin lado y pues yo me asusté porque casi que envio el trabajo sin
revisarlo, de esa experiencia aprendi a no dar por sentado lo que genera la inteligencia y trato de
ser critico con sus respuestas”. En relacion con las percepciones negativas, admiten desconocer
qué tan real sea la informacion proporcionada por esta tecnologia y coinciden en la conclusién de
uno de los participantes, “no sabemos si la informacion es veraz, porque bueno, se hace una noticia
con Chat GPT, pero ¢cuales son sus fuentes? Porque Chat GPT a pesar de eso a veces inventa
fuentes, inventa muchas cosas para responderte, entonces en ese sentido siento que es como muy

peligroso”.
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e Explorando nuevas posibilidades: La IA como creadora de oportunidades en
la formacion de Comunicadores Sociales - Periodistas

“En el mundo de hoy en dia, la IA es una tecnologia de asistencia para mejorar la vida de
las personas, la productividad y la eficiencia y, en suma, hacernos mas humanos. Basicamente, se
trata de una tecnologia creada para imitar la inteligencia humana, es decir, lo que podemos hacer
los humanos, pero no para sustituirnos. (Duke., 2023., Pagina 8)

Para este punto el grupo de estudiantes participantes de esta investigacion dieron pistas para
el desarrollo del segundo objetivo el cual pretende indagar en sus creaciones realizadas mediante
el uso de las herramientas que integran inteligencia artificial. Se observd que entre las
oportunidades que encuentran en este recurso se identifican la eficiencia en la automatizacion de
tareas repetitivas y tediosas, permitiendo a los estudiantes centrarse en la creacion de contenido de
mayor calidad por el ahorro de tiempo. Asi lo expresa una de las personas participantes de este
estudio:

“Yo si la utilizo, y la utilizo demasiado, porque incluso yo trabajo con redes sociales y
aprendi a utilizarla para mis redes sociales, para la creacion de ideas, para que me refresque la
memoria. Y la verdad me ayuda con el flujo de la informacion y en mis estudios también la he
aplicado.”

La inteligencia artificial generativa que ofrece el Chat GPT permite el anélisis de un gran
volumen de datos que es una de las claves para las cuales emplean el uso de estas herramientas, ya
que esta puede generar grandes cantidades de datos para identificar tendencias, patrones y temas
relevantes, lo que puede enriquecer la calidad y la profundidad de las historias. Otra de las
caracteristicas es la personalizacion del contenido, teniendo en cuenta que, gracias a los algoritmos,
estos pueden adaptarse a las preferencias y necesidades especificas de la audiencia, mejorando la
experiencia del usuario y aumentando su relevancia. Por lo tanto, en asuntos de redaccion la
inteligencia artificial ha sido clave para algunos estudiantes del pregrado, esta les permite rectificar
asuntos ortograficos, tecnicismos y de edicion general para mejorar sus contenidos y cerciorarse
de una mayor revision. Si bien se reconoce que esta carece del toque humano, en cuanto a asuntos
editoriales es funcional para ellos. Otra de las oportunidades que manifiesta el estudiantado esta
ligada a la difusién de la informacion, con la llegada de la era digital y sus entornos es fundamental
que las producciones se generen de acuerdo con los distintos formatos. Por lo tanto, este recurso

ha sido clave en ese aspecto ya que permite que se pueda replicar el contenido personalizado segun
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cada plataforma, teniendo en cuenta la audiencia, sus especificidades, optimizando el alcance que
pueda lograr segun corresponda al entorno digital y asimismo la relevancia que pueda tener.

Todo esto lo que genera es un trabajo en conjunto realizado por la maquinay la intervencion
humana, mediante los prompts, que son estos modos de hablar a la inteligencia artificial; los
estudiantes pueden obtener respuestas rapidas que les permitan optimizar tiempo en asuntos de
redaccion, “ahora la Inteligencia Artificial brinda muchas herramientas para los procesos de
redaccion y construccion de un texto”, con esta respuesta de un estudiante concuerdan los y las
participantes de la investigacion debido a los tecnicismos que les facilita el chat y que nutren y dan
forma a sus resultados finales por lo que reconocen la inteligencia artificial como una herramienta
facilitadora de procesos que les posibilita enfocar su atencion en otras actividades con mayor
demanda.

e El desafio de educarse en la era de la 1A: Perspectivas desde la academia

La Inteligencia Artificial (1A) ha traido consigo numerosos beneficios y avances en diversos
campos, pero también plantea desafios que deben ser abordados de manera cuidadosa. A medida
que la 1A contintia desarrollandose y se integra en nuestra sociedad, es crucial estar conscientes de
estos retos y trabajar en soluciones que garanticen su uso responsable y beneficioso. (Observatorio
de Innovacion Educativa, 2014).

Entre los principales desafios que enfrentan los y las profesionales en formacion de
Comunicacion Social — Periodismo esta el cumplimiento de manera minuciosa con los principios
de la ética y la moral que tanto se trabaja en la formacidn académica para respetar los principios de
transparencia, imparcialidad y diversidad de fuentes. Por otra parte, también implica un reto la
capacidad que deben desarrollar de reinventarse y adaptarse a estas nuevas actualizaciones
adquiriendo nuevas habilidades y conocimientos para trabajar de manera integrada con estas
tecnologias y soportar estos cambios en los entornos mediaticos. Es fundamental mantener la
calidad y la independencia en la produccion de contenidos comunicativos y periodisticos teniendo
en cuenta que esta labor ha estado enmarcada en un contexto de proliferacion de la informacion
automatizada y del poder que tienen los usos que se les dan a las tecnologias. Si bien el uso de la
inteligencia artificial es nuevo para el estudiantado y supone incertidumbre de este, hay que tener
en cuenta que es algo que ha generado controversia como todas las actualizaciones revolucionarias
que han llegado para desplazar asimismo a otras. “Cuando lleg6 el internet y las personas pudieron

acceder a él con mayor facilidad, las personas dejaron de buscar en las bibliotecas, asimismo
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cuando se aprendié a hacer uso de los dispositivos, las personas dejaron de escribir a pufio y letra,
en este momento inteligencias como el Chat pueden verse como recursos que desplazaron a Google
como principal buscador, pero es precisamente porque nos ofrece un poco més especifico lo que
necesitamos”. De acuerdo con la participacion del estudiante no es un nuevo acontecimiento lo que
se vive con las actualizaciones tecnoldgicas, sin embargo, es su responsabilidad lograr ir mas alla
y asi dejar de lado el sentimiento de ser inutiles al lado de una méaquina que hasta ahora necesita
de un humano para encender y operar. Asi lo manifiesta un participante de la investigacion. “No
debemos dejar todo en manos de la inteligencia artificial y recurrir a la ley del minimo esfuerzo, al
acostumbrarnos a que esta realice las actividades por nosotros ya que esto repercute de manera
negativa en el desarrollo de nuestras habilidades y a la larga nos puede llegar a hacer sentir
estancados e incapaces de hacer los trabajos sin usar la 1A por la dependencia generada con el
excesivo uso”. Si bien, reconocen que es fundamental la medida en la que emplean estas
herramientas los y las participantes de esta investigacion consideran oculto y les cuesta admitir
entre ellos mismos emplear la I A por temor a ser juzgados, exhibidos o penalizados por aplicar esta
herramienta que, segin mencionan, es satanizada por algunas personas.

También hubo quienes reconocieron sentir temor al hacer uso de esta, “A mi me da miedo,
me da miedo volverme dependiente de eso. He escuchado a varias comparieras decir que si no
recurren a esta no obtendran buenos resultado o que no se enfocan ni logran iniciar sus trabajos
hasta que se apoyan de la inteligencia. Entonces a mi me daba miedo probar”. Esta opinion de
uno/una de los participantes de la investigacion indica una brecha creada por la misma comunidad
académica, que en lugar de hablar abiertamente de estas realidades e incluirlas, sin inculcar o
generar culpa, provocan gue los estudiantes, algunos, tengan miedo de estas y otros que en ese uso
secreto caigan en la dependencia de las respuestas inmediatas de la inteligencia generativa.

Es fundamental promover précticas transparentes y éticas en el uso de la inteligencia
artificial en el periodismo y las comunicaciones, garantizando la integridad y la confianza en la
profesion. Para evitar la sensacién de culpa al utilizarla y lo confirma uno de ellos con esta
intervencion: “Es muy dificil para mi referenciar Chat GPT, osea me cuesta trabajo admitir en mis
tareas y poner como que este trabajo fue realizado a partir de una IA ya que considero que los
profesores van a creer que todo el trabajo y todas las palabras exactamente estan realizadas a partir

de una IA. Entonces es como ese peligro de que, bueno yo utilizo Chat GPT, no me da pena admitir
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que utilizo Chat GPT, pero hay profesores que satanizan tanto el uso de las inteligencias artificiales
que me impide hacer buen uso de este”.
e Vislumbrando el horizonte: La IA y el futuro de la formacién de las
comunicaciones y el periodismo

Losy las estudiantes de Comunicacion Social - Periodismo reflexionan sobre el papel futuro
de ser profesionales en un mundo cada vez mas dominado por la IA y encuentran un panorama
desafiante pero lleno de oportunidades. Reconocen que la inteligencia artificial transformara la
forma en que se producen, distribuyen y consumen las noticias como algo que desde ya se esta
generando, pero creen firmemente en el valor afadido que aporta la habilidad humana para
contextualizar, analizar y narrar historias de manera significativa. Ven su papel futuro como
complementario a la IA, aprovechando sus capacidades para mejorar la eficiencia y la calidad del
periodismo y trabajar de manera complementaria.

“Pienso que los comunicadores y los periodistas, tenemos trabajo todavia porque es que el
Chat GPT no va a salir a la calle a investigar, él no va a salir a la calle a hacer entrevistas, a hacer
ese trabajo de campo tan necesario. Chat GPT no tendra fuentes reales a menos de ser suministradas
por nosotros, asi que €l te puede dar una noticia, te puede recopilar cierta informacion, pero sus
fuentes seran inexistentes, entonces en ese caso, N0sotros como comunicadores y como periodistas
todavia tenemos el deber y toda la responsabilidad de informar bien a la comunidad, de darles
noticias reales, no noticias inventadas por una IA que ademas no tendran ese valor agregado que
solo podemos dar nosotros que nos diferenciamos de la maquina al evocar emociones”. Una mirada
en prospectiva alentadora, que muestra que aun siendo conscientes de los asuntos en los que es
débil la inteligencia artificial ven una clara diferencia entre lo que esta generay en sus capacidades
desarrolladas al pasar por la academia, reconocen que es y serd empleada en sus vidas inmediatas
y futuras pero que mayormente no ven como algo que pueda igualarlos.

En el proceso de adaptacion, los estudiantes proximos profesionales en Comunicacién
Social — Periodismo deben actualizar constantemente sus habilidades, manteniéndose al dia con las
ultimas tecnologias y tendencias en sus areas del conocimiento, incluyendo la inteligencia artificial
y el andlisis critico de datos. Deben tener en cuenta la formacion constante para asi cultivar
habilidades humanas como el pensamiento critico, la creatividad, la empatia y la resolucién de
problemas, que son fundamentales para el periodismo de calidad y la comunicacion asertiva de

manera efectiva. Y, por supuesto, aprender a trabajar de manera colaborativa con herramientas y
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sistemas de inteligencia artificial, aprovechando su potencial para mejorar la eficiencia y la
precision en la produccion de noticias en lugar de contemplarla como competencia.
e Herramientas del futuro: La IA como aliada o enemiga en la formacion
académica y profesional
Para concluir entonces, al fin ¢qué es, una trampa, competencia, algo que los va a
reemplazar o una herramienta? En su totalidad los participantes de esta investigacion concuerdan
en que es una herramienta, que no ha llegado para enlentecer ningin proceso ni para desplazar a
nadie, que es un recurso muy potente que si logran adaptarse podran usar de manera enriquecedora
y que, aunque suene reiterativo es importante reconocer que la A complementa el trabajo humano
al automatizar tareas rutinarias y facilitar el andlisis de datos, pero no puede reemplazar la
creatividad, el juicio humano y la ética en la produccién de noticias. Asi como lo concluye uno de
los participantes: “Aunque ain no puedo hablar del futuro laboral en mi actualidad inmediata,
inteligencias como la del Chat GPT me han suministrado grandes beneficios. por tanto, pienso que
es una herramienta y muy potente, yo no considero que ella realice el trabajo sola porque para que
empiece a operar debe ser intervenida por mi lluvia de ideas organizadas, para que asi me pueda
dar como una serie de asesoria que llamo, y quien realiza finalmente la mayoria del trabajo soy yo.
A veces he tenido bloqueos o me falta la inspiracion y acudo a ella, pero sobre todo es para aterrizar

como todo lo que tengo en mente y poder ejecutar finalmente”.
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Conclusion
Teniendo en cuenta lo desarrollado en esta investigacion respecto a los resultados obtenidos
se concibe que las inteligencias artificiales serdn comunes para las personas en los procesos
laborales. Por lo tanto, se identifica una necesidad inmediata para que las instituciones educativas
integren la aplicacion de estas tecnologias en la educacion de los profesionales para potenciar las

capacidades.

Este fendmeno reciente se quedara para el futuro. Y su facil acceso ha permitido que el
estudiantado esté inmerso y haga uso de sus recursos generativos, reconociendo esto, los
profesionales en formacion tendran la tarea de trabajar en conjunto para potenciar sus proyectos.
Si bien la IA es una herramienta con grandes beneficios es indispensable conocerla para asi

maximizar las oportunidades que genera y minimizar los dafos que pueda traer a la sociedad.

Los comunicadores periodistas en este caso especifico tienen un reto nuevo con la aparicion
de estas, que parte de ser innovadores, creativos y que cuenten con la capacidad de reinventarse y
adaptarse a esta nueva era que es mayormente digital. por supuesto de la mano de los profesores,
quienes los ayudan a formarse en ese camino académico y son el reflejo de sus proyecciones a
futuro. Tal como mencionan Palomino y Vazquez (2023). Como toda innovacion educativa, la
inteligencia artificial desafia tanto a los docentes como a los estudiantes, los cuales deben adaptarse
a una realidad en constante cambio, flexibilizando los conocimientos adquiridos y desarrollando

habilidades que les permitan hacer frente a los retos de su futura profesion.

Es fundamental y preciso hacer un Ilamado a la academia respecto a la manera en la que
esta incidiendo el uso de estas herramientas y que no deben hacer caso omiso al hecho de que los
y las estudiantes puedan usarlas de manera silenciosa, oculta y llena de temores ante las
repercusiones que pueda tener ese uso, en lugar de apoyar, instruir y educar en su paso por la

universidad.
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13.
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15.

16.

17.
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15.

20.

21.

22,

dComo percibes que la inteligencia artificial esta interviniendo en la forma en que se
producen, distribuyen y consumen las noticias en la actualidad?

éCuales son las preocupaciones mas comunes entre ustedes sobre la sustitucion de
empleos por la automatizacion de tareas a través de la inteligencia artificial ?

éComo crees que la inteligencia artificial esta cambiando la forma en que se produce y se
distribuye la informacion en el campo del periodismo y la comunicacidn social?
éConsideras que existen aspectos positivos en la incorporacion de la inteligencia artificial
en &l periodismo y la comunicacion? i Qué oportunidades identificas?

dConsideras que existen aspectos negativos en la incorporacion de la inteligencia artificial
en el periodismo y la comunicacion? éQué debilidades presenta?

dCuales son los principales desafios o preocupacionas que enfrentaran como periodistas y
comunicadores sociales debido a la 1A?

£De qué manera se podrian abordar estos desafios?

dConsideras que la aparicion de la 1A afecta en |a calidad y credibilidad de las noficias?
éDe qué manera la inteligencia artificial ha repercutido en la calidad de las noficias y la
credibilidad de las fuentes en el periodismo?

¢Qué tipo de narrativas has disefiado a partir del uso de 1A?

éComo la estés utilizando en tu trabajo diario, ya sea para investigar, redactar, producir
piezas graficas, editar o difundir noticias?

éSabias que hay una responsabilidad ética y moral en el uso de la inteligencia artificial?
dCuales son los principales desafios éticos que enfrentan los periodistas con la
implementacidn de la inteligencia artificial en la produccidn de noticias?

£Qué medidas implementar para garantizar la etica y |a responsabilidad en el uso de |2
inteligencia artificial en el periodismo? ¢Como evitar |a difusién de informacion errdnea?

éCudles son los riesgos asociados con la automatizacidn de tareas periodisticas? éPuaden
las maquinas reemplazar completamente a los comunicadores sociales periodistas en
alglin momento?

¢Como ven el papel futuro de los profesionales en un mundo cada vez mas dominado por
la 147

£Como pueden los profesionales de la comunicacion adaptarse y mantener su relevancia?
¢Qué consejos darian a los jévenes periodistas y comunicadores sociales que estan
ingresando en el campo y se enfrentaran a un panorama mediatico altamente influenciado
por la inteligencia artificial?

£Qué innovacionas en A creen gue seran especialmente relevantes para el periodismo en
los préximos afios? ¢COmMo planean incorporar esas innovaciones en su trabajo?

éQué recomendaciones tienen para la formacion y capacitacion de periodistas frente a los
constantes avances en inteligencia artificial y tecnologia?

¢ Consideras entonces que la |A es una herramienta o una invencion gue enlentece los
procesos y que ademas llega para reemplazarnos?

¢Como consideras que es el uso de la inteligencia artificial, es de uso secreto para hacer
trampa o es un recurso del que haces uso abiertamente?
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Consentimiento informado

Incidencia de 1a intelisencia artificial en los procesos académicos de estudiantes de Comunicacion
Social - Periodismo de la sexta y séptima cohorte de la UdeA Seccional Uraba

El provecto de imvestigacion “Incidencia de 1z inteligencia artificial en los procesos académicos de
eztndiantes de Comunicacion Social - Periedizmo de la sexta v séptima cohorte de la UdeA Seccional
Uraba™ del que ez responsable la estudiante Giovanna Andrea Gomez Bemal, es un ejercicio de
mvestigacion académico que hace parte del pregrado de Comunicacicn Social - Periodismo, dela
universidad de Antioquia. Este tiene como objetive Analizar la incidencia de la inteligencia artificial en
lo= procesos académicos de loslas estodiantes de Comunicacion - Social Periodizmo de la sexta v
zéptima cohorte de la UdeA Campus Apartadd.

La mvestigacion se ejecutard a partir de la participacion de un grupo de 13 estudiantes quienes
compartiran informacion confideneial frente al tema de discusion

Este conzentimiento informadoe aplica en toda 1z investigacion v 1a firma del prezente documento
autoriza el uso de la informacidn que ze genere en los espacios colectivos.

Se azegura que ne habrd ningin tipo de zancidn ni afectacidn a los procesos académicos de los v las
eztndiantes que participen. Asimizmo, cualquiera podra manifestar su deseo de retirar sus comentarios
durante el proceso v 3erin omitidos. Es importante resaltar que la informacion que se derive en el
ejercicio sera utilizada z0le con fines académices, divulgacion cientifica v documentacicn de los
resultados en el provecto.
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cédula - He leido este consenfimiento informade v reconczeo que el

proceso es con fines académico: por lo que no representa beneficios persomales, mi economicos.
Ademads, que la participacion ez completamente voluntaria v que mantengo el derecho de no participar o
retirarme de este extodio en cualquier momento zin consecusncias en mis actividades académicas.

Por lo expuesto anteriormente estoy de acuerdo en participar de la investigacion v autorizo por este
medic que la informacion que se recopile sea utilizada en el provecto de investigacidn con fines
académicos, de divulgacion cientifica v como documentacion de los resultados del provecto.
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