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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca generar reflexiones acerca del impacto que ha generado
la psicologia positiva en la psicologia como disciplina en general y en muchos &mbitos de la vida
de las personas, como el social, educativo, relacional, etc., por lo que se genera un debate acerca
de la aplicabilidad en nuestro contexto colombiano de estos postulados que estan inmersos en las
corrientes tradiciones de la psicologia, propiciando discusiones sobre los retos que experimenta la
psicologia en un contexto como el nuestro, que posee caracteristicas que lo hacen tnico y complejo.
El objetivo es comprender cual es el impacto psicosocial de la psicologia positiva en estudiantes
de psicologia de la Universidad de Antioquia, Sede Norte.

El tipo de investigacion que se utiliza es la cualitativa, usando como método el disefio
fenomenolo6gico hermético, recogiendo la informacion a través de entrevistas semiestructuradas y
un dialogo de saberes, con la finalidad de conocer las diferentes opiniones que suscitaba el tema.
Los resultados obtenidos muestran el malestar que puede llevar a producir el exceso de positividad
que se suele promover socialmente, generando afectaciones significativas en la experimentacion y
la expresion emocional. A su vez, también surgen cuestionamientos acerca de la necesidad de la

contextualizacién de las técnicas psicoldgicas para que sean mas Utiles en nuestras realizades.

Palabras claves: psicologia positiva, expresion emocional, impacto psicosocial, psicologia

social critica.
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Abstract

This research aims to generate reflections on the impact that positive psychology has had
on psychology as a discipline and on various aspects of people's lives, including social, educational,
and relational dimensions. It sparks a debate about the applicability of these principles, which are
rooted in traditional currents of psychology, within the Colombian context. This discussion
highlights the challenges psychology faces in a setting as unique and complex as ours. The
objective is to understand the psychosocial impact of positive psychology on psychology students
at the University of Antioquia, Sede Norte.

The research employs a qualitative approach, using hermeneutic phenomenological design
as its method. Data were collected through semi-structured interviews and a knowledge dialogue
to explore diverse opinions on the topic. The results reveal the discomfort that the excessive
positivity often promoted socially can generate, leading to significant impacts on emotional
experience and expression. Additionally, questions arise regarding the need to contextualize
psychological techniques to make them more relevant and effective in addressing our realities.

Keywords: Positive Psychology, Emotional Expression, Psychosocial Impact, Critical Social

Psychology
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Introduccion

En los dltimos afios, la psicologia positiva ha ganado terreno con sus estudios enfocados en
los aspectos positivos de la experiencia humana, como el bienestar, la felicidad y las fortalezas
personales. Esta corriente, popularizada en gran medida por el autor Martin Seligman, busca
posicionarse como un enfoque alternativo a las teorias y précticas de la psicologia clinica
tradicional, que se centran mayormente en el diagnostico y tratamiento de la psicopatologia. Sin
embargo, en la actualidad sus postulados han ganado terreno en la psicologia en general. Por
consiguiente, la psicologia positiva ha sido objeto de criticas importantes, en especial por su
tendencia a enfatizar el bienestar individual y la estigmatizacion de algunas emociones, lo que
podria llevar a la subvaloracion de los factores sociales y estructurales que afectan la salud mental
de las personas.

En este sentido, la presente investigacion se propone comprender cudl es el impacto
psicosocial de la psicologia positiva en los estudiantes de psicologia de la Sede Norte de la
Universidad de Antioquia, con el fin de conocer las implicaciones préacticas y éticas de la psicologia
positiva en su formacion tanto a nivel profesional como personal.

Esta investigacion busca generar reflexiones para que el ejercicio de la psicologia se realice
con mayor conciencia social, para que desde nuestro saber propongamos intervenciones mas
acordes a nuestras necesidades, buscando que se genere sensibilidad para aterrizar la praxis a
nuestro contexto colombiano, reconociendo el trabajo hecho, pero a la vez complementando y
proponiendo nuevas formas de acercamiento psicosocial a lo ya realizado, proporcionando una
mirada critica que contribuya al andlisis de como estamos percibiendo las problematicas para

generar nuevos avances en el campo de la psicologia.
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1 Planteamiento del Problema

Algunos autores como Laval y Dardot (2013) nos hablan de lo que pareciera ser el
surgimiento de una nueva era de los hombres donde se revelan datos sobre el diagnéstico de
depresion, pues este se multiplicé por siete entre 1979 y 1996, lo que segun estos autores es una
muestra de que esta pareciera ser la enfermedad del fin de siglo, siendo esta la respuesta a las
exigencias de auto responsabilizacion del si mismo y del rendimiento desmedido en todas las areas
de su vida. Se ve confrontado con la insuficiencia y la competencia, pasa a ser la Unica forma de
relacionamiento con los demas. Los discursos de éxito y de la realizacién de si llevan a un rechazo
por los individuos infelices, que no soportan la competencia pues es la felicidad la norma social.
Siendo el fracaso considerado como una patologia.

Como nos lo mencionan los autores Laval y Dardot (2013) muchas de las visitas a
consultorios se hacen por sintomas comunes que parecieran revelar una nueva era del sujeto, estos
mismos autores tratan de darnos una explicacion general que ellos mismos consideran insuficiente
pero que nos sirve como un esbozo para dimensionar la problematica: “es ciertamente un discurso
cientifico el que, desde el siglo XVII, empieza a enunciar qué es el hombre y qué debe hacer; y es,
sin duda, para hacer de él este animal productivo y consumidor” (p. 326). Este nuevo sujeto los
autores lo han denominado un “sujeto empresarial” que tiene como finalidad una comprension del
mundo y del si mismo de una nueva manera que favorece una creacion de una red de incentivos y
sanciones como los que conocemos en la actualidad.

Eva Illouz (2007) refiere que en 1859 Smiles escribié un libro de autoayuda que tuvo gran
popularidad, argumentando que la fuerza de autoayuda es la fuerza que cada uno tiene para lograr
las cosas por si mismo. Sesenta afios después luego de los estragos que generd la primera guerra
mundial argumentos como que el hombre pobre podia resurgir de las cuestiones de la vida diaria
por medio de valores como sobriedad y la resistencia y que la posicién social podria verse superada
por la fuerza moral, Freud como menciona la autora, las cuestiona, puesto que toma una posicion
mas realista resaltando la importancia de los recursos econémicos y sociales que se poseen.

Seguidamente de la postura de Freud en Estados Unidos aparecen autores como Carl Rogers
y posteriormente Abraham Maslow abriendo la puerta a una consonancia de la psicologia y el ideal

de que las personas podian y debian luchar por su destino, esto ocurrié en un momento donde las
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personas de clase media y clase media baja tenian accesibilidad a libros de psicologia que
propagaban estas ideas, lo cual ayudo a popularizarse en la sociedad. Abraham Maslow, fue quien
logré expandir més la idea en Estados Unidos, afirmando que las personas que no buscaban el ideal
psicoldgico de la autorrealizacion eran individuos enfermos, debido a que la autorrealizacion es un
aspecto natural de todos los seres humanos (lllouz, 2007).

Alvarez-Uria (2006) nos dice que este proceso ficticio del yo autosuficiente nos llevé a un
proceso que va méas alld de la individuacion y que él denomind psicologizacién del yo, no se
entiende al sujeto como un ente orgulloso de su autosuficiencia, sino como un individuo que
convierte el yo en un perimetro amurallado porque, consciente o inconscientemente, considera que
en su interior esconde algo que dicho hallazgo dara sentido a su existencia.

Dicho término hunde sus raices en el proceso de individuacion, Alvarez-Uria (2006)
menciona la tesis de Simmel de que la modernidad equivale a un proceso de individuacion que se
consolida a partir de tres factores que se originaron en el siglo XX. Sefiala como primer punto la
formacion de una cultura psicoldgica que como ya lo mencionamos anteriormente, se dio gracias
a la popularizacion de la psicologia, lo cual abrié una puerta de acceso a la psicologia del yo, como
segundo factor importante menciona el desarrollo de un ideal del viaje, rompiendo con las raices
de la cultura en la que se nace en la basqueda de nuevos horizontes, y como tercer elemento nombra
la fragmentacion del espacio social y la crisis politica ocasionada por la guerra, la cual destruyd el
espacio publico.

Alvarez-Uria (2006) contintia mencionando que se construye un ideal de libertad al margen
de un nosotros como grupo social, pues en nuestro interior contamos con lo necesario, dejando de
lado el espacio social, lo cual es problematico por nuestra naturaleza de seres sociables y de una
forma clara el autor nos dice:

una vez que el individuo rompe con las cadenas oxidadas de los gremios, con la ubicacion

social por nacimiento y con las iglesias, entra en lid con el resto de los individuos de su

sociedad en una incesante lucha por la diferenciacion social, es decir, se produce en todos

los 6rdenes de la vida una afanosa busqueda de singularidad. (p. 104)

Byung-Chul (2014) también nos habla de su idea de libertad, pues nos dice que en la

actualidad nos consideramos sujetos no sometidos, un proyecto libre que esta al margen de las
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restricciones externas, pero sujetos a un sometimiento de las coerciones internas de rendimiento
(explotacion voluntaria), siendo la libertad misma la que da lugar a esta coaccion, enfermedades
como la depresion y el burnout son la expresion de esta crisis, llevandonos a una cuestion
problematica como lo es la forma de ver al otro, pues al ser nuestra vida un proyecto, no es posible
establecer vinculos con nuestros pares sin una finalidad que se relacione directa o indirectamente
con las exigencias sociales.

Illouz (2007) refiere que en la actualidad los ideales de la autoayuda y la psicologia se han
entrelazado, por lo que el discurso del sufrimiento psiquico se convirtio en una caracteristica que
comparten tanto las personas adineradas como las que no poseen dinero, un sinfin de trastornos
generalizados que traspasan las clases econdémicas, convirtiéndose el proceso de recuperacion en
un negocio muy lucrativo. El autodesarrollo se consideraba un derecho y por ende pudo penetrar
en la concepcion cultural que se tenia del yo, por lo que la terapia amplié su gama a pacientes que
no se encontraban insatisfechos con su vida por no haber alcanzado lo autorrealizacion, pues dicho
término se unifico en los sectores de la salud.

Lo mencionado anteriormente por la autora se relaciona con lo que pone de relieve Alvarez-
Uria (2006), ya que en la medida en que las profundidades del yo ofrecen un refugio seguro frente
a la hostilidad del mundo exterior, el conocimiento que nos brinda la psicologia se convierte en
algo vital entrando en un proceso de ruptura con la sociedad.

Cabanas e Illouz (2019) nos mencionan que con el surgimiento de la psicologia positiva o
ciencia de la felicidad en 1998 se inician una serie de estudios de caracter cientifico (muy
cuestionables por sus ambivalencias y tendencias a la generalizacion) en Estados Unidos que
buscaban demostrar que la felicidad debia ser la razon de vida de todas las personas del mundo,
siendo tarea de la psicologia como disciplina cientifica establecer una serie de factores claves para
que la gente llevara vidas mas felices, sabemos que esta idea no era nueva, pues en el surgimiento
de la corriente humanista el discurso era similar al igual que los libros de autoayuda, sin embargo,
el hecho de ser algo cientifico hacia que las personas se lo tomaran en serio.

Para otras personas la ciencia de la felicidad que traia consigo la autorrealizacion, y el
crecimiento social, se comportaba mas como una aliada del neoliberalismo y del capitalismo del
consumo, que como una ciencia objetiva que buscaba el bienestar humano, legitimaba hechos como

que el fracaso o el éxito, la salud o la enfermedad y la riqueza o la pobreza dependen de cada sujeto,
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y en esa medida no hay problemas en nuestra estructura social, sino problemas individuales
(Cabanas e Illouz, 2019).

En nuestra era, pareciera que mediante el acceso a la informacion todos entendiéramos y
aceptaramos la importancia de la autorresponsabilizacion y autodesarrollo y de alguna forma
estamos decididos a cuidar esos aspectos, sin embargo, el diagnostico de ansiedad y depresion va
en aumento, tal vez por el hecho de que la informacion que recibimos dia a dia sobre autocuidado
no solo nos exige éste, también nos responsabiliza por caer en estados naturales como la tristeza,
de alguna manera, nuestra vida paso a tener una connotacion de proyecto y, por ende, es imperativo
que se haga todo lo necesario para “estar bien”; lo que a su vez nos lleva a la autoexplotacion donde
se deja de lado al otro y se va esfumando la esfera social, pues soy yo quien debo proveerme.

La autorrealizacion més que una obligacion se muestra como un derecho, lo que generd un
mercado del bienestar, siendo claramente la psicologia parte importante generando un proceso de
psicologizacion del yo, idea que en la actualidad es reforzada por la psicologia positiva la cual
surgi6é en Estados Unidos entendiendo el contexto y las condiciones sociales de ese pais, pero
extendiéndose a realidades tan diferentes como las latinoamericanas. De acuerdo con lo anterior,
en el presente trabajo surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢;cual es el impacto psicosocial

de la psicologia positiva en estudiantes de psicologia de la Universidad de Antioquia, Sede Norte?
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2 Justificacion

El autor Barrero Cuellar (2017) nos dice que la psicologia llega a América Latina en los
primeros afios del siglo XX y entra en crisis en los afios sesenta, es decir, casi desde su misma
llegada, y se ha venido profundizando esta problematica debido a la imposicién de modelos
europeos y norteamericanos, generando una confrontacion entre el caracter sumiso y obediente y
una denuncia critica frente al papel que deberia cumplir la psicologia latinoamericana en un
contexto de profunda desigualdad social y graves y diversos atropellos contra los derechos
humanos.

Montero (2004) nos dice que en América Latina el reto en los afios 50 era analizar las
problematicas concretas desde una mirada contextual y no como abstracciones negativas que se
deben eliminar para mantener el aparente equilibrio. En América Latina nace la psicologia social
comunitaria como una respuesta a la disconformidad que estd generando la psicologia social
psicolégica del momento, pues su mirada estaba guiada hacia el individualismo. Las teorias
psicoldgicas vigentes parecian incompletas pues las soluciones alcanzaban a tratar el malestar de
muy pocos y parecia ignorar las dolencias de muchos.

Baro (2006) hace una critica fuerte a la praxis y a la psicologia como ciencia (no solo en su
sentido social sino a la psicologia en general) pues dice que su aporte a los pueblos
latinoamericanos ha sido extremadamente pobre, pues sus esquemas resultan insuficientes para
responder a las necesidades de la mayoria, considera que los psicdlogos latinoamericanos -salvo
algunas excepciones- se ha mantenido al margen de las grandes inquietudes de los pueblos.

Bar6 (2006) menciona que la psicologia ha estado resaltando siempre la importancia de la
libertad personal, es decir, tener el control sobre la propia vida y tener capacidad de orientarla. Sin
embargo, no ha sido clara con la intima relacion que guarda la libertad individual con el poder
colectivo, “con frecuencia la Psicologia ha contribuido a obscurecer la relacidon entre enajenacion
personal y opresion social, como si la patologia de las personas fuera algo ajeno a la historiay a la
sociedad” (p. 12).

Barrero Cuellar (2017) dice que la psicologia tiene un problema serio entre sus principios
frente a los intereses que tiene como disciplina, sabemos que los principios definen los limites hasta

ddnde puede llegar la psicologia. Un limite concreto es que la psicologia no debe participar en el
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ocultamiento sistematico de la verdad ni en la manipulacion de los deseos de las personas hacia
intereses econdmicos o ideoldgicos, por lo cual el autor nos plantea la siguiente pregunta: “;De
verdad creemos que la Psicologia no ha traspasado esos limites?” (p. 30).

Esta investigacion busca ampliar los conocimientos del saber psicologico, por lo que es
relevante socialmente debido a que los podran utilizar profesionales de la salud mental, para
proponer intervenciones leyendo los diferentes contextos y siendo sensibles con las realidades de
las mayorias, teniendo una vision mas integradora de lo que denominamos problematicas
psicosociales, y proponer acciones sin generar dafo.

Este trabajo, ademas, brinda una aproximacion historica y contextual del surgimiento de la
psicologia positiva que hasta le fecha conserva su valia en algunas areas, debido a que algunos
psicélogos continGan con su discurso, tal vez por falta de conocimiento de las implicaciones
sociales que ha tenido dicha disciplina (y mas en contextos diferentes como los latinoamericanos)
0 porgue realmente consideran oportuno orientar su actividad desde esta perspectiva. Sin embargo,
es de suma importancia que los profesionales de la salud mental tengamos una mirada sensible a
nuestra realidad, a las muchas vulneraciones de derechos que se viven en nuestra sociedad dia a
dia y lo que esto desencadena, para cuando se aplique el saber psicolégico, se haga sobre nuestro
principio ético de no maleficencia, es decir, buscar siempre generar el menor dafio posible.

La presente investigacion contribuira al campo de conocimientos de la psicologia, por lo
que abrird oportunidades para posteriores investigaciones que serviran para llenar el vacio de
conocimiento que se presenta en la actualidad referente a las falencias que presenta la psicologia
como un saber que también se debe preocupar por los aspectos sociales que trascienden las
realidades personales. Sin embargo, vale la pena mencionar que la psicologia social comunitaria
desarrollada mayormente en Latinoamérica ha sido una propuesta Gtil que en los ultimos afios ha
brindado una mirada integradora de la psicologia en el &mbito social y comunitario. No obstante,
sigue existiendo predominancia por las intervenciones individuales desde la psicologia, sin
reconocer los multiples factores contextuales que influyen en las personas y sociedades.

Esta investigacion busca generar reflexiones para que el ejercicio de la psicologia se realice
con mayor conciencia social, para que desde nuestro saber propongamos intervenciones mas
acordes a nuestras necesidades, buscando que se genere sensibilidad para aterrizar la praxis a

nuestro contexto, reconociendo el trabajo hecho, pero a la vez complementando y proponiendo
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nuevas formas de acercamiento psicosocial a lo ya realizado, proporcionando una mirada critica

que contribuya al analisis de como estamos percibiendo las problematicas para generar nuevos

avances en el campo de la psicologia.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Comprender cuél es el impacto psicosocial de la psicologia positiva en estudiantes de

psicologia de la Universidad de Antioquia, Sede Norte.

3.2 Objetivos Especificos

e Indagar acerca del impacto emocional y comportamental de las y los estudiantes,
derivados del conocimiento y aplicacion de la psicologia positiva.

e Conocer el impacto social de las y los estudiantes producido por el conocimiento y
aplicacion de la psicologia positiva.

e Generar un debate por parte de las y los estudiantes en cuanto a los efectos de la
psicologia positiva en la sociedad y la critica como parte de una psicologia

latinoamericana.
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4 Marco Teorico

4.1 Sistema Neoliberal

Para entender qué es el neoliberalismo, Ortner (2015) nos explica que no existe una ruptura
tajante entre el capitalismo y el neoliberalismo, denomina al sistema neoliberal como un
capitalismo que se hizo consciente, llevado al extremo con unas consecuencias mas visibles. Esto
se dio debido a dos giros interrelacionados: La definicion entre capital y trabajo, pues en el
capitalismo habia un acuerdo entre el capital y el trabajo, y en el neoliberalismo se acaba la tregua
y el trabajo se vuelve desechable. El segundo giro es la relacion entre el gobierno y la economia,
pues en el capitalismo se esperaba que el gobierno asumiera un rol regulador de la economia, pero
en el neoliberalismo no se espera que el gobierno regule nada. Esto se dio gracias a las ideologias
y a la globalizacién que inclinaron ain mas la economia hacia las clases dominantes. Los desastres
naturales o sociales son considerados los entornos mas fértiles y la mejor oportunidad para
transformar los regimenes econdmicos en neoliberales, pues lo que se suele hacer como una manera
de subsistencia, es vender las entidades publicas a compradores privados y de esta manera
privatizar los recursos publicos.

La expansion mundial de la globalizacién neoliberal fue posible debido a la crisis de deuda
externa de los afios 80 que obligo a los paises latinoamericanos pedir préstamos a entidades como
el banco mundial, las cuales exigian una implementacion de politicas de estabilizacion
macroeconémica y de reformas al mercado, como una forma de cobrar los préstamos, dichos
ajustes apuntaban a una profunda reorganizacién del estado y de la sociedad. Sus objetivos eran la
destruccion dréastica del estado a través de politicas de privatizacion de empresas estatales y la
focalizacién y reduccién del gasto publico, dichas cuestiones eran dadas como recetas por las
grandes potencias mundiales y los bancos acreedores. Esta imposicién iba a acompafiada por un
discurso que aseguraba que la Unica respuesta posible a la globalizacién era la sumisién, pues
prometia un rapido crecimiento econémico (Fair, 2008).

Bedoya (2018), expone su idea de que el sistema neoliberal nos somete a otras formas de
vinculacién, pues menciona que dichos vinculos se caracterizan por: “alta movilidad y poca
estabilidad: vinculos transitorios como forma de adaptacion” (p. 186). Se crean los vinculos, pero

rapidamente se esfuman por los cambios de posicion del sujeto emprendedor. Los lazos sociales
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pasan a depender de la acumulacion del capital humano, debido a vivir la existencia propia como
un escenario de la capitalizacion, punto en el coincide con Laval y Dardot (2013) pues para estos
autores las relaciones humanas adquieren la forma de contratos de reciprocidad, es decir, el libre
intercambio.

Illouz (2007) nos habla de otro factor al cual se le prestd poca atencion para entender la
modernidad y es el papel de las emociones, las cuales tienen un cardcter mayormente cultural,
desarrolladas sobre todo a través del lenguaje de la terapia, con el surgimiento del psicoanélisis a
finales del siglo XX, el cual reorganizo las ideas del yo (llevando a las personas a preocuparse
enormemente por su vida emocional) y del relacionamiento con los otros. El capitalismo emocional
es una configuracion mutua entre las emociones y el capitalismo, lo que genera un comportamiento
econodmico de la vida emocional, siguiendo la l6gica del intercambio, los repertorios del mercado
se enlazan con el lenguaje psicolégico donde se empieza a disolver la esfera privada de las
emociones, el yo interior paso a tener una representacion publica ligada al discurso de la esfera

econdmica y politica.

4.2 Psicologizacion del Yo

Este proceso de psicologizacion del yo tiene sus raices en el proceso de individuacién, como
nos lo menciona Alvarez-Uria (2006), se pueden nombrar tres factores importantes que dieron
apertura a este proceso y son: la cultura psicoldgica, el desarraigo del territorio del que se nace y
el rompimiento del espacio social producido principalmente por la guerra. Surgié como una
respuesta al malestar del vivir, siendo el psicoanalisis un fuerte contribuyente a este proceso
ensefiando el camino que conduce hacia el conocimiento del si mismo, el sendero hacia las
profundidades del yo, el cual ofrecia refugio ante las hostilidades del mundo, pues lo mas seguro
que se tenia era la libertada y la autonomia.

El autor Alvarez-Uria (2011) nos dice que se entiende por psicologizacion del yo la
experiencia de un yo aislado y un mundo profundo en el interior, siendo en ese espacio donde se
esconde el sentido de nuestra existencia. Nuestra era se caracteriza por un uso de una psicologia
ajena a la esfera social, lo que refuerza la experiencia singular del yo interior que se ha

democratizado.
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Bedoya (2018) nos dice que es el discurso de Freud le da entrada al yo psicologizado, pues
al psicoanalisis le debemos la idea de que funciones como la sensacion, la memoria y la motivacion
estan contenidas en una esfera profunda y desconocida para nosotros que gobierna estas funciones
del yo, debido a su descubrimiento de lo inconsciente, donde se esconden las explicaciones a los
dilemas y padecimientos de nuestra vida.

Posteriormente, nos menciona Bedoya (2018), surge la psicologizacion de la autonomia, la
libertad y la individualidad la cual fue aprovechada por los gobiernos, inicialmente el gobierno
liberal y luego por el neoliberalismo, pues se ha explotado la idea de que el sujeto tiene la
potencialidad de gestionarse a si mismo. Este sujeto se ve obligado a nuevas formas de
relacionamiento, que ponen en jaque el lazo social, siendo este individuo el que conviene a los
mercados. El autor lo plantea asi: “un sujeto que por la acumulacion del capital, renuncia al vinculo
con los otros y se queda con su self, se encamina hacia la gestion de esta interioridad” (p. 186).

La psicologizacion del yo lleva a los sujetos a sentirse enteramente responsables de lo que
les ocurre sin dar una mirada critica ante las formas institucionales, politicas y del mercado que
estan presentes. Bedoya (2018) nos dice que todos los ambitos que podriamos considerar de
productividad (trabajo, estudio, etc.) son leidos en clave de una psicologia individual, siendo lo
subjetivo la clave del éxito o del fracaso, lo que nos lleva a una psicologizacién de la vida colectiva,
pues ahora la pobreza, la criminalidad, la lucha de clases y demas, son interpretadas y evaluadas
en términos psicolégicos y no como problematicas sociales, he aqui el problema de la

psicologizacion del yo.

4.2.1 Medicalizacion

Esta psicologizacion del yo nos lleva a otro aspecto que vale la pena mencionar y es la
medicalizacidn, pues tal como lo mencionan Pérez et al. (2013), la medicina con su poder ha hecho
que algunas cuestiones de la vida cotidiana se perciban como problemas médicos sin serlo,
generando asociaciones falsas de necesidad, siendo preciso entender que la vida también esta
compuesta por momentos de infelicidad y de angustia (un claro ejemplo de esto son los duelos).
Estos autores refieren que la organizacion mundial de la salud define la salud como un estado de
bienestar absoluto, contribuyendo de esta forma a la incorporacion del &ambito médico en nuevas

situaciones de la vida que se podrian denominar cotidianas.
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Con lo que mencionan Pérez et al. (2013), se abre otra ventana ain mas problematica, la
cual no es nuestro interés profundizar y es el negocio de la enfermedad, lo rentable
economicamente que es hacerle creer a la gente que esta enferma. “Estamos asistiendo a la
generacion de una dependencia de la medicina que incapacita a las personas para cuidarse a si

mismas y conlleva una disminucion de la tolerancia al sufrimiento y al malestar” (p. 2).

4.3 Psicologia Positiva

La psicologia positiva (PsP) fue creada principalmente por Martin Seligman, el cual,
mediante una conversacion con su hija de 5 afios comprendi6 que la psicologia del momento se
equivocaba al enfocarse en corregir lo malo y no en ayudar a promover lo positivo, esta idea
promovida por una interaccion con su hija es lo que él consideré el surgimiento de la psicologia
positiva. Para Seligman su misién era crear una ciencia de la felicidad y descubrir las claves
psicoldgicas para el crecimiento personal. En apenas unos afios el campo tuvo una gran expansion
gracias a la financiacion econémica que recibio, ya que ayudaba a responder a unos intereses
particulares de algunas empresas y organizaciones (Cabanas e Illouz, 2019).

Cabanas e Illouz (2019), contintan diciendo que la psicologia positiva se dio como una
declaracion de independencia respecto a los modelos patoldgicos que estaban instaurados en la
época, y gracias a los medios de comunicacion, se difundié el mensaje de que habia nacido una
nueva ciencia que habia encontrado las claves psicoldgicas del bienestar, del sentido de la
existencia y de las realizaciones personales. La disciplina fue creciendo y a su vez fue aumentando
el numero de psicologos que la aplicaban, ya fuera por conviccién o por los muchos beneficios e
implicaciones sociales que tenia en ese momento la corriente, pero no solo los psicologos se vieron
beneficiados por la expansion de la disciplina en el mercado terapéutico, sino también los libros de
autoayuda y el coaching, debido a que promovian hébitos emocionales y psicoldgicos, dirigiendo
la terapia a personas sanas y adaptadas para alcanzar la felicidad y no solamente a personas
enfermas.

Fernandez et al. (2018), se refieren a la originalidad de la PsP, pues nombran que muchos
de sus términos provienen de la sabiduria popular o han sido ya tratados en obras clasicas de

filosofia hasta el punto de que muchos de los hallazgos en sus investigaciones resultan redundantes,
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pues, aungue se podria decir que contribuyen con un vocabulario comun, todo lo que se dice ya fue
dicho desde antes por el saber filosofico e incluso por las ideas propagadas por la religion.

Los autores Fernandez et al. (2018) contindan nombrando el énfasis excesivo que se le da
desde la PsP a las emociones positivas generando una estigmatizacion hacia las emociones
negativas, lo cual a su vez genera implicaciones adversas a nivel psicoldgico de las personas, por
lo que el autor se hace la siguiente pregunta: “;Vale la pena, en contradiccion con lo que postula
la PsP, tener en cuenta tanto lo positivo, como lo negativo, en el transcurrir existencial cotidiano?”
(p. 3). A lo cual se le da como respuesta que las emociones negativas pueden contribuir
significativamente a mejorar las relaciones interpersonales, a la vez fortalecer el pensar prestando
mas atencion a los detalles.

La autora Fernandez (2018) menciona que la psicologia positiva tiene una estrecha relacion
con el surgimiento del término “bienestar subjetivo” que a su vez se relaciona con el bienestar
psicolégico, el cual se ha equiparado con el término “felicidad”, lo que presenta como manifiesto
el hecho de que es el sujeto quien debe, mediante ciertas técnicas y saberes expuestos por los
métodos cientificos, proporcionar su bienestar subjetivo mediante sus recursos y fortalezas.

Los autores Fernandez et al. (2018) realizan un andlisis critico del discurso de la PsP, pues
nombran que cualquier intervencion que tenga como objetivo la mejora cientifica de la felicidad es
un discurso de la PsP, debido a que es utilizado por otras areas como la politica, por lo que el
discurso suele estar muy permeado por cuestiones ideolégicas y no se puede considerar de una
manera neutral, lo cual hace referencia a que la idea conceptual que se tiene de felicidad proviene
del discurso neoliberal imponiéndose a las demas culturas considerandose valida y util en cualquier
lugar y momento.

Fernandez et al. (2016), nos habla acerca de que puede ser dificil atisbar el futuro de la
psicologia positiva, aunque es completamente seguro que continuaré la produccion de bibliografia
sobre la felicidad desde muchas disciplinas diferentes. Continta diciendo, que es necesario para
considerar un futuro mas oportuno de la PsP, disminuir la brecha entre la psicologia positiva y la
psicologia general. Ademas de que se especifique cual es su objetivo para que se disminuyan las
ambigiedades, admitiendo que no existe una verdad unica, como se pretende hacer saber desde el

discurso de la psicologia positiva.
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4.3.1 Autoayuda

El autor Béjar (2011) citando la perspectiva critica de Hochschild (2008), dice que dentro
del dominio de la psicologia esta la literatura de autoayuda, haciendo mencion a que se instituye
como autoridad sobre los sentimientos, siendo una especie de asesora sobre las emociones y el
actuar de una manera conveniente instando a que se apliquen guias de préactica, es decir, un manual
donde se dice como actuar e invita a sentir una emocion concreta (el autor nombra una en particular,
y es la seguridad en uno mismo).

El autor Papalini (2006), hace mencién del crecimiento exponencial de la literatura de
autoayuda en los ultimos tiempos, lo cual, segun él, se debe a que esta literatura personifica los
significados sociales de esta época, pues se vinculan las exigencias de nuestra sociedad actual y las
soluciones ofrecidas en la literatura de autoayuda. Otro aspecto muy importante que menciona el
autor es que, al analizar este discurso a la luz de nuestra configuracion social, nos permite
acercarnos a los valores que son socialmente alimentados.

Papalini (2006) continta diciendo que esta literatura es un producto de la cultura, la cual se
caracteriza por una orientacion hacia el consumo y una estereotipacion del contenido. El eje
fundamental que define la literatura de autoayuda es la orientacion hacia la heteronomia, lo cual es
el término opuesto de autonomia, ya que hace referencia a vivir de acuerdo como otras personas
nos lo digan, dejando de lado nuestra voluntad. Vemos que los temas principales que suele tratar
la autoayuda son formas de solucionar problemas cotidianos o del ambito personal, con técnicas o
formas de hacer las cosas que otras personas utilizaron y que les brindaron resultados positivos.

Béjar (2011) nos habla de la autoayuda como manuales de conducta que estan introducidos
en un grupo mas amplio de literatura que ¢l nombra como “literatura de consejos”, haciendo
mencion al siguiente aspecto: “conforman las normas acerca del yo y de las relaciones sociales.
También expresan el deber ser en la gestion de las propias emociones y conductas. Asi, informan
sobre como deben manejarse la preocupacion, la tristeza y la pérdida” (p. 4).

El autor Papalini (2006) pone de manifiesto que uno de los aspectos que mas sobresalen del
género de la literatura de autoayuda es lo que el autor denomina una “promesa condicionada” (p.
4), qué se basa en que si el lector sigue los pasos que indica el escrito de una manera fidedigna,

conseguira una especie de felicidad en la totalidad de su existencia personal. Se busca introducir
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en el lector la consigna de “ti puedes” en la medida en que desarrolle sus habilidades latentes que

se encuentran a la espera de ser potencializadas.

4.3.2 Coaching

Useche (2004), refiere que el término coaching hace referencia en su traduccion como
entrenamiento o preparacion, el cual se ha utilizado ampliamente en Estados Unidos en el campo
deportivo para ensefiar y mejorar capacidades y técnicas. Posteriormente, se ha traslado al campo
empresarial tomando algunos conceptos que le fueron utiles para poder responder al mercado de
una manera oportuna, debido a que la globalizacion ha incrementado la competencia en todos los
ambitos, por lo que el objetivo es capacitar a los trabajadores en nuevas aptitudes para que de esa
manera mejoren su desempefio, por lo que se entra en una busqueda constante del mejoramiento
de las habilidades debido al incremento de la competitividad.

El autor Useche (2004) continta diciendo que la incertidumbre y el cambio son dos factores
protagonistas en nuestra actualidad. Ademas, pone de manifiesto que “aunque no esté expresada
explicitamente, el coaching se basa en la necesidad del hombre de libertad de accion e incrementar
la confianza de su desempefio, para poder desarrollarse integralmente en pro de un beneficio tanto
individual como colectivo” (p. 4).

El propdsito del coaching segn lo nombra Zapata (2012), es el de mejorar la eficacia de
las personas y crear una metodologia para la solucién de los problemas, en un sentido mas amplio,
lo que se busca es favorecer el desarrollo de las capacidades humanas para que se pueda alcanzar
su maximo potencial. Sin embargo, este autor nos pone de relieve el hecho de que este enfoque no
cuenta con antecedentes, algo a lo que Useche (2004) también hace mencidn, ya que se reconoce
la falta de cientificidad del coaching por lo que hasta el momento segun el autor no se le puede
otorgar otro nombre mas que técnica gerencial, (es una estrategia Util, pero no es suficiente por si

sola para dar direccion)

4.4 Psicologia Critica Latinoamericana
La autora Montero (2010), nos pone en contexto acerca de qué consiste la critica en
psicologia, mencionando que supone la realizacién de anélisis de modelos teoéricos, conceptos y

explicaciones dadas a fendmenos psicologicos, las contradicciones que presenta y sus fortalezas.
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A lo que se le denomina corriente critica de la psicologia social, va mas alla, ya que lo que se
pretende es establecer una busqueda de conocimiento que revele diferentes perspectivas y que
permita crear nuevas concepciones sobre alguna teoria o problematica determinada.

Dobles (2015) hace mencién al reconocido autor Ignacio Martin Bar6 debido a sus
importante aportes en los fendmenos psicosociales, y a las grandes contribuciones que realizé sobre
el saber psicolégico latinoamericano ya que, era enfatico en mencionar que para que se diera una
psicologia de la liberacidn, era necesario construir una nueva epistemologia, alejada del
positivismo y del hedonismo, que se propagaba por aquel momento desde corrientes y teorias que
surgian en otras realidades y que se consideraban intrinsecas a la naturaleza humana sin importar
el contexto ni las diferentes problematicas sociales en las que estuvieran inmersos los sujetos.

Bard (2006) pone de manifiesto que la pobreza de la psicologia latinoamericana hunde sus
raices en nuestra historia de dependencia colonial y sintetiza en tres las principales causas: la
primera que propone, es lo que él nombra como el mimetismo cientista lo cual hace referencia a
un intento de la psicologia latinoamericana por conseguir reconocimiento, y aunque segun el autor
es discutible si lo ha conseguido o no , algo que si es claro es que casi todos sus esquemas tedricos
y préacticos son importados de Estados Unidos, aceptandolos de una manera acritica.

El segundo, lo nombra carencia de una epistemologia adecuada, pues menciona que los
modelos dominantes de la psicologia rara vez se discuten, y lo que es aln mas poco comun, es que
se propongan alternativas. Menciona los elementos que han lastrado las posibilidades de la
psicologia latinoamericana: el positivismo, el individualismo, el hedonismo, la visién homeostatica
y el ahistoricismo. Por Gltimo, la tercera causa, son los falsos dilemas, lo cual no hace referencia a
gue no sean dilemas tedricos en si, sino por el hecho de que esos dilemas no corresponden a nuestra

realidad debido a las diferencias de nuestro contexto. (Baro, 2006).



IMPACTO PSICOSOCIAL DE LA PSICOLOGIA POSITIVA EN ESTUDIANTES... 26

5 Metodologia

5.1 Tipo de Investigacion

Hernandez et al. (2010) refiere que la investigacion cualitativa ofrece una gran riqueza
interpretativa y una contextualizacion del entorno debido a los datos descriptivos que se buscan
socavar, ademas de permitir la indagacion de las experiencias individuales, para, de este modo,
analizar como se percibe un determinado fendmeno desde la perspectiva subjetiva, lo que se da
también debido a su flexibilidad en el proceso de recoleccion de la informacion ya que suele ser
dinamica.

Otro aspecto del enfoque cualitativo que mencionan los autores Hernandez et al. (2010), es
su idoneidad cuando se desea entender la perspectiva de los participantes sobre los fendmenos que
los rodean, profundizando en sus experiencias, opiniones y significados para de esta manera, tener
una perspectiva amplia acerca de la situacion de interés.

Este enfoque fue el ideal para la presente investigacion, debido a que lo que se pretendia
era comprender de una manera subjetiva coémo se percibe la psicologia positiva y cudl ha sido el
impacto que ha generado en los estudiantes de psicologia de cuarto y décimo semestre,
permitiéndonos ahondar acerca de las experiencias y vivencias propias de los estudiantes.

También nos permitié una exploracion de otros aspectos importantes, por ejemplo, como
se esta percibiendo el quehacer psicoldgico, si hay 0 no una posicion critica ante las précticas
psicoldgicas y las teorias que se ensefian en la formacion como profesionales, cdmo se perciben las
emociones, etc. Esto es posible debido a la flexibilidad de los métodos que proponia en este

enfoque.

5.2 Método

Por un lado, Hernandez et al. (2010) nos dicen que el disefio fenomenoldgico nos permite
enfocarnos en la experiencia subjetiva de los participantes permitiendo acceder a una perspectiva
construida colectivamente en relacion con un tema, siendo la experiencia el centro de la indagacion,
basandose en el analisis del discurso y los significados que se le atribuyen.

Fuster (2019), refiere que la fenomenologia surge como una manera de analisis de los

fendmenos, dejandose de lado el conocimiento del objeto en si mismo desligado de la experiencia,
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pues para este enfoque lo mas importantes es conocer el fenébmeno en un todo significativo, y
considera que es imposible analizarlo al margen de la experiencia de la que forma parte. Su objetivo
es llegar a la raiz, a la cosa misma donde se concreta la experiencia.

Flores (2018), se refiere a un disefio mas particular llamado fenomenolédgico hermenéutico,
mencionando que deja de lado los juicios teniendo como punto de partida que no hay una sola
verdad, busca las formas de verdad multiples y diversas de un tema en particular y no la verdad
Unica y especifica, pues dice que no se conoce la verdad, sino una perspectiva de la realidad.

El método fenomenologico hermenéutico parte de la premisa de que no se utiliza un
método, es decir, no cuenta con una serie de procedimientos a seguir. Sin embargo, cuenta con una
orientacion intelectual que tiene como principal interés el estudio del significado esencial de los
fendmenos, asi como el sentido y la importancia que estos tienen (Ayala, 2008).

En esta investigacion se eligio el disefio fenomenoldgico hermenéutico, debido a que los
objetivos del trabajo investigativo se enmarcan en conocer las experiencias tanto emocionales y
comportamentales de los estudiantes en relacién con la psicologia positiva, lo que permitié
construir saberes acerca del tema en particular y de como se esta pensando en las aulas de clase
ademas de pensarse el quehacer como futuros psicologos pertenecientes a esta realidad particular

latinoamericana.

5.3 Participantes

Arias et al. (2016), refieren que la seleccién de los participantes es de vital importancia, ya
que es necesario para darle respuesta a los objetivos planteados y poder obtener resultados
confiables. La poblacion de estudio es un conjunto de casos accesibles que cumple con una serie
de caracteristicas como la homogeneidad, la cual es necesaria para poder extraer conclusiones
equivalentes, la temporalidad, es decir, el periodo donde se sitta la poblaciéon de interés y la

limitacidn del espacio, pues es necesario definir en qué comunidad especifica se va a trabajar.

5.3.1 Criterios de Elegibilidad
Estudiantes de la Universidad de Antioquia Sede Norte en Yarumal, que estan en el cuarto
y décimo semestre del programa de psicologia, que sean mayores de edad y que estuvieron

interesados en participar en esta investigacion. Se conto con la participacion de 8 estudiantes de la
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Sede Norte pertenecientes al programa de psicologia que cumplan con los criterios de elegibilidad

para la realizacion de entrevistas, y 7 para la participacion en una sesion del didlogo de saberes.

5.3.2 Criterios de Exclusion
Estudiantes de otras sedes, que no pertenecieran al programa de psicologia y que fueran

menores de edad.

5.4 Técnicas de Recoleccion
5.4.1 Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas, a través de las preguntas y respuestas, permiten una construccion de saberes
sobre un tema, lo cual las hace un instrumento idéneo para nuestra investigacion. Desde el enfoque
cualitativo este método de recoleccion de datos se caracteriza por su apertura y flexibilidad. En
este caso especifico se utilizaran las semiestructuradas que cuentan con una guia de preguntas
donde se tiene la libertad de introducir algunas preguntas adicionales para profundizar en algin
tema deseado (Hernandez et al., 2010).

La entrevista semiestructurada segun Folgueiras (2016), establece un guion de preguntas
determinando la informacion que se necesita. Sin embargo, los cuestionamientos se elaboran de
una manera abierta, lo que permite la recoleccion de informacidén mas rica y con matices los cuales
pueden ser de mucha utilidad, por lo que también requiere que el entrevistador presente una actitud
de apertura y de flexibilidad, para poder ir saltando preguntas segun lo que se vaya respondiendo
o0 incluso generar nuevas cuestiones a partir de las respuestas dadas por el entrevistado.

Murillo Torrecilla (2007) también se refiere al valor afiadido que se genera tras las
preguntas y respuestas abiertas debido a sus matices en torno a la informacion que se da. Ademas,
menciona el papel fundamental del entrevistador ya que debe prestar mucha atencion en las
respuestas del entrevistado para poder establecer conexidn con los temas, siendo el valor agregado
de este tipo de entrevista.

Del mismo modo Lopezosa et al. (2020), refieren que, mediante el uso de esta herramienta
de recoleccion de informacion, el entrevistado puede contestar de forma abierta y realizar sus

apreciaciones, lo que arroja resultados menos rigidos, a pesar de ello, la informacién recogida
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puede ser muy valiosa si las preguntas son acertadas y si el entrevistado se siente en libertad de

expresar su conocimiento u opinion.

5.4.2 Dialogo de Saberes

Un dialogo de saberes segun Pérez et al. (2008), es una red de aportes cognoscitivos, donde
se debe dejar de lado el conocimiento ya determinado, y se despliega en las miradas y posiciones
que se entrecruzan. El dialogo e intercambio entre diferentes personas facilita la exploracion y
transicion entre diversas propuestas o ideas. Este proceso se relaciona tanto con el pensamiento
individual de cada sujeto, como con el intercambio y confrontacion de las distintas posiciones. El
didlogo intersubjetivo posibilita la circulacién y discusién de mdaltiples perspectivas, lo cual
permite profundizar la comprension de los fendmenos, al tiempo que revela la naturaleza compleja
de lo real.

Hernandez et al. (2017) refieren que el propdsito de los dialogos de saberes es generar
conocimientos mediante experiencias subjetivas, buscando comprender fendmenos mediante la
participacion de los sujetos involucrados, permitiendo una mejor comprension de un conocimiento
compartido.

Los autores Hernandez et al. (2017) mencionan la metodologia que se utiliza para la
realizacion del didlogo de saberes, la cual tiene tres componentes: “visitas previas (reconocimiento
del contexto y poblacién), ensayo del didlogo (planificacion y preparacion de los posibles
escenarios y del desarrollo del didlogo) y ronda de dialogos (encuentro y discusion entre los

participantes” (p. 4).

5.5 Procedimiento

Para el desarrollo del trabajo de campo de la presente investigacion, se realizan una serie de
procedimientos que permiten la ejecucidon, control y orden del proceso investigativo. Los pasos por
seguir orientan el ejercicio de recoleccion de informacion y analisis. A su vez, se propone un
cronograma de actividades que guia los diferentes momentos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos, reconociendo que éste es flexible, pues se debe acomodar a las circunstancias que

generen cambios. A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada proceso:
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1. Disefio de la entrevista semiestructurada en profundidad y del dialogo de saberes: se
construird una guia de preguntas que orientaran las entrevistas semiestructuradas en profundidad y
la sesion de los didlogos de saberes, las cuales permitirdn abordar temas acerca de la psicologia
positiva, el quehacer psicoldgico en nuestro contexto y otras perspectivas en cuanto a la autoayuda
y los sentimientos negativos.

2. Inmersion en el campo para la seleccion de las participantes y contacto: siguiendo el
enfoque cualitativo de investigacion segin Hernandez et al. (2014), se requiere que la inmersién
inicial en el campo sea de sensibilizacion del investigador con el entorno en el que se llevara a cabo
el estudio, en el cual se identifiquen “informantes que aporten datos y guien al investigador por el
lugar, adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigaciéon, ademas de verificar la
factibilidad del estudio” (p. 8). Por ello, las y los participantes seran seleccionadas/os seguin los
criterios de inclusion de esta investigacion; se realizard la invitacion y su participacion sera
voluntaria.

3. Aplicacién de las técnicas de recoleccion de la informacion:

e Entrevistas semiestructuradas en profundidad: las entrevistas se realizan de manera
presencial, y orientadas por la guia de preguntas elaborada previamente. Al ser entrevistas
semiestructuradas, se privilegiara el dialogo fluido en vez de un simple cuestionamiento de
preguntas y respuestas. Se desarrollaran alrededor de 8 entrevistas.

e Dialogo de saberes: en estos espacios se privilegia la interaccion grupal para obtener
informacidn para conocer las ideas que suscita de manera individual y subjetiva sobre los
temas planteados, alli se contard también con una guia de preguntas orientadoras. Se
realizara 1 dialogo de saberes.

4. Transcripcion de la informacién recopilada: se realizara las respectivas transcripciones de
las entrevistas y del didlogo de saberes, para tener el material de trabajo para la posterior
sistematizacion.

5. Sistematizacion de la informacion: se organizan los datos en Excel por matrices
intratextuales e intertextuales, y se les agrega los codigos.

6. Analisis de la informacion: esta se realizard a través del andlisis del contenido, el cual

permitira un analisis detallado de los datos que se asocian con los objetivos de investigacion.
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7. Interpretacion de los resultados: esto se llevara a cabo por medio de la relacion entre los
datos analizados para llegar a resultados méas amplios.

8. Discusion, conclusiones y elaboracion de los productos finales: se pondra en didlogo la
teoria y los antecedentes de investigacion con los resultados obtenidos en el presente estudio.
Asimismo, se plasmara a través de un informe final, los datos relevantes en las entrevistas y en el
didlogo de saberes; ademaés del analisis, la interpretacion, las conclusiones y la discusién entre los
resultados y la teoria.

9. Envio de la investigacion final a las y los participantes: esto se realiza como forma de

agradecimiento.

5.6 Analisis de la Informacion

El andlisis de contenido se configura como una técnica de investigacion objetiva y
sistematica, que funciona tanto para las investigaciones cualitativa como cuantitativa. Esta técnica
se caracteriza por ser exhaustiva en su enfoque y tener la capacidad de generar resultados que
pueden ser generalizados. El andlisis de contenido constituye una herramienta que posibilita el
estudio y la medicion sistematica de los diferentes componentes presentes en las formas de
comunicacion de las personas, entre ellas el discurso (Porta et al., 2003).

Bernete (2013), menciona que el analisis de contenido es una metodologia objetiva debido
a que sus procedimientos contestan a disefios de estudio y criterios de analisis explicitos, siendo
cientifico cuando sus resultados sean validables, es decir, que se pueda comprobar que los datos y
las conclusiones del analisis son correctas.

El autor Bernete (2013) cita a Krippendorff (1990), quien refiere que el analisis de
contenido es un método por el cual se busca el significado del mensaje. Sin embargo, los
significados pueden ser variados y, por ende, no necesariamente compartidos. Menciona que las
inferencias posibles que se pueden extraer de un escrito pueden ser las siguientes: Tendencias,
diferencias (por ejemplo, con otro autor), identificaciones, etc.

Continuando, Bernete (2013) menciona las etapas requeridas para poder realizar un analisis
de la informacion, pues la obtencion de los datos se hace siguiendo los pardmetros de la
investigacion social, los cuales son: planteamiento del problema, objetivos y la hipétesis con sus

correspondientes definiciones. La hipotesis puede servir de hilo conductor para definir como se va
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a observar, esta debe ser planteada de tal forma que pueda ser refutada mediante el analisis de la
informacion.

Uno de los puntos mas importantes para la realizacion del andlisis es la eleccion de
documentos, el nombre que reciben los documentos que se analizan es de universo de analisis.
Todo texto debe cumplir las siguientes caracteristicas: Pertinencia, exhaustividad (los textos que

se elijan deben tener un por qué), representatividad y homogeneidad (Bernete, 2013).

5.7 Consideraciones Eticas

El codigo deontoldgico y bioético de psicologia esta regido en Colombia por la ley 1090 de
2006 planteado por El Congreso de Colombia (2006). En los siguientes articulos se describe la
labor de la psicologia y de la psic6loga/o en el ejercicio de la investigacion:

Acrticulo 1°. Definicion. La Psicologia es una ciencia sustentada en la investigacion y una

profesion que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser

humano, desde la perspectiva del paradigma de la complejidad, con la finalidad de propiciar
el desarrollo del talento y las competencias humanas en los diferentes dominios y contextos

sociales (El Congreso de Colombia, 2006, p. 1).

En las disposiciones generales se enumeran los principios universales necesarios para
ejercer la profesion de psicologo en Colombia. En este caso nos interesan los principios que hacen
referencia los requisitos éticos para la realizacion de investigaciones.

Confidencialidad. Los psicologos tienen una obligacion béasica respecto a la

confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo

como psicoélogos. Revelaran tal informacién a los demas solo con el consentimiento de la
persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicologos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad. (El

Congreso de Colombia, 2006, p. 3)

Investigacion con participantes humanos. La decision de acometer una investigacion
descansa sobre el juicio que hace cada psicélogo sobre como contribuir mejor al desarrollo
de la Psicologiay al bienestar humano. Tomada la decisidn, para desarrollar la investigacion

el psicélogo considera las diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos
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y los recursos. Sobre la base de esta consideracion, el psicdlogo aborda la investigacion
respetando la dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno
conocimiento de las normas legales y de los estdndares profesionales que regulan la
conducta de la investigacion con participantes humanos. (EI Congreso de Colombia, 2006,

p.4)

Titulo tres en el apartado A se realiza la siguiente claridad sobre las actividades
profesionales del psicologo: “Diseflo, ejecucion y direccion de investigacion cientifica,
disciplinaria o interdisciplinaria, destinada al desarrollo, generacion o aplicacion del conocimiento
que contribuya a la comprensién y aplicacién de su objeto de estudio y a la implementacién de su
quehacer profesional” (El Congreso de Colombia, 2006, p. 4).

A su vez, la Universidad de Antioquia, plantea que todo miembro de la institucion que
participe en la generacion de investigaciones se compromete con los siguientes preceptos:

1. Desarrollar actividades investigativas que respeten y protejan la biosfera la biodiversidad

con criterios de pertinencia y validez cientifica.

2. Respetar los derechos humanos y el valor de los demas seres vivos.

3. Considerar el marco ético-juridico —institucional, local, nacional e internacional — para

la toma de decisiones en la investigacion; incluyendo acuerdos, convenios y términos de

referencia. (Vicerrectoria de investigacion, s.f., p. 2).
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6 Resultados
En esta investigacion se indagd acerca del impacto emocional, comportamental y social de
las y los estudiantes de psicologia de la Sede Norte de la Universidad de Antioquia derivados del
conocimiento y aplicacion de la psicologia positiva, el estudio se llevo a cabo mediante un analisis
de la informacion cualitativo, lo que ha permitido conocer diferentes puntos de vista en

determinados temas especificos que han surgido en el proceso.

Mediante los resultados obtenidos es posible observar como la influencia social cumple un
papel importante en la salud mental de las personas y cdmo los conocimientos impartidos por la
psicologia positiva han generado reacciones emocionales y comportamentales diferentes en los

estudiantes.

En este apartado, se presentaran hallazgos del estudio en torno a los temas claves

identificados, cada uno de estos aspectos serd abordado con base en la evidencia recogida.

6.1 Objetivo de la Psicologia

El objetivo de la psicologia es comprender el comportamiento humano en un sentido
amplio. Esto incluye no solo el analisis de la conducta y las respuestas emocionales, sino también
lainteraccion entre el individuo y la sociedad que lo rodeay a su vez lo permea. Ademas, se destaca
la importancia de modificar comportamientos y conductas a partir de esta comprension, es decir,
poder realizar intervenciones, lo que implica tanto el estudio como la aplicacion préactica de los

conocimientos psicol6gicos.

El objetivo de la psicologia es la comprensidn del comportamiento, pero también desde las
respuestas que pueden ser las emociones, teniendo en cuenta que el individuo se debe a los
centros sociales que habita, entonces el objetivo de la psicologia es el estudio de esta

conducta y el para qué (Comunicacion personal, 9 de septiembre de 2024, DS).

6.1.1 Relacion entre Felicidad y Psicologia

La felicidad es entendida por varios de los participantes como un estado de bienestar
emocional que puede ser tanto momentaneo como estable a lo largo del tiempo. Se destaca que no
implica la ausencia de tristeza, sino que se refiere a una capacidad de mantener una actitud positiva

y un equilibrio a pesar de las adversidades de la vida. Este estado de felicidad que se propone se
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relaciona estrechamente con la psicologia, que se presenta como una herramienta para alcanzar y
mantener este bienestar, entendiéndose la psicologia como un medio para alcanzar la felicidad. Por
ende, la psicologia, a través de diversas intervenciones y técnicas, debe tener como objetivo ayudar
a las personas a estar bien, lo que a su vez se relaciona con estar felices. “Digamos que la psicologia
puede ser como una herramienta para llegar a la felicidad o como algo asi” (Comunicacién

personal, 27de agosto de 2024, P3).

6.2 Percepcion acerca de Emociones Denominadas “Negativas”

La percepcion predominante entre los participantes sugiere que se ha creado un proceso de
estigmatizacion Considerandose que todas las emociones, independientemente de su percepcién
como positivas 0 negativas, cumplen funciones adaptativas esenciales en las experiencias de las
personas, asi lo manifiesta un participante: “Yo siento que no hay emociones malas”
(Comunicacion personal, 17 de agosto de 2024, P6). La clasificacion de las emociones como
"buenas" o "malas" se da debido a una construccion social que se fomenta desde los hogares
mediante la educacién, incentivando la represion y la evitacion. La sociedad moldea la manera en
que se expresan las emociones debido a que vivimos bajo un sistema en el que se generan
expectativas sociales, normas y creencias culturales que indirectamente influyen en la expresion

emaocional.

Ademas de lo anterior, también se enfatiza en lo necesarias que son todas las emociones
debido a que forman parte intrinseca de nuestra humanidad. “Hacen parte del ser humano, son
innatas en nosotros y tenemos que sentirlas para poder tener ciertos estados en la vida”
(Comunicacién personal, 16 de agosto de 2024, P4). Las emociones no solo son respuestas a
estimulos internos y externos, sino que también desempefian roles cruciales en la adaptacion, la

comunicacion y el desarrollo personal.

Yo pienso que el término emociones negativas es una construccion social, como las muchas
otras que tenemos en la cabeza, que se fortalecen en nuestros procesos de aprendizaje,
entonces hace parte como de esa represion tradicional que vivimos cada uno desde nuestras

casas (Comunicacion personal, 9 de septiembre de 2024, DS).
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6.3 Opiniones acerca de Frases e Ideales Comunes en la Sociedad

La mitad de los participantes sostienen que de todas las situaciones dificiles de la vida se
debe extraer un aprendizaje como un recurso para evitar la victimizacion y el estancamiento, y
como una estrategia de afrontamiento de las circunstancias no placenteras que se presenten en el
diaadia, funcionando como una herramienta psicoldgica que desencadena sensaciones de bienestar
y de manejo de las situaciones. Se comprende como un instrumento que ayuda a la adaptacion ante
circunstancias dificiles, y a su vez como un mecanismo de defensa que permite seguir adelante a
pesar de las adversidades. “Si, para uno poder sobrellevar la vida porque es que a uno le van a pasar
muchas cosas malas y si uno no aprende a sobrellevarlas, a manejarlas, a gestionarlas pues va a ser

muy dificil” (Comunicacion personal, 16 de agosto de 2024, P4).

La otra mitad de los participantes opinan no estar de acuerdo con la afirmacién anterior:
“de todas las situaciones dificiles de la vida se debe extraer un aprendizaje”, debido a que
consideran que lo mejor es adoptar una postura de atencién plena, donde lo importante es que el
individuo se sumerja en la experiencia y se adapte sin la presion de buscar constantemente una

leccion que extraer de cada situacion.

También se considera el reduccionismo de la creencia, dado que hay circunstancias en la
vida que son indeterminadas, y por ende no tienen una explicacién causal, puesto que las
experiencias humanas son complejas, y esta creencia tiende a simplificarlas. No es posible extraer
una conclusion l6gica que permita el entendimiento, dado que la realidad puede ser confusa y la

incertidumbre hace parte de la experiencia del ser humano.

Yo creo que a veces también como que esa frase minimiza mucho algunas situaciones,
porque si usted, por ejemplo, le pasa algo, bien horrible, pues que usted no pueda controlado
y todo eso, pues es como muy dificil sacar un aprendizaje de eso (Comunicacion personal,
27 de agosto de 2024, P3).

Ante la creencia de que siempre se debe ser positivo hay unanimidad en los participantes al
considerarla irrealista y potencialmente perjudicial, debido a que puede llevar a la represion de las
emociones, ademas de ser insostenible en el tiempo ya que puede generar una desconexion con
nuestra realidad, pues se considera la existencia mediante el sesgo de la positividad. No se tiene en

cuenta que en la vida hay sufrimientos innecesarios e imposibles de evitar. “Pues yo creo que no
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siempre se debe ser positivo porque a veces se debe ser realista” (Comunicacion personal, 19 de
agosto de 2024, P8).

Dado el cuestionamiento de “si las personas a mi alrededor me deben aportar para alcanzar
los estandares de éxito propuestos por la sociedad”, hubo concordancia entre los participantes al
considerar la postura como utilitarista, ya que se considera como una forma de relacionamiento
donde priman los intereses individuales. “Las personas cada una hemos vivido diferentes
experiencias y podemos aprender algo de ellas que no tenemos en nuestra vida, pero también tener
ese pensamiento (el pensamiento de la pregunta) es como que solo estas utilizando a la otra

persona” (Comunicacion personal, 29 de agosto de 2024, P2).

6.4 Impacto de la Autorrealizacion y de los Estandares de Exito Propuestos por la Sociedad
Varios de los participantes expresan que la presion generada por los estandares de éxito y
de autorrealizacidén impuestos por la sociedad a menudo prioriza logros materiales y profesionales,
lo que puede llevar a sentimientos de insuficiencia y ansiedad, ya que las personas se ven obligadas
a conformarse con expectativas que no necesariamente concuerdan con sus valores o deseos
personales. A su vez, la internalizacion de estas expectativas provoca una lucha interna, donde los
individuos sacrifican su autenticidad en un intento por cumplir con lo que se considera "exitoso™
pudiendo dejar de lado sus verdaderos intereses. Ademas de la presion a la productividad extrema,
donde las personas sienten que deben ser productivas en multiples roles, produciéndose una critica

por parte de algunas participantes hacia el feminismo.

Comportamentalmente puede afectar, por ejemplo, que uno deje de ser uno mismo para
alcanzar esas cosas que esta interponiendo la sociedad. Entonces es que la sociedad exige
que se debe de ser asi, pero resulta que eso no va conmigo, eso no es compatible conmigo.
Sin embargo, por la misma situacion emocional, yo voy a dejar de lado lo que yo quiero, lo
que yo siento, lo que a mi me gusta y luchar como contra la corriente, contra algo que no
es propio, que no es mio, que no me represento (Comunicacion personal, 27 de agosto de
2024, P3).

Ademas, se manifiesta la necesidad de comprender la autorrealizacion y el éxito como un

proceso subjetivo e individual que se define a partir de las experiencias, valores y metas
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individuales, entendiéndose como un proceso de crecimiento personal continuo que se enriquece

dia a dia, con diversos logros cotidianos y no como la culminacién de un logro especifico.

Ha puesto muchas presiones en mi el hecho de demostrar que como que sirvo para algo.
(cierto? y entonces como buscar ese éxito, en hacer una carrera, conseguir un trabajo, una
vida sofiada, ejerce muchas presiones en uno, pero es precisamente por eso mismo de que
son presiones que me impusieron desde mucho atrés, que en cierta medida te impulsa a
continuar pero que también te va bajando en tus estados psicologicos (Comunicacion
personal, 29 de agosto de 2024, P2).

6.5 Psicologia en el Contexto Latinoamericano y Colombiano

Uno de los retos que enfrenta la psicologia en nuestro contexto colombiano es posicionarse
como una disciplina que cuenta con herramientas Utiles para gestionar la salud mental de los
individuos, lo cual se puede asociar con una falta de conciencia o educacion sobre la importancia
del cuidado y conocimiento sobre la salud mental, dado que existe un fuerte estigma, debido a que
muchas personas consideran que acudir a un psicologo/a es solo para "locos”, lo cual dificulta que

se busque ayuda en el momento en que lo requieran.

Que se sienta que es algo importante y que se vea como una alternativa. Yo creo que eso se
ha logrado un poco, pero todavia falta mucho como valorar esa posible alternativa que es
la psicologia, para que el ser humano pueda estar mejor independiente como del contexto

(Comunicacion personal, 28 de agosto de 2024, P1).

Otro de los retos que se identifican es que la psicologia debe adaptarse a nuestras realidades
culturales, sociales y econdémicas especificas. Esto incluye reconocer la violencia, la pobreza y las
creencias propias que tenemos en la cultura colombiana, y como a su vez esto influye en la salud
mental. Las intervenciones deben ser contextualizadas considerando nuestras particularidades y

teniendo como foco las necesidades y especificidades de cada comunidad.

Que la psicologia se empiece a empapar realmente del contexto en el que estamos y que se
empiece a ayudar es desde la realidad que vive Colombia y no desde las fantasias que tuvo
algin autor hace afios de como debia funcionar la psicologia, porque realmente es muy

diferente el contexto en el que vivimos que hay mucha violencia, mucha guerra, estamos
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divididos entre los urbanos y los rurales, ya que no es lo mismo cémo vive una situacion
una persona que estd en lo rural a como lo vivimos los que estamos en lo urbano

(Comunicacion personal, 31 de agosto de 2024, P5).

Teniendo en cuenta lo anterior, también surge como una necesidad la contextualizacion de
las teorias y practicas, donde el psicologo/a adopte una postura reflexiva y adaptativa priorizando
las necesidades de las comunidades y no la tecnificacion, dado que la psicologia en el contexto
colombiano presenta diferencias significativas en comparacién con los entornos de los que
provienen las corrientes y técnicas psicoldgicas tradicionales que se ensefian en la formacion de

los profesionales en Colombia.

Entonces tanto las teorias iniciales y epistemoldgicas se deben adaptar a las comunidades
como los profesionales también. Mientras que aqui a nosotras en Latinoamérica nos llevan
por 3 escuelas bésicas, entonces no sabemos (porque nunca lo vi dentro de la carrera) que
fue lo que llevo a que nosotros aprendiéramos estas tradiciones epistemoldgicas hacia la
cultura. De qué manera nos adaptamos nosotros a trabajar con estas corrientes, y en qué
momento decimos: jah es que esto funciona o no funciona! (Comunicacién personal, 9 de
septiembre de 2024, DS)

El quehacer del psicologo/a en el contexto colombiano se define predominantemente como
un proceso de acompafiamiento, en lugar de una intervencion o ayuda directa, ya que se reconoce
la complejidad de las realidades sociales y culturales que enfrentan las comunidades, y las
herramientas que ellas poseen para darles solucion a sus dificultades y autogestionar alternativas,

dado que son las que tienen mayores conocimientos acerca de si mismas.

El acompafiamiento implica una relacion colaborativa en la que el psicélogo se convierte
en un facilitador del proceso de autoconocimiento y autogestion de los individuos y comunidades.
La adaptacion de las técnicas psicoldgicas a estas realidades es crucial, ya que las intervenciones

deben ser pertinentes y sensibles a las particularidades de cada grupo.

Realmente lo que uno termina haciendo con las comunidades es acompariar porque quien
mas sabe sus problemas que las comunidades, quien mas sabe su problema que el paciente.

En cualquier area en la que uno se desemperie, considero yo que el que hacer de nosotros
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como profesionales de la salud mental es acompafiar (Comunicacion personal, 9 de
septiembre de 2024, DS).

La labor del psicologo en el contexto colombiano también se considera que debe ser el
reconocimiento de su papel como parte integral de la comunidad en la que vive. Esto implica que
el psicdlogo no actle como un agente externo que impone soluciones, sino que se involucra
activamente en la realidad social y cultural de las personas con las que trabaja, siendo empatico

son sus realidades potencializando el resultado positivo del acompafiamiento.

Tristemente, dentro de la experiencia que tengo o que he tenido la posibilidad de ver a nivel
pues como de intervencion social o incluso personal de intervencion clinica, es que el
psicologo o el profesional se para en un punto donde se le olvida que hace parte de una
comunidad y que estd yendo a intervenir a una comunidad y que lo que usted esta haciendo
también lo afecta a usted, y ahi aparece la dicotomia con lo que nos ensefian en la
universidad (Comunicacion personal, 9 de septiembre de 2024, DS).

También se encontraron posturas en algunos participantes que califican a ciertas
aplicaciones de la psicologia como universales (por ejemplo, la cognitivo-conductual), que
funcionan al margen de la cultura, es decir, se pueden aplicar sin necesariamente tener en cuenta
la condicion histdrica, abordando solamente al individuo: “La psicologia se supone que deberia ser
funcional sin importar como el de donde venga (Comunicacion personal, 15 de agosto de 2024,
P7)”. Por ende, no se considera que exista diferencias en la aplicacién dependiendo del contexto,
ya que se tiene en cuenta también la funcionalidad que las corrientes tradicionales han generado

hasta el momento en el contexto colombiano con sus herramientas y teorias.

Si no fuera funcional, entonces imaginate la cantidad de gente de aqui que estaria pensando
en quitarse la vida, porque pues aqui es un contexto de violencia desde hace mucho tiempo.
Y pues no siempre con ayuda de un psicologo, pero de cierta forma todo el mundo, como
que, claro, se acuerda de lo que le paso y ese tipo de cosas, pero pues al pasar del tiempo,
aprendid a vivir con ello. Y aun asi pues, sigue siendo funcional la psicologia, entonces
creo que no habria, pues como un cambio drastico (Comunicacion personal, 15 de agosto
de 2024, P7).
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6.6 Opinion Acerca de la Autoayuda y el Coaching

Se considera que la autoayuda puede ser Gtil en determinados momentos y contextos, ya
que proporciona herramientas y estrategias accesibles que pueden ser Utiles para la gestion
emocional y el cambio de habitos, ademas de contar con evidencia cientifica que genera cierta
sensacion de confianza y llaman la atencion: “Intento sacar como lo que sirve de ese discurso que
siento que si hay cosas que pueden ser Utiles para para gestionar, por ejemplo, emociones para
cambiar de perspectivas, para cambiar de habitos” ((Comunicacion personal, 28 de agosto de 2024,
P1).

Sin embargo, la mayoria de los participantes consideran que la autoayuda a menudo se
caracteriza por un enfoque positivista, tendiendo a simplificar la complejidad de las experiencias
de las personas al presentar sus soluciones como si fueran manuales de instrucciones que se deben
seguir paso a paso. El hecho de minimizar las emociones negativas y de promover una vision
idealizada de la vida puede llevar a una desconexion con la realidad, donde se puede caer en la
evitacion y la negacion de todo el espectro emocional.

Los libros de autoayuda son como muy t0 puedes con todo, no estés triste, la solucién esta
en ti a toda hora. Es como un manual y como si en ese manual estuvieran los pasos para
que usted alcance la felicidad, para que usted supere obstaculos o pues cosas dificiles que
de pronto no hacen sentir bien a la persona ((Comunicacién personal, 27 de agosto de 2024,
P3).

Ademas, se resalta que la autoayuda, en su esencia, promueve un enfoque individualista
que pretende llevar a las personas a asumir la responsabilidad exclusiva de sus problemas y de las
soluciones, impulsando la creencia de “yo puedo con todo”, lo que fomenta el distanciamiento y
aislamiento de la comunidad y el apoyo social, debido a que se impulsa la creencia de que cada
individuo tiene el poder de resolver sus dificultades a través de la lectura y la aplicacion de
estrategias presentadas en un libro, desestimandose la importancia de las interacciones humanas y

el apoyo emocional que se obtiene de la comunidad.

Pienso que los libros de autoayuda van muy en ese camino, donde a través de una
construccién social muy tesa y cultural le estan diciendo es que usted puede solo, es que

usted tiene todas las herramientas, usted Unicamente, no tiene que acudir a nadie. Y no sé
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si sea una tarea, pues a nivel de sociedad o a nivel no sé de Orden Mundial, pero es como
que lleva a la gente a olvidarse de vivir en comunidad. Cuando dentro de lo que pasa en la
vida, por ejemplo, cuando se siente muy mal, yo no sé qué haria, por ejemplo, en una crisis

yo sola (Comunicacion personal, 9 de septiembre de 2024, DS).

Otra de las opiniones de los participantes acerca de la autoayuda es que la problematica
radica principalmente en como se estan percibiendo esta literatura, dado a que se suele considerar
como una solucidn en si a una problematica dada. Por lo que se hace necesario una mirada critica
por parte del lector y el reconocimiento de que la literatura de autoayuda es una herramienta que
puede proporcionar conocimiento valioso para un determinado tema, pero no sustituye una terapia.
“El problema para mi radica en que creamos que el libro de autoayuda es terapia o que el libro de
autoayuda es solucionar mis problemas mentales” (Comunicacion personal, 9 de septiembre de
2024, DS).

Algunos de los participantes consideran que el coaching es una respuesta directa de las
exigencias propuestas por la sociedad actual, dado que una de sus bondades es la inmediatez que
se manifiesta en su enfoque a las soluciones rapidas y resultados tangibles al margen de un analisis
profundo de las emociones y experiencias individuales de cada persona. “A mi me parece un poco
reduccionista y me parece muy de la mano, como con un sistema capitalista en el que todo es para

ya 'y que el proceso no importa” (Comunicacion personal, 28 de agosto de 2024, P1).

También se considera que el exceso de motivacion y positividad que propone el coaching
tiende a promover una visién idealizada de la vida, donde se espera que las personas mantengan
un estado constante de optimismo y productividad con la idea de que pueden con todo,
desestimando la validez de emociones que pueden considerarse como negativas y experiencias
dificiles, lo que puede llevar a sentimientos de culpa o insuficiencia en aquellos que no logran
cumplir con estas expectativas. “Mucho positivismo, mucha felicidad, mucho todo es positivo todo
esto, todo es bueno, saquemos el lado bueno a esto usted es capaz, somos seres humanos y tenemos
caidas y tenemos malos momentos y no todo es felicidad y ni bueno” ((Comunicacion personal, 16
de agosto de 2024, P4).

Otro de los elementos que se manifiesta es la sobreestimulacion que se promueve en la

actualidad impulsada por el coaching generando un ciclo de comparacion social, donde las personas
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se sienten insuficientes al observar los logros de otros, exagerando la presion de ser productivos.
Se genera una satanizacion del descanso, lo cual es algo que se promueve desde los hogares,
creando incluso sentimientos de culpa. “Eso ya es una cultura donde el descanso. ¢Qué tiempo
sacamos para el descanso? Creemos que el descanso es dormir y el descanso no es dormir. Dormir
es un proceso que nos esta exigiendo el cuerpo para poder hacer” (Comunicacion personal, 9 de
septiembre de 2024, DS).

Tambien se plantea la vulgarizacion del lenguaje psicoldgico en el contexto del coaching,
ya que es problematico el hecho de que se simplifica y distorsiona conceptos complejos de la
psicologia. Este proceso tiende a despojar a las teorias psicolégicas de su profundidad y matices,
presentandolas en términos accesibles y atractivos, pero a menudo inexactos. “Porque a veces
nuestra carrera esta tan mal tan mal valorada, que todo mundo piensa que puede hablar de salud
mental, que todo mundo piensa que puede ser psicologo” (Comunicacion personal, 9 de septiembre
de 2024, DS).
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7 Discusion

En el marco de las conversaciones desarrolladas en las entrevistas y en el didlogo de saberes,
se encuentra una tendencia a considerar la felicidad como un objetivo indispensable en la vida de
todo ser humano, sirviendo la psicologia como una herramienta para alcanzarla, tal y como lo
mencionan los autores Reppold et al. (2019): se ha elaborado un discurso en el que la busqueda de
la felicidad se posiciona como el mayor objetivo de la existencia humana y un valor que se debe
alcanzar. Los autores citan a los criticos Held (2002), Warren (2009) y Brinkmann (2017) quienes
mencionan que este discurso puede crear una presion social para "ser feliz" en lugar de abordar
genuinamente las emociones y experiencias, incluso las dificiles, las cuales se rechazan o
minimizan desconociendo su valor necesario para el desarrollo integral humano.

Teniendo en cuenta el enfoque positivista de los libros de autoayuda, promovidos por la
corriente de la psicologia positiva, se genera una critica por parte de los participantes en relacion
con el exceso de positividad, tal y como lo proponen los autores Reppold et al. (2019), lo "positivo™
puede trivializar o incluso negar los aspectos complejos y desafiantes de la vida cotidiana y de la
salud mental, transformando problemas profundos en meras deficiencias individuales, lo que
genera sensaciones de malestar y culpabilidad en las personas, dejando de lado los aspectos de
caracter social y del entorno.

En los resultados de la presente investigacion, se resalta que la autoayuda, en su esencia,
promueve un enfoque individualista que pretende llevar a las personas a asumir la responsabilidad
exclusiva de sus problemas y de las soluciones, dejando de lado el apoyo social, el cual los
participantes consideran necesario, especialmente en los momentos criticos de la vida, donde se
considera muy dificil sobrellevar las adversidades en soledad. En relacién con esto, Bedoya (2019)
propone que el neoliberalismo usando como herramienta la psicologia positiva promueve el ideal
radical del individualismo, posicionando como norma que cada individuo se transforme en experto
de si mismo, para que sea su propio proveedor en todos los ambitos alejandose de la nocion de
comunidad y del apoyo social que esta provee, necesario para afrontar situaciones dificiles y del
diario vivir. Alvarez-Uria (2006) a su vez hace referencia a que el individuo separado de su realidad
es una ficcion, debido a que su identidad y su desarrollo estan completamente ligados con la

sociedad y la cultura en la nacid. Esto gracias a que las dinamicas sociales y las normas culturales
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hacen que cada persona construya su identidad influyendo incluso en la forma en que percibe la
realidad.

El autor Bedoya (2019) continda haciendo referencia a la promocion desmedida del
individualismo mediante el uso prominente del prefijo “auto”, el cual muestra el viraje del
neoliberalismo hacia la responsabilizacion del sujeto respecto de todas las esferas de su vida,
incluso cuestiones que antes se constituian como responsabilidad del Estado, tales como la salud y
la educacion. Es comun encontrar conceptos como la autorresponsabilizacion, autoafirmacion,
autoabastecimiento, entre otros, los cuales hacen referencia a como cada persona es la encargada
de si misma, lo que, a su vez, se relaciona con los resultados del presente estudio, ya que se expresa
que la presion generada por los estandares de éxito y de autorrealizacion impuestos por la sociedad,
a menudo prioriza logros materiales y de carécter profesionales, lo que puede llevar a sentimientos
de insuficiencia y ansiedad, ya que las personas se ven obligadas a acomodarse a expectativas que
no necesariamente concuerdan con sus valores o deseos personales, percibiendo esto como una
gran carga promovida por la sociedad, generando sentimientos de frustracion y de ansiedad entre
los individuos que se ven absortos por estas exigencias impuestas.

Gran parte de los participantes consideran que todas las emociones, independientemente de
su percepcion como positivas 0 negativas, cumplen funciones adaptativas, debido a que forman
parte intrinseca de nuestra condicion humana; siendo necesarias para vivir cada una de las
experiencias que surjen en el dia a dia. A proposito de lo anterior, el autor Zaldivar Sansuéan (2024),
menciona que considerar algunas emociones como negativas reduce la dimension emocional del
ser humano a la gestion utilitaria basada en el autocontrol, sin dar lugar a la vivencia diaria y a la
experimentacion de cada situacion. Este autor, yendo a la etiologia de la palabra emocién, cita el
Diccionario Etimolégico Castellano En Linea (2022) el cual menciona que la palabra proviene del
latin y significa “hacer mover”, por lo que considera ingenuo que en la actualidad se pretenda
fomentar y anular unas u otras emociones.

El autor Zaldivar Sansuan (2024), menciona que es la psicologia positiva la propulsora de
la division entre las emociones positivas y negativas, cuestion con la que esta en desacuerdo, debido
a que se genera una simplificacion del comportamiento y la emocionalidad del ser humano.

Ni las llamadas emociones negativas deben manejarse con el objetivo de hacerlas

desaparecer, ni las Ilamadas emociones positivas deben ser construidas desde la nada. La
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realidad humana es mas confusa y la proyeccion educativa debe aclimatarse a dicha

complejidad, ya que la dimension emocional no puede simplificarse con fines educativos,

porque entonces, deja de ser verdadera y posiblemente, deja de ser efectiva. Una vida en la

que solo existiesen las emociones positivas no podria ser una vida plena. (p. 10)

Los resultados nos muestran cémo varios de los participantes consideran que el papel del
psicdlogo/a en nuestro contexto colombiano consiste en no olvidarse de su rol como parte activa
en la comunidad; de la misma forma, el autor Guzmaén (2014) propone el término involucramiento
como una herramienta alternativa a la manera tradicional que se suele conocer como intervencion.
Esta ultima postura, pone al profesional en un lugar de conocimiento que se lleva a las comunidades
y que debe ser aplicado por las mismas siendo solamente valido el conocimiento que lleva este. La
propuesta del autor plantea una forma alternativa de pensarse el papel del psicélogo/a como parte
de la comunidad, lo que a su vez lo hace parte del problema en el que se quiere incidir, modificando
la forma en que se establece relacién con la comunidad y la percepcion que se tiene acerca del
conocimiento académico y el saber que poseen las comunidades.

Asu vez el autor Barrero Cuellar (2014), se refiere a la importancia de que los psicologos/as
se consideren como parte de una comunidad, citando al Che Guevara el cual dice:

Esa nueva psicologa/psicologo que emerge en el proceso de toma de consciencia “...de su

ser social, lo que equivale a su realizacion plena como criatura humana, rotas todas las

cadenas de la enajenacion”, se perfila no solo como un agente de cambio social, sino como

alguien que va “adquiriendo cada dia mas conciencia de la necesidad de su incorporacion a

la sociedad y, al mismo tiempo, de su importancia como motor(es) de la misma”. (p. 191)

Surge como una necesidad la contextualizacion de las herramientas y teorias psicologicas
a nuestro contexto por parte de los participantes, aspecto que comparte el autor Barrero Cuellar
(2014), el cual se refiere a EI Che Guevara y a Fals Borda debido a que ambos coinciden en estimar
la necesidad de la contextualizacion de las teorias y metodologias que llegan de otros lados (paises
con contextos muy diferentes al nuestro), y que muchas veces se intentan aplicar de forma acritica,
generando una consideracion de la psicologia como algo que no es util, teniendo en cuenta las
problematicas culturales particulares de Colombia.

Sin embargo, el autor continia nombrando que, aunque en América Latina desde los afios

sesenta se ha venido formando una tendencia desde la corriente de la psicologia social
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Latinoamericana que busca generar una psicologia mas comprometida con el bienestar de nuestros
pueblos, esta opcién comprometida de la psicologia no ha logrado posicionarse lo suficiente como
para llegar a influir en los procesos de formacion y de practica psicologica desde esa opcidn ético-
politica (Barrero Cuellar, 2014). Lo cual se relaciona directamente con la duda que surge entre los
participantes de la presente investigacion, del por qué se ensefian determinadas corrientes en la
formacion profesional de los psicologos/as en nuestro pais.

Otro de los aspectos que mencionan los participantes, es la vulgarizacion del lenguaje
psicoldgico que se presenta en la actualidad, generando una problematica en la manera en que se
concibe la profesion del psicélogo/a. Ante esto la autora Illouz (2017) plantea que esto se dio,
debido a una popularizacion de la psicologia que fue posible gracias a la vision que empezaba a
tomar la disciplina de caréacter moral de la cultura estadounidense que consideraba que toda persona
podia y debia labrar su destino.

Los autores Arana et al. (2006), consideran que este proceso de vulgarizacion se dio debido
a la explosion de informacion esparcida por diversos medios de comunicacion, lo que ha generado
que se dé a conocer la psicologia, pero como aspecto negativo, se ha producido la vulgarizacion y
banalizacion de la disciplina, debido a que todos, al menos intuitivamente, parecen entender la
psicologia, generando potestad incluso para diagnosticar en cualquier ambito, los términos
psicolégicos ahora hacen parte del lenguaje cotidiano, por lo que es comin escucharlos en
cualquier conversacion.

El tiempo libre es otro de los aspectos que aparece entre los participantes como un aspecto
problematico de nuestro tiempo, lo cual se asocia con la sobreestimulacion que se promueve en la
actualidad, impulsada por corrientes como el coaching, lo que a su vez genera un ciclo de
comparacion social, donde las personas se sienten insuficientes al observar los logros de otros. La
satanizacion del descanso se promueve desde los hogares, creando sentimientos de culpa, cuando
no se es productivo siguiendo las lineas de exigencia propuestas por el medio social. Los autores
Gomes y Elizalde (2009), consideran que el tiempo libre se propone como un opuesto al trabajo,
un momento en el que la persona puede disponer de si libremente. Sin embargo, en la actualidad
con las nuevas condiciones de trabajo, cada vez se genera un crecimiento mayor del empleo

informal, lo que genera que las personas deban buscar multiples formas de sobrevivir.
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Los autores proponen que el ocio “hacer nada” es algo que no se ensefia en la sociedad, por
el contrario, a todas las personas se les instruye para trabajar debido al peso ético que se le atribuye
al trabajo en nuestra sociedad, siendo el trabajo duro considerado la via para una vida exitosa. En
nuestra actualidad, el ocio se considera benéfico solamente cuando contribuye a la productividad
de las personas, lo cual es problematico puesto que no se considera como parte esencial

humanizadora de la vida (Gomes y Elizalde, 2009).
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8 Conclusiones

Nuestro contexto colombiano cuenta con unas caracteristicas en su historia y en su territorio
que hacen que posea particularidades en su constitucion social, econdémica y cultural. Gracias a la
presente investigacion fue posible problematizar entre los participantes el hecho de que las teorias
y técnicas que nos son ensefiadas en las aulas de clase, son poco aplicables a nuestras realidades,
debido a que la mayor parte de las herramientas que nos son impartidas, provienen de contextos
muy diferentes al nuestro, considerandose la psicologia como una ciencia universal que puede ser
aplicada sin variaciones en cualquier lugar, lo cual es contradictorio, puesto que, varias teorias
hablan acerca de como la cultura en la que nace un sujeto tiene una influencia innegable en su
desarrollo como ser humano.

El lugar del psicélogo en nuestro contexto también entra en la reflexion, ya que se
problematiza la aplicacidn de la psicologia cuando se hace de una manera acritica, sin adaptaciones
a las corrientes o a las técnicas que normalmente se suelen ensefiar. Por ende, se llega al consenso
de que el papel del psicélogo en nuestro contexto debe ser el de acompafiar los procesos tanto en
la aplicacion de la psicologia de manera individual, como en el trabajo con los grupos y
poblaciones, lo que a su vez exige de nosotros como futuros profesionales una postura humilde
ante los conocimientos que nos brinda la disciplina, considerando a las comunidades y a las
personas como portadoras de un conocimiento que, mas que valido, es indispensable para la
solucidn de sus problematicas.

Del mismo modo, se habla acerca del involucramiento como la manera mas idonea de
realizar intervencion psicosocial, es decir, es necesario que el psicélogo se sienta parte de la
comunidad en la que va a trabajar, aboliendo la posicion clasica del psicélogo que, desde afuera,
pretende brindar herramientas a una problematica o situacién que no comprende del todo, dado que
no hace parte de su realidad y se posiciona desde una postura de saber, que le brinda autoridad
frente a lo que viven las comunidades.

Como ya se ha analizado a lo largo de este trabajo, la psicologia positiva, con su fomento
de la positividad, se percibe como una herramienta valiosa en algunas cuestiones de la vida
cotidiana, ya que puede funcionar como una estrategia de afrontamiento para avanzar, y evitar el

estancamiento. Sin embargo, es importante analizar lo que los ideales de la psicologia positiva
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promueven en la emocionalidad de las personas, ya que se observa una tendencia a estigmatizar
algunas emociones como negativas, lo que lleva a la evitacion y represion emocional, sin tener en
cuenta la complejidad de este proceso y la funcidn que tiene en la adaptabilidad al entorno social
del que hacemos parte.

Este esfuerzo que se promueve desde la psicologia positiva por siempre estar bien y siempre
buscar la potencializacion de las habilidades individuales para avanzar sin importar las
circunstancias sociales por las que se esté atravesando, genera un impacto negativo en la salud
mental de las personas, aunque su pretension sea consolidarse como el ideal de vida de todos los
individuos sanos. En un contexto como el nuestro, en el que las condiciones sociales y econémicas
son complejas y existen diferencias tanto en las zonas rurales como en las zonas urbanas de nuestro
pais, debido a probleméticas como el abandono por parte del Estado, la privatizacion de los
recursos esenciales, etc., sumarle la presion del ideal de la autorrealizacion, de la adquisicién de
bienes materiales como condicionantes de éxito y el ideal de que la educacion y el emprendimiento
son requisitos que toda persona debe seguir; unido a nuestras caracteristicas sociales, hacen que
desencadene un sinfin de malestares psicoldgicos por no poder cumplir con estas exigencias que
Se promueven como norma.

Este sentimiento de presion ocasionado por las exigencias sociales que se propagan en
nuestro entorno es aun mas evidente entre los participantes mas jovenes, debido a que, incluso
desde la educacion en las casas se promueven ideales de éxito, lo cual se podria explicar debido a
la propagacion de esta informacion mediante los medios de comunicacion masiva de nuestro
tiempo.

Del mismo modo, la autoayuda y el coaching, que suscitan ideales similares a los de la
psicologia positiva y que hoy por hoy tienen gran acogida, a menudo simplifican la complejidad
de las experiencias humanas y promueven un enfoque individualista que ignora la importancia del
apoyo social, lo cual es fundamental en nuestro contexto, debido a que, desde la postura de la
psicologia social latinoamericana (la cual tiene sus bases pensadas desde nuestro contexto), se
propone que, para que una internacion comunitaria sea efectiva se deben promover los lazos
sociales y el apoyo mutuo en la comunidad, de esta manera, el trabajo realizado se puede considerar

como productivo.
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Afortunadamente, en algunos de nuestros entornos rurales aun se conserva la nocion de
comunidad. Por lo que se hace necesario fomentar la importancia del apoyo colaborativo, que a su
vez permite generar estrategias que ayuden a sobrellevar la vida, como una forma de resiliencia
ante las muchas problematicas de violencia y abandono estatal que se presentan y a las que se deben

enfrentar dia a dia para poder continuar.
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AnNExos

Anexo. 1 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION SOBRE “IMPACTO PSICOSOCIAL DE LA PSICOLOGIA

POSITIVA EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE | (i =

DE ANTIOQUIA

ANTIOQUIA SEDE NORTE, YARUMAL, ANTIOQUIA”

Estimando participante:

Usted ha sido invitado a participar en un estudio de investigacién que tiene como objetivo
comprender cual es el impacto psicosocial de la psicologia positiva en estudiantes de psicologia de
la Universidad de Antioquia, Sede Norte. Este estudio es realizado en el marco del trabajo de grado

del programa de psicologia de la Universidad de Antioquia.
Descripcion del Procedimiento:

Si usted acepta participar, se le solicitara que asista a un encuentro de didlogo de saberes o de
entrevista semiestructurada en la Sede Norte de la Universidad de Antioguia. La sesion tendra una
duracion aproximada de 60 minutos. Durante esta sesién se debatirdn una serie de preguntas y

temas referentes a lo que se desea investigar.

La participacién en este estudio no conlleva riesgos significativos. Los posibles beneficios incluyen
una perspectiva mas amplia sobre temas de interés como la psicologia positiva. Ademas,

contribuira al avance del conocimiento cientifico en este campo.

Los participantes de la investigacion no contaran con ningun beneficio econdémico, debido a que la

finalidad del presente proyecto es meramente pedagogica.

Toda la informacién recopilada durante este estudio se mantendra confidencial. Los datos seran
codificados y almacenados de manera segura, sin utilizar su nombre o informacion de

identificacion personal. Sélo la investigadora tendra acceso a esta informacion.
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Autoriza grabar en audio los didlogos. Solo se utilizaran para fines académicos de la presente

investigacion con el fin de poder analizar la informacion posteriormente.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de retirarse

del estudio en cualquier momento sin que esto tenga consecuencias negativas.
Si tiene alguna pregunta o duda, no dude en comunicarse con la investigadora a cargo
Ingrith Dayana Misas Calle. Correo electronico: ingrith.misas@udea.edu.co

Al firmar este documento, usted indica que ha leido y comprendido la informacion proporcionada,

y que acepta participar voluntariamente en este estudio de investigacion.

Nombre del Participante y cedula:

Firma del Participante:

Firma de la investigadora y cédula:

Fecha:
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Anexo. 2 Preguntas de la Entrevista Semiestructurada

e ;Quées lafelicidad y como se relaciona con la psicologia?

e ;Queé piensa usted de las emociones como la tristeza, el enojo y la frustracion?

e ;Qué piensa acerca de los libros de autoayuda generados por las corrientes de la psicologia
positiva?

e ;Qué opina usted acerca de que de todas las situaciones dificiles de la vida se deba extraer
un aprendizaje?

e /Qué¢ opina acerca de la siguiente frase: “todas las personas que entren en mi vida me deben
aportar para alcanzar los estandares de éxito propuestos por la sociedad”?

e ;Como afecta tu bienestar emocional y tu comportamiento la presion de alcanzar ciertos
estandares de éxito o felicidad?

e /Qué¢ opina acerca de la frase cotidiana de que “siempre se debe ser positivo”?

e ;Como ha impactado en su vida la idea que se tiene sobre la autorrealizacion? Podria dar
ejemplos de como esto ha influenciado sus comportamientos, pensamientos 0 emociones.

e ;Qué opina del coaching?

e ;COmo cree usted que las condiciones sociales, econdmicas y politicas influyen en la salud
mental? O ¢cree que las personas pueden mejorar su salud mental solo con su voluntad
personal?

e Ennuestro contexto colombiano caracterizado por violencia, ruralidad, pobreza, diversidad,
entre otros: ¢Funcionaria de igual manera la psicologia tradicional que se ha pensado desde
otros paises? ¢Habria o no habria diferencias en la aplicacion?

e (Cudl cree que es el mayor reto de la psicologia en nuestro contexto latinoamericano y

colombiano?
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Anexo. 3 Algunas Preguntas o Temas de Debate Utilizadas en el Dialogo de Saberes
e (Cudl se cree es el objetivo de la psicologia?

e ¢CoOmo cree usted que las condiciones sociales, econdmicas y politicas influyen en la salud
mental? O ;cree que las personas pueden mejorar su salud mental solo con su voluntad
personal?

« Ennuestro contexto colombiano caracterizado por violencia, ruralidad, pobreza, diversidad,
entre otros: ¢Funcionaria de igual manera la psicologia tradicional que se ha pensado desde
otros paises? ¢Habria o no habria diferencias en la aplicacion?

e ¢Cudl es nuestro quehacer como psic6logos en nuestro contexto colombiano?

e ¢Qué opina acerca de que denominen a algunas emociones “Emociones negativas”?

« ¢Consideran que las emociones estdn moldeadas por la cultura y el entorno social?

e ¢Qué opinan acerca de los libros de autoayuda?

o ¢Qué opinan acerca del coaching?



