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Resumen

El presente informe corresponde al trabajo final de la practica realizada por el estudiante
Sergio Andrés Del Rio Layos en el marco de la practica profesional 11y Il de Trabajo Social en la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia, especificamente en la Unidad de
Bienestar Universitario.

Este informe es el resultado de la articulacion de una iniciativa con el nuevo Plan de Accion
Institucional (PAI) de la Decanatura de la facultad, especificamente en el proyecto 8: “Diversidad
y Buen Vivir en la Facultad de Odontologia UdeA”, el cual se enmarca en la esencia misma del
programa del Plan de Accion Institucional (PAI), que pone un fuerte énfasis en la diversidad e
inclusion, centrandose en promover el buen vivir y el reconocimiento de las personas que hacen
parte de los diferentes estamentos de la facultad, como estudiantes, administrativos y cuerpo
docente entendiendo que la diversidad no solo se celebra, sino que se integra activamente en la
vida de la Facultad desde las diferentes voces y perspectivas existentes dentro de la comunidad
académica, respetando y reconociendo las diferencias culturales, fisicas, sociales, generacionales,
sexuales, religiosas y de capacidades.

En ese sentido, este informe aborda en un primer momento, el contexto institucional desde
lo macro hasta lo micro. Posteriormente, se presenta el diagndéstico realizado en la Facultad que
logra fundamentar la intervencién social propuesta, asi como los fundamentos tedricos y
metodoldgicos que soportaron a dicho proceso. Y, por Gltimo, se presenta la gestion realizada en

el marco de la practica de trabajo social y los resultados obtenidos segun los objetivos propuestos.

Palabras clave: relacionamiento, comunicacion, habilidades sociales, confianza, respeto
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Abstract

This report presents the final practice work carried out by Sergio Andrés Del Rio Layos
within the framework of professional practice Il and 111 of Social Work at the Faculty of Dentistry
of the University of Antioquia, specifically in the University Welfare Unit.

This report is the result of the articulation of an initiative with the new Institutional Action
Plan (PAI) of the Dean's Office of the faculty, specifically in project 8: “Diversity and Good Living
in the Faculty of Dentistry UdeA”, which is frames the very essence of the Institutional Action
Plan (PAI) program, which places a strong emphasis on diversity and inclusion, focusing on
promoting good living and the recognition of the people who are part of the different levels of the
faculty, as students, administrators and faculty, understanding that diversity is not only celebrated,
but is actively integrated into the life of the Faculty from the different voices and perspectives that
exist within the academic community, respecting and recognizing cultural, physical, and social
differences. , generational, sexual, religious and abilities.

In that sense, this report first addresses the institutional context from the macro to the micro.
Subsequently, the diagnosis carried out in the Faculty is presented that manages to substantiate the
proposed social intervention, as well as the theoretical and methodological foundations that
supported said process. And finally, the management carried out within the framework of social

work practice and the results obtained according to the proposed objectives are presented.

Keywords: relationship, communication, social skills, trust, respect
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Introduccion

Este informe es el resultado del trabajo realizado durante las practicas profesionales I, 11 'y
Il en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antiogquia. En este proceso se decidio
articular una iniciativa con el nuevo Plan de Accion Institucional de la decanatura, especificamente
con el proyecto 8, titulado “Diversidad y Buen Vivir”. Para ello, se aplicaron 75 encuestas de
caracterizacion de las préacticas de relacionamiento entre los estamentos en la Facultad de
Odontologia, centrandose en cuatro aspectos clave: la comunicacion, las habilidades sociales, la
confianza y el respeto. Ademas, se exploraron las estrategias a realizar para fortalecer estas
précticas.

De esta sinergia nacié una propuesta de intervencion conjunta, destinada a mejorar las
relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa. La colaboracién resultante fue
fundamental para identificar las problematicas existentes y trazar horizontes de sentido que
orientaran tanto el trabajo realizado como los resultados esperados. Ademas, se establecieron bases
para futuras intervenciones, contribuyendo asi al fortaleciendo asi el bienestar integral de la
comunidad de la facultad.

El informe se estructura en tres apartados: el primero ofrece una contextualizacién de la
institucion, el entorno y la comunidad educativa, proporcionando una base sélida para comprender
el contexto del proyecto. En el segundo apartado, se presenta el diagnostico, los fundamentos
tedricos y metodoldgicos que soportan su propuesta de intervencion. El tercer capitulo expone los
resultados obtenidos en relacion con los objetivos planteados, destacando hallazgos en una
comunidad de aproximadamente 1,000 personas.

Ademas, se analizan las relaciones interpersonales entre todos los estamentos, asi como las
dificultades y reflexiones surgidas durante el proceso. Por Gltimo, se aborda el perfil del profesional
de trabajo social, presentando recomendaciones y conclusiones que reflejan la experiencia vivida.
Este informe busca no solo documentar el trabajo realizado, sino también ofrecer una vision critica
que contribuya a futuras intervenciones y al fortalecimiento del trabajo social en contextos

educativos.
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1 Contextualizacién

La Universidad de Antioguia es una Institucion de Educacion Superior colombiana, situada
en el departamento de Antioquia y fundada en 1803, es de caracter publico y estd compuesta por
26 unidades académicas, que incluyen 14 facultades, 4 escuelas, 4 institutos y 3 corporaciones.
Ofrece cerca de 130 programas de pregrado, asi como especializaciones, maestrias y doctorados.

La revista de educacion superior mas reconocida del Reino Unido, publico los resultados
de su World University Rankings en 2021, en los que se posiciona al Alma Mater entre las mejores
universidades del mundo. Ademas, en 2019, ocupd el tercer lugar a nivel iberoamericano. En su
reciente celebracion de 220 afios de historia y labor, la Institucion destaca su compromiso con
proyectos culturales, sociales y cientificos de gran relevancia para la region.

La Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia, fundada en 1932 bajo el
nombre de Escuela Dental de Medellin, es una de las unidades académicas del area de la salud de
la universidad. Su vision se basa en una perspectiva integral que incluye un profundo conocimiento
del contexto local, nacional e internacional; asi como una capacidad resolutiva respaldada por
criterios cientificos, tecnoldgicos, de cuidado y corresponsabilidad social. La facultad se enfoca en
la formacion de odontologos criticos, comprometidos ética, politica y socialmente con la salud y
el bienestar de comunidades e individuos.

En términos de comunidad universitaria, la facultad cuenta con un equipo diverso de
profesionales y estudiantes. En la actualidad, alberga a 123 empleados administrativos y de apoyo
clinico, asi como a 228 docentes que participan en diversas modalidades de vinculacién, medio
tiempo (35), vinculado tiempo completo (31), ocasional medio tiempo (9), ocasional tiempo
completo (25), catedra (108), catedra 50 (7) catedra jubilados (7), comision de estudios (2) y
comision administrativa (4). En pregrado se cuenta con 503 estudiantes: 13 en nivel 0, 49 en nivel
1, 59 en nivel 2, 88 nivel 3, 17 nivel 4, 47 en nivel 5, 39 en nivel 6, 37 en nivel 7, 49 en nivel 8, 62
en nivel 9y 43 en nivel 10. Y en posgrado con 51 estudiantes: 6 en OIA Prostodoncia, 5 en OIA
Periodoncia, 16 en Ortodoncia, 10 en Cirugia Oral y Maxilofacial, 7 en Endodoncia, 4 en Maestria
en Ciencias Odontoldgicas y 2 en el Doctorado en Ciencias Odontoldgicas.

Es una comunidad compuesta por individuos socialmente heterogéneos, que enfatiza su
diversidad como un espacio donde confluyen mdaltiples personalidades, actores, pensamientos,

intereses y cosmovisiones. En términos de Fernando Carrier (1998), espacios de conflictividades
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(p.192). Sin embargo, esta conflictividad no se refiere a la connotacion negativa asociada al
conflicto armado, sino que se entiende como una oportunidad para el crecimiento y el aprendizaje,
asi como para la creacion a partir de la diversidad, la diferencia y el encuentro con el otro.
Actualmente, la Facultad de Odontologia cuenta con méas de 4,000 odont6logos y 480
especialistas clinicos egresados de sus claustros. Desde 2015, ha implementado el primer
Doctorado en Ciencias Odontoldgicas del pais. Esta facultad dispone de una unidad de Bienestar
que atiende las necesidades sociales de la comunidad universitaria y, en particular, acompafa a
estudiantes, docentes y empleados en sus procesos laborales y académicos. El objetivo es contribuir
a la calidad de vida, formacion integral y sentido de comunidad, mediante diversos programas y
servicios disefiados desde los departamentos de Desarrollo Humano, Promocién de la Salud,

Prevencién de la Enfermedad y Deportes, con la participacion activa de las Unidades Académicas.

1.1 Bienestar de la Facultad de Odontologia

La unidad de Bienestar en esta facultad, es un espacio que promueve la participacion
estudiantil y brinda un acompafiamiento significativo a los tres estamentos de la Facultad. Tanto
estudiantes como docentes y empleados han acudido a este espacio para compartir experiencias y
buscar estrategias para manejar las dificultades cotidianas que surgen en las dindmicas académicas,
laborales y humanas.

El Trabajo Social desempefia un papel esencial en el departamento de Bienestar
universitario, ya que se enfoca en brindar un apoyo integral a los estudiantes. Esto incluye no solo
sus necesidades académicas, sino también aspectos emocionales, sociales y personales. A través
de asesorias, talleres y programas especificos, los profesionales de Trabajo Social trabajan para
identificar y abordar las dificultades que los estudiantes pueden enfrentar en su vida diaria,
contribuyendo a mejorar las condiciones del entorno educativo.

Ademas, fomentan el desarrollo de habilidades que les permitan enfrentar de manera
efectiva los desafios academicos y personales, promoviendo asi su bienestar general y su éxito en
la universidad. Su enfoque integral aborda las complejidades de la vida estudiantil, mejorando la

atencion, el bienestar y el éxito académico a largo plazo.
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1.2 Trabajo Social en Bienestar de la Facultad de Odontologia

Dentro de las funciones que desempefia el Trabajador Social en la unidad de Bienestar de
Odontologia, se destacan los siguientes aspectos en los que su labor es fundamental para la

intervencioén:

1.2.1. Evaluacion y apoyo individualizado:

e Los trabajadores sociales llevan a cabo evaluaciones para comprender las necesidades
individuales de los estudiantes. Esto implica considerar factores académicos, emocionales,
sociales y familiares que pueden afectar su bienestar y rendimiento.

e Desarrollan planes de intervencion y apoyo individualizados para abordar las areas
identificadas, trabajando en estrecha colaboracion con los estudiantes para establecer metas

alcanzables.

1.2.2. Asesoramiento y apoyo emocional:

e Proporcionan servicios de asesoramiento y apoyo emocional para ayudar a los estudiantes
a enfrentar situaciones dificiles, como el estrés académico, la ansiedad, la depresion o
problemas familiares.

e Facilitan grupos de apoyo Y talleres para fomentar la conexién entre los estudiantes que

pueden compartir experiencias similares.
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1.2.3. Intervencioén en crisis:

e Los trabajadores sociales estan capacitados para manejar situaciones de crisis. Responden
de manera inmediata ante eventos traumaticos, pérdidas, o emergencias que puedan
impactar negativamente en la vida académica de los estudiantes.

e Trabajan en coordinacion con otros profesionales del departamento para garantizar una
respuesta integral y apoyo continuo.

e [Estar capacitados para abordar y gestionar las cuestiones emocionales y mentales de los
estudiantes. El bienestar emocional es esencial para un rendimiento acadéemico 6ptimo.

e Ofrecer un espacio seguro para que los estudiantes expresen sus preocupaciones,

ansiedades o problemas personales que puedan afectar su desempefio académico.

1.2.4. Gestion y orientacion académica:

e Gestion por los derechos de los estudiantes y los apoyan en la resolucion de problemas
académicos, como solicitudes de adaptaciones para discapacitados, ajustes de horarios o
dificultades de aprendizaje.

e Ofrecen orientacion académica para ayudar a los estudiantes a explorar y definir sus metas
profesionales, asi como para abordar cualquier desafio que pueda surgir en su trayectoria
academica.

e Colaborar con los estudiantes para abordar desafios académicos, como dificultades de

aprendizaje, estrés por examenes, falta de motivacion o problemas de organizacion.

1.2.5. Fomento de la inclusién y la diversidad:

e Trabajan para crear un entorno inclusivo y respetuoso, colaborando con estudiantes de
diversas identidades culturales, étnicas, de género y otras.
e Desarrollan programas y eventos que promueven la conciencia y la apreciacion de la

diversidad en el campus.
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1.2.6. Desarrollo de habilidades sociales y de vida:

e Ofrecen talleres y actividades para desarrollar habilidades sociales y de vida esenciales,
como la gestion del tiempo, la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y la
comunicacion efectiva.

e Ayudan a los estudiantes a adquirir las habilidades necesarias para enfrentar los desafios

del mundo académico y laboral.

1.2.7. Colaboracion Interdisciplinaria:

e Trabajan de cerca con otros profesionales del departamento, como psicologos vy
administradores, para brindar un enfoque integral y coordinado al bienestar estudiantil.

e Participan en reuniones interdisciplinarias para compartir informacion y garantizar una
atencion completa para cada estudiante.

e Desarrollar estrategias y planes de accion personalizados para mejorar el rendimiento

académico y la gestién del tiempo.
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2 Gestion realizada desde la préctica

Con el objetivo de apoyar la gestion social de la Unidad de Bienestar Universitario de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia, se disefiaron, ejecutaron y evaluaron
estrategias que dan cuenta de la intervencion profesional de Trabajo Social en esta Unidad,
aportando al bienestar de la comunidad universitaria de esta Facultad, las cuales son descritas a

continuacion.

2.1 Talleres con estudiantes y personas de servicios generales

Se realizaron talleres con personal de servicios generales para fomentar el trabajo en equipo
y fortalecer el clima laboral, reconociendo al mismo tiempo las capacidades y habilidades de cada
uno de ellos. De igual manera, se desarrollaron micro-talleres estratégicos con estudiantes de la
Facultad de Odontologia, con el fin de mejorar los niveles de comunicacion, estrés, ansiedad, y
depresion.

En total se realizaron 3 talleres, 2 con los estudiantes y 1 con empleados de servicios
generales, y se deja un taller adicional disefiado para su ejecucion, cumpliendo asi el 70% de la
meta de gestion proyectada en el Plan de Trabajo de Préctica, debido a que se encontraron
dificultades en la disponibilidad de tiempo de los estudiantes debido a la alta carga académica.

Tabla 1
Seguimiento de talleres

Fecha Tema o actividad Puablico Cantidad de
participantes

septiembre 18 de 2023 Manejo del estrés Estudiantes 25
septiembre 19 de 2023 El dulce de la suerte Estudiantes 25
octubre 27 del 2023 La Empatia Personal de servicios 16

generales
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Queda evidenciado en las fichas fotogréficas, se presentan a continuacién algunas fotos de
los talleres:

Figura 1
Imagen taller: la empatia

Figura 2

Imagen microtaller: manejo del estrés
——
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Figura 3
Imagen microtaller: el dulce de la suerte

2.2 Acompafiamiento procesos de Bienestar

Se realiz6 observacion y acompafiamiento de las actividades desarrolladas en los diferentes
comités y semilleros de la Facultad de Odontologia, con el objetivo de monitorear el interés de
estudiantes, administrativos, docentes y empleados en las actividades extracurriculares ofrecidas
por el area de Bienestar. Ademas, se asistidé a reuniones de coordinadores y a encuentros con
representantes de cada semestre. Como resultado, logramos superar la meta, alcanzando un

acompafiamiento del 100% en semilleros, comités y reuniones.

Tabla 2
Seguimiento de acompafiamiento procesos

Fecha/ duracién Actividad Publico Cantidad de
participantes

Desde 24/julio/2023 hasta Semillero Musica Estudiantes. 15
17/noviembre/2024

Desde 24/julio/2023 hasta Semillero Baile Estudiantes, 24
17/noviembre/2024 administrativos y

docentes.
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Desde 24/julio/2023 hasta Semillero Yoga Estudiantes, 6
17/noviembre/2024 administrativos y
docentes.
17/agosto/2023 Reunion Estudiantes, 15
representantes coordinadores
estudiantiles bienestar, decano,
vicedecana y jefe de
pregrado.
10/noviembre/2023 Reunioén Coordinadores de 10
coordinadores Bienestar.
Bienestar

2.3 Acompafiamiento de actividades de Bienestar

En el plan de trabajo, se establecié como meta acompafar las actividades organizadas por
el area de Bienestar, incluyendo una visita de los estudiantes de primer semestre al Museo del
Agua. Sin embargo, a medida que avanzd la practica, surgieron nuevas actividades que modificaron
el cronograma. Por ello, también se brindé acompafiamiento a salidas de integracion en el Parque
Norte, asi como apoyo y participacion del desarrollo de actividades de bienestar comunitario como:
Bienestarea en la Facultad de Odontologia y Facultad de Enfermeria, Gozate tu Facultad (dos

ocasiones), Placer sin riesgo, donacion de sangre, jornada de salud, mercado saludable y Empapate.
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Tabla 3

Seguimiento de acompafiamiento de actividades

Fecha/duracion

Actividad

Publico

Cantidad de
participantes

empleados

12 y 15 de septiembre del | Bienestarea Estudiantes, docentesy | 50

2023 empleados.

18 de septiembre y 9 de Gozate tu Facultad Estudiantes, docentesy | 100

noviembre del 2023 empleados.

20/septiembre/2023 Placer sin riesgo Estudiantes, docentesy | 60
empleados.

25/ septiembre/2023 Donacion de sangre Estudiantes, docentesy | 50
empleados

9,10y 18 de octubre del Jornada de salud Estudiantes, docentesy | 100

2023 empleados

23/octubre/2023 Mercado saludable Estudiantes, docentesy | 60

empleados
24/octubre/2023 Empepate Estudiantes, docentesy | 80
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23/septiembre/2023 Acompafiamiento parque | Estudiantes 68
norte

Queda evidenciado en las fichas fotogréaficas, se presentan a continuacién algunas fotos de
los talleres:

Figura 4
Imagenes gozate tu facultad

e

Figura 5
Imagen salida parque norte

e N S5

Figura 6
Imagen actividad placer sin riesgo
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2.4 Realizacion de conceptos psicosociales

La Universidad de Antioquia ofrece becas alimentarias para estudiantes de bajos recursos
con una carga académica alta, facilitando su acceso al almuerzo estudiantil. Desde la unidad de
Bienestar de Odontologia, se llevan a cabo entrevistas para evaluar las condiciones econémicas,
familiares, sociales y académicas de los estudiantes postulantes. Este proceso se realiza mediante
entrevistas o llamadas, con el fin de priorizar los casos de mayor necesidad. Durante el segundo
semestre de 2024 en la Facultad de Odontologia, se realizaron un total de 70 llamadas para atender
las solicitudes registradas por los estudiantes en la plataforma SIBU. Se generaron 67 conceptos
psicosociales, ya que 3 de ellos contenian informacion errénea.

Cada concepto psicosocial queda registrado en un documento de Word gque se comparti
con Erica Taborda, la Trabajadora Social encargada. Por razones de confidencialidad, no se

incluiran evidencias directamente en este documento.

2.5 Realizacion de conceptualizacion de casos

La conceptualizacion de casos se ejecutd debido a las llamadas y conceptos psicosociales
que se realizaron anteriormente, se evidencié vulnerabilidad por parte de los estudiantes y esta
conceptualizacién queda como insumo para la visualizacion de los casos particulares que se
presentan en los estudiantes de la Facultad. Se alcanz6 la meta al 100% de realizar el
acompariamiento y seguimiento a los casos individuales que llegaban a la oficina de Bienestar
académico.

La conceptualizacion de casos se llevd a cabo a partir de las llamadas y conceptos
psicosociales realizados previamente. Con esta informacion, se lograba identificar casos
particulares de estudiantes que presentaban una vulnerabilidad muy alta y que podia llevar a la
desercion académica en corto plazo. Esta estrategia permitia realizar seguimiento a los estudiantes
y gestionar recursos y apoyos tanto profesionales como econdmicos para mejorar su calidad
educativa. Se logré alcanzar el 100% de la meta de acompafar y dar seguimiento a los casos

individuales que ingresaron a la oficina de Bienestar Académico.
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2.6 Sistematizacién de la informacioén

Se sistematiz6 la informacion en un documento de Excel para facilitar el seguimiento de
las actividades realizadas en la Facultad de Odontologia. Se organizé y se digité toda la
informacion pertinente a bienestar, la cual queda estructurada en el directorio, el seguimiento de
actividades y en el Drive compartido con la Trabajadora Social, donde se incluye toda la
informacidn recopilada.
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3 Diagnostico sobre la Facultad de Odontologia

Desde el proyecto 8 “Diversidad y Buen vivir” del plan de accién de la nueva decanatura

se identifica que en la comunidad de la Facultad de Odontologia se evidencia:

e Débil reconocimiento del otro, de sus formas de ser y de pensar, asi como de sus
diferencias, tanto en el aula de clase como en otros espacios de socializacion.
e Dificultades en la comunicacion desde y entre los integrantes de la comunidad

académica.

Esto afecta el bienestar y la convivencia entre los miembros de la comunidad académica,
generando conflictos que deterioran las relaciones interpersonales. El ser humano en su vida
cotidiana, requiere de las relaciones interpersonales para su desarrollo, ejemplo de ello cuénta
felicidad se encuentra en una tertulia de viejos amigos, en una lucha compartida o en el relato de
un logro. Cuénta motivacion pueden aportar los reconocimientos de los demas, unas palabras en
un momento dificil o el apoyo en tiempos de adversidad. Seria posible llenar miles de paginas
describiendo los beneficios que las relaciones interpersonales ofrecen al desarrollo del ser humano,

tanto a nivel social como individual, como lo afirma Jests Gonzélez (2004):

Las relaciones interpersonales les dan direccion, fuerza y sentido a las metas humanas; es a
través de las relaciones interpersonales que el ser humano obtiene felicidad o dolor
emocional. Mantener buenas las relaciones interpersonales favorece el bienestar tanto
individual como social: en lo individual se logra la satisfaccion intima de motivos
emocionales; se alcanza la superacion personal y se obtiene la plenitud como ser humano,
se ejerce influencias sobre los deméas para que estos logren sus metas. En lo social,
encontramos que las personas poseen mas logros como individual y que estimulan
eficientemente a quienes les rodean: familia, amigos, comparieros de trabajo, compafieros

de diversiones, a que sean mas creativos y responsables. (P.12)

El ser humano es un ser social por naturaleza, siempre existe la necesidad y la dependencia

de convivir con sus semejantes para el desarrollo de su vida. Hay un vinculo reciproco entre lo
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individual y lo social: requerimos del otro para subsistir, para aprender habilidades sociales como
el lenguaje, normas culturales, comportamientos, entre otros. Pero ademas la interaccion y las
experiencias que se viven con el otro permiten el desarrollo individual y emocional de las personas:
se forja la identidad, la autoestima, el aprendizaje para la toma de decisiones, el fortalecimiento de
un proyecto de vida, la cosmovisién de su entorno.

Para el Doctor José de Jesus Gonzélez (2004), psicoanalista de la Universidad Auténoma

de México:

El ser humano esta destinado desde que nace a vivir y convivir. Este convivir con otras
personas, ese relacionarse con los deméas de forma interpersonal es lo que hace a las
personas verdaderamente persona, es lo que le da su matiz humano y es lo que le da sentido
a lavida. (P. 16).

El término de “relaciones interpersonales” parece no tener fronteras en su
conceptualizacién. Lo escuchamos a diario en la radio, noticias, charlas académicas y en nuestras
comunicaciones cotidianas. Su uso indiscriminado crea confusiones en cuanto a su significado y
alcance. Su analisis abarca desde lo social, lo econémico lo organizacional y lo individual, entre
otras. Para el economista y especialista Victor Manuel Soria (2004) plantea en su libro Relaciones

humanas lo siguiente:

Se dice que por relaciones humanas debe entenderse el conjunto de principios que
gobiernan las relaciones entre los individuos... se les mira despectivamente dado el uso
manipulativo que de ellas se ha realizado; se les identifica como las normas que regulan la
interaccion entre las personas y los grupos, se les sefiala como el conjunto de reglas para el
logro de buenas relaciones obrero-patronales, o bien se le confunde con la administracion
del personal. (P. 19).

La realidad es que nos enfrentamos a un término complejo, en construccion y en constante
adaptacion; por ello no es posible dar una definicidn Unica debido a la generalidad que podria
abarcar, los diferentes enfoques y las dimensiones de este. En ese sentido y en una aproximacion

cercana e integradora, Soria (2004) define lo siguiente:
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Las relaciones humanas constituyen un cuerpo sistematico de conocimientos, cada vez mas
voluminoso y cuyo objetivo deberia ser la explicacion y prediccion del comportamiento
humano en el mundo industrial actual. Su finalidad ultima es el desarrollo de una sociedad

cada vez maés justa, productiva y satisfecha (P. 19).

Para el desarrollo de la presente caracterizacion se dividié la comunidad académica en 4
roles principales, ello con el fin de tener lograr mayor precision a la hora de la recoleccion y analisis

de la informacién. Los roles 4 comprenden:

1. Estamento de estudiantes.

2. Docentes.

3. Empleados administrativos que incluye secretarias, auxiliares administrativas,
auxiliares de clinica, empleados, bibliotecdlogas, personal de sistemas de informacion.

4. Personal de Servicios Generales y vigilancia.

Desde lo planteado anteriormente, la Unidad de Bienestar Universitario de la Facultad de
Odontologia en conjunto con el practicante buscé fortalecer las relaciones interpersonales en la
comunidad académica a partir de una caracterizacion de las mismas, a través de una oferta

institucional renovada.

3.1 Objetivos del diagndstico

3.1.1 Objetivo general

e Caracterizar las préacticas de relacionamiento entre los diferentes estamentos de la

Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia.
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3.1.2 Objetivos especificos

e Identificar las practicas de relacionamiento entre los diferentes estamentos de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia.

e Comprender las practicas de relacionamiento entre los diferentes estamentos de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia.

e Disefar la oferta de programas culturales y recreativos que permitan la generacion de

espacios para el fortalecimiento de las practicas de relacionamiento.

3.2 Referente tedrico

La teoria en Ciencias Sociales se convierte en los lentes que el investigador utiliza para leer
e interpretar una realidad especifica, teniendo en cuenta consideraciones éticas y epistemolégicas,
asi como las particularidades del objeto de estudio, el contexto, la cultura, la historia y el medio
ambiente. Para caracterizar las relaciones interpersonales en la Facultad de Odontologia, se

propone el Construccionismo Social como teoria base. Espinoza (2009) dice que:

El construccionismo social busca explicar como las personas llegan a describir, explicar o
dar cuenta del mundo donde viven. Puede comprenderse el construccionismo en relacion
con dos grandes tradiciones intelectuales: el empirismo (perspectiva exogénica) y el
racionalismo (perspectiva ontogénica). La primera propone al conocimiento como una
copia de la realidad, mientras que la segunda depende de procesamientos internos al
organismo mediante los cuales puede organizar, no copiar, la realidad para hacerla
entendible. (p.1).

Desde esta teoria se pretende definir las percepciones sociales a partir de las singularidades
de los sujetos o0 grupos que compartan un mismo contexto; el construccionismo social nos permite
una mirada de construccién conjunta de las relaciones interpersonales desde las multiples visiones
y voces frente a las relaciones interpersonales que pueden tener docentes, estudiantes, empleados

administrativos y de servicios generales.
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Esta teoria no solo apoya el descubrimiento de las particularidades de la relacion de cada
individuo, sino que también destaca como se construye el fendmeno social a partir de las
experiencias compartidas y las narrativas de cada estamento. A traves del intercambio de relatos y
perspectivas, el Construccionismo Social revela como la realidad se teje colectivamente, reflejando
la complejidad de las interacciones y la influencia del contexto cultural y social. Asi, se logra una
comprension més profunda de la realidad construida por toda la comunidad, evidenciando la
interdependencia de las experiencias individuales en la formacion de la identidad colectiva.

Desde la caracterizacion de las relaciones interpersonales en la Facultad de Odontologia,
esta teoria nos ayuda a entender las construcciones que se estan dando desde las subjetividades de
las personas, juicios y relaciones mediadas por la identidad, la autonomia, el reconocimiento y la
participacion que involucra necesariamente las intersubjetividades; e decir la construccion con el
otro de una comunidad en la que pertenezco. Ello puede permitir el deconstruir y construir nuevas
relaciones a la luz de nuevos ideales y conceptos que adquieren un sentido por un contexto en
particular, por las vivencias de una comunidad, los valores y tradiciones. Como lo afirma Gergen
(2013) “es una forma de acercarse a todas las declaraciones o formas de vida como construcciones,

como personas insertas en relaciones, que tienen algun tipo de valores compartidos.” (parr. 1-16)

3.3 Referente conceptual

3.3.1 Comunicacioén

La comunicacion es un tema tan antiguo como la misma historia del hombre. Es a través de
la palabra que los seres humanos pensamos, nos comunicamos, reflexionamos, expresamos y
opinamos. Para Fedor Simdn José Gomez (2016), docente de la Unidad de Perinatologia de la

Universidad de Carabobo en su articulo académico llamado la comunicacién afirma:

Es a través de las conversaciones que nos relacionamos con el otro, constituimos equipos,
organizaciones, sociedades, proyectos. Segun sea nuestra calidad de conversacion con
alguien es la calidad de relacion que tenemos con esa persona (y viceversa). Es a través de
conversaciones que coordinamos acciones (comunicacion significa, también, accion en

comun). Aprender a comunicarnos, a escuchar al otro, a disefiar conversaciones es una
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competencia cada vez mas necesaria, tanto a nivel personal como profesional y empresarial
(P. 27).

Dionne Valentina Santos, en su libro “Fundamentos de la Comunicacion”, expresa que cada
vez que un individuo escucha un mensaje dentro de un discurso estructurado en un contexto
especifico, donde intervienen multiples y cambiantes fuerzas politicas, econdmicas y sociales, tiene
la oportunidad de interpretarlo de acuerdo con sus creencias, su experiencia y los codigos y
sistemas que ha aprendido, asi como con una variedad de elementos que son tan extensos como
complejos. Para comprender como las vivencias y el entorno del individuo dotan de significado a
un mensaje, podemos citar a Castro y Moreno (2012): “(...) estamos en la posibilidad de elaborar
un mensaje solamente mediante los signos que conocemos, y solo podemos dar a esos signos el
significado que hemos aprendido respecto a ellos” (p. 4).

Es posible distinguir entre cuatro estilos de comunicacion, o sea, cuatro maneras efectivas

de emprender el acto comunicativo, que son:

Estilo asertivo: se caracteriza por el privilegio de la racionalidad y la calma por encima de
las pasiones del momento, y por la busqueda de la mejor forma de transmitir al otro su mensaje.
La asertiva pasa por el reconocimiento del contexto comunicativo, tanto como de las necesidades
expresivas del hablante, para dar asi con el mejor momento y la mejor manera de transmitir la
informacidén. Tiende a ser un estilo claro, conciso y directo, pero a la par respetuoso y cordial,
incluso cuando el mensaje a transmitir sea desagradable. Este estilo comunicativo es el idéneo para
la mayoria de las situaciones de la vida cotidiana.

Estilo agresivo: se caracteriza por su frontalidad, seguridad en si misma y disposicién a la
confrontacién. Esto no implica necesariamente la agresion fisica o la amenaza de violencia, pero
si una poca disposicion a la escucha y la concesion, y la tendencia a alzar la voz, apurar el discurso
0 emprender otras estrategias para evitar la interrupcion e imponer el propio punto de vista. La
comunicacion agresiva puede ser muy eficaz en ciertos contextos, pero en general tiende a hacer
sentir al receptor apabullado, violentado o ignorado.

Estilo pasivo: se caracteriza por su timidez, falta de arrojo y tendencia al silencio. Al
contrario de la comunicacion agresiva, este estilo tiende a ceder facilmente la palabra a los demas,

a evitar las confrontaciones y a fluir con la corriente, incluso a riesgo de sacrificar las propias ideas
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0 aparentar sumision. La comunicacion pasiva no suele ser eficaz ni a corto ni a largo plazo, pero
consume menos energia y puede resultar comoda en ciertas situaciones.

Estilo pasivo-agresivo: se caracteriza por combinar elementos agresivos con una aparente
pasividad. Asi, manifiesta sus ideas u opiniones de manera indirecta, a menudo camuflada,
generalmente a través de una desconexion entre lo dicho y como se dice. A pesar de no ser
abiertamente confrontativa, la comunicacion pasivo-agresiva puede causar malestar en el receptor
y en general es poco eficaz a la hora de expresar sus mensajes, pues deja a la interpretacion del otro

lo que realmente se quiso decir.

3.3.2 Habilidades sociales

Al hablar de habilidades sociales nos referimos a todas las destrezas relacionadas con la
conducta social en sus multiples manifestaciones. En el diccionario de Trabajo Social basado en el
autor Ezequiel Ander-Egg (1986) definen habilidad como una aptitud innata, puede referirse a un
talento, destreza o capacidad que posee una persona para realizar una actividad. Y partiendo de alli
definen habilidades sociales como: “Capacidad para interactuar con las demés personas en un
contexto social dado y de modo determinado que es valorado por los demas y al mismo tiempo es
personalmente beneficioso.” (p. 36).

El término habilidad se emplea para destacar que la competencia social no es un rasgo de
la personalidad, sino un conjunto de respuestas especificas asociadas a determinadas clases de
estimulos que son adquiridas mediante procesos de aprendizaje.

Combs y Slaby (1977) definen las habilidades sociales como “la capacidad para interactuar
con los demas en un contexto social dado de un modo determinado que es aceptado o valorado
socialmente y, al mismo tiempo, personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o

principalmente beneficioso para los demas” (parr. 2) y Segun Costales et al (1986):

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo
en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas
en los demas y que, generalmente, resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. (p. 4)
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3.3.3 Confianza

Segun las Naciones Unidas, la confianza se define como un sentido interno y realista de
nuestras capacidades. Confiar en uno mismo es crucial para gestionar los retos emocionales y
alcanzar objetivos en la vida. Una cantidad saludable de confianza es fundamental para la salud
mental y el éxito, ya que favorece la toma de decisiones y la resiliencia. La clave de la confianza
radica en la autoconciencia, que nos permite experimentar y reflexionar incluso sobre las
emociones mas indeseadas.

De acuerdo a Mayer et al. (1995) la confianza representa una intencién para tomar un riesgo
en una relacion, es decir, la voluntad o deseo de comprometerse en tomar un riesgo con quien se

va a confiar.

3.3.4 Respeto

Segun las Naciones Unidas refiere este concepto como una accién que conjuga el respetar,
el pensar y actuar positivamente sobre los demas y sobre uno mismo. Para ello también realiza un
énfasis en la inclusion y la aceptacion de los demas en su naturaleza, es decir por lo que son,
haciendo alusion también a la diferencia que rodea a un ser humano, tanto de pensamiento, cultura,
etnia, religion, clase social, etc; es decir un individuo que es socialmente construido. En esa misma

linea agrega algunas caracteristicas que contiene el respeto, entre ellas:

° El respeto comienza con la confianza y esta vinculado a la empatia, la compasién,
la integridad y la honestidad.

° El respeto (a los demas y a uno mismo) es un componente importante de la
comunicacion efectiva, las relaciones sanas y los logros en la vida y el trabajo.

° El respeto es esencial para el desarrollo de la sociedad, incluido el progreso
educativo, profesional, econdmico y cientifico. La falta de respeto entorpece la
comunicacion y la colaboracién; y provoca entornos poco saludables para todas las

personas.
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3.4. Fundamentacion epistemologica

Desde un paradigma comprensivo, queremos destacar la importancia de la relacion de los
sujetos participantes en la comprension conjunta de las relaciones interpersonales en la Facultad
de Odontologia, entendiendo este como un proceso que es abierto, flexible y participativo de toda
la comunidad académica. Por ello fueron convocados docentes, estudiantes, personal de servicios
generales y todo el personal administrativo y empleados.

El contexto define condiciones particulares tanto de la comunidad académica como de cada
estamento, influyendo en las formas de ser, estar y pensar en el lugar que habitan. A partir de esto,
desarrollamos un enfoque cualitativo para comprender y profundizar en las diversas experiencias
de los sujetos. Los significados y significantes se construyen a partir de estas experiencias, lo que
puede desdibujar las percepciones generales sobre cémo son realmente las relaciones
interpersonales en la facultad. Este enfoque permite desvelar probleméticas y aspectos a mejorar,

asi como identificar posibles soluciones que surgen de la co-construccion.

3.5 Disefio Metodologico

3.5.1. Seleccidn de participantes

e Que sean personas integrantes de la facultad de Odontologia.

e Que pertenezca a uno de los estamentos de la Facultad.
e Que tengan deseos de participar.

3.5.2. Poblacion participante de la encuesta:

22 estudiantes, 16 docentes, 22 empleados de personal administrativo y 15 empleados

servicios Generales 15, para un total de 75 personas encuestadas.
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3.5.3. Muestra y muestreo:

A) Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formulas, I6gica y otros que se veran mas adelante. La muestra es una parte
representativa de la poblacion.

B) Muestreo. Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del
total de la poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que

representan lo que sucede en toda esa poblacion”. (MATA et al, 1997, p.19)

3.5.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Grupo focal: Los grupos focales son un método donde los datos son recolectados a partir
de multiples participantes al mismo tiempo. Estos involucran una discusion enfocada relativamente
desestructurada pero guiada alrededor de un tema de interés. La interaccion social entre los
miembros del grupo es una cuestion central del método en donde pueden interactuar unos con otros
realizando preguntas y comentando puntos de acuerdo o desacuerdo.

Se selecciond el método de grupos focales porque permite tratar topicos sensibles y obtener
relatos mas “naturales” en torno a las practicas de relacionamiento en la Facultad de Odontologia.

Los datos de un grupo focal pueden revelar las formas en que se negocia el significado de
un tema entre los participantes, como se elabora o justifica, en la medida en que hay acuerdos o
desacuerdos. De alli que para el proposito de la caracterizacion se constituya como una herramienta
de gran valor y riqueza.

Encuesta: La encuesta es una herramienta de recopilacion de informacion compuesta por
un cuestionario previamente disefiado que contiene una serie de preguntas relacionadas con las
practicas de relacionamiento, es decir no son preguntas espontaneas.

Cabe mencionar que también se aplicaron encuestas tipo entrevista, partiendo de la
disponibilidad de las personas y haciendo énfasis en un dialogo que permitié ahondar en las

preguntas y acercarse a la percepcion y experiencia de relacionamiento de cada participante.
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3.5.5. Disefio de recoleccion de informacion

En el grupo focal:

Preparacion del grupo focal: se necesitaran los siguientes elementos:
Moderador

Consentimiento informado (incluye permiso de grabacion)

Hojas para tomar notas

Espacio adecuado para conducir el grupo focal (privado y con sillas)
Guia de preguntas de entrada.

N o g~ w DhoE

Se hizo un andlisis narrativo a partir de la revision de los datos cualitativos

primarios a través de la formulacion de las preguntas presentadas.

8. Se realizaron relatorias de las encuestas aplicadas, identificando cédigos mediante
la lectura detenida y minuciosa de cada una de las expresiones de los participantes.

9. Se realizo la validacion del instrumento a través de un grupo focal, a fin de
identificar la compresion de las preguntas y realizar ajustes a la misma para la
aplicacion general de la encuesta.

10. Se elaboré instrumento de sistematizacion de las 77 encuestas aplicadas como

insumo para la identificacion y comprension de las préacticas de relacionamiento y

posterior propuesta de la oferta de programas culturales y recreativos.

3.6 Aspectos éticos

Para respetar los derechos de los participantes se tendran en cuenta las siguientes

consideraciones:

a) Se solicitard a los participantes la firma del consentimiento informado, segun los
requerimientos de la Universidad de Antioquia.
b) En la encuesta se establecerd que la informacién recolectada sera estrictamente

confidencial.
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c) La privacidad y el anonimato seran garantizadas. La privacidad significa que nadie fuera
del equipo técnico del componente de monitoreo y evaluacion accederan a los datos

recolectados. EI anonimato significa que no se publicard ninguna informacion que permita

la identificacion de los informantes.

d) En todo momento se procurara el bienestar de los sujetos participantes, por lo tanto, se
tendré en cuenta el respeto a la autonomia, en concordancia con la regulacién del comité de
ética de la Universidad de Antioquia, respetando las normas de investigacion en sujetos
humanos estipuladas por la declaracion de Helsinki Il y la Ley 008430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia por la cual se establece las normas cientificas para la

investigacion en salud.

3.7. Andlisis de la informacion

3.7.1 Aplicacion de encuestas

Tabla 4

Seguimiento de aplicacion de encuestas

Fecha

# de encuestas aplicadas

Estamento

22 de marzo de 2024 13 Personal de Servicios Generales
16 abril de 2024 2 Personal de Servicios Generales
02 de abril de 2024 3 Estudiantes
04 de abril de 2024 9 Estudiantes
05 de abril de 2024 3 Estudiantes
08 de abril de 2024 4 Estudiantes
10 de abril de 2024 3 Estudiantes




DIVERSIDAD Y BUEN VIVIR: CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DE RELACIONAMIENT...35

03 de abril de 2024 4 Docentes
04 de abril de 2024 1 Docentes
08 de abril de 2024 2 Docentes
09 de abril de 2024 2 Docentes
16 de abril de 2024 3 Docentes
18 de abril de 2024 4 Docentes
5 abril de 2024 9 Personal Administrativo
10 abril de 2024 2 Personal Administrativo
11 abril de 2024 3 Personal Administrativo
12 abril de 2024 4 Personal Administrativo
18 de abril de 2024 2 Personal Administrativo
Tabla 5

Participacién estamentos universitarios

Estamento N° | Porcentaje

Administrativo 22 29,3

Docentes 16 21,3
Estudiantes 22 |29,3
Personal SG 15 | 20,0

Total 75 | 100
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Tabla 6
Grupos de edades

Grupo etario N° Porcentaje

De 18 a 24 afios | 21 28,00

De 25 a 34 afios | 8 10,67

De 35 a 44 afios | 17 22,67

De 45 a 54 afios | 23 30,67

Mayor de 54 |6 8,00
afos

Total 75 100

Figura 7
Distribucion del género

= Femenino = Masculino

A continuacion, se relacionan fotografias durante el desarrollo de las encuestas:
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Figura 8
Iméagenes aplicacion de encuesta a estudiantes y auxiliares

3.7.2 Resultados

A continuacion, se mencionan los principales hallazgos de cada categoria:

3.7.2.1. Comunicacion

En términos generales, la comunicacion en la facultad de Odontologia es vista por los
diferentes estamentos de una manera tranquila y respetuosa, es decir que mantiene un flujo
comunicacional bueno, pero puede ser una comunicacion que se da en la mayoria de los estamentos
en los margenes de lo laboral y lo académico. Sin embargo, muchas personas identifican por
experiencias propias que hay falencias en la comunicacion asertiva; varios manifestaron que
cuando tienen problemas es dificil pasar a un didlogo asertivo para tramitar las diferencias, muchas
veces se evade la confrontacion, o no se expresa algo de forma directa, 0 muchas veces se puede
pasar a una comunicacion agresiva 0 negativa.

Algunas personas llegan a expresar que a veces las personas en la facultad, hablando de
forma general de los estamentos, guardan silencio frente alguna situacion de discusion, a veces se
prefiere el rumor o el comentario. Esta problematica de la debilidad en la comunicacion asertiva es
evidenciada principalmente en los estamentos de docentes y estudiantes.

En la aplicacion de las encuestas fue posible identificar que entre los docentes la

comunicacion se da de manera pasivo - agresiva en la mayoria de los casos, mientras que con el
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personal administrativo es Pasivo — Buena y con estudiantes y personal de servicios generales es
Asertiva principalmente.

La comunicacion y relaciones con los docentes esta mediada también por un ego frente al
conocimiento, lo que puede conllevar a una relacion violenta con el otro, ya que un docente puede
ser tan vertical que no acepta otras formas de construir conocimiento, de llegar al mismo
procedimiento, de tener criterios distintos o reconocer los saberes de su par" Relacion de

verticalidad.

Los entornos académicos suelen ser muy competitivos. El compartir publicaciones, estudios
se ven desde una mirada de estatus y cuesta reconocer el trabajo del otro como un aporte al
ambito académico y la reflexion. Por lo anterior se pueden crear opiniones cerradas, limitar
los dialogos e imposibilitar separar relaciones interpersonales, académicas y personales.

(Docente, Comunicacion personal, 18 abril de 2024).

La comunicacion por fuera de la facultad se da principalmente entre pares de los mismos
estamentos y tiene la caracteristica que es frecuente, pero la mayoria de encuestados respondié que
no tienen interaccion con otros estamentos o suele ser escaso.

Para los/as estudiantes, la comunicacion es percibida como pasiva — buena con los demas
estamentos académicos, especialmente con otros estudiantes y con profesores/as. Segun el personal
administrativo, el dialogo entre colegas o profesores/as el didlogo se da con respeto y en
condiciones de diferencias se da a veces.

De alli que, es necesario brindar espacios para la interaccion entre estudiantes y docentes
como también entre el personal administrativo y el personal de Servicios Generales. En lo
concerniente a la libertad de expresion, el personal administrativo encuestado, consideran que solo

a veces se sienten en la libertad de expresar lo que sienten.

Hay otras opciones, que se pueden debatir otras propuestas, reconocer logros externos,
debatir situaciones, expresar sentimientos u opiniones y no encerrarse en individualidades
o callar. La escucha se vuelve primordial para la comunicacion asertiva, y agrega que no

comprende el temor a querer expresar algo, el de buscar a una persona y dialogar un tema,
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un malentendido o una situacion (Administrativo, Comunicacion personal, 18 abril de
2024).

3.7.2.2. Habilidades Sociales

En este aspecto se evidencia que, debido a la limitacion de tiempo, a la carga laboral-
académica, el cumplimiento de los deberes y responsabilidades dificultan el desarrollo abierto o
espontaneo de habilidades sociales en las relaciones interpersonales de tipo personal o mas afectiva.
Esto se da de manera general en todos los estamentos. Con lo anterior se destaca que las relaciones
laborales priman sobre las demas, ya sea de una manera consciente o inconsciente, muchas
personas encuestadas de diferentes ambitos expresan que el tiempo se convierte en un limitante
para interactuar con otros compafieros. Sin embargo, la Encuesta arroja un resultado positivo ya
que se evidencia que la mayoria de personas encuestadas perciben una relacion mediada por el
respeto, por la cordialidad al menos en lo que respecta a la prestacién u orientacion de un servicio.
“tanto que hacer no permite a nivel mas personal.” (Administrativo, Comunicacion personal, 18 de
abril de 2024)

Las interacciones que sostienen los/as estudiantes son principalmente sociales y académicas
mientras que con los/as profesores/as, personal administrativo y de SG es en su mayoria de tipo
academica. Si bien los/as estudiantes sienten cercana la relacion con los diferentes estamentos en
la Facultad, es evidente encontrar que entre ellos mismos la califiquen como extremadamente
cercana, ya que la dindmica del proceso formativo per se, hace que se fortalezcan los vinculos. Por
otro lado, también hubo un numero considerable de estudiantes que sienten que la relacién con
docentes, personal administrativo y el de servicios, es distante.

En este sentido muchas personas destacan la necesidad de tener encuentros mas cercanos
mAs cercanos o espacios de interaccién mas efectiva que permitan interactuar con sus compaferos
y otros estamentos de la facultad. Si bien reconocen que dentro del horario laboral es complejo
participar inclusive en toda la oferta que tiene bienestar, se pueden aprovechar los espacios y
tiempos en intersemestrales. desde alli programar actividades, capacitaciones, y salidas
(Estudiante, Comunicacion personal, 18 de abril de 2024).

Esto permitira afianzar las relaciones para abordar temas que hoy en la actualidad crean

tension como son las violencias basadas en género, el respeto a la diversidad y la diferencia tanto
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de pensamiento como de formas de ser y estar, y en éste resalta que es una universidad donde
muchas personas provienen de regiones.

Algunas personas manifiestan que el retorno a la Facultad después de la pandemia se
observa un ambiente mas amable, las personas suelen saludar con mas frecuencia, hay cambios
positivos notables en las relaciones a causa de ese suceso, para ellos quizas porque veniamos de un

momento de aislamientos y mucha incertidumbre.

3.7.2.3. Confianza

La confianza en la facultad suele ser distante, pero no por relaciones negativas sino porque
se evidencia que hacen faltas espacios experienciales y vivenciales para que los estamentos logren
tener interacciones mas cercanas, hablar mas con su compafieros, compartir un escenario distinto
a lo laboral, y si bien se reconoce que desde Bienestar de Odontologia se brindan muchos espacios
en su oferta cultural y recreativa, otros estamentos como el administrativo o personal de servicios
no logra participar debido al cumplimiento de sus labores.

Para ello proponen “posibilitar actividades que permitan el dialogo, la confianza y la
interrelacién, pero con personas con las cuales nunca han interactuado, ya que desarrollar
encuentros con los mismos comparieros o amigos no facilita el conocer al otro”. (Administrativo,
Comunicacion personal abril del 2024). Es decir, tener acercamientos mas interactivos para crear
y fortalecer nuevos vinculos sociales. Para ello proponen que se empleen espacios intersemestrales
y extra-académicos que logren vincular los otros estamentos.

Por ello la encuesta arroja la confianza como una necesidad para trabajar. Limitaciones
como las jerarquias, las relaciones verticales no permiten que fluya la confianza. Es por ello que
se destaca un trabajo mancomunado y procesual para el respeto a la diferencia, el entender que es
una comunidad académica con diversidad cultural valiosa, donde las barreras sociales no permiten
el pleno reconcomiendo de ello. El estamento de estudiante propone actividades de sensibilizacion

en las aulas como:

Que los docentes empleen un espacio de sus clases para preguntar sobre el como se
encuentran los estudiantes a nivel emocional, las situaciones por las que estan pasando, o

situaciones que les genera preocupacion para hablarla en esos espacios. de esta manera se
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ampliaria a su vez un trabajo colaborativo entre estamentos, si bien algunos docentes se
apoyan en Bienestar de la Facultad de Odontologia la “mayoria de ellos no remiten

situaciones importantes” (Estudiantes, Comunicacion personal, 18 abril del 2024).

En términos generales los/as docentes confian bastante en las personas de la facultad, sin
embargo, se presenta desconfianza entre ellos/as mismos/as,dado que han tenido bastantes
experiencias, con otros pares, con el personal administrativo y con estudiantes, que de cierta
manera han puesto a prueba la confianza en la universidad.

En lo que se refiere a la confianza para la libre expresion, se encuentra que en la Facultad
se guarda mucho silencio frente a muchas cosas ya que pueden haber limitaciones en el didlogo
por condicionantes como caer bien, miedo a problemas, o roles y jerarquias superiores, es decir un
temor a expresar en el momento la situacion en la que se puede entender como una oportunidad de
mejora. En lugar de ello se escuchan rumores en pasillos, comentarios bajo cuerda, o en anonimato.
(Administrativo, Comunicacion personal abril del 2024).

Para la mayoria del personal administrativo hay bastante confianza con todas las personas
de la facultad, para el resto, manifestaron sentir poca confianza con los/as docentes, algunos
colegas y con estudiantes. Dado que “se mal interpreta aportes para el mejoramiento de los
procesos” (Administrativo, Comunicacion personal, 18 abril del 2024).

Como aporte final a esta seccion, resaltan la necesidad que las actividades de bienestar y
los espacios que propician al encuentro con el otro, sean incluidas dentro de un curriculo o una
asignatura para que se puedan brindar los espacios de forma obligatoria para el desarrollo de esas
actividades que apunten al mejoramiento de las relaciones interpersonales a nivel de confianza y

respeto a la diferencia.

3.7.2.4. Respeto

Con un 60% el personal administrativo se identifica como el estamento que dentro de un
rol de respeto prestan mas atencion a lo que otros estamentos o personal les suele decir, ello también
muy mediado por una relacién como se ha mencionado laboral

Segun la Encuesta el 90% de las personas se sienten valoradas y apreciadas en la facultad,

pero especialmente por sus colegas o pares estudiantiles.
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La solidaridad en todos los estamentos se destaca como un aspecto positivo en las relaciones
interpersonales, el 86% de las personas se perciben como solidarias en la facultad, esta relacion
también es bastante destacable en el personal de servicio generales que guarda solidaridad y respeto
frente a los otros estamentos, pero entre comparieros hay vinculos de solidaridad fuertes

Todos los estamentos de la facultad frecuentemente se sienten valorados/as o apreciados/as
por las personas de la facultad, agregan que reconocen el esfuerzo por generar espacios donde sean
reconocidos mas alld de lo laboral, lo cual se refleja en la siguiente afirmacion: "La oferta de
bienestar no solo involucra a estudiantes o actividades dentro de la facultad, sino que se estan
generando espacios extracurriculares para el compartir con familia, amigos, compafieros, parejas.

(Administrativo, Comunicacién personal, abril del 2024).

3.7.2.5. Otros comentarios:

“;Cuales relaciones interpersonales?” haciendo referencia a que sus relaciones también se
limitaban a lo laboral y finaliza complementando a su compafiera que la vida en la facultad es
tranquila, pero tanto que hacer no permite interactuar a nivel mas interpersonal.

Dos estamentos manifiestan que en ocasiones que no suelen ser recurrentes, encuentran
mala disposicion del estudiantado ante un procedimiento rutinario ya sea administrativo o de
control como lo suele ser a la salida o ingreso de la facultad. En esa misma linea algunos estudiantes
manifiestan en ocasiones un trato grosero por parte del personal de la tienda de la facultad de

odontologia.

3.7.3. Se proponen las siguientes actividades segun la comunidad académica:

e Actividades sobre crecimiento personal: que impulsen el desarrollo de las habilidades
personales, habitos y formas de pensar como medio para mejorar la calidad de vida

e Actividades ludicas: festival de canto, juegos de mesa, cuenteria, meditacion, aerdbicos,
pausas activas, manualidades, algunas practicas deportivas, entre otras.

e Actividades académicas: para fomentar el interés, la participacion y permanencia de los/as
estudiantes en los semilleros que se encuentran activos, también, generar alianzas con otras

facultades y/o universidades para el desarrollo de actividades relacionadas.
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Actividades de integracion: en esta categoria se encuentran dos puntos de vista, el primero
de ellos hace referencia al personal de servicios de la Facultad, quienes manifiestan la poca
inclusion que se les ha brindado en participar de todo tipo de actividades que desarrolla la
Facultad; el segundo, son las integraciones festivas a las que los/as estudiantes sugieren se
hagan semestralmente.
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4 Conclusiones y recomendaciones

En términos generales, en este campo de formacion logré acompafiar de manera integral la
propuesta de trabajo que desde Bienestar de la Facultad de Odontologia se ofrece a la comunidad
academica. Mi practica profesional y solidaria se enmarcé en dos lineas de accion.

La primera se centro en la permanencia estudiantil, donde brindé apoyo al desarrollo de las
actividades de Bienestar, asi como en el disefio e implementacion de talleres, entrevistas y
conceptos psicosociales para los estudiantes.

La segunda linea se articulé en torno al plan de accion del decano que busca fomentar la
buena convivencia en la comunidad universitaria. En este contexto, acompafié grupos de
semilleros, se apoyaron diversas actividades de bienestar y se disefiaron e implementaron talleres
dirigidos al personal de servicios generales, entre otras iniciativas. Uno de los aspectos mas
destacados fue la caracterizacion relaciones interpersonales en la Facultad. A partir de este analisis,
se lograron identificar problemaéticas en la interaccion entre los diferentes estamentos, (estudiantes,
docentes, empleados y administrativos) lo que permitio la creacién y mejora de las actividades y
programas ofrecidos desde la unidad Bienestar.

Los aprendizajes fueron multiples y diversos, tanto para nuestra vida profesional como
personal. En el primer nivel de practica, me posicion6 en el dualismo que enfrenta a todo
profesional, “la teoria con la realidad”. Hubo puntos de encuentros y desencuentros sobre nuestro
que hacer, pero siempre se mantuvo un ritmo de aprendizaje que constantemente nutrid nuestro
perfil y vocacion. Desde un trabajo mancomunado e interdisciplinario los aprendizajes se
acrecentaron, se lograron crear buenas relaciones, conocimientos y sobre todo la vocacién por la
profesion.

Doy agradecimientos a la profesora Leidy Garcia Betancur que fue la persona que guio y
orientd desde lo académico todo el proceso de préactica, a Erica Taborda Gonzales que fue la
acompariante institucional y quien nos abrio las puertas para empezar nuestro proceso de practicas
y quien nos apoyo y brindd su acompafiamiento en este proceso de formacion, agradecemos
también a los estudiantes, personal de servicios generales y colegas psicosociales, sin ellos no
hubiera sido posible la realizacion de las actividades planeadas; destacamos que Bienestar de la
Facultad de Odontologia es un excelente campo de practica para que estudiantes de trabajo social

logren afianzar aprendizajes y conocimientos. Por la experiencia vivida recomendamos dar
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continuidad a este campo de practica, donde los trabajadores sociales cumplen un papel
protagonico ante los desafios que enfrenta la comunidad universitaria de esta sede.

Es crucial que el proceso desarrollado hasta ahora, que destaca los sacrificios realizados
para lograr una intervencion adaptada a las necesidades y realidades de la Facultad de Odontologia,
tenga continuidad en el tiempo. Esta continuidad debe ser independiente del profesional o
practicante a cargo, ya que garantizard cambios y mejoras sostenibles en las relaciones
interpersonales dentro de la comunidad educativa.

Por otro lado, es esencial que estos campos de practica cuenten con un incentivo econémico
para los practicantes en formacion. A pesar de la flexibilidad horaria, las actividades requieren un
compromiso significativo de tiempo y rigor. Desarrollar estas acciones es fundamental para superar
la tendencia a la beneficencia en el ambito del trabajo social. Se necesita una postura firme que
asegure que la teoria no sea superada por la realidad, promoviendo asi un enfoque mas equitativo

en la formacion profesional.
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