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Resumen

Esta propuesta de intervencion titulada; “El conflicto armado nos ha tocado a todos”; es una
iniciativa que desde las practicas académicas de trabajo social, se logra el acercamiento, el impacto
y el reconocimiento de las luchas que se han llevado afio tras afios por un numero de habitantes del
municipio de Andes y que han sido victimas del conflicto armado.

Es por lo que el presente informe es un consolidado de las acciones que se realizaron en la
personeria del municipio de Andes, con el fin alcanzar el objetivo del proyecto de intervencion,
entorno a la necesidad de fortalecer los procesos de participacion la mesa de la mesa de victimas;
enmarcado en el cumplimiento de la normatividad de la ley 1448 de 2011.

Este se logro gracias al trabajo en equipo que permitio el desarrollo de estrategias enmarcadas a la
promocion y educacion para que la participacion y los resultados fueran los esperados; con el
propdsito de que la intencionalidad de los procesos respondiera a las necesidades colectivas se
trabaj6 con la teoria intercultural, que permite entender las maltiples diversidades en pro de una
lucha comun.

La practica académica de trabajo social en la personeria y con la mesa de victimas, fue una
oportunidad para identificar las multiples capacidades que ofrece la carrera profesional, ademas de
la aplicacion en diferentes contextos, poblaciones y necesidades, permitio retar a si mismo a la
profesién en el fortaleciendo los campos de accidn, y abriendo nuevas oportunidades de accion

para la profesion de trabajo social.

Palabras clave: Conflicto armado, Ley 1448, Mesa de victimas, Participacion, Trabajo

social.
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Abstract

This intervention proposal titled; “The armed conflict has touched us all”; It is an initiative that,
from the academic practices of social work, achieves the approach, impact and recognition of the
struggles that have been carried out year after year by a number of inhabitants of the municipality
of Andes and who have been victims of the armed conflict.

This is why this report is a consolidated of the actions that were carried out in the municipality of
Andes, in order to achieve the objective of the intervention project, around the need to strengthen
the participation processes at the table of victims; framed in compliance with the regulations of
Law 1448 of 2011.

This was achieved thanks to teamwork that allowed the development of strategies framed in
promotion and education so that participation and results were as expected; With the purpose that
the intentionality of the processes responded to collective needs, we worked with intercultural
theory, which allows us to understand the multiple diversities in favor of a common struggle.

The academic practice of social work in the capacity and with the victims' table was an opportunity
to identify the multiple capabilities that the professional career offers, in addition to the application
in different contexts, populations and needs, it allowed one to challenge oneself to the profession.
in strengthening the fields of action and opening new opportunities for action for the social work

profession.

Keywords: Armed conflict, Law 1448, Victims table, Stake, Social work
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Introduccion

Este proyecto de intervencion buscd la articulacion con diferentes dependencias
administrativas que trabajen en pro del bienestar social y que tengan incidencia en el trabajo con
la poblacion victima del conflicto armado, para que esta comunidad desde la validacion de sus
derechos adquiera un trato digno, igualitario y justo, en comparacién con el resto de los habitantes.

Es por ello, que se incentivo la visibilizacion de la mesa de participacion de las victimas,
con el fin de realizar un proceso de sanacion y reconciliacion de los individuos y sus familias con
las injusticias sociales; devolviéndoles su voz y participacion social que aporten al cambio
colectivo de estas comunidades.

Esta mesa de victimas del municipio de Andes esta constituida desde el mes de agosto del
2023; pero se evidencia que no se habian logrado consolidar acciones que promoviera la
participacion, esta situacion estuvo atravesada por las dindmicas publicas en concordancia con los
cambios de dirigentes, procesos de empalme y entrega de la administracion, lo que genero una
detencion en la particién de este y muchos otros grupos poblacionales.

Para trabajar colectivamente con los integrantes de esta organizacion, fue importante
delimitar algunas categorias como lo fueron la participacion, el liderazgo y la administracion
municipal; estas dan respuesta a como la corresponsabilidad de los diferentes actores, permiten que
los procesos den resultados a corto, mediano y largo plazo; para el caso de esta intervencion los
resultados estan relacionados a corto plazo; en este sentido se logra evidenciar algunos resultados,
como el reconocimiento de la mesa de victimas, el cumplimiento en las garantias de participacion
por parte de la administracién municipal, como lo fueron los incentivos, transporte y alimentacion
en las sesiones ordinarias y extraordinarias; ademas de la motivacion en la asistencia de las mismas
de estos representantes de victimas en las actividades propuestas.

En este documento, definiremos los resultados de los objetivos, metodologias y acciones
concretas que guiaron la intervencion del trabajo social, y que responde al compromiso de
contribuir al fortalecimiento de la Mesa de Victimas como un espacio de esperanza, resiliencia y

transformacion social.
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1. Contextualizacién

1.2. Generalidades del municipio de Andes?

Andes, es uno de los 23 municipios de la subregion del suroeste de Antioquia; este esta
ubicado en zona montafiosa de la cordillera central de los Andes colombianos. Su altitud varia entre
los 1.200 y los 3.800 metros sobre el nivel del mar, lo que influye en su clima y en la diversidad
de su flora y fauna.

La historia de Andes estd marcada por su fundacion en el siglo X1X durante la época de la
colonia espafiola. Originalmente habitada por indigenas, posteriormente fue colonizada por
espafnoles en busca de oro y tierras féertiles para la agricultura. Durante el siglo XX, Andes
experimentd un desarrollo significativo en su economia gracias a la produccién de café y la
industria textil.

Su economia se basa principalmente en la agricultura, con el cultivo de café como actividad
principal. También se destacan otros cultivos como platano, cafia de azucar, aguacate y frutas
tropicales. Ademas, la ganaderia y la mineria tienen cierta relevancia en la economia local. En los
ultimos afios, el turismo ha cobrado importancia, especialmente el ecoturismo debido a la belleza
natural de la region.

El municipio cuenta con una rica cultura marcada por la influencia indigena, espafiola y
africana. Su poblacién es en su mayoria mestiza, aunque también hay comunidades indigenas y
afrodescendientes. La musica, la danza y las festividades religiosas son parte importante de la vida
cultural de los Andes. Ademas, la artesania local, como la tejeduria y la cerdmica, refleja la

tradicion y la identidad cultural del pueblo.
1.2. Mesa de participacion de victimas
Antes de ahondar en la mesa de participacion para las victimas, es importante conocer los

datos que ha dejado el conflicto armado colombiano, en esta medida se puede decir que el conflicto

que ha vivido Colombia ha generado consecuencias irreparables en los territorios y en las personas

1 Nota: El texto de Generalidades del municipio de Andes fue elaborado en Coautoria por Maria Camila Restrepo
Henao, Maritzela Ramirez Acosta, Yeni Alexandra Pérez Galeano y Jackeline Gallego Hernandez.



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL. PERSONERIA MUNICIPAL... 13

que los habitan, y que gracias a la Jurisdiccion de la Corte Internacional de los Derechos Humanos
(CIDH), se logro recolectar 'y documentar los testimonios que construyen la historia de aquellas
pertenecientes a las diferentes zonas del pais que fueron mayormente afectados. (Narvéez et al., p.
5).

El conflicto armado en Colombia ha sido un tema complejo y persistente que ha afectado
al pais durante décadas. Se originé en la década de 1960, principalmente debido a desigualdades
sociales, econémicas y politicas, asi como a la presencia de grupos armados, como las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y
grupos paramilitares.

Este conflicto ha implicado multiples actores, incluyendo al gobierno colombiano,
guerrillas de izquierda, grupos paramilitares de derecha, y narcotraficantes. Las causas son
multifacéticas e incluyen disputas territoriales, control de recursos naturales, lucha por el poder
politico y econdmico, asi como la influencia del narcotréfico.

Alo largo de los afios, el conflicto ha generado graves violaciones de los derechos humanos,
desplazamiento forzado de poblaciones, asesinatos, secuestros y otros actos violentos que han
dejado un saldo significativo de victimas. Ha afectado a todas las regiones del pais, pero
especialmente a las zonas rurales y areas con presencia significativa de grupos armados.

A pesar de los esfuerzos para buscar soluciones negociadas, como los dialogos de paz entre
el gobierno colombiano y las FARC, el conflicto ha persistido en diversas formas. Sin embargo,
ha habido avances importantes, como el acuerdo de paz firmado entre el gobierno colombiano y
las FARC en 2016, que puso fin a mas de medio siglo de conflicto armado con esa guerrilla.

Aunque se ha avanzado en la construccion de la paz, persisten desafios, como la
implementacién total del acuerdo de paz, la reincorporacion de excombatientes a la sociedad, la
lucha contra otros grupos armados que contintan operando y la basqueda de justicia y reparacion
para las victimas del conflicto. EI camino hacia una paz duradera en Colombia sigue siendo un
proceso complejo y continuo.

Ahora bien; en el marco de la busqueda de justicia y reparacion para las victimas del
conflicto armado, la creacion de espacios de participacion y la efectiva gestion de las instituciones
encargadas de velar por sus derechos son pilares fundamentales. Una de las herramientas clave en
este proceso es la mesa de participacion para las victimas, un espacio democratico y plural en el

que estas pueden hacer escuchar sus voces, contribuir con sus experiencias y necesidades,
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participando activamente en la construccién de politicas publicas orientadas a su atencién integral
y reparacion.

En este contexto, la gestion efectiva de la Personeria Municipal emerge como un elemento
crucial. Esta institucion, es la encargada de velar por los derechos humanos y la defensa de los
intereses de los ciudadanos a nivel local, desempefia un papel vital en el funcionamiento adecuado
de la mesa de participacion para las victimas. Desde las funciones de las personerias se encuentra
consagrado en el articulo 38 de la ley 1551 de 2012: “Velar por el goce efectivo de los derechos
de la poblacion victima del desplazamiento forzado, teniendo en cuenta los principios de
coordinacion, concurrencia, complementariedad y subsidiariedad, asi como las normas juridicas
vigentes”. (p4g. 18)

Esta funcion incluye, que la personeria debe garantizar un espacio fisico adecuado para la
participacién de las victimas; ademas debe ser transparente y respetuoso de los derechos de todos
los participantes, asi como la vigilancia del cumplimiento de las decisiones y politicas adoptadas
en dicho espacio.

Es por lo que, desde la practica académica y el rol de trabajo social, se pretendié fortalecer
la relacion entre la mesa de participacion para las victimas y la gestion de la Personeria Municipal,
analizando cémo estas dos instancias pueden colaborar de manera efectiva en la promocion de los
derechos Yy la proteccién de las victimas del conflicto armado. Ademas, apoyar los procesos para
la construccion de proyectos, la superacion de los desafios y aprovechando al maximo las
oportunidades y la articulacion con las agencias garantes de derechos de las victimas; como pueden
ser los enlaces de victimas, Unidad para la atencion y Reparacion integral a las victimas (UARIV),
y demas secretarias de la administracion municipal, que contribuyan a garantizar una atencién
integral y reparadora para las victimas, contribuyendo asi a la construccién de una paz justa y
duradera en nuestras comunidades.

La mesa de Participacion de las victimas; del municipio de Andes fue elegida el 27 de
agosto de 2023; la cual esta conformada por 24 integrantes y que representan las 4 organizaciones
de victimas que hay conformadas legalmente en este municipio; para la conformacién de la mesa
se realizo una convocatoria a las organizaciones; inscribieron previamente a unos candidatos para
la representacién en la mesa y en una jornada de votacion se logra definir a los integrantes de esta
mesa, estas 24 personas ademas de estar representando las Organizaciones de Victimas (OV),

también representan el hecho victimizante.
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La mesa de participacion de las victimas cuenta con una jerarquizacién, que permite
garantizar, el cumplimiento de sus funciones como espacio de participacion, para el caso de Andes
estd conformado asi: en su més alto mandato esta el coordinador de la mesa de participacion de las
victimas el sefior Duvan Graciano, quien representa la mesa ante la personeria y es el encargado
en multiples ocasiones de tramitar la solicitud de la mesa en los diferentes despachos, ademas de
que en conjunto con el secretario técnico (Personeria Municipal) es quien realiza la convocatoria
para las sesiones, en este orden de ideas otra de las funciones del secretario técnico es ser el
“maestro de ceremonias” de las sesiones, quien redacta las actas de las mismas y quien gestiona
para dar garantias de participacion; ahora bien tenemos también dos subcomités uno es el comité
ejecutivo, este es el encargado de proponer ante la mesa de victimas las actividades, posibles
proyectos, entre otras actuaciones, para que sean aprobadas o no, por la totalidad de la mesa de
participacion o en su defecto por el quérum y el segundo es el comité de ética; este debe velar por
el cumplimiento del reglamento interno, analizar y tomar decisiones ante los casos que incumplan

con los acuerdos y condiciones de la mesa.

Figura 1
Jerarquia de la Mesa de Victimas

| COORDINADOR DE LA MESA |_|

SECRETARIO TECNICO

Personeria
Municipal

COMITE EJECUTIVO

Lo integran 7/
personas, entre
ellas el
coordinador de la

Lo integran 3
personas de la

mesa

mesa

Durante el afio 2023 no se logré una articulacion efectiva con la administracion municipal
y la mesa para el desarrollo de las propuestas y actividades que desde las secciones se construian;
esto generd que los integrantes de la mesa estuvieran predispuestos para el inicio de las secciones
de este nuevo afio, es por esto que desde la Personeria de Andes, y el cambio de funcionario, se

iniciaran nuevas actuaciones para lograr la vinculacion de las diferentes dependencias la
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administracion con la garantia de los derechos de las Victimas del municipio y de la mesa como
representantes de esta poblacion.

Para esta nueva administracion es importante reconstruir la confianza y los procesos
comunitarios para poder generar cambios mas significativos y que sean realmente beneficiadas las
poblaciones mas vulnerables, tanto de los sectores urbanos como rurales. En concordancia y como
secretario técnico de la mesa de victimas, el objetivo para este afio es realizar capacitaciones para
la mesa que les permita apoderarse de sus historias y que las puedan fundamentar con
conocimientos de ley, y que sean ellos quienes orientan los procesos desde sus propios entornos
para la garantia de los derechos, ademas de algo fundamental y es poder caracterizar a la poblacion

victima.

1.3.Mapa de actores

Con la identificacion de los actores y las organizaciones que son garantes de los Derechos
de las victimas, permite tener clara una ruta para generar alianzas que favorezcan los procesos, que
apoyen y orienten a la mesa de participacion y que estan llegue a ser reconocida localmente por

sus gestiones, seguimientos y actuaciones en pro del bienestar social.
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Figura 2
Mapa de actores
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Como practicante adscripta a la personeria y en colaboracion con los enlaces se
identificaron que la mesa de victimas debe estar vinculados con actores como; Personeria
municipal, Secretaria de gobierno, Secretaria de Salud, secretaria de educacion; Honorable
Concejo municipal; Enlaces de victimas, Unidas para la reparacion integral de las victimas
(UARIV); ministerio del interior, ya que desde estas entidades se garantizan los siguientes

procesos:

e Garantias para la participacién (espacio, incentivos, recursos materiales)

e Apoyo y aprobacion de las propuestas realizadas en las sesiones de la mesa de victimas

e Garantia y seguimiento de las Politicas publicas
e Capacitaciones en temas diversos para el fortalecimiento de las capacidades
e Financiacion de proyectos

e Atencion con enfoque diferencial
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Ademas de crear acuerdos con los medios de comunicacién; para potenciar la visibilizacion
de las actuaciones que se llevan a cabo desde la mesa de participacion e impactar positivamente el

municipio desde el reconocimiento de estos espacios de participacion.

1.4.Normatividad para las victimas

En este sentido el trabajo y compromiso con el funcionamiento de la mesa de participacion
de victimas, es de suma importancia tener claridad de las leyes, normas, decretos que amparan a
las victimas, esto con el fin de no revictimizar a la poblacion desde el desconocimiento; para lo

cual se identifican las siguientes a tener en cuenta:

1.4.1. Ley 1448 de 2011

“por la cual se dictan las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”. (pag. 1)

La ley nos aclara que solo se consideran victimas aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido dafio ocurridos a partir de 1 de enero de 1985 por actos de violencia
en el conflicto armado interno y de igual manera son victimas el cdnyuge, compafiero o compafiera
permanente, pareja del mismo sexo, familia en primer grado de consanguinidad de la victima
directa.

La ley se dirige a las administraciones gubernamentales la manera en la que se debe disefiar
las estrategias con estas personas victimas del conflicto armado, al igual que con sus familias. Se
debe trabajar a partir de la igualdad, Garantia del debido proceso, justicia transicional, caracter de
medidas transicionales, enfoque diferencial, participacion conjunta, respeto mutuo, Gradualidad,
sostenibilidad, derecho a la verdad, entre otras acciones para tener en cuenta para lograr brindar un
debido proceso en la reparacion de las victimas en sus Derechos Humanos. Esta ley contempla una
participacion de estas personas en los procesos institucionales para reivindicar sus derechos como
ciudadanos colombianos, al igual que los procesos que adelante el ministerio de justicia adelanta
sobre la aclaracion de los casos de homicidio y desaparicion de sus familias. (Autoria, Isaza. V.
2023)
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1.5. Plan de Desarrollo Municipal, “Andes: Alianza por el Desarrollo Humano 2020 -2023”

En esta medida, es importante aclarar que para la fecha no se ha publicado el Plan de
Desarrollo Municipal; 2024-2027; pero que, desde la administracion anterior y su plan de
desarrollo, se menciona un programa de atencidn integral a victimas del conflicto armado, la cual
buscara garantizar los derechos que han sido vulnerados de la poblacion desplazada y por otros
hechos victimizantes de estas personas e implementar estrategias para las ayudas humanitarias
acompariamientos psicosociales. De igual manera, se presenta una propuesta proyecto para la
elaboracion del plan de accion territorial de victimas, la cual a partir de la ley 1448 de 2011, donde
se pretende tener en cuenta el Plan de Accion Territorial las necesidades manifestadas de dicha
poblacién en el territorio y los servicios con los que cuente la Administracion Municipal como las
alianzas que se puedan desarrollar con otras entidades a nivel departamental y nacional para el
desarrollo y cumplimiento de las metas estipuladas. (Plan de Desarrollo Municipal. P. 22).
(Autoria, Isaza. V. 2023)

1.5.1. Decreto 1356 del 2019

Por el cual se adiciona el capitulo 9 al titulo 7 del libro 2 del decreto 1084 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Inclusion Social y Reconciliacion, se reglamenta el articulo 118
de la Ley 1753 de 2015 y se establecen los lineamientos técnicos para la fijacion de los criterios de
salida de la reparacion administrativa de las victimas en sus dimensiones individual y colectiva y
se dictan otras disposiciones. (Autoria, Isaza. V. 2023)

En el presente decreto regula la complementariedad sobre los criterios de salida de la
reparacion administrativa, donde las medidas de reparacion son: la restitucion, indemnizacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual y colectiva; se determina
que una victima que ha sido reparada administrativamente cumplido los criterios de salida de la
reparacion administrativa y el indice Global de Reparacion Administrativa se entendera que se ha
cumplido con la entrega de los bienes o servicios acordados en plan integral de reparacion
aprobado. (Autoria, Isaza. V. 2023)

Se aplica que las entidades tienen el deber de conformar el Sistema Nacional de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas que reporte la Red Nacional de informacion, solicitudes,
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bienes y servicios entregados a las victimas por concepto de medidas de reparacion administrativa,
de igual manera estard encargada de la aplicacion de los criterios de salida de la reparacion

administrativa y culminacion de los procesos. (Autoria, Isaza. V. 2023)

1.6. Decreto 1725 de 2012

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas de que trata
la ley 1448 de 2011; este estara compuesto por el conjunto de politicas, lineamientos, normas,
procesos, planes, instituciones e instancias. El Plan Nacional deber4d implementarse de
conformidad con lo establecido en la Ley 1448 de 2011. En articulacion con los Planes de Accidn
Territorial deben adoptar o ajustar segun el caso, su actual Plan de Accion Territorial atendiendo
los objetivos, metas, componentes y mecanismos de seguimiento definido en Plan Nacimiento de
Atencidn, ademas deberan apropiar los recursos suficientes en los Planes Operativos Anuales de
Inversion para la ejecucion de este. (Autoria, Isaza. V. 2023)

1.7. Ley 1753 de 2015

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “todos por un nuevo pais”,
el cual tiene como objetivo construir una Colombia en Paz, equitativa y educada, en armonia con
los propdsitos del Gobierno nacional, con las mejores practicas y estandares internacionales, y con
la vision de planificacion, de largo plazo prevista por los objetivos de desarrollo sostenible; se tiene
como pilar fundamental la transformacién del campo, movilidad social, Seguridad, justicia y
democracia para la construccion de la paz.(Autoria, Isaza. V. 2023)

Se disefaran las estrategias para contar con parques cientificos, Tecnoldgicos y de
innovacion, con el proposito de promover la transferencia de conocimiento, la transferencia y
comercializacion de la tecnologia, y el establecimiento de vinculos de colaboracién entre los
diversos actores del Sistema Nacional de Competitividad, donde se implantard programas y

recursos para el emprendimiento y el desarrollo empresarial del pais. (Autoria, Isaza. V. 2023)
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1.8. Resolucién No 01126 de 2015

Por la cual se adoptan los criterios técnicos de evaluacion de la superacion de vulnerabilidad
y el indice Global de Restablecimiento Social y Econdmico de las victimas de desplazamiento
forzado. En la cual se sefiala que el Estado colombiano dicta que una persona victima de
desplazamiento forzado ha superado la situacion de vulnerabilidad cuando se ha estabilizado socio
econdémicamente, teniendo en cuenta la mediacion de los derechos humanos y la atencion
psicosocial (Autoria, Isaza. V. 2023)

Menciona los criterios para la Superacion de la situacion de vulnerabilidad de la poblacién
victima de desplazamiento forzado incluidas en el Registro Unico de Victimas (RUV); todo esto
se verificara a partir de los ingresos econdémicos de la familia, su relacion en el nuevo contexto
donde se reubicara la familia, al igual que el cumpliendo de los derechos humanos a cada uno de

los integrantes de la familia. (Autoria, Isaza. V. 2023).

1.9.Esquema plan de practica

En el presente documento se plasmaron actividades necesarias para el desarrollo de la
Préactica profesional dentro de la personeria municipal, clasificadas por momento o fases de la
intervencion profesional desde el Trabajo Social.

Asi mismo para poder realizar las siguientes matrices fue importante realizar analisis
contextual segun el objeto de estudio que para este caso esta encaminado al funcionamiento de la
mesa de participacion para las victimas y la caracterizacion de la poblacion victima en el municipio
de Andes.
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Figura 3

Matriz Plan de Practicas Fase 1 Insercion

MATRIZ PLAN DE PRACTICAS

procesos para el funcicnamiento de la mesa de participacion para las victimas.

DBIETIVO DE L PRACTICA: Realizar acciones gque permita caracterizar a la poblacion victima del conflicto armado en el muncipio de Andes, ademas de apoyar los

FASE 1: INSERCION

DESCRIPCION: Tener un primer stencamisnto con la pablacion & inbenvenir, redlizar rastren doumenal que permita identificar conceplualments que & va hacer ¥ desds que inicialivas.

OBJETIVO: Reconaces conceplualments las funciones de la personeria y como esla vinculada con la mesa de parlicipacion para las viclimas, ademds de conestualizar el lerilonio y o8 campos de
accidn de psta, permiliendo idemilicar eseenarios para b inbervencicn y apones significativos desde ks realizacion de las pracicss scafémicas de wabajo social

METAS

ACTHWIDAD POR META

FUENTE DE VERIFICACIMN

RECURSOS

RESPONSABLES

Conocer lak funcions o
personETia Municpal

Rarae decsmantal

Link da decumenacion

Acarcan

eiba & la pardoneria

Acta da cumpdimno de horario
funcionas, i Mada por @S assor
inucional

Participacion de las actividades

Actas da lak reunionas, Dive.

Idemificar los procesos da
EENCION ¥ BICCasos que sa llwan
diniro da la parienaria

Hpign an &l Lapeimidn i do ol PARD

Accaso al drre y a s tarpetas di los
FARD; Saliciad 2 ifdofm ation 2
i A G & ICEF @ COPMSARLA. sagun
donde asia al caso

Wrficactis du L condionas de habitubiided de
o (IMPEC, ESTAEION DE
PELIOA]

ek oo cas

Formularios, Entreisas
semastruciuradas, s

Tramitem dw

etirman y desampn

ciaala

paroners |[Derachos de peticen, recureas,
dhac aracizren, warificac onel; spov ot
fuscinamisnts de b Mess de vesma

Accesn & tablas di aacel dis e
dedarasion s, Tarmates de direchis do
i, Pecuies, Fotogralias ¥ actas

Teraf acériamianos oon b mesa de
partizipacion g las v

cofmocatanay planeacion de la pimea
wicion dul afia

Rigi Tetografico, Documanie de

comeucatonia

Propussta de Man de Trabajo para la mesa da

victimas ¢ conmeseracon dia dela
salidariad aon s wiclimas.

docursante 46 plan de trabijo, ¥
ch aprobacion del mEme por pars da la)
A | A iSO fotngraficn, acta s
s

inciar procaso pana la caractarzacon de la
publacion wictisa an Andis

Listado di ascben cia dis |3 caa citacidn
o como relzar L Carsctenizacion,
decumanie de dianda o comeenio con
CORFLLER para ¢ apos &n
armeriEacitn.

Reosrsos humanos: Profesional de la ofidna de
enlace de wictimas, profesionales en formacion para
el apoya en la caacterizacion, Integrantes de la mesa
de wictimas, profesionales para las capadtacones.
Reoursos tecnologicos: &coeso alas plataformas para
la caracterzacion, @ toma de declaradon, la
verdicacion de los mdicadas de las vickimas, acoeso 3
formatos.

Recursos econom icos: desplazamiento, papeleria,
llamadas telefonicas, materiakes para las actividades;
Incesvtivgs para los integrantes de la mesa de
participacion de las victimas.

Recursos fisico: Cudadel Edwcativa o espacio apta
para las reuniones de la mesa de particpacon de
miesa, Ofidna para la toma de declamaciones.

Jackeline Galligo

lackeding Galk g, Sebactia Ristiapo
[Asasor insribuconad)

lackeling Gallego, Sebastian Restnapo
|Asisdr instucanE)

latkielne Galliga, grups psicoedial di
cermisaria w dafencoras de ICEF.

Jackeling Galkge, Sebastiars Rewrapo
Jhsimaer necional| ¥ e dgenos casos
Fungionara 8 Procuraduria.

lackelina Gallkge, Sebastian Restrapo
|Asiner Insttucnal)

sackoalirm Galege, Sebantias Rntreps famor
Imbitusionail, Lus kar [Enlsos da Victim|,
luas Dign Rewrepo [woretaric du gobie me)

sackalire Galega, Sebantias Rantreps (S
Imibitusionail, Lus sara [Enkec da Victimm|,
luas Digs Rewrepo (wcretaric du gobie me

Jabealing Galkags, Lur Maria; Veronca lsara,
Praticants Do jir.
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Figura 4

Matriz Plan de Practicas Fase 2 Diagndstico

FASE 2: DIAGNOSTICO

método en trabajo social | Apuntes de trabajo social | Docsity, s. f.)

DESCRIPCION: Un diagngstico es una herramienta metodologica que a partir de determinadas técnicas nos ayuda a conacer e interpretar los problemas de un sector o un grupo poblacional, las
interacciones que lo afectan, las cusas y los recursos que existen para afrontarlos. También el dx. es la conclusidn de un estudio o investigacidn. (sin investigacion no puede haber dx). (Fases del

OBJETIVO: Recolectar informacion que permita conocer dificultades y capacidades de los integrantes de la mesa de participacion de victimas y como proceder a la realizacion de actividades que

Identificar los intereses de la mesa de
participacion de victimas

Acta delasesion

Analisis de las actas de la mesa en el afio
2023; entrevista semiestructurada

Carpeta de |a mesa de participacién de
victimas 2023; guia de |2 entrevista

Recursos humanos: Profesional de [a oficina de enlace de
victimas, profesionales en formacion para el apoyo en la
caracterizacion, Integrantes de la mesa de victimas,

Potenciar las capacidades de los
participantes de la mesa de victimas

Capacitacion sobre |a Ley 1448; Importancia de
Reglamento interna de |a mesa y funcionamiento
de los subcomites

Oficio de solicitud para el
acompafiamiento del profesional UARIV;
Acta de las capacltaciones.

profesionales para las capacitaciones.
Recursos tecnologices: Acceso a las plataformas para la
caracterizacion, la toma de declaracion, |a verificacion de
los radicadas de las vietimas, acceso a fermates.

Creacién del Reglamenta interno.

Documento del reglamenta interno

Recursos economicos: desplazamients, papeleria,
llamadas telefonicas, materiales para las actividades;
incentivos para los integrantes de la mesa de participacion

Analizar los alcances para la
participacion y la visuallzacion dela
mesa de participacion para las
victimas

Articulacidn institucional y espacios para la
Socializacion de lo realizado desde el PLAN DE
TRABAIO

oficio de articulacidn con secretarias
educacion y salud, semillero de teatroy
arte.

de las victimas.
Recursos fisico: Cludadela Educativa o espacio apto para
las reuniones de la mesa de participacion de la mesa,
Oficina para la tema de declaraciones.

Conwersatorios, espaclo en el concejo
municipal, participacion en el canal oficial

Oficios para la solicitud del espacio;
eleccien de los ponentes; acta de los
temas a tratar

impacten en el municipio.
METAS ACTIVIDAD POR META FUENTE DE VERIFICACION RECURS0S RESPONSABLES
lackeline Gallego, Sebastian Restrepa
1ra sescion de trabajo 2024 Registro Fotografico; Lista de asistencia; (Asesor Institucional), Luz Maria (Enlace de

Victimas], Juan Diego Restrepo [secretario
de gobierno)

lackeline Gallego, Sebastian Restrepa
(Asesor institucional)

lackeline Gallego, Sebastian Restrepa
(Asesor Institucional); profesional de |a
UARIV.

lackeline Gallego, Sebastian Restrepa
(Asesar Institucional); profesional de la
UARIV.

Jatkeline Gallego, Sebastian Restrepo (Asesor
Institucional), Luz Maria (Enlace de Victimas),
Juan Diego Restrepo |secretario de gabierna)

Jackeline Gallego, Sebastian Restrepo (zsesor
indtitucional), coordinador de |2 mesa de
participacion de |s mesa de victimas

Figura 5

Matriz Plan de Préacticas Fase 3 Planeacién

FASE 3: PLANEACION

social, 5. f.)

DESCRIPCON: Planificar significa estructurar racionalmente una accidn futura fijando objetivos; seleccionando alternativas y disefando programas y proyectos. (Proceso metodoldgico del trabajo

propuestas de los mismos.

OBJETIVO: Priorizacion de los hallazgos del diagnostico y formulacion de estrategias, actividades que permita una transformacion en el funcionamiento de la mesa; teniendo en cuenta solicitudes y

METAS

ACTIVIDAD POR META

FUENTE DE VERIFICACION

RECURSO0S

RESPONSABLES

Caracterizacion de las victimas de la
mesa de victimas

Solicitud de |a capacitacion para el manejo de
|a plataforma de caracterizacion

Plataforma virtual; oficio de solicitud.

Convenio COMPLUER, practicantes para el
apoye de la caracterizacion

Canvenia Firmado y Aprobado par la
administracion y el instituto

Garantizar los espacios de
participacion, funcionamiento y
visibilizacion de la mesa

Gestion de los espacios.

Oficios de solicitud y de aceptacion de
los espacios para la ponecia y exposicion
de los procesos de la mesa de victimas

Recursos humanos: Profesional de la oficina de enlace de
wictimas, profesionzles en formacion para el apoyo en la
caracterizacion, Intagrantes de la mesa de victimas,

Realizar orden del dia de las sesiones

Documentos del orden del dia, actas de
las sesiones, Registro de asistencia,
registro fotografico

pro para las capacitaciones.
Recursos tecnologicos: Acceso a las plataformas para la
caracterizacion, la toma de declaracion, la verificacion de

Definir &l marco teorica y enfaque

Rastreo documental

Referencias bibliografico

los radicados de las victimas, acceso 2 formatos.
Recurses economicos: desplazamiento, papeleria,
llamadas telefonicas, materiales para las actividades;

Determinar posibles resultados

Documenta marco teorico

incentivos para los integrantes de la mesa de participacion
de las victimas.

Ampliar conocimientos
metodologicos e investigativas

Clasificacion de informacién

Referencias bibliograficas

Recursos fisico: Ciudadela Educativa o espacio apto para
las reuniones de la mesa de participacion de la mesa,

Analisis de la informacidn

Rastreo documental, base de datos,
Fichas unitarmina.

Oficina para la toma de declaraciones.

Seleccidn de Estrategias de
convocatorias, para la sesiones de la
masa, y la caracterizacidn

Convoratorias Virtuales

Imaganes para la convocataria;
documento convocatoria sesiones

Recorrido por el territorio

Registro fotografico

Jackeline Gallego; Sebastian Restrepo; Luz
Maria.

lackeline Gallego, Sebastian Restrepo |Asesor
Institucional), Luz Maria (Enlace de Victimas),
Juan Diege Restrepo (seeretario de gobiernc)

lackeline Gallego, Sabastian Restrepo
[Asesor Institucional)

lackeline Gallego

lackeline Gallego

lackeline Gallego

lackeline Gallego

lackeline Gallego

Jackeline Gallego; Sebastian Restrapo;
coordinador general de la masa de victimas

Jackeline Gallego; Sebastian Restrepo;
coordinador general de la masa de victimas
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Figura 6

Matriz Plan de Practicas Fase 4 Ejecucion

FASE 4: EJECUCION

DESCRIPCON: Es la etapa del proceso de intervencidn que implca llevar & la préaciica lo programado. (Procesa metodologeco del trabape sacial, s. £

METAS

OBJETIVO: Paner en accion |as ectividaddes planeedas, para que se transforme e impacte tanto a nivel interno come externo de la mesa de pericipacion de la mesa.

ACTIVIDAD POR META

FUENTE DE VERIFICACION

RECURSOS

RESPONSABLES

Realzar siete sesiones en ol 2024

Corvwocatora para las sesiones

Documento de convocatona, Regisiro
fatografice, lista de asstencia

Cumplir con ks compromises adquirkdes en la
sesknes anteriores

Respuestas 2 las solliciudes;
Documentas de gestion, Regstro
fotegrafica.

Gestionar acompadiam iento
nterdisciplinaria

mwiacion a las entidades

Racicado de invitaciones

Sesiones con los Profesionales

Acta de la reunukén; regisiro fotografics;
lista de asistencia.

farnadas de caracierizacian por
sectares

Corvataria del secior

Imagenes convocataria irtual

Desplazamnlento al sector que 56 vaa
caracterizar

Listas de asistencia, reghtro fotografico

wictimas, profesianales en farmackan para el apaya en la
caracterizacion, inbegrantes de la mesa de victimas,
prafesianales para las capacitaciones.
Recursos tecnologicos: Accese 3 las plataformas para la
caractenzacion, la tama de declaracion, la verificacion de
|os radicadas de las victimas, acceso a formatos.,
Recursas economicos: desplazamienta, papeleria,
amadas tedefonicas, matenales para las actvidades;

de las wictimas.

Reqursos fisico: Cudadela Educativa o espacio apto para

las reuniones de lamesa de participadon de la mesa,
Dficina para la toma de declaraciones

Recursos humanas: Profesional de la oficina de enlface de

Incenthics para los integrantes de la mesa de pasticipacian

tackeline Gallego

lackeline Gallege, Sebastian Restrepa
sesar instiucional)

Jackeline Gallego, Sebastian Restreps [Awsor
instiucionall, Luz Faria

Jackeline Gabego, Sehastian Restrepa
zesar instiucional)

Jackiing Galegn, Sehastian REstreps (AWl
instiuionall, Lux Faria

lackeline Galksga, Sebastian Restrepa
|Aseser Instituconal], Luz Maria, Yeranica
kara, y Parcticandes e COMPUIER

Figura7

Matriz Plan de Practicas Fase 5 Monitoreo y Evaluacion

FASE 5: MONITORED ¥ EVALUACION

irkmak

DESCRIPCON: Medir al gradao de idoneidad, efectividad, eficiencia de un programa o de un senacio. (Proceso metodoldgico del trabajo social, 5. 1.); es imporiante mencionar que esta fase debe ser
trasversal con la epecucion ya que &s desde &l donde se pueds redireccionsr las

para que se alcance & objetivo de |a intervencion.

METAS

OBJETVG: Identificar si las actividades de ejecucion estan dando los resultados esperados pera el alcance del objetive genaral.

ACTIVIDAD POR META

FUENTE DE VERIFICACION

RECURSDS

RESPONSABLES

Encuestas de satisfacridn

Determinar puntas daves de la epecuckin

Farmata de encuesta

MWreeles de eficacia y eficaca de las
acthidaces

Waleracones de los encuendros

formatcs de valeracdn

Seguimienta con a asescra
academica y retroalimentacion del
Asesor institucional

Encuentro wirtualy presencial

Documenta de seguimienta de la
practicante

Recuries economicos: desplizamante, pigel
redalonicas, maserialos para Las actvidades; incentio

Recursos fisleo: Cudadala Educativg o espacio agso para ks
raunioras o L mes de participecien de la mesa, Oficing para la

Recurses humanes: Frofesienal dela oficing de enlace de

caractarizacion, Intagrantes de b mesa de

Jackeline Gallego

profasionales para las capacitacien

Recursos weesslogicos: Aocewe o lan platator

caracierizacion, b Toma de declaracion, laverficacion de los
radicades de las victimas, acoeso a Torsates

Jackeline Gallego

Tamadas

para los
integrantes & 13 mes de partidpacion de las victimas.

T2ma de Secl aracionas,

lackeline Gallega, Sebastian Restrepa
|Asescr Instituckonall; Soréa Elena Lopez
|Asesora Arademib
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Figura 8

Matriz Plan de Practicas Fase 6 Actividades del Quehacer en el Campo de Practica

FASE 6: ACTIVIDADES DEL QUE HACER EN EL CAMPO DE PRACTICA

DESCRIPCON: En esta fase se registran las actividades centrales de las cuales se acompana y operatiza en el dia a dia del campo de practia.

OBJETIVO: Acompanar y apoyoar las actividades, practicas y procesos de la personeria municipal, desde el campo psicosocial.

METAS

ACTIVIDAD POR META

FUENTE DE VERIFICACION

RECURSOS

RESPONSABLES

Verificacion de los BDHH, en los

WVisitas a las instalaciones

Registro fotografico; Documento de
werlficacidn

centros carcelarios (INPEC,
ESTACIONES DE POLICIA)

Desplazamiento a las estaciones de los
corregimintes

Registro fotografico; Documento de
werlficacidn

Hacer seguimiento de los PARD (Praceses

administratives de senta de

Solicitud del seguimiento a la comisaria

Oficios de selicitud, Aceseso al Drive de
los PARD

derechos| de los nifias, nifios y
adolescentes

Solicitud del seguimiento a las Defensoras de
ICBF

e solicitud, Accseso al Drive de
los PARD

Oficies d

Llamadas telefonicas, correo electronicos

Registro Telefonico, cormeos de solicited,
Acta de reuniones

Gestionar fi con EPS, IPS

Verificacion del funcicnamisnto de las EPS y ka IPS
San Rafael de Andes)

(Hasy

Registro de hallazgos, registro
fotografico

Diligenciar formatos segun la selicitud o
necesidad del usuarie

Registro de Asistencia

Atencion a los usuarios

Gestionar apoyo adicional desde otra entidad

Llamadas Telefonicas, correas
Institucionales, Reglstro de Asistencia

Citar a los declarantes de forma individual

Hamadas telefonicas, formato de excel;
acceso alas plataformas de la UARIV

Declaraciones y verificacion de las
wictimas

Consultas de recursos e inclusion en las
plataformas

Verificacion en las paginas,
diligenciamientos de recursos, derechos
de peticidn

Desplarmients hasta medellin

Registro fotografico, constancia de la
participacion en la capacitacion

Capacitacidn en diversos temas

Conversatorios de los procesos de paz del
conflicte armade (Vitwal)

Pantallaze de acistencia

Disponibilidad para otras capacitaciones

Registro de Asistencia y fotografico

Recursos humanos: Profesional de |a oficing de
enlace de victimas, profesionales en formacion para al
apoys en la caracterizacion, Integrantes de |a mesa de

victimas, profesionales para las capacitaciones
Recursos tecnologioos: Acceso a las plataformas para la
caracterizacion, la toma de declaracion, la verificacion de
los radicados de las victimas, acceso a formatos.
Recursos economicos: desplazamiento, papeleria,
llarnadas telefonicas, materiales para las actividades;
incentivos para los integrantes de la mesa de participacion
de las victimas
Reeurses flsieo: Cludadela Educativa o espacio apto para
las reuniones de la mesa de participacion de la mesa,
Oficina para la toma de declaraciones.

Jackeline Gallego, Sebastian Restrepe, Liliana
Rondon

Jackeline Gallege, Sebastian Restrepo,
Capitan de Policia

lackeline Gallego, Sebastian Restrepo

Jackeline Gallego, Sebastian Restrapo

lackeline Gallego, Elizabeth Arague.

Jackeline Gallego, Sebastian Restrapo

Jackeline Gallego, Sebastian Restrepo,
Elizabeth Arague

Jackeline Gallego, Sebastian Restrepo,
Elizabeth Arague

Jackeline Gallego, Sebastian Restrepo

Jackeline Gallege, Sebastian Restrepo,
Elizabeth Arague

Jackeline Gallego, Sebastian Restrepe, Lillana
Randon

lackeline Gallego

lackeline Gallego, Sebastian Restrepo

Figura 9
Cronograma

FASES /MOMENTO /
ACTIVIDADES

mar-24

abr-24

mal

-24 jun-24

ago-24

sep 24

51 |52 |s3

51 |52 |53 |54 |51 |52

53 51 |s2 51

51 |52 |53 |54

INSERCION

DIAGNOSTICO

PLANEACION

EJECUCION

MONITOREQ

EVALUACION
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2. Diagnostico

Partiendo de que las mesas de participacion efectiva para las victimas, hacen parte de los
espacios que el Estado ofrece a la poblacion para garantizar la incidencia en las politicas
que los afectan. Son también los espacios institucionales de representacion de la
poblacion afectada por el conflicto para la interlocucion con el Estado (Unidad para las
Victimas, 2015, parr. 1).

Es asi que cabe resaltar la importancia que tiene la capacitacion y orientacion en estos
espacios de participacién, no solo en temas de leyes, decretos y normas, sino también en
comportamientos, convivencia, respeto por el otro y la otra, para fortalecer capacidades en los
integrantes de la mesa de participacion de victimas de Andes.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la mesa esta conformada desde el 27 de agosto de 2023;
en el municipio de Andes ya habian existido otras mesas de participacion y de las cuales la habian
integrado, algunos personajes de la mesa actual; esto permitié que desde la conversacion con el
coordinador general, se identificara un diagnostico de necesidades y de las cuales desde la
profesion de trabajo social se puedan intervenir y generar impacto en los procesos que se
desarrollan en estos espacios de participacion.

Haciendo alusién a las necesidades que tiene la mesa de participacion efectiva de las
victimas, se resalta la falta de una caracterizacion de la poblacion victima, la construccion del
reglamento interno, la capacitacion de las leyes que los protegen, la capacitacion en temas como
informatica, fortalecer la capacidades y la gestion de espacios para dar a conocer los procesos y
vivencias de las victimas; en pro de visibilizar la resiliencia, empatia y fortaleza de esta poblacion,
evitando la revictimizacion.

Agregando a lo anterior, el acompafiamiento del trabajo social en la mesa de participacion
de victimas es fundamental para garantizar que se aborden de manera efectiva las necesidades,
preocupaciones y derechos de las victimas, promoviendo la justicia, la inclusion y la reconciliacion
en los diferentes contextos.

Esta importancia consiste en que, desde la profesion se pueden realizar procesos de:

e Gestion: Esta se da desde la coayuda con entidades publicas, secretarias, y entidades

gubernamentales; que den respuestas a las peticiones de la poblacion.
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e Empoderamiento: Desde la informacion sobre sus derechos, ayudarles a expresar sus
necesidades y preocupaciones, capacitarlos para que puedan contribuir de manera
significativa a las discusiones y decisiones.

e Impacto: Ya que desde el enfoque de derechos puede acompafar y orientar los procesos

de transformacion y que contribuyan al bienestar social.

2.1. Fundamentacion

2.1.1. Perspectiva Tedrica

Desde la profesion de trabajo social se le adiciona una importancia a los procesos de la
cotidianidad ya que de estos se pueden analizar, entender y transformar los comportamientos,
formas de vida y las interacciones sociales; es por esto que para este caso se toma referencia de la
teoria del construccionismo social, ya que permite comprender los fendmenos y determina el como
las personas entiende, explican y describen las realidades en las que viven; todo esto por medio del

lenguaje, y relatos de sus experiencias, teniendo en cuenta lo anterior se podria mencionar que:

El lenguaje es un gran sistema de simbolos, es un instrumento de construccion de las
realidades sociales, posibilita el intercambio de experiencias; a través del lenguaje se
significan las cosas u objetos y su naturaleza esta dada por el significado que tenga para el
sujeto que considere dicho objeto. “Un objeto es todo aquello que puede ser indicado, que

puede senalarse o a lo cual puede hacerse referencia” (Blumer, 1982, p. 8).

El autor Donoso (2004) define que, el construccionismo social constituye una perspectiva
de aproximacién a la comprension de los fendmenos psicosociales que contempla la integracion de
la mutua influencia y reciprocidad entre los aspectos individuales—particulares y los aspectos
socioculturales. Es decir, se centra en la relacion que existe entre los sujetos que participan de una
cultura comun, y que desde su propia experiencia y subjetividad van construyendo realidades en el
lenguaje social. (p.10)

Asi mismo, segiin Donoso (2004) quien cita a “Gergen (1996) y Potter (1998) reconocen

que ningln conocimiento [...] puede liberarse de las propiedades historicas, culturales, sociales y
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discursivas que lo producen; el conocimiento es el resultado de una construccion colectiva, las
relaciones fabrican nuestras versiones de lo que puede ser denominado como conocimiento” es
entonces que esta teoria parte, ademas de como el entorno que rodea a los nifios y nifias aporta a la

construccidn de sus vivencias y de los procesos de relacion internas y externas de sus familias.

2.1.2. Paradigma teorico

2.1.2.1.Comprensivo Interpretativo.

Este paradigma pretende la construccion social desde la verdadera realidad de las
comunidades, teniendo en cuenta sus intencionalidades, emociones, gestos, simbolos, todos estos
inmersos en los significados de las acciones, los pensamientos y el lenguaje de las personas dadas
desde las colectividades o intersubjetividades.

Ademas de generar un espacio relacional entre el investigador y los sujetos investigados,
fortaleciendo vinculos y el relacionamiento en el que interviene con valores que influyen en la
solucion del problema, teniendo en cuenta la bilateralidad con la teoria, el método y el analisis.

Adicional a lo anterior la Teoria de las Practicas Narrativas juegan parte fundamental de

estos procesos, ya que como lo mencionan las docentes Barbara y Martha:

Las practicas narrativas describen una modalidad de intervencion profesional que
considera a las personas, las familias y las comunidades con quienes se desarrolla, como
seres con capacidad de interpretar la propia vivencia. Estas practicas otorgan distintos
sentidos a la experiencia, segun los acontecimientos vividos, el contexto y las creencias;
contar, reconstruir y reescribir historias de vida en colaboracion con comunidades de
referencia posibilita a quienes las relatan ubicarse en lugares de autoria (Zapata &
Arroyave, 2020, p. 3).

En concordancia con lo anterior y con el propésito de la practica académica se puede decir
gue esta teoria y paradigma tienen plena armonia, ya que ambos exploran cémo las historias y

discursos forman parte de la construccion de la realidad social y como estos elementos pueden ser
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reconfigurados para provocar cambios significativos en la forma en que las personas ven e

interacttan con el mundo

2.1.3. Perspectiva Conceptual

Teniendo en cuenta las maltiples caracteristicas y situaciones que atraviesan la poblacion
victima es importante identificar algunos conceptos conceptualmente para poder tener claro las

significaciones apropiadas para la intervencion.

2.1.3.1.Calidad de vida.

El concepto de calidad de vida ha comenzado a utilizarse cada vez mas en el campo de las
evaluaciones en salud o como medida de bienestar. Pese a esto, no existe una definicion tnica del
concepto ni una completa diferenciacion con otros conceptos similares; sin embargo, un concepto
que se acerca a la definicion segun Urzua y Caqueo (2012), como se cita en Lawton (2001) es una
evaluacion multidimensional, de acuerdo a criterios intrapersonales y socio normativos, del sistema
personal y ambiental de un individuo, que genera bienestar personal derivado de la satisfaccion o

insatisfaccion con areas que son importantes para el individuo a nivel individual o grupal.

2.1.3.2.Territorio.

Desde un punto de vista sociolégico Barrionuevo (2012), cita a Bourdieu (2000), diciendo
que es un lugar o espacio de lucha entre actores que puede ser descrito y explicado desde una

perspectiva multidimensional.

2.1.3.3.Mesa de participacion de victimas.

Las Mesas de Participacion Efectiva de las Victimas hacen parte de los espacios que el
Estado ofrece a la poblacion para garantizar la incidencia en las politicas que los afectan. Son
también los espacios institucionales de representacion de la poblacion afectada por el conflicto para

la interlocucion con el Estado, en todos los niveles territoriales (municipal, departamental, distrital
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y nacional), y su fin es la incidencia en la construccion, ejecucién y control de las politicas publicas

para las victimas.

2.1.3.4. Victimas.

Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus derechos

producto de una violacion de derechos humanos o de la comision de un delito.

2.1.3.5. Leyes.

Es una regla o norma juridica de caracter obligatorio dictada por la autoridad competente
de un territorio. Tiene como fin permitir o prohibir alguna accién de los individuos con el objetivo

de regular las conductas humanas y lograr una convivencia armoniosa dentro de una sociedad.

2.1.3.6. Decretos.

Decision de un gobernante o de una autoridad, o de un tribunal o juez, sobre la materia o

negocio en que tengan competencia.

2.1.3.7. Caracterizacion.

Las caracteristicas de un objeto, animal o persona, hace alusion a las notas o
particularidades que los distinguen de otros objetos o personas y los hace ser quienes son.

2.1.3.8. Conflicto Armado.

Los conflictos armados son un escenario en el que pueden producirse una serie de abusos
de los derechos humanos y violaciones del derecho internacional humanitario. Entre ellas se
encuentran los ataques deliberados contra civiles y objetos civiles, los ataques indiscriminados y
desproporcionados, el uso de armas intrinsecamente indiscriminadas (como las minas antipersona)

y el reclutamiento de nifios y nifias soldados.


https://concepto.de/reglas/
https://concepto.de/normas-juridicas/
https://concepto.de/territorio/
https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/conducta/
https://concepto.de/convivencia/
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/temas/derechos-humanos/

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL. PERSONERIA MUNICIPAL... 31

2.1.3.9. Bienestar Social.

Como vemos, el bienestar social se puede medir en funcion de una serie de elementos. Los
cuales, tienen que ver con factores de naturaleza econdmica, social y hasta llegan a incluir aspectos

ecoldgicos.

2.1.3.10. Gestion.

Segln Chiavenato (2009, como se citdé en Torres Pacheco, 2015, p. 2), la gestién es el
proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las acciones a seguir
(planificacion), segun los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados,
nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios de mandos o necesarios, y la forma como

se realizan estas acciones (estrategia - accion) y los resultados que se logran.
2.1.3.11. Garantias.
Es un contrato o compromiso exigible mediante el cual alguna de las partes de una

transaccion se compromete a que, en caso no se cumpla con lo pactado o surja algiin inconveniente,

se protegeran los derechos del afectado intentando reducir al maximo cualquier perjuicio.

2.1.3.12. Derechos Humanos.

Son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos. Estos
derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se relacionan entre si, al igual

que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del Estado hacia ellos.


https://economipedia.com/definiciones/contrato.html
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Ciertamente, los factores mencionados arriba revelan fielmente, en un momento especifico,
a qué nivel de bienestar se ha pasado. Las sociedades avanzan a través del tiempo y ello puede
conllevar mucha satisfaccion a sus integrantes.

Cada uno de estos términos permite que el foco de intervencion tenga una orientacién mas

intencionada y que se garantice 6ptimas condiciones para la ejecucion del proyecto de intervencion.

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Identificar las necesidades que afectan el funcionamiento integral de la mesa de

participacion de las victimas del municipio de Andes.

2.2.2. Obijetivos especificos

e Generar un acercamiento que permita tener una relacién de confidencialidad, confianza y
credibilidad entre la personeria municipal (secretaria técnica) y los integrantes de la mesa de
participacion de las victimas.

e Realizar actividades de gestion que den garantia del cumplimiento en los espacios de
participacion de las victimas.

e Reconocer cuales son los temas de interés para la capacitacién, funcionamiento y visibilizacion

de las victimas en el municipio.

2.3. Caracterizacion del grupo poblacional

El campo de practica de la personeria de Andes, se atiende poblacion andina, campesina, y
victima, en esta Ultima se clasifica en poblacién flotante y la asentada en el territorio, ahora bien,

en el municipio de Andes existen 4 organizaciones formalmente constituidas e inscritas en las
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dependencias correspondientes y de las cuales algunos integrantes fueron elegidos para participar
en la mesa de participacion efectiva para las victimas.

El dia 27 de agosto del 2023 la mesa de participacion para las victimas se conformo con 23
integrantes, algunos viven en la zona rural y otros en la zona urbana, estos fueron elegidos mediante
una jornada de votacion entre las organizaciones adscritas previamente; estos sujetos oscilan entre
edades aproximadas entre 18 y 70 afos, esto favorece la representacion intergeneracional y
garantiza que se dé una representacion equitativa, generando ademas un enriquecimiento desde las
diferentes perspectivas.

Algunas otras caracteristicas importantes de las personas aca involucradas son: el nivel
académico, condiciones socioecondmicas, se cuenta con una persona con condicion de
discapacidad (déficit auditivo), representante de la comunidad LGTBIQ+, teniendo en cuenta la
informacidn anterior, permite tener representacion de adulto mayor y de la mujer.

Seguido a esto cabe resaltar que esta relacion intergeneracional, enriquecen los espacios de
participacion, ya que de fomenta el intercambio de conocimientos reciprocos y es esencial para
construir sociedades mas cohesionadas, resilientes y comprensivas, donde todas las generaciones

puedan contribuir y prosperar de manera significativa.

2.4. Disefio metodologico

2.4.1. Enfoque metodoldgico

Con el fin de darle a los integrantes de la mesa de participacion de las victimas el
protagonismo en esta investigacion se lleva a cabo un enfoque participativo; ya que son ellas las
que se enfrentan desde su cotidianidad a los obstaculos desde las realidades sociales del entorno
donde viven y como lo plantea los autores Gonzalez & Pereda (2009). “El enfoque participativo es
una forma de practica investigativa en la cual grupos de personas organizan sus actividades con el
objetivo de mejorar sus condiciones de vida y aprender de su propia experiencia, atendiendo a
valores y fines compartidos” (p. 1). Teniendo en cuenta lo anterior, los enfoques participativos
garantizan que tanto el diagnostico, como los procesos continuos a este sean eficaces y que cumplan

las expectativas de las personas involucradas como con el objetivo de visibilizacion a nivel local.



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL. PERSONERIA MUNICIPAL... 34

2.4.2. Momentos del Diagnéstico

2.4.2.1. Acercamiento.

En este momento se realiz6 un primer reconocimiento de la poblacion y es aca donde se
genera un vinculo de confianza y confidencialidad entre los participantes y el profesional. ademas
de que mediante la observacion y conversacion directa se pueden adquirir posibles hallazgos que
sirven para contrastar la informacion proxima. Para este caso se realizd acercamiento grupal e
individual mediante una seccion de encuentro extraordinario, esto permitid tener un panorama méas
amplio de las actuaciones y alcance que se obtuvieron en el afio 2023 y los prop6sitos que tenian
previstos para el 2024; ahora bien, se logra ademas clarificar cuales son las funciones y alcances

que puede y debe tener el acompafiamiento de la personeria en los procesos de participacion.

2.4.2.2. Generar Informacién.

Si bien en cada acercamiento a la mesa de victimas se da una buena recoleccion de
informacion, es importante reconocer que los procesos de dialogo tanto individual como grupal
con las organizaciones victimas son una oportunidad valiosa para generar informacion de calidad,
es importante tener claro este momento del diagnéstico; ya que mediante este, se genera un espacio
de concientizacion ante las situaciones claves ademés de entrelazar compromisos de vinculacién

con los procesos de la intervencion profesional.

2.4.2.3. Anélisis e Interpretacion.

Toda informacién recogida debe ser analizada, clasificada y corroborada, para que cumpla
con el objetivo inicialmente planteado, fortaleciendo los hallazgos y estableciendo si la
informacidn adquirida es suficiente o se debe implementar otro método que garantice generar

nuevos conocimientos; y que permita pensarse en una propuesta de intervencion profesional.

2.4.2.4. Elaboracion de Informe y Socializacion.



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL. PERSONERIA MUNICIPAL... 35

Aunqgue este es el altimo paso es el informe del diagnéstico se debe tener en cuenta que
desde este momento se deben plasmar y concretar los hallazgos relacionando coherentemente cada
uno de los momentos ya mencionados para que asi le dé sentido y fundamento a la propuesta de
intervencion estando justificada para que su propdésito principal este ligados la transformacion y

satisfaccion de las problemaéticas identificadas.

2.5. Tipo de Diagnéstico

2.5.1. Diagnostico Répido Participativo

Teniendo en cuenta que los y las participantes de la mesa de las victimas son los
protagonistas de sus realidades y con el fin de obtener informacion confiable de fuentes de primera
mano, se realiza un Diagndstico Rapido Participativo; Segin Meneses (2014), es una metodologia
cualitativa de investigacion para recopilar y analizar informacion producida por diferentes grupos
poblacionales en un tiempo comparativamente corto frente a otros métodos. Asi, el objetivo general
del DRP es la obtencién directa de informacion primaria en la comunidad -con un grupo
representativo de miembros de ella- hasta llegar a un autodiagndstico. (p.1)

Es por esto por lo que se involucra al grupo poblacional para que ellas tengan una
participacion y apropiada durante este proceso, ademas de generar un estado de concientizacion

mas amplio que permita la promocidn de los espacios participativos de las comunidades victimas.

2.5.2. Tipo de enfoque para la intervencion

Recordando y analizando la poblacién victima y los representantes que hacen parte de la
mesa de victimas, es importa la aplicacion de varios enfoques fundamentales como lo son:

“El enfoque basado en los derechos humanos este desde un marco conceptual para el
proceso de desarrollo humano que se basa normativamente en estandares internacionales de
derechos humanos y est4 operacionalmente dirigido a promover y proteger los derechos humanos”.
(Organizacion de las Naciones Unidas, [ONU], s.f.) Es asi, como este enfoque nos posibilita

ampliar la mirada sobre la relacién que tiene el Estado con esta poblacion, como la incorporacion
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en la legislacion, politicas publicas sobre la atencion, proteccién y garantias a las distintas
necesidades presentadas por la poblacion afectada del conflicto armado.

En segundo lugar, podria ubicar el enfoque diferencial, pues este permite analizar la
importancia por la que “expresa la necesidad de una igual distribucion de recursos (y de igual
numero de oportunidades para acceder a estos) para cada una de las poblaciones diferenciadas”.
(Universidad de Bogoté Jorge Tadeo Lozano & Observatorio de Construccion de Paz. 2012, p. 20).

A partir de esto el respeto y cumplimiento de los derechos humanos de todos los grupos
poblacionales, parte con la idea de “devolver derechos” a todos aquellos grupos a los cuales se les
han sido vulnerados.

Ahora bien, el enfoque diferencial permite que el Trabajo Social tenga un amplio campo de
actuacion y conocimiento sobre los derechos humanos, posibilitando la aplicacion de los
instrumentos tedricos en la practica y abriendo un sin fin de posibilidades de actuacion ante alguna
situacion en la cual se estén vulnerando los derechos de las personas, pues en definitiva esta es la
razén de ser del Trabajo Social.

Y por ultimo, pero no menos importante esta el enfoque de género, este nos permitird
conocer las relaciones sociales, que existen entre hombres y mujeres y “la organizacion y
distribucion de puestos y tareas en la sociedad como "masculinos" y "femeninos" que no depende
de la genética, sino que procede de la costumbre, la cultura, tradicion o los "pactos sociales"”.
(Lagarde, 1994, p. 24).

En vista de que la participacion femenina en la mesa de victimas es amplia, y con relaciones
de poder significativas para el territorio andino, es importante también tener un fortalecimiento y
lente de anélisis significativo para intencionar las acciones correspondientes al cumpliendo el
objetivo del trabajo social en la mesa de victimas municipal.

La aplicacion y claridad de estos enfoques traen como beneficio la NO revictimizacion y
NO vulneracion de los derechos fundamentales.

2.6. Aplicacion de los instrumentos

Para el caso particular de la mesa de participacion de las victimas, solo fue necesario una
conversacion con los integrantes de la mesa y con el coordinador general de la misma, para
clarificar cual era su necesidad, propésito urgente a intervenir; esto ya que la mesa de victimas

tiene claro objetivo y los alcances que quieren tener en su vigencia.
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A si mismo se les solicitd informacion sobre el plan de accidn que tenian elaborador, incluso

verbalmente dieron a conocer un balance sobre la perspectiva y la vinculacién que hubo con la

administracion municipal pasada, ya que desde esta fueron silenciados y no se les garantizo los

medios suficientes para la participacion.

2.7. Consideraciones Eticas

El hecho de ser profesional de trabajo social trae consigo principios y valores que nos

permiten generar credibilidad y adquirir una responsabilidad social significativa para si

mismo Yy para con los grupos poblacionales con los que se relacione, es por esto por lo que

todo trabajador social debe adquirir y honrar los principios de: solidaridad, justicia,

dignidad, libertad, igualdad, respeto y confidencialidad. (Consejo Nacional de Trabajo

Social, 2015, p. 26).

2.8. Proceso Metodologico

Tabla 1
Matriz Proceso Metodologico

Objetivo
General

Obijetivos especificos

Técnicas o estrategias
(anexar las guias de cada

técnica)

Preguntas claves

Actores claves

Identificar  las
necesidades que
afectan el
funcionamiento
integral de la
mesa de
participacion de
las victimas, del
municipio  de
Andes.

Generar un acercamiento que
permita tener una relacion de
confidencialidad, confianza y
credibilidad entre la personeria
municipal (secretaria técnica) y

los integrantes de la mesa de

participacion de las victimas

e Conversacion directa
con los integrantes de la
mesa Yy el coordinador
general.
e Rastreo documental en
los archivos de la mesa
de las victimas 2023

¢Cudl es el plan de accién de
la mesa de victimas del
2023?
¢Reglamento interno de la
mesa?
¢Cémo fue el apoyo de la

administracion pasada?

Realizar actividades de gestion
que den garantia del
cumplimiento en los espacios de

participacion de las victimas

Actualizacién de la
Resolucién para el pago de
los incentivos y transporte

para las victimas.

Clasificacion de las victimas

(&rea rural y urbana)

Solicitud de documentos

para la actualizacién de

Integrantes de la
mesa de
participacion de las

victimas.
Sebastian Rpo
Personero

municipal

Luz Maria (Enlace

de victimas)

Juan Diego




INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL. PERSONERIA MUNICIPAL...

38

Solicitud de documentos

para la Actualizacién

datos personales y cuentas
bancarias para las
transferencias.
Asesoria Area Juridica para
la Actualizacién de los

datos.

Reconocer cuales son los temas
de interés para la capacitacion,
funcionamiento y
visibilizaciones de las victimas

en el municipio

Solicitud de capacitacion
en temas de leyes, manejo
de herramientas ofimaticas

y capacitacién de

habilidades para la vida.

Espacio de visibilizaciones
en el concejo, en el canal

oficial, redes sociales.

Temas de interés. Ponencias

en los espacios publicos.

Secretario de

gobierno

Jackeline Gallego

Practicante T. S

2.9. Resultados - Descripcion de los hallazgos.

Desde la observacion y la conversacion, se logra obtener como resultados la carencia del

apoyo de la administracién, la poca credibilidad que tienen las entidades gubernamentales ante los

integrantes de la mesa de victimas; pero con caracter prioritario se encuentran la necesidad de la

caracterizacion de la poblacion victima, esto con el fin de tener un mejor direccionamiento de los

proyectos y recursos hacia los territorios con

visibilizacion de las organizaciones y de la mesa de victimas en el municipio de Andes.

2.9.1. Pronéstico

2.9.1.1. Anélisis de contingencias.

mayor recepcion de la poblacién victima;

Es importante tener en cuenta que los procesos se pueden ver afectados por eventualidades

como:

e Lademora en la contestacion de los oficios de solicitud para las capacitaciones
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e Lo largo que se hacen los procesos para la autorizacion de las paginas y herramientas
tecnoldgicas para la caracterizacion
e El cumplimiento de los compromisos por parte de los integrantes de la mesa de victimas.

e El transporte de los integrantes de la mesa de victimas.

2.9.1.2. Recursos.

Capacidad instalada en las familias para el cuidado y crianza de los nifios y las nifias, acceso
a los recursos desde las familias y su entorno, recursos disponibles desde la corporacion como
personal interdisciplinario, apoyo alimentario (RPP), infraestructuras para los encuentros grupales
y la aceptacion de las familias para con los procesos.

2.10. Planteamiento del problema

Partiendo del analisis de los resultados se puede resaltar que esta poblacion requiere de un
acompariamiento e intervencidn profesional importante, pues teniendo en cuenta las necesidades
que tienen priorizadas estas solo se pueden subsanar con el apoyo y direccién de un profesional
que gestione y dirija los procesos para la activacion de las plataformas, aplicacion de los
instrumentos necesarios para cumplir con los requisitos de la caracterizacion.

Ahora bien, se debe reconocer que este grupo poblacional también tiene una actuacion de
importancia en la ejecucion del proyecto de intervencién porque son ellos quienes reconocen la
poblacion victima, saben cual es su territorio, y como se puede direccionar los proyectos para que
generen impactos mas significativos y que contribuya al bienestar social.

En este sentido y resaltando los productos que se pueden obtener con la aplicacion de la
caracterizacion y de acuerdo con los autores Gallo et al (2014), “Las caracterizaciones, en tanto
investigaciones sociales, permiten conocer parcelas de las realidades situacionales de un grupo
humano en particular; ademas, ofrecen la posibilidad de comprender dinamicas, transformaciones,
procesos de equilibrio y desestabilizacion en la configuracion de una estructura colectiva”. (p. 362)

En concordancia con esto y en vista de que la poblacion victima en el municipio de Andes,

ha estado inmersa en la revictimizacion, el olvido y la invisibilizaciones de sus realidades sociales,
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con esta estrategia favorece tanto a la administracion como a la poblacion en general pues da
posibilidad de direccidn de recurso y una atencion mas directa e intencionada.
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3. Configuracion objeto de intervencion

La configuracion del objeto de intervencion es fundamental para poder direccionar las
actividades e intervencion para que esta realmente responda a las necesidades de una poblacion, es
por ello que en el momento de que se inicia la practica académica, la personeria municipal da la
oportunidad de tener un acercamiento directo con los integrantes de la mesa de victimas, y con los
procesos que esta desarrolla ya que como dependencia publica, debe cumplir con la funcion de
secretaria técnica de la mesa; cumpliendo con el papel de acompanar, orientar, fortalecer, ademas
de gestionar las garantias para los procesos de participacion; desde estas acciones fue posible
entender las dinamicas y propdésitos de cada uno de los representantes de las organizaciones de
victimas y se penso en la posibilidad tener una articulacion interinstitucional con el enlace de
victimas, la gobernacion de Antioquia, las instituciones privadas y publicas que hacen presencia
en el municipio de Andes; siendo una alianza positiva para la atencién de las victimas del conflicto
armado.

Este acercamiento permitio identificar cual era necesidad de la mesa de victimas del
municipio de Andes, esto se logré mediante procesos metodoldgicos, en la elaboracién y aplicacion
entrevistas semiestructuradas; observacion participativa, revision documental, lluvia de ideas,
aceptacion de propuestas directas; y adicionalmente; a esto también favorece que previamente se
recibieron capacitaciones en derechos de las victimas; en la ley 1448 de 2011, en las garantias para
la participacion de la mesa de victimas y en las directrices para la construccién del reglamento
interno y plan de trabajo anual; ademéas estas han favorecido los aprendizajes para orientar y
entender efectivamente a cada integrante desde su individualidad y las consecuencias que han
vivido a raiz del conflicto armado colombiano; para la construccion de objetivos colectivos y que
estan enmarcados en la ley 1448 de 2011 en concordancia con la resolucion 1668 de 2020.

La construccidn de objeto de intervencion, también esta permeada por la teoria intercultural;
que permite entender que una problematica, llega a tener mdltiples interpretaciones y
consecuencias, pues influyen las construcciones culturales, y para que estas puedan tener una buena
interpretacion; desde el enfoque de derechos y el enfoque diferencial.

Desde las necesidades evidenciadas en los diferentes encuentros de participacion, se
prioriza la caracterizacion de la poblacion victima en el municipio de Andes, con el propdésito

fundamental de la localizacion geografica del mayor porcentaje de las victimas, las condiciones
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socioecondmicas y la conformacion de los grupos familiares; esto se logra por la articulacion de la
administracion municipal, el enlace de victimas municipal y la unidad de victimas; esta ultima
analiza los resultados de cada caracterizacion y garantiza la entrega de ayuda humanitaria aquellos
usuarios que son victimas de desplazamiento forzado; y que carecen de la satisfaccion de las
necesidades basicas; para el caso de las demas victimas de los otros hechos victimizante
(homicidio, desaparicion forzada, amenazas, lesiones fisicas, etc.) se puedan priorizar en los

proyectos del estado colombiano, como mejoramientos de vivienda y ofertas académicas.
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4.  Propuesta de intervencion “El conflicto armado nos ha tocado a todos”

Este proyecto de intervencion busca la articulacion con diferentes dependencias
administrativas que trabajen en pro del bienestar social y que tengan incidencia en el trabajo con
la poblacién victima del conflicto armado, para que esta poblacion desde la validacion de sus
derechos adquiera un trato digno, igualitario y justo, en comparacion con el resto de la poblacion.

Es por ello, que se pretende incentivar una visibilizacion de la poblacion victima, con el fin
de realizar un proceso de sanacion y reconciliacion de los individuos y sus familias con las
injusticias sociales; devolviéndoles su voz y participacion social que aporten al cambio colectivo
de estas comunidades.

En este documento, definiremos los objetivos, metodologias y acciones concretas que
guiaran nuestra intervencion, con el firme compromiso de contribuir al fortalecimiento de la Mesa

de Victimas como un espacio de esperanza, resiliencia y transformacion social.

4.1. Lineade Intervencién

Este proyecto de intervencion estard enmarcado en las siguientes lineas estratégicas que se

mencionan a continuacion:

4.1.1. Trabajo social con enfoque de Derechos Humanos

La relacion entre Derechos Humanos, el Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH)
y el Trabajo Social es incuestionable. Los Derechos Humanos estan implicitos tanto en la teoria
como en la préctica profesional del Trabajo Social. A través de los Derechos Humanos, la
intervencion que se desarrolla desde el Trabajo Social se orienta a reducir las situaciones de
injusticia, pobreza y desigualdad y, en definitiva, a mejorar las condiciones de vida de las personas
en situacion de dificultad social. (Raya Diez et al., 2018, p. 3)
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4.1.2. Trabajo social intercultural

El trabajo social intercultural es una respuesta para atender a las necesidades de las
maultiples diversidades que se pueden encontrar en una determinada poblacion y como lo menciona
Octavio Vasquez Aguado, en su libro accidn intercultural y trabajo social (2001) al citar a Flecha
(1994) [... la interculturalidad seria una forma de intervencion sobre esa diversidad que pone el
énfasis en la relacion entre las culturas, lo que la distingue del pluriculturalismo que, como forma
de intervencion, opta por la defensa de la identidad de cada cultura y no por la relacion.

Esta afirmacion da pie a la construccion y resistencias que crean un vinculo en las

poblaciones en pro de las luchas sociales y en el neto proposito de alcanzar un objetivo comun.

4.2. Contexto Institucional?

Andes, es uno de los 23 municipios de la subregion del suroeste de Antioquia; este esta
ubicado en zona montafiosa de la cordillera central de los Andes colombianos. Su altitud varia entre
los 1.200 y los 3.800 metros sobre el nivel del mar, lo que influye en su clima y en la diversidad
de su flora y fauna.

La historia de Andes estd marcada por su fundacion en el siglo X1X durante la época de la
colonia espafiola. Originalmente habitada por indigenas, posteriormente fue colonizada por
espafoles en busca de oro y tierras féertiles para la agricultura. Durante el siglo XX, Andes
experimentd un desarrollo significativo en su economia gracias a la produccion de café y la
industria texti.

Su economia se basa principalmente en la agricultura, con el cultivo de café como actividad
principal. También se destacan otros cultivos como platano, cafia de azucar, aguacate y frutas
tropicales. Ademas, la ganaderia y la mineria tienen cierta relevancia en la economia local. En los
ultimos afios, el turismo ha cobrado importancia, especialmente el ecoturismo debido a la belleza
natural de la region.

El municipio cuenta con una rica cultura marcada por la influencia indigena, espafiola y

africana. Su poblacién es en su mayoria mestiza, aunque también hay comunidades indigenas y

2 Nota: Los primeros cuatro parrafos del contexto institucional fue elaborado en Coautoria por Maria Camila
Restrepo Henao, Maritzela Ramirez Acosta, Yeni Alexandra Pérez Galeano y Jackeline Gallego Hernandez.
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afrodescendientes. La musica, la danza y las festividades religiosas son parte importante de la vida
cultural de los Andes. Ademas, la artesania local, como la tejeduria y la ceramica, refleja la
tradicion y la identidad cultural del pueblo.

Ahora bien, en Marco Institucional y campo de préctica, la personeria de Andes, tiene como
misionalidad es que desde la atencion y la articulacion con diferentes entidades o instituciones,
impactar en las realidades de la poblacién andina, favoreciendo tanto los sectores rurales y urbanos
del municipio.

En concordancia con lo anterior, es importante mencionar que el municipio de Andes tiene
una poblacion de 46,183 habitantes, y para los cuales la personeria estd convocada a desarrollar
planes de atencion ya que la mayoria de estos habitantes residen en el campo y esto hace que se
presentan otras dificultades como de transporte, desplazamiento y desconocimiento de los servicios
que se presentan en estos despachos.

Es por esta razon que para la fecha la personeria hace parte de 54 comites, entre ellos Comité
de erradicacion de la violencia contra la mujer, comité escolar municipal, comité LGTBIQ+, enlace
de victimas, Comité de Justicia Transicional, entre otros; que trabajan en pro del bienestar de los
diferentes grupos poblacionales, ademas se vincula en las jornadas descentralizadas que se llevan
a cabo en los corregimientos del municipio cada mes, esto como proyecto de atencion y vinculacién
en las zonas rurales y marginadas.

A nivel general esta dependencia publica presta servicios al usuario de asesorias en
diferentes ambitos, diligenciamiento de derechos de peticion, tutelas, recursos de reposicion y
apelacion, incidentes de desacato, Recibe Declaraciones de las victimas del conflicto armado,
ofrece la ayuda humanitaria inmediata, acompafiamiento en audiencias, seguimientos de programas
y proyectos institucionales, seguimientos a los procesos administrativos de restablecimientos de
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores; atencidn a situaciones como
siniestros habitacionales, temas de salud, inspeccién de las condiciones de los centros
penitenciarios; entre otros.

Todas estos servicios y descripcion de la misionalidad de la personeria, da pie a pensarse
que el acompafiamiento de la profesion de trabajo social en la personeria ha tenido un impacto
positivo ya que desde esta se ha logrado potenciar diferentes recursos, teniendo en cuenta que esta

disciplina de intervencion se compromete con la defensa y promocion de los derechos humanos de
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los ciudadanos. Esto incluye garantizar que todos los individuos potencien capacidades
individuales, familiares y sociales.

Una de las caracteristicas que se identifica desde la estancia en la personeria es que gran
porcentaje de sus usuarios hacen parte de los grupos poblaciones mas vulnerados de las
comunidades, como lo son nifios, personas mayores, personas con discapacidades, victimas de
violencia y otros; del mismo modo esta situacion nos convoca a desarrollar estrategias de
intervencion que garantice el restablecimiento de los derechos de estas poblaciones.

Es por esto y teniendo en cuenta los multiples matices de intervencion de la profesion de
trabajo social, el acompafiamiento de la profesion en esta dependencia permite que se garantice
con mas eficacia los derechos de estas poblaciones; ya que se puede vincular en todos los tramites

y procesos que la personeria desempefie en pro del bienestar de las comunidades.

4.3. Situacion Diagnostica-Objeto De Intervencion Social

Teniendo en cuenta los multiples grupos poblacionales que atiende la personeria de Andes,
y analizando la situacion de invisibilidad en la que se encuentra inmersa la mesa de participacion
efectiva para las victimas dentro del municipio de Andes, ademas de que en el diagnostico previo
arrojo la necesidad de visibilizar y caracterizar esta poblacion.

Partimos entonces de que, por el no acompafiamiento de las administraciones pasadas, han
generado que los integrantes de la mesa de participacion para las victimas sean marginados y
revictimizados ya que no se le han garantizado los mecanismos para su funcionamiento, es por esto
que surge la necesidad de caracterizar a la poblacion victima del municipio de Andes, ya que asi
se facilita la visibilizacion de la misma, se puede orientar programas de atencion y acompafiamiento
a esta poblacion.

Si bien esta situacion, fue diagnosticada por los integrantes de la mesa de victimas, es
importante reconocer que desde los recursos humanos con los que se puede llevar a cabo el objetivo
de este proyecto, se cuenta como potencial de los sujetos, primero porque son ellos los
protagonistas de este proyecto, segundo para la convocatoria ya que son ellos quienes conocen la
ubicacion del resto de la poblacién focalizada.

Retomando el poco involucramiento de las gobernanzas anteriores, y partiendo de que es

una obligacion del estado garantizar los medios para la atencion de esta poblacion, actualmente ha
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generado un reto para la convocatoria y poder desarrollar las sesiones de las mesas, es por ello que
se ha optado por generar espacios de capacitacion en temas de interés con el fin de que motivar la

participacion.

4.4. Intencionalidades

La personeria de Andes como secretaria técnica de la mesa de participacion efectiva de las
victimas, busca garantizar que esta poblacion sea visibilizada de manera masiva dentro del
municipio de Andes, con el fin de facilitar el acceso a los multiples servicios ya sean desde las
dependencias de la alcaldia o de las entidades gubernamentales, en temas de salud, de educacion
ofertas de empleo.

Como aporte desde el trabajo social que garantice la intencionalidad de la personeria esta
la capacitacion en temas de derechos y deberes que tienen esta poblacién, teniendo en cuenta que
desde las diferentes leyes son sujetos de especial proteccion; estas capacitaciones desarrollan un

estado de autonomia para que puedan reclamar sus derechos.
4.5. Objetivos
4.5.1. Objetivo General
Fortalecer los procesos de la mesa de participacion de victimas del municipio de Andes a

partir de las vivencias individuales del conflicto armado colombiano para dar cumplimiento a los
objetivos de participacion de la ley 1448 del 2011
4.5.2. Objetivos Especificos

e Elaborar una caracterizacion de la poblacion victima del conflicto armado en el municipio

de Andes - Antioquia; en articulacion con el enlace de victimas municipal y la

administracion municipal.
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e Realizar feria de ofertas institucionales para la poblacion victima del conflicto armado, con
relacién a la educacion superior, ruta de empleo, y ocupacion del tiempo libre para nifios,
nifias y adolescentes.

e Acompafiar a los integrantes de la mesa de participacion efectiva para las victimas en la

construccion del plan de accion y el reglamento interno de la misma.

4.6. Fundamentacion tedrica

4.6.1. Enfoque

Este proyecto de intervencion estuvo mediado por el enfoque tedrico intercultural con el fin
de tener una comprension mas amplia, teniendo en cuenta las diversas caracteristicas de esta
poblacion, Entre ellas se encuentran particularidades como el rango de edad, lugar de
residencia (Rural/Urbano); identidad sexualidad, discapacidad, culturas, nivel académico, entre
otras.

Este enfoque fue creado por Cohen (2013), quien plantea que este método ha permitido el
acceso a conocimientos teoricos sobre la multiplicidad y la complejidad de los factores que
interfieren en cualquier encuentro intercultural. Y, ademas, ha hecho posible delimitar las zonas
sensibles que aparecen en las interacciones de ayuda y acompafiamiento a los migrantes en
dificultad. Estas zonas se denominan sensibles porque, por un lado, para el trabajador social son
una fuente de incomprensiones asociadas a juicios de valores erréneos; y por otro, para el usuario,
representan un no-reconocimiento de sus identidades, que son multiples y Gnicas al mismo tiempo.
En este sentido y partiendo de la comprension de que cada individuo tiene su propia historia pero
que desde los espacios de socializacion se construyen nuevas historias y conocimientos que aportan
al crecimiento y bienestar social. Asimismo, es importante definir algunos conceptos esenciales

para la percepcion de este proyecto.

e Mesa de participacion de victimas. Las Mesas de Participacion Efectiva de las Victimas
hacen parte de los espacios que el Estado ofrece a la poblacién para garantizar la incidencia
en las politicas que los afectan. Son también los espacios institucionales de representacion

de la poblacién afectada por el conflicto para la interlocucion con el Estado, en todos los
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niveles territoriales (municipal, departamental, distrital y nacional), y su fin es la incidencia
en la construccion, ejecucion y control de las politicas publicas para las victimas.

e Victima. Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de
sus derechos producto de una violacion de derechos humanos o de la comision de un delito.

e Leyes. Es una regla o norma juridica de caracter obligatorio dictada por la autoridad
competente de un territorio. Tiene como fin permitir o prohibir alguna accion de los
individuos con el objetivo de regular las conductas humanas y lograr una convivencia
armoniosa dentro de una sociedad.

e Decretos. Decision de un gobernante o de una autoridad, o de un tribunal o juez, sobre la
materia 0 negocio en gque tengan competencia.

e Caracterizacion. Las caracteristicas de un objeto, animal o persona, hace alusion a las
notas o particularidades que los distinguen de otros objetos o personas y los hace ser quienes
son.

e Gestion. Segun Chiavenato (2009, como se citd en Torres Pacheco, 2015, p. 2), la gestion
es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las acciones a
seguir (planificacion), segun los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios
deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios de mandos o necesarios,
y la forma como se realizan estas acciones (estrategia - accion) y los resultados que se
logran.

e Garantias. Es un contrato o compromiso exigible mediante el cual alguna de las partes de
una transaccion se compromete a que, en caso no se cumpla con lo pactado o surja algun
inconveniente, se protegeran los derechos del afectado intentando reducir al maximo
cualquier perjuicio.

e Derechos Humanos. Son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres
humanos. Estos derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se
relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del Estado
hacia ellos.

e Visibilizacion. EIl término "visibilizar" se refiere a la accion de hacer visible o evidente
algo que puede estar oculto o no ser reconocido.

e Capacitacidon. Una capacitacion hace referencia al conjunto de actividades didacticas que

estan orientadas a ampliar los conocimientos, o las aptitudes y habilidades.



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL. PERSONERIA MUNICIPAL... 50

4.7. Fundamentacién metodoldgica

Método integrado de trabajo social consta de 3 momentos y 5 fases; adicional a esta se le anexa

una ultima fase de socializacion.

Tabla 2
Método Integrado de Trabajo Social

MOMENTOS FASES

INVESTIGACION: Se realiza mediante un rastreo documental, con

el fin de contextualizar los contextos, los sujetos de la investigacion.

DIAGNOSTICO: Este proceso se realiza después de la clasificacion
de los posibles sujetos de estudio, se dan unos acercamientos que
INMERSION permitan crear lazos de confidencialidad y confianza, para después
proceder mediante técnicas interactivas a generar informacion sobre
esas problemaéticas que los atraviesan y que ellos reconocen como un
posible campo de intervencion, en este proceso también es importante
definir la teoria y el enfoque por el cual se le dard un sentido mas

intencionado y una lectura propositiva a esas situaciones.

PLANIFICACION: La planificacion es una guia que se establece
mediante la priorizacion de la problemética que se desea abordar, en
la cual se objetiviza, se direccionan tedricamente y se estructuran las
actividades y temas a tratar; que se han aptos para dar respuesta a la
INTERVENCION problematica selecciona. En la planificacion se define el plan
operativo que consta de todas aquellas actividades que dan
cumplimiento a los objetivos especificos y por consiguiente da
respuesta al objetivo general; ademéas de determinar cual sera las
fuentes de verificacion, como se va a indicar que si haya un impacto

transformacion.
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EJECUCION: En esta fase se determina el tiempo de duracion del
proyecto; el cuéndo se realizara cada actividad.
Para el caso de este proyecto tendra una duracion de aproximadamente

8 0 9 meses.

EVALUACION: Esta hace parte de ese analisis que se le realiza al
proceso de la ejecucion y que permite identificar la eficiencia y
eficacia de los proyectos, ademés de direccionarlos en caso tal de que
no se esté cumpliendo con los objetivos ya que estos son los que
orientan la direccion del proyecto. Es importante aclarar que, aunque
esta ubicado en el Ultimo momento y fase; esta se realiza en una linea
constante mediante la duracion del proyecto, con la intencionalidad de
detectar a tiempo las posibles falencias en la intervencion y que estas

no afecten el resultado final del proceso.
SISTEMATIZACION

SOCIALIZACION: Es laexposicion o la rendicion de cuentas de los
resultados, partiendo de la idea de que el proyecto es participativo es
igual de importante, dar a conocer a los sujetos de la intervencion
cudles son los resultados del proyecto, que se logré transformar o
cambiar, cudles son esas capacidades instaladas que adquirieron los y
las participantes, y que mediante esta socializacion las personas
también puedan corroborar y constatar la informacion con lo evidencia
desde su postura y que el proceso que se realizd no quede marcado

como un solo en relleno.

4.7.1. Método de intervencion, técnicas y herramientas utilizadas

4.7.1.1. Técnicas Interactivas.

Las técnicas interactivas son herramientas que permiten tener un acercamiento directo con

las personas en el cual por medio de ellas se puede recoger, validar y transmitir informacion apta,
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clara, de relevancia o clave, para una investigacion o algin proceso en especifico. Las técnicas que

se implementaran para esta investigacion son:

4.7.1.2. Talleres participativos.

Los talleres participativos son una herramienta colaborativa muy utilizada para promover
el aprendizaje colectivo e individual a la vez que generan informacion valiosa y espacios de trabajo
que potencia la participacion de las personas en condiciones equitativas en la mayoria de los

proyectos de desarrollo comunitario. (Identidad y Desarrollo Idyd, 2021)

4.7.1.3. Dialogo de Saberes.

El didlogo es entendido como la dindmica que permite el encuentro entre los sujetos y de
éstos con el mundo para la tarea comdn del saber actuar; no presupone la uniformidad de los
sujetos; mas bien exige que sean diversos para que se puedan enriquecer reciprocamente desde sus
diferentes saberes, de igual manera requiere de humildad, confianza y respeto hacia nosotros

mismos Yy hacia los demas, reconociendo que nadie lo sabe todo, nadie lo ignora todo.

4.7.1.4. Cartografia.

Son dibujos de lo que significan para las personas el espacio (lugar, tiempo) en el que
habitan. En los mapas aparecen elementos que son importante para los sujetos y por medio de estos
se expresan los intereses y familiaridades que tiene con su entorno. Los mapas como toda forma
de escritura y textualizacion no son neutrales, expresan un desde donde se mira y para que se mira,
de alli que en ellos se pone de manifiesto, de manera clara: jerarquizaciones, homogeneizaciones,
visualizaciones e invisibilizaciones en las que se evidencian o esconden concepciones de la realidad

social.
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4.7.1.5. Campafas Virtuales.

Estas campafias tratan de realizar disfunciones de informacion de caracter educativa de
algunos temas de interés, tips para intervenir, estas se implementaran por medios digitales
(WhatsApp) y carteleras que estaran ubicadas en los espacios publicos de la alcaldia y en las paginas
oficiales. Cabe resaltar que esta camparia se realizara durante la duracién del proyecto.

4.8. Tipo de intervencion

4.8.1. Intervencion directa

Se realiza en diversos ambitos de desempefio e incluye una serie de actividades
profesionales de la/del trabajadora/or social que, para el logro de sus objetivos, precisan de un
contacto personal entre la/el profesional y la persona, familia o grupo de implicados, de tal forma
que la relacién que se establece entre la/el trabajadora/or social y el sistema cliente (individuos,
familia, grupo pequefio) es un elemento significativo en el cambio de situacion. (Colegio oficial de

Trabajo Social de Asturias, s. f.)

4.8.2. Intervencion indirecta

Se realiza en diversos ambitos de desempefio e incluye aquellas actividades de la/el
trabajadora/or social de estudio, analisis, sistematizacién, planificacion, evaluacion, coordinacion
y supervision. La intervencion indirecta es de suma importancia en el trabajo social. (Colegio
oficial de Trabajo Social de Asturias, s. f.)

Este proyecto tuvo dos tipos de intervencién directa e indirecta, por el acercamiento que se
tuvo con la mesa de victimas, el intercambio de conocimientos y la participacion en las actividades;
ahora bien, desde la intervencion indirecta enmarcada en los multiples rastreos documentales, las
gestiones con las diferentes dependencias de la administracion para que se dieran las garantias de

participacion.
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2.2.Niveles de intervencion

2.2.1. Promocional

Este tipo de actuacion tiene énfasis en el desarrollo social y humano. Considera al individuo
como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar. Potenciar las capacidades
individuales y los recursos colectivos para mejorar y satisfacerlas necesidades humanas y sociales.

Mejorar la capacidad de respuesta ante cambios y superar dificultades.

2.2.2. Educativo

Estrategia de accidn. Resitua los roles del Trabajo Social. Cambia la metodologia con
afianzamiento de los valores necesarios para la convivencia social e interpretar la realidad de
manera ética y responsable. (Tipos de actuacion en trabajo social, s. f., parr. 12)

Se determinaron estos dos niveles teniendo en cuenta el alcance del objetivo; ademas de la
poblacién que se estaba interviniendo, desde el nivel promocional se parte de sus propios
conocimientos, aportes, y vivencias con relacion a sus propias historias; ahora bien desde el nivel
educativo permite un mayor entendimiento para el trabajo social, pero asi mismo es una
oportunidad de fortalecimiento de las capacidades individuales que serviran para impactar los

contextos donde viven y se relacionan estos sujetos.

4.9. Lo Eticoy lo Politico: Principios Profesionales desde el Codigo de Etica Profesional
Del T.S En Colombia

La Etica profesional es un asunto que debe trascender y reflejarse en todos los procesos
que se lleven a cabo por parte de los profesionales es por esto que para este proyecto se

veran reflejados los siguientes valores éticos:

e Justicia: Es dar a cada uno lo que le corresponde, sin discriminacion y reconociendo la

diversidad étnica y cultural. Asi, los trabajadores sociales estan Ilamados a asumir el
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compromiso de promover la justicia social para los sujetos, en particular, y para la sociedad,
en general.

e Dignidad: Se refiere al valor inherente y Gnico que merece todo ser humano. Corresponde
a los trabajadores sociales el respeto de este principio en las relaciones con los sujetos.

e Libertad: La autodeterminacién de las personas en la toma de decisiones y acciones, sin
que sus actos afecten los derechos de otras. Los trabajadores sociales deben desplegar
acciones para promover la participacion con el fin de evitar o superar condiciones de
sometimiento y dominacion; como también ayudar a desarrollar la capacidad de tomar
decisiones propias, en términos de empoderamiento y pleno desarrollo de sus
potencialidades. De igual forma, la libertad se refiere a la autonomia de los trabajadores
sociales en su ejercicio profesional.

e Igualdad: Hace referencia a los mismos derechos y oportunidades para todas las personas,
sin discriminacién por razones de sexo, raza, origen, lengua, religion, opinion publica o
filosofica. Por tanto, los trabajadores sociales orientaran su intervencion hacia el acceso y
goce efectivo de derechos y la reduccidn de desigualdades, buscando garantizar la supresion
de todas las formas sociales, econdmicas, culturales y politicas de exclusion e inequidad.

e Respeto: Consideracion debida a los otros por su condicién de seres humanos. En el
ejercicio profesional los trabajadores sociales deben actuar reconociendo los derechos de
los sujetos, sus opiniones, las diferencias culturales y las diversas miradas de la realidad
social.

e Solidaridad: Entendida como la intervencion en acciones vinculadas a una causa. Se
expresa en la voluntad y la capacidad profesional de los trabajadores sociales en direccionar
procesos y movilizar recursos con el propésito de atender situaciones de vulnerabilidad de
la poblacién y sus demandas sociales, y con miras a lograr cambios o transformaciones para
el logro de bienestar, equidad y calidad de vida.

e Confidencialidad: Otorgar a la informacion obtenida el caracter de secreto profesional,
respetando la privacidad de los sujetos. (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2015, p. )

2.3.Plan operativo
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Tabla 3

Matriz Plan de Accion Objetivo General

Objetivo General: Fortalecer los procesos de la mesa de participacion de victimas del municipio de Andes a partir de las vivencias
individuales del conflicto armado colombiano para dar cumplimiento a los objetivos de participacion de la ley 1448 del 2011.

Actividad Metodologia Evaluacion | Indicador | Fuente de | Recursos Responsables
de proceso | verificacién
Solicitar garantias a la | Se proyecta un oficio a | respuestas y | nimero de | Oficios Recursos Jackeline
administracién la  secretaria  de | entrega de | sesiones de | enviados Humanos, Gallego
municipal para que se | gobierno, las garantias, | la mesa de fisicos,
efectlen las sesiones | acompafiamiento para la | victimas en [ Oficios infraestructura | Juan Sebastian
de la mesa de | directoen las sesiones, | participacion | lo  corrido | respuesta Restrepo Torres.
participacion efectiva | seguimiento para el | de las | del afio
para las victimas cumplimiento de los | victimas. 2024
COmpromisos
adquiridos, durante las
sesiones de la mesa de
victimas.
Tabla 4
Matriz Plan de Accién Objetivo Especifico 1
Objetivo: Elaborar una caracterizacién de la poblacion victima del conflicto armado en el
municipio de Andes - Antioquia.
Actividad Metodologia Evaluacion | Indicador Fuente de | Recursos Responsables
de proceso verificacion
solicitud de convenio | Se proyecta un acta de | Respuestas Numero de | Oficios Recursos Luz Maria,
con practicantes de | solicitud a los | de los | oficios Radicados. | Humanos, Jackeline Galleo
institutos institutos compujer y | oficios, y | Nimero de | Respuestas | fisicos, y Veronica Isaza
censa, para que se | analisis del | respuestas. de Oficios infraestructura
vinculen estudiantes | perfil de las | Nimero de
practicantes, a la | personas que | personas
alcaldia ~ municipal | fueron postuladas
con el fin de que | postuladas.
hagan  parte  del
proceso de

caracterizacion de la
poblacion victima.
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Capacitacién para el | Se convoca a los | Solicitud de | NUmero de | Registro de | Recursos Luz Maria,
manejo de la | profesionales de | la solicitudes asistencias [ Humanos, Jackeline Galleo
plataforma de la | apoyo, para recibir | capacitacion | Nimero de fisicos, y Veronica
caracterizacion una capacitacion para | Convocatori | profesionales infraestructura, | Isaza, Tatiana
el manejo de la]a de | convocados tecnoldgicos Serna;
plataforma y | profesionale Gobernacion de
formulario de la|s Antioquia
caracterizacion
Solicitud de | Oficio ante la | Oficio nimero de | documentos | Recursos Luz Maria,
activacion de la | UARIV, para la|UARIV oficio para la | Humanos, Jackeline Galleo
pagina web para la | activacion de la | Recepcion nimero  de | activacion fisicos, y Veronica Isaza
caracterizacion pagina web para la | de respuesta usuario vy | infraestructura,
caracterizaciéon y la | documentos | nimero de | contrasefia | tecnoldgicos
creacion de usuarios | para la [ documentos | para el
provisionales para | activacion de ingreso a la
dicha actividad. profesiones | pagina web.

Tabla 5

Matriz Plan de Accion Objetivo Especifico 2

Obijetivo: Crear un convenio con la secretaria de educacion municipal para que se articule con el profesor de arte algunos procesos
para la visibilizacién de la poblacién y de la mesa de victimas.

Actividad Metodologia Evaluacion | Indicador Fuente de | Recursos Responsables
de proceso verificacion
solicitud de convenio | Se proyecta un acta de | Envio de | Numero de | Oficios Recursos Jackeline
con la secretaria de | solicitud a | Oficios oficios Radicados. Humanos, Gallego y Juan
educacién la  secretaria de Namero de | Respuestas fisicos, Sebastian
educacion para la | respuesta de | respuestas. de Oficios infraestructu | Restrepo
articulan del | los oficios NUmero de ra,
profesor y grupo de personas tecnoldgicos
teatro, quien apoye el vinculadas
proceso de las
historias  para el
postcard
Creacion de péagina | se oficia al grupo de | Envio de | NUmero de | Oficios Recursos Jackeline
web postcard para la [ comunicaciones de la | Oficios oficios Radicados. Humanos, Gallego y
divulgacion de las | administracion Namero de | Respuestas fisicos, Grupo de
historias municipal para que | respuesta de | respuestas. de Oficios infraestructu | comunicacione
apoyen en la creacion | los oficios NUmero de ra, S
de la péagina web personas tecnolégicos
postcard vinculadas
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Convocatoria de la | Oficio de | oficios  de [ nUmero de | nimero  de | Recursos Jackeline
mesa de victimas convocatoria para la | convocatoria | oficio oficios y | Humanos, Gallego y Juan

mesa de victimas, nimero  de | respuestas fisicos, Sebastian
sesion ordinaria, para respuesta nimero  de | infraestructu | Restrepo
la socializacion 'y ndmero  de | historias ra,

postulado de las personas postuladas tecnolégicos

primeras historias asistentes

para publicar en el
postcard

4.10. Resultados Esperados e indicadores

Con este proyecto se espero tener como resultado, una prueba piloto de caracterizacion de

los 23 integrantes de la mesa de participacion efectiva de las victimas del municipio de andes, y

que guede habilitada la pagina de forma permanente para poder caracterizar periédicamente a las

victimas que se identifiquen en el municipio, ademas de consolidar un canal de visibilizacion como

el Podcast de las historias de los integrantes de la mesa de victimas, con el fin de sensibilizar a la

poblacion Andina del impacto a que ha ocasionado el conflicto armado en las regiones antioquefias.
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5.  Aprendizajes

Los aprendizajes en el transcurso de las practicas académicas permitio entender la
importancia del reconocimiento a las diferentes poblaciones del municipio, para mi caso en
particular, las victimas del conflicto armado, ademas de poder identificar que esta es una poblacién
que esta permeada por el asistencialismo y mucho mas por parte de este profesion y de la cual hoy
yo hago parte; esta situacion permitio que se reconfigurara la percepcion del trabajo social no solo
en esa poblacidn sino también a nivel institucional.

Otro aprendizaje durante este proceso fue el fortalecimiento en la capacidad de gestion que,
si bien ya se contaba con unos conocimientos metodoldgicos previos, en el momento de iniciar la
practica académica, el enfrentare al acompafiamiento de los sujetos de intervencion, permitio el
fortalecimiento de este aspecto y que adicionalmente los procedimientos se han aun mas efectivos
y generan estado de credibilidad.

En este sentido también quiero hacer énfasis en que mi aprendizaje estd muy ligado a la
humildad para aceptar las recomendaciones y sugerencias, aun asi, permeado por el caracter para
poder defender y argumentar la toma de decisiones entorno a los procesos del proyecto de
intervencion y la instancia en el campo de practica.

El reconocimiento de las capacidades que tienen los sujetos de intervencién fortalece la
relacién y el impacto de cada encuentro ya que de esta manera se logra orientar, e intercambiar
informacidn de interés para ambas partes de esta intervencion (sujetos de intervencion — profesional
en formacion).

Durante la interaccion con el campo de practica a nivel personal me permitié posicionarme
en una postura ético-politica, que me da oportunidad de cuestionarme, felicitarme o incluso
corregirme; dentro de todo este proceso es netamente fundamental el trabajo en equipo y la
articulacion interdisciplinar; para que se logren los objetivos y se pueda dar cumplimiento a lo que
hoy nos direcciona con relacion a la ley 1448 de 2011.

Teniendo en cuenta lo anterior, la profesion de trabajo social ofrece capacidades para la
comprension de las realidades de las victimas ya que no solo es el hecho victimizante lo que marca
sus vidas si no también el cambio repentino de sus dinamicas cotidianas, y como consecuentemente
se presenta afectaciones psicosociales y economicas. Es entonces que la mesa de participacion para

las victimas se convierte en un espacio de empatia, de escucha, de acompafiamiento, y
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transformador por los procesos que se dan entorno a la defensa de los derechos humanos haciendo
visibles las vulneraciones y aportando la subsanacion de estas, mediante las relaciones
interdisciplinarias e interinstitucionales.

Si bien las luchas por el reconocimiento, la reivindicacion y la defensa de los derechos
humanos que han tenido estas personas, han llevado tiempo, desgastes y poca atencion, este tiempo
de acompafamiento se logra evidenciar e impactar tanto al fortalecimiento de la participacion como

en las acciones de la institucionalidad.
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6. Conclusiones

Con base al analisis exhaustivo realizado, se evidencia una imperiosa necesidad de llevar a
cabo una caracterizacion detallada de la poblacion victima. Esta caracterizacion no solo permitira
comprender mejor las dindmicas y los factores subyacentes que contribuyen a la victimizacion,
sino que también servird como base fundamental para el disefio e implementacion de politicas y
programas efectivos de prevencion y atencion. Es imperativo que se aborde esta necesidad con
prontitud y precision, involucrando a maultiples actores y utilizando enfoques multidisciplinarios
para garantizar resultados significativos y sostenibles en la proteccién y el bienestar de la poblacion
vulnerable.

No obstante, se necesita como parte del proceso que se fortalezcan las relaciones
interadministrativas y gubernamentales con el fin de que se agilice el proceso para la aplicacion y
desempefio del objetivo.

Dentro de las finalidades del proyecto es importante entender que en toda institucion ya sea
publica o privada estan limitadas por multiples asuntos de origen legislativo, normativo, lo que
implica que como profesionales estamos obligados a movernos dentro de los marcos de accion, y
aun cuando estos no sean tengan aspectos asistencialistas; la invitacion o el reto para nosotros seria
poder estudiar estas limitaciones para que tengamos argumentos transformadores y generadores de
impacto.

En los multiples discursos y acompafiamientos la poblacion victima se logra evidenciar que
estas personas consideran que el estado debe suplir todas sus insatisfacciones econdémicas, y en
multiples ocasiones se ve como que si este fuese la inica manera de reinduccion ante la violencia
y se pierde de vista el proposito exacto de la reparacion integral.

Este proceso de practica académica permiti6 conocer algunas de las mdltiples
oportunidades que se tiene desde el trabajo social para poder transformar e impactar a las
comunidades, permitié ademas la exploracion de las capacidades y herramientas que la profesion

de trabajo social cuenta para el trabajo colectivo y comunitario.
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7. Recomendaciones

Las recomendaciones quiero hacerlas inicialmente a la institucionalidad, para que se puedan
generar articulaciones que aporten al cumplimiento de las normatividades, y que se regenere la
credibilidad en los integrantes de la mesa de participacion efectiva para las victimas; ademés de
que de esta manera se pueden generar mayor impacto en la atencion y en reparacion integral de
este grupo poblacional. Asi mismo la importancia de que se generen espacios de sensibilizacion
para con los integrantes de la mesa de victimas y demas poblacion sobre las multiples ofertas que
tiene la institucionalidad y en los cuales se pueden ser fuentes potenciales de cambio y
transformacion, como lo son espacios formativos, y de construccion.

Con respecto a la mesa de victimas la recomendacion es a que se abra la posibilidad de
aprovechar los multiples beneficios en temas de la oferta académica, los espacios de capacitacion,
y aque se den la oportunidad de experimentar los multiples capacidades de liderazgo, que tome la
iniciativa, que se circule la palabra, que se fortalezcan los territorios en temas del reconocimiento
de las victimas del conflicto armado no como en &nimo de revictimizacion si no como simbolo de
resignificacion, reconstruccion y fortaleza de sus luchas sociales y politicas.

A nivel personal, en retroalimentacion es que siempre exista la necesidad del querer
investigar, a mantener la empatia y que aportar a los procesos sociales en sintonia con mi posicion
ético — politica, siempre con la sensibilidad de los procesos y que las decisiones que se tomen sean

analizadas para no generar revictimizacién ni discriminacion en las poblaciones.
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Anexos

Anexo A. Actividades realizadas: guia actividad 1.

Tema: Presentacion y Organizacion de la conmemoracion del dia de las Victimas.
Duracion: 1 hora y 30 minutos

Dirigido a: Integrantes de la Mesa de Victimas del conflicto armado

Para conmemorar el Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas del
Conflicto Armado junto con los integrantes de la Mesa de Victimas de un municipio, es importante
disefiar una guia metodoldgica que permita reconocer, dignificar y visibilizar a las victimas, asi

como promover la construccion de memoria y la reconciliacion.

1. Objetivos de la Conmemoracion

General: Rendir homenaje a las victimas del conflicto armado, visibilizando sus historias y
promoviendo la reflexion en la comunidad.
Especificos:

e Involucrar a las victimas en el disefio y desarrollo de las actividades.

e Fomentar la sensibilizacion y la solidaridad en la comunidad frente a las victimas.

e Promover la memoria historica y la no repeticion del conflicto.

e Fortalecer la Mesa de Victimas como espacio de participacion y reparacion.

2. Alcance y Participacion

Destinatarios: Victimas del conflicto armado, comunidad en general, autoridades locales,

organizaciones sociales, instituciones educativas, y miembros de la Mesa de Victimas.
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3. Actividades Previas a la Conmemoracién

Reuniones preparatorias: Realizar un encuentro entre la Mesa de Victimas, la
administracion local y otras organizaciones relevantes para definir los lineamientos, la
logistica y el enfoque de la conmemoracion.

Divulgacién: Crear una campania de difusion en medios locales y redes sociales, invitando

a la comunidad a participar de la jornada.

4. Desarrollo de la Conmemoracion (Cronograma)

a. Apertura

* Bienvenida y palabras iniciales: Por parte de un miembro del secretario de Gobierno

Acto simbdlico: Realizar un minuto de silencio y armonizacion con el mayor indigena

Actividades Centrales

Psicodrama: Con testimonio de victimas del conflicto armado y un espacio para
reflexionar sobre sus experiencias, el proceso de reparacion y la construccion de paz.
Moderado por el equipo de arte de la secretaria de educacion.

Presentaciones artisticas: Encendamos una luz por aquellos que han luchado y resistido

las adversidades del conflicto armado. actividad titula “Te paso la luz de”

Cierre

Palabras de un integrante de la Mesa de Victimas: El poder escuchar a los protagonistas

de este evento, como retroalimentacion de las actividades realizadas.
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5. Logistica

Espacios fisicos: Coordinar con las autoridades locales para disponer de espacios adecuados para

la realizacion de los eventos.

Materiales necesarios:
e Sonido y micréfonos para los discursos y presentaciones.
e Carteles, velas, y elementos para los actos simbdlicos.
6. Seguimiento y Evaluacion
e Encuestas de satisfaccion: Distribuir encuestas entre los participantes para evaluar el
impacto de las actividades realizadas.
[ ]
RESULTADOS ACTIVIDAD 1: La visibilizacion de las luchas que han atravesado las personas
victimas del conflicto, es un proceso que debe estar acompafiado por el reconocimiento de quienes
hacen parte de ellas, por ende y en concordancia con la conmemoracién del dia de las victimas,
con la articulacién de la administracion municipal, el enlace de victimas y la personeria se logré
llevar a cabo un acto simbolico en que la mesa de victimas fue protagonista desde su organizacion
hasta su ejecucion.
Logros y Resultados Obtenidos: resignificacion de cémo las victimas del conflicto armado,
transforma el dolor por la reconciliacion y el perdon. Descubrir el trabajo en equipo y la capacidad
para resolucién de conflictos.
Se logra el objetivo de esta actividad ya que esta enmarcado al reconocimiento y la honra por la
valentia y resistencia a las adversidades. Este acto simbolico resignifica el compromiso para la

recuperacion integral de las familias.
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Anexo B. Guia actividad 2

Tema: Derechos Humanos y Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas)

Duracion: 1 hora y 30 minutos

Dirigido a: Integrantes de la Mesa de Victimas del conflicto armado

Objetivo General:

Fomentar el conocimiento y la apropiacion de los derechos humanos y la Ley 1448 de 2011 entre
los integrantes de la Mesa de Victimas, con el fin de fortalecer su participacion y liderazgo en la

defensa de sus derechos.

Objetivos Especificos:

Sensibilizar sobre la importancia de los derechos humanos en el contexto del conflicto armado.
Explicar los principales elementos de la Ley 1448 y su aplicacion.

Promover el empoderamiento de las victimas para hacer valer sus derechos mediante el

conocimiento de la ley.

Agenda y metodologia del encuentro

1. Bienvenida e Introduccion (10 minutos)

Metodologia:

Dindmica de presentacion breve de los asistentes.

Explicacion de los objetivos del encuentro.

Breve contextualizacion sobre la importancia de los derechos humanos y la Ley 1448 en el proceso

de reparacion a las victimas del conflicto armado.
2. Contextualizacion sobre los Derechos Humanos (15 minutos)
Metodologia:

Presentacion corta sobre los principios fundamentales de los derechos humanos (libertad, igualdad,
dignidad) y su relevancia para las victimas del conflicto.
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Proyeccién de diapositivas con ejemplos de vulneraciones de derechos humanos en el contexto del
conflicto armado colombiano dirigido por la profesional de la gobernacion de Antioquia articulada

con el proyecto.

Reflexion colectiva: (Como ha afectado el conflicto armado los derechos humanos de las

victimas?

3. Explicacion de la Ley 1448 de 2011 (20 minutos)

Metodologia:

Exposicion sobre los principales puntos de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras: quiénes
son considerados victimas, los derechos de las victimas (reparacion, verdad, justicia y no
repeticion), y los mecanismos para acceder a las medidas de reparacion.

Distribucion de un folleto con los principales articulos de la Ley 1448 para su lectura y reflexion.

4. Discusién en grupos pequefios (20 minutos)

Metodologia:

Dividir a los participantes en pequefios grupos de 4-5 personas. Cada grupo reflexionara sobre las
siguientes preguntas:

¢Cdémo ha sido el proceso de aplicacion de la Ley 1448 en sus comunidades?

¢ Cudles son los principales retos que enfrentan las victimas para acceder a las reparaciones?

¢ Qué estrategias podrian mejorar la implementacion de esta ley?

Un miembro de cada grupo tomara nota de las respuestas para socializarlas posteriormente.
5. Socializacion y Plenaria (15 minutos)
Cada grupo presentara las conclusiones de su discusion.

Se abrira un espacio para preguntas y comentarios sobre la aplicacion de la Ley 1448 y los derechos

humanos.
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6. Cierrey Conclusiones (10 minutos)

Resumen de los puntos mas importantes tratados durante la sesion.

Reflexion final sobre la importancia del conocimiento de los derechos humanos y de la Ley 1448
para la defensa de los derechos de las victimas.

Entrega de material de apoyo (infografias, resumen de la ley, contactos para asesoria legal).

Recursos Necesarios:

Proyector y diapositivas.

Folletos o material impreso sobre los derechos humanos y la Ley 1448.
Espacio adecuado para trabajar en grupos pequefios.

Papeldgrafos y Marcadores

Evaluacion:
Breve encuesta de satisfaccion o preguntas abiertas para recoger opiniones sobre la claridad de los

temas tratados Yy sugerencias para futuros encuentros.

Resultados Actividad 2: En los procesos educativos llevados a cabo para el fortalecimiento de las
capacidades de los integrantes de la mesa de participacion de las victimas del conflicto armado se
realizaron capacitaciones sobre los derechos humanos y la socializacion de la ley 1448, donde este
encuentro buscaba no solo informar, sino también crear un espacio de didlogo y empoderamiento
para las victimas del conflicto armado, facilitando su comprension de la Ley 1448 y su capacidad

para ejercer sus derechos.

Logros Actividad 2: Se logre tener una participacion activa de 15 integrantes, el acompafiamiento
de la profesional de la gobernacién de Antioquia fue positiva por la visibilizacion de las
capacidades con las que cuenta cada uno de ellos y como estos son puntos de referencia en sus
territorios, ademas de que se logra evidenciar como la interculturalidad que atraviesa a las

comunidades se ven reflejadas en cada individuo y son expresados desde sus discursos.
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El objetivo de esta actividad deja al descubierto la importancia de conocer sus derechos y deberes;
asi mismo la vinculacion de las entidades corresponsables de la atencion, promocion y prevencion

ante las vulneraciones, permitiendo claridad en las rutas o procesos de reparacion integral.
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Anexo C. Guia actividad 3. Socializacion del plan de accién y reglamento interno

Introduccion

Esta guia tiene como propésito facilitar la socializacion del plan de trabajo y reglamento interno
entre los miembros de la Mesa de Victimas; fomentando que este encuentro promueve la

comprension, el compromiso y la colaboracién entre los participantes.

Objetivos del Encuentro

Socializar el plan de trabajo y el reglamento interno.
Fomentar la participacién activa de todos los miembros.

Fortalecer el sentido de pertenencia y cohesion grupal.

Estructura del Encuentro

Preparativos Previos

Convocatoria:

Enviar invitaciones con antelacion, especificando la fecha, hora y lugar.
Incluir la agenda del encuentro.

Materiales:

Herramientas de apoyo (proyector, pizarra, marcadores).

Espacio:

Elegir un lugar accesible y comodo para todos los miembros.
Agenda del Encuentro
Bienvenida (10 min)

Presentacion del facilitador y de los asistentes.

Breve introduccion sobre la importancia del encuentro.
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Contextualizacion (15 min)

Presentar el contexto que llevo a la elaboracion del plan y reglamento.
Socializacion del Plan de Trabajo (30 min)

Presentar las metas y actividades del plan.

Explicar el cronograma y asignacion de responsabilidades.

Utilizar recursos visuales (diapositivas, graficos) para facilitar la comprension.
Socializacion del Reglamento Interno (30 min)

Desglosar los principios, normas y roles establecidos.

Explicar los mecanismos de resolucion de conflictos y participacion.
Dindmica de Reflexion y Sugerencias (30 min)

Dividir a los miembros en grupos pequefios para discutir:

¢ Qué les parece el plan y el reglamento?

¢Hay aspectos que mejorar o agregar?

Cierre y Compromisos (15 min)

Resumir las sugerencias recogidas.

Establecer compromisos para la implementacién del plan y reglamento.

Informar sobre los préximos pasos y futuras reuniones.

Evaluacién del Encuentro

Encuesta de Satisfaccion:

Al finalizar, distribuir una breve encuesta para recoger opiniones sobre el encuentro.

Resultados Actividad 3: Para la mesa de victimas era de fundamental importancia tener claro los
objetivos por los cuales trabajar y asi mismo el reglamento interno que permita fortalecer las
relaciones interpersonales y la toma de decisiones; es por ende que se crearon estos dos
documentos, siendo asi mismo aprobados para que se cumpliera desde la misma fecha y hora de su

aprobacion por los integrantes de la mesa de victimas.

Logros Actividad 3: El objetivo de la socializacion del plan de trabajo y del reglamento interno,

fue compartir con los miembros de la Mesa de Victimas el esquema de actividades, metas y
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acciones planteadas por el subcomité ejecutivo con el acompafiamiento de la practicante de trabajo
social; y con relacion al reglamento interno este es un documento que deben tener todas las mesas
de participacion efectiva para las victimas y cumple la funcion de limitar las acciones y mantener
buen relacion interna. Esta actividad logré generar un consenso y obtener retroalimentacion sobre
las estrategias propuestas para la intervencion en el marco de los derechos de las victimas. Es
importante mencionar que del primer documento dependen los recursos econémicos que el estado
gestione para la participacion efectiva de la mesa.

En el caso de la mesa de victimas del municipio de Andes, en afios anteriores no habian contado
con ninguno de estos documentos por ende se obstaculizaban los procesos de participacion; esto
tiene un gran impacto en el acompafiamiento de las practicas académicas y en el compromiso de la

administracion municipal, en relacidn con los propdsitos de la mesa de victimas.

Nota: El reglamento interno y el plan de trabajo de la mesa es un documento administrativo que

debe reposar en el archivo de la personeria por ende no se puede adjuntar en su totalidad.
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ANEXO 4. Guia actividad 4 caracterizacion

Para esta actividad se realizé con ayuda del equipo de comunicaciones de la alcaldia
municipal a realizar la convocatoria para la caracterizacion por sectores, desde el cronograma
ejecutado se llevaron a cabo jornadas en los corregimientos de Tapart0, Santa Inés, Santa Rita,
Buenos Aires, La chaparrala y por agendamiento de cita se atiende a la poblacion de la zona urbana.

Nota: En este proceso se involucraron 3 profesionales: dos practicantes de trabajo social y una

profesional universitaria del enlace de victimas.

Resultados Actividad 4: Las grandes metas se alcanzan gracias a la union de varias fuerzas, es
por ello que el compromiso del enlace municipal y la personeria municipal con acompafiamiento
de la administracion municipal, se logra realizar jornadas para la caracterizacion de la poblacién

victima, priorizando a los integrantes de la mesa de participacion efectiva para las victimas.

Logros Actividad 4: En este caso especifico, es una satisfaccion para ambos lados, ya que por el
lado de la administracion municipal facilita la identificacion y localizacion de las victimas del
conflicto armado, con fines de implementar proyectos como mejoramientos de viviendas, ofertas
académicas, entre otras; para el lado de la mesa de victimas es una respuesta a esa solicitud que
reiteradas veces formularon a las diferentes administraciones.

En el aspecto personal, como trabajadora social ha sido un proceso gratificante, el poder compartir
con las comunidades en sus diferentes contextos, entender sus dificultades y las dindmicas

cotidianas, distintas en zona rural a la zona urbana.

Dificultades y obstaculos de la practica

Como dificultades generales se ha encontrado la asistencia a las convocatorias; el presupuesto de
la administracion municipal para atender las maltiples necesidades y garantias que por ley se deben
cumplir para la adecuada participacion de la mesa de victimas, la poca recepcién de la poblacion
victima del conflicto armado para realizar la caracterizacion de la poblacion victima; las

limitaciones en las acciones.
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Andlisis de aprendizajes y competencias adquiridas en la practica académica.

Durante este proceso académico se adquieren conocimientos para la gestion, el manejo de
grupos, procesos de intervencion y se adquieren aprendizaje sobre las dinamicas del sector publico.
La importancia del trabajo interdisciplinario y resolucion de conflictos para que este no afecte la
atencion de los usuarios.

Ademas de la importancia de marcar los limites, con relacion a aquellas cosas que no hacen parte

de las funciones.

Anexos: registro fotografico y listados de asistencia.
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