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Resumen
La Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo O.F.M siendo una Biblioteca Universitaria, considera
como usuarios reales y potenciales a los investigadores de la universidad; por ello es importante y
necesario que se contemple un plan de formacidn exclusivamente para esta tipologia de usuarios,
esto, teniendo en cuenta que ya hay un programa establecido que ya ofrece la Biblioteca a través
de la Coordinacion de Formacién de Usuarios. Este programa tiene como tematicas ejes: el uso
de normas de citacion y referenciacion, la presentacion de trabajos de grado, de pregrado y
posgrado, el uso de Turnitin, entre otros. Asi pues, se reconoce que, algunas tematicas que
pueden ser de provecho para la actividad investigativa no han sido incluidas dentro del programa
de formacion de la Biblioteca. Aqui entra el objetivo de las practicas académicas y este informe,
el cual es disefiar un plan de formacion dirigido a estos investigadores, que posibilite fortalecer
sus competencias, habilidades investigativas y de generacién de conocimiento.

Para cumplir con este objetivo se realizaron y aplicaron tres instrumentos: primero, el analisis
documental de otros planes de formacion, luego una entrevista a dos coordinadoras de la
Biblioteca con roles clave dentro del proceso de formacion de usuarios, esto con el propésito de
comprender qué necesidades e intereses han manifestado que tienen los investigadores y como las
ha resuelto la Biblioteca. Finalmente, se realiz6 una encuesta a los investigadores donde se
determind los intereses reales de este grupo de usuarios. A partir de lo anterior, se realiz6 la
propuesta del plan de formacion que se presenta en una matriz junto con estrategias didéacticas,

perfil del formador y otras caracteristicas relevantes.

Palabras clave: Formacién de usuarios, Biblioteca Universitaria, Usuarios investigadores, Plan

de formacion
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Abstract
The Fray Arturo Calle Restrepo O.F.M. Library, being a University Library, considers as real and
potential users the researchers of the university; therefore it is important and necessary to
contemplate a training plan exclusively for this type of users, taking into account that there is
already an established program offered by the Library through the Coordination of User Training.
The main themes of this program are: the use of citation and referencing standards, the presentation
of undergraduate, graduate and postgraduate works, the use of Turnitin, among others. Thus, it is
recognized that some topics that can be useful for research activities have not been included in the
Library's training program. This is the objective of the academic practices and this report, which is
to design a training plan aimed at these researchers, to strengthen their competencies, research

skills and knowledge generation.

To meet this objective, three instruments were developed and applied: first, a documentary analysis
of other training plans, then an interview with two Library coordinators with key roles in the user
training process, in order to understand what needs and interests the researchers have expressed
and how the Library has addressed them. Finally, a survey was conducted among researchers to
determine the real interests of this group of users. Based on theabove, a training plan was proposed,
which is presented in a matrix along with didactic strategies, trainer profile and other relevant

characteristics.

Keywords: User education, University Library, Investigators users, Education and training
program.
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Planteamiento del problema

La Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo O.F.M de la Universidad de San Buenaventura,
ademas de los servicios basicos, ya conocidos de esta tipologia de unidad de informacion, ofrece
otros como: libros en su casa, que le permite el préstamo de material bibliografico con envio directo
a su domicilio a docentes, estudiantes e investigadores; el servicio de biblioteca accesible que le
facilita a los usuarios con discapacidad visual y auditiva hacer uso de los servicios de biblioteca a
través de hardware y software especializado y el servicio de formacion de usuarios que “brinda las
herramientas necesarias para que los docentes, estudiantes y empleados optimicen el uso y manejo
de las fuentes y recursos disponibles en la Biblioteca, como medio efectivo en los procesos
académicos” (Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo OFM USB, s. f.-a)

Este servicio de formacion de usuarios se propone alfabetizar a los usuarios en tres macro
temas: induccion a servicios basicos y colecciones de la biblioteca, uso de bases de datos
institucionales y estrategias de busqueda y normas APA, IEEE y Vancouver para la presentacion
de trabajos académicos (tesis, trabajos de grado y articulos académicos). La biblioteca considera
que sus usuarios son por supuesto todas las personas vinculadas a la institucion, reconociendo que
cada una de estas tipologias de usuarios tiene distintas necesidades de informacion, las cuales
responden a la naturaleza de sus actividades e intereses propios, y por consiguiente requieren
desarrollar ciertas habilidades y conocimientos para desenvolverse, y es la biblioteca la que media
en ese proceso (formacion).

En cuanto a los investigadores como una de estas tipologias de usuarios que requieren
formacidn, la biblioteca si los reconoce en tanto su vision menciona que

para el 2029, las Bibliotecas de la Universidad de San Buenaventura seran reconocidas por

la innovacién, la calidad de los servicios y los recursos de informacion, el apoyo a la

investigacion y a la visibilidad académica, el trabajo corporativo, la diversificacion y

posicionamiento del portafolio cultural para la formacién integral de sus usuarios.

(Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo OFM USB, s. f.-b)

A pesar de lo anterior, la biblioteca no implementa un plan de formacion exclusivamente

dirigido a investigadores.
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Si analizamos las tematicas que trata el area de formacion de usuarios de la biblioteca,
vemos que las necesidades de los estudiantes quedan satisfechas, por ejemplo, en la ensefianza de
normas de citacion para la presentacion de trabajos escritos, las necesidadesde los docentes pueden
satisfacerse con el desarrollo de una coleccion actualizada y la difusiénde esta, y los investigadores
y todos los demas usuarios se benefician de los talleres de busqueday recuperacion de informacion
en bases de datos, pero esto para los investigadores es una parte muy pequefia de su actividad y
contempla solo las etapas de ideacion y manifestacion de la investigacion y obra, mas no el proceso
de pre y post publicaciéon (busqueda y seleccion de journals, pago del APC, licencias y derechos
de autor, depdsito legal, ISSN, DOI, evaluacion del impacto, etc.).

Esto causa en la practica que los investigadores tengan dificultades para posicionarse en
redes sociales cientificas, puedan ser victimas de revistas depredadoras, limitar el alcance de sus
investigaciones por falta de recursos, tengan complicaciones para medir el impacto de sus
publicaciones estadisticamente e incluso infringir involuntariamente derechos de autor y verse

inmersos en disputas legales.

Pregunta principal

¢Como satisfacer las necesidades informacionales y profesionales de los investigadores de
la Universidad de San Buenaventura, para fortalecer la mision tanto de la Biblioteca Fray Arturo
Calle Restrepo O.F.M., como de la USB?

Antecedentes

Ademas, de las actividades anteriormente descritas, los planes de formacién de usuarios de
la biblioteca siempre estan dirigidos a usuarios internos y externos de cualquier tipologia,
incluyendo a los investigadores, ya que se abordan tematicas como presentacion de trabajos de
grado y articulos de investigacion, recursos y estrategias para la busqueda de informacion y bases

de datos, deteccion de plagio, entre otros.
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A pesar de lo anterior la biblioteca si ha tenido acercamientos y propuestas que impactan
directamente en esta tipologia de usuarios, ya que dentro del Plan de Formacion de Usuarios del
2024 hay 4 actividades de formacion dirigidas a investigadores, estas son:

Estrategias para potenciar la visibilidad de nuestros investigadores
“En esta charla veremos estrategias para mejorar nuestra presencia digital e incrementar la
visibilidad de nuestros resultados de investigacion. A través de la normalizacion de perfiles,
presencia en comunidades académicas, y estrategias de posicionamiento de los productos,
lograremos incrementar el impacto académico de nuestros productos.” (Biblioteca Fray Arturo
Calle Restrepo OFM, s. f.-b)

Conversemos sobre: propiedad intelectual y Derechos de autor frente a los retos de la
inteligencia artificial

“Charla que abordara como la inteligencia artificial esta planteando nuevos desafios en el
ambito de la propiedad intelectual y los derechos de autor. Discutiremos la creacion y proteccion
de obras generadas por IA, la asignacion de derechos de autor y los dilemas éticos que surgen en
un panorama tecnolégico en rapida evolucion. Este dialogo es clave para entender y adaptar las
leyes actuales a las innovaciones y retos que presenta la inteligencia artificial” (Biblioteca Fray
Arturo Calle Restrepo OFM, s. f.-b)

Revisiones sistémicas 2.0: estrategias y practicas avanzadas para investigadores
intrépidos

“Es una charla (...) disefiada para investigadores apasionados que desean llevar sus
habilidades de revision sistematica al siguiente nivel. Exploraremos técnicas y estrategias
innovadoras que permiten una evaluacion critica y exhaustiva de la literatura
cientifica.” (Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo OFM, s. f.-b)

La escritura cientifica en los clubes de revistas
“Mejoramiento de la escritura cientifica en clubes de revistas de grupos y centros de
investigacion.” (Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo OFM, s. f.-b)

La caracteristica que comparten estos talleres y charlas es que todas son impartidas por
personas externas dela USB ya que se realizan en el marco de colaboracion dela BFACR con otras

bibliotecas de la Mesa de Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior (MBIES), esto puede
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verse como la manifestacion de las pretensiones que tenia, en el 2017, la biblioteca para desarrollar
un plan de formacion dirigido a usuarios investigadores.

Este plan se nombraba “Apoyo a los Procesos Investigativos en la Universidad de San
Buenaventura Medellin”, y tenia como propdsito: “contribuir con la cultura del buen uso de la
informacion para la dinamizacion de los procesos de conocimiento produccion cientifica e
innovacion en la Universidad” (N. Alvarez, comunicacion personal, 7 de septiembre, 2024).
Ademas, se tenia en cuenta a todos los coordinadoresde investigacion por facultad y a los 12 grupos
de investigacion que tenia la Universidad en ese momento junto con sus lideres.

El plan de apoyo proponia 16 servicios; los que mas destacan son formacién y apoyo en
procesos de derechos de autor, obtencion de documentos impresos o digitales de unidad de
informacion nacionales e internacionales, estandarizacion de nombres personales y corporativos,
asesoria de medios de publicacion (revistas académicas y cientificas), analisis y produccién de
estudios bibliométricos, y finalmente, una propuesta de conversatorios de investigacién, con una
periodicidad de una vez por mes, que tenia como proposito la presentacion de avances o resultados
de investigaciones, patentes, exaltacion de grupos de investigacion, reconocimientos y
premios. Los 10 servicios restantes son los mismos que se prestan actualmente en el servicio de
formacién de usuarios, los cuales estan dirigidos a usuarios internos y externos de cualquier
tipologia, incluyendo a los investigadores, ya que se abordan tematicas como presentacion de
trabajos de grado y articulos de investigacion, recursos y estrategias para la busqueda de
informacion y bases de datos, deteccion de plagio, entre otros.

Fueron seis personas las que construyeron y propusieron el proyecto de apoyo, todas
profesionales de la informacion, y cada uno de los servicios propuestos con entre uno y tres
responsables. Larazon por la que este proyecto no se llevo a cabo, ni se presenté de manera formal,
es el cambio de equipo de trabajo, tanto auxiliares como administrativos, que sufrid la biblioteca
durante ese afio y los siguientes, por lo que, la mayoria de las personas que realizaron la propuesta

ya no se encuentran vinculadas a la Universidad ni a la biblioteca.
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Justificacion

Para (Latorre Zacarés & Sanchis Pérez, 1998) tanto la biblioteca especializada como el
centro de documentacion deben ser lugares en donde profesionales, investigadores y profesionales
de la informacién se relacionen estrechamente, por ello, estas UI deben “poner en contacto (...) a
especialistas que trabajan en un mismo tema necesitados de comunicar, intercambiar determinada
informacion o experiencia, participar en congresos o jornadas conjuntamente, etc.” (p. 4)

Teniendo en cuenta lo anterior, y lo descrito en los antecedentes, queda mas que claro que
para una biblioteca universitaria los investigadores deben tener cierta prioridad al momento de
construir tanto sus servicios y recursos como los planes de formacion de usuarios y esa prioridad
en el caso de la BFACR se reconoce mucho mas si tenemos en cuenta que, tan solo en la sede
Medellin dela USB hay mas de 10 grupos de investigacion de 7 areas del conocimiento, y entre
esas dareas se encuentran ciencias como Psicologia, Educacion, Ingenierias, Ciencias
Empresariales, Artes Integradas, Derecho y un grupo del Centro Interdisciplinario
de Estudios Humanisticos. Todas estas areas del conocimiento cuentan con programas de pregrado
y posgrado en la universidad, e incluso algunas como Ingenieria de Sonido e Ingenieria de Sistemas
Cibernéticos son pregrados que solo son ofertados por la USB en Medellin, por lo que es una de
las pocas en el pais que investiga, crea 'y comunica ciencia y conocimiento de esa ciencia.

Por otro lado, este proyecto a pesar de ser propuesto Unicamente para la sede Medellin,
podria ser replicado en las bibliotecas de las demas sedes de la USB, ya que la vision de biblioteca,
mencionada anteriormente, es una vision corporativa, lo que significa que tanto la Biblioteca
Central Fray Antonio de Marchena O.F.M. de Cartagena, la Biblioteca Fray Juan de Jesus Anaya
Prada, OFM de Cali, y la Biblioteca Fray Alberto Montealegre Gonzélez, OFM de Bogota
propenden por “apoyar el aprendizaje y la investigacion” (Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo
OFM USB, s. f.-b) esto haria que en cualquiera de las sedes la biblioteca sea una dependencia
indispensable para el desarrollo de actividadesde investigacion entodala USB,y al mismo tiempo
beneficiaria a mucha mas poblacién, entendiendo que la influencia de la investigacion puede verse
como una cadena: el investigador innova, el docente ensefia y el alumno aprende y se convierte en

investigador para dar paso a nuevo conocimiento.
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A partir de la idea anterior se puede reconocer también que la importancia de este proyecto
no radica Unicamente en una identificacion de necesidades sino que también apoyaria el
cumplimiento de los compromisos que afirma tener la biblioteca con respecto a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible propuestos por Las Naciones Unidas los cuales “tienen como fin perpetuar
un cambio global por el mejoramiento de las condiciones econdémicas, ambientales, educativas, de
salud, entre otras, que involucre tanto a la ciudadania como a los entes gubernamentales.”
(Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo OFM, s. f.-a) el objetivo qué mas se veria impulsado por
esta propuesta es el cuarto el cual propende por “garantizar una educacion inclusiva equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante todala vida para todos” (Biblioteca
Fray Arturo Calle Restrepo OFM, s. f.-a) para el cumplimiento de este objetivo como bien afirma
la misma biblioteca el servicio de formacion de usuarios es clave ya que todas las actividades que
hacen parte del plan de formacion de usuarios son de acceso libre tanto para usuarios internos como
externos que no tengan ningun vinculo con la USB.

A partir de lo anterior es sencillo reconocer la importancia de la investigacion para el
cumplimiento de los ODS ya que como bien afirma (Madrigal et al., 2022) tanto el docente como
el investigador son factores de cambio en la sociedad cuando identifican aplican y desarrollan
conocimiento para proponer soluciones a las necesidades de su contexto, esta transformacion social
comienza “a partir dela necesidad de aplicacion delconocimiento en larealidad tanto del estudiante
como del docente” (Becerra & Cristancho, 2018 citado por Madrigal et al., 2022), esto sucede
cuando propicia por ejemplo el desarrollo de habilidades de investigacion, la evaluacion de la
préactica docente y la generacion de nuevo conocimiento.

Continuando con esta linea de la cadena de estudiante, docente e investigador; tanto los
docentes como los investigadores pueden ser al mismo tiempo estudiantes ya que el proceso de
aprendizaje de un sujeto interesado en la academia y la innovacién es permanente. Como afirma
(Madrigal et al., 2022) “la investigacion posibilita la reestructuracion de los saberes discutidos en
la universidad y en los niveles de escolaridad anteriores, por lo tanto, el docente investigador
transforma procesos pedagdgicos en todos los campos y disciplinas de los curriculos (...)”. y ahi
radica también la necesidad de implementar este proyecto, ya que en su practica investigativa los
investigadores, valga la redundancia, necesitan de ciertos aprendizajes tanto para la adecuada la

consecucion de sus proyectos como para el seguimiento, evaluacion y mejoramiento de estos.
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Por otro lado, son los mismos docentes investigadores los que crean el interés en sus

estudiantes de convertirse ellos mismos en investigadores, ya que

el docente (...) es el actor que genera el espacio para inducir al estudiante a estar inmerso
en la comunidad, acompafia y muchas veces crea el proyecto de investigacion, crea los
semilleros de investigacion, participa en grupos formales de investigacion, divulga en
eventos de comunicacion cientifica y entreteje redes de conocimiento inter institucionales
(Flores Nessi et al., 2019 citada por Madrigal et al., 2022),

por ello, iniciativas como las de este proyecto de creacion de un plan de formacion para

investigadores puede ser un punto de partida para esos individuos gue apenas estan indagando e

iniciando con sus actividades y proyectos de investigacion.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de formacion dirigido a los investigadores de la Universidad de San

Buenaventura sede Medellin, que posibilite fortalecer sus competencias y habilidades
investigativas y de generacion de conocimiento.

Objetivos Especificos

Caracterizar el proceso de acompafiamiento brindado a los investigadores de la USB sede
Medellin desde la Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo O.F.M. para la formulacion e
implementacion de sus proyectos de investigacion.

Indagar sobre las necesidades de informacion de los investigadores como elemento clave
para el disefio del plan de formacién.

Identificar las necesidades de formacién de los investigadores de la USB para establecer
los objetivos de aprendizaje para el plan de formacion y si estas estan siendo satisfechas
por la biblioteca

Socializar el plan de formacion con el grupo de trabajo de la BFACR para su evaluacion,
retroalimentacion y posible ejecucion.
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Marco conceptual

Biblioteca universitaria o académica

Para la IFLA, “La biblioteca académica es una biblioteca cuya funcion principal es cubrir
las necesidades de informacion del aprendizaje y la investigacion. Incluye las bibliotecas de
instituciones de ensefianza superior Yy las bibliotecas generales de investigacion.” (IFLA,s. f.) Estas
necesidades se presentan en la comunidad educativa o institucional a la que responda la biblioteca,
la cual contempla a la poblacion de estudiantes, docentes, investigadores y administrativos, es
decir, cualquier individuo que tenga un vinculo activo con la universidad o institucion.

Asi pues, para esta tipologia de biblioteca lo primordial es:

Cumplir con los contenidos tematicos de los planes de estudio al disponer de los materiales
especificos que indican los listados oficiales de la bibliografia basica y complementaria que los
programas utilizan, lo que también contribuye al desarrollo de la investigacion, la aplicacion de la
docencia y la extension de la cultura, tal como lo demuestran los diferentes estudios sobre
bibliotecas universitarias. (Rios Ortega, 2016, p. 210)

(Falcone et al., 2018) define estandares, caracteristicas e indicadores de desemperio para las
bibliotecas universitarias:

« Eficacia institucional: la biblioteca identifica qué elementos contribuyen a la eficacia
institucional y, a partir de ello, se hace un plan de mejora continua.

e Valores profesionales: “la biblioteca promueve los valores de libertad intelectual, derechos
y valores de propiedad intelectual, privacidad y confidencialidad del usuario, colaboracion
y servicio centrado en el usuario” (2018, p. 9).

« Funcion educativa: la biblioteca apoya a los estudiantes tanto con informacién como con
su acceso Y utilizacion; esto, para el desarrollo académico, la investigacion y el aprendizaje
permanente.

« Descubrimiento: la biblioteca permite que los usuarios descubran informacion en cualquier
formato a través del uso de tecnologias de informacion y organizacion.

« Colecciones: la biblioteca tiene colecciones de calidad, diversidad y especializacion para el

acompafnamiento a los objetivos investigativos y de ensefianza.



PLAN DE FORMACION DIRIGIDO A LOS INVESTIGADORES DE LA... 18

« Espacios: la biblioteca es un espacio intelectual que permite que los usuarios interactien en
medios fisicos y virtuales para ampliar el aprendizaje y facilitar la creacién de nuevos
conocimientos.

e Gestion/Administracion/Liderazgo: “los responsables de la biblioteca participan en la toma
de decisiones internas y del campus para informar sobre la asignacion de recursos con el
fin de cumplir la misién de la biblioteca con eficacia y eficiencia” (2018, p. 9).

o Personal: el personal es suficiente y esta capacitado para garantizar el satisfactorio
funcionamiento de la biblioteca y su adaptacion a cualquier cambio.

o Relaciones externas: la biblioteca tiene la responsabilidad de crear estrategias para
mantener y promover su valor como Ul.

Todo lo anterior, ademas de responder a los objetivos institucionales y a su misién como
unidad de informacién, permite la construccién de su reputacion y su identificacién como un
referente relevante, actualizado y valioso de biblioteca especializada o institucional; fidelizando
usuarios internos y captando méas individuos a asociarse con la universidad o institucion. Estas
bibliotecas también pueden incrementar el prestigio de su institucion de cuatro formas, segin
(Oakleaf, 2010):

1. Puedenayudar a contratar docentes o mantener los que ya hay, esto a través de la creacion
de colecciones que apoyen sus planes educativos y catedras.

2. Mejoramiento de la clasificacion de la institucion a través de condecoraciones o
reconocimientos recibidos por la biblioteca.

Especializacion de sus colecciones.

4. La complementariedad de los servicios y recursos para con las comunidades locales,
nacionales y mundiales.

Para la consecucion de los objetivos, anteriormente planteados, las Ul utilizan diversos
elementos y herramientas, entre ellos estan por supuesto los recursos materiales, libros, juegos de
mesa, peliculas, equipos de computo, entre otros, pero para que estos recursos puedan llegar a los
usuarios y que estos dispongan y disfruten de ellos, debe haber un intermediario, un canal que
permita ad ministrar y controlar el como se utilizan y proveen estos recursos. Este canal corresponde
a los servicios de la biblioteca. Se habla de dos tipos: servicios basicos y complementarios. Asi

pues, se considera pertinente describir los servicios que se identifican propios de las Bibliotecas
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académicas o universitarias. Esto, a partir de los portafolios de servicios de las bibliotecas de la
Universidad Nacional de Colombia (UNAL), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) vy la
Universidad San Buenaventura (USB).

Tenemos entonces el acceso a bases de datosbibliogréaficas en el que el usuario tiene acceso
a “diversidad de recursos digitales de informacién con miles de libros, revistas, normas técnicas,
legislacion, guias videos, informes, multimedia entre otros contenidos, y en todas las areas de
conocimiento. Puede consultarlos desde cualquier lugar y dispositivo.” (Sistema de Bibliotecas
SENA, s. f., p. 8) estos recursos pueden ser de acceso libre o de suscripcion que es costeado por la
institucion; otro servicio es el de divulgacion de investigaciones, dirigido por supuesto a
investigadores que permite “gestionar y visibilizar las publicaciones seriadas que son resultado de
las investigaciones elaboradas a nivel institucional en diversos temas como tecnologia, medio
ambiente, agricultura y pedagogia.” (Sistema de Bibliotecas SENA, s. f., p. 9) el servicio de
digitalizacién de documentos consiste en la digitalizacidn y publicacion de obras producidas por la
Universidad en su repositorio institucional y que su acceso no esté restringido por derechos de
autor (Biblioteca Universidad Nacional de Colombia, s. f.).

Si revisamos la mision de la Universidad de Antioquia y la Universidad de San
Buenaventura se puede identificar que ambas tienen en comun el proposito de innovar y
transformar la sociedad a través de sus profesionales la biblioteca puede actuar como un reflejo a
menor escala d los cambios e innovaciones a los distintos métodos de aprendizaje y ensefianza qué
surjan pues como afirma (Beltran & Garcia-Quismondo, 2018) la biblioteca se visioné como un
espacio en el que convergen todos los servicios relacionados con la informacién por lo que la
comunidad educativa se ve beneficiada de utilizar la biblioteca como un espacio de socializacién
trabajo en grupo y formacion. Esta innovacion qué surge naturalmente por el desarrollo tanto de
los modos de ensefianza como de las funciones de una biblioteca universitaria son los que
permitieron por ejemplo el surgimiento de espacios como los centros de recursos de aprendizaje e
investigacion CRALI, espacios los cuales encuentran en la biblioteca un lugar de acompafiamiento
y potenciacion.

Asi pues, como afirma Garcia Marin, (2006) citado por Tarango & Hernandez-Orozco,
(s. f.) la biblioteca no solo es un espacio que alberga recursos informativos sino que “es una

herramienta que, junto con los aspectos académicos, permite generar nuevos conocimientos y
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justificar su permanencia en una sociedad donde la informacion estd valorada
exponencialmente.”(p. 154) Lo que la hace un actor clave en la construccion de conocimiento y
aprendizaje convirtiéndose a si misma en un nodo educativo.

Aqui entran los investigadores que encuentran en la biblioteca un espacio que apoya sus
actividadesacadémicas las cuales requieren deun mayor nivel de especialidad no solo en tematicas
académicas sino en la comprension e integracion en el universo académico en si mismo, y este
espacio de apoyo incluye no solo recursos bibliograficos especializados sino servicios y personal
especializado, todos capaces de cumplir con las exigencias de la practica investigativa. Por otro
lado, las bibliotecas también aportan a la posibilidad de cooperacion entre investigadores, puesto
que recursos como repositorios institucionales o espacios para la generacion de discusiones e
intercambios de saberes aportan a la construccion de investigaciones multidisciplinarias dando
paso asi a la innovaciéon social cientifica o académica que es parte, como se mencionaba
anteriormente, de la mision de las universidades.

Usuarios investigadores

Para (Gonzélez-Solar, 2018) los investigadores son aquellas personas que tienen como eje
principal de actividad profesional a la actividad de la investigacion tanto el autor como la carta
europea del investigador reconocen que generalmente la actividad de investigacion esta presente
en la vida profesional junto con actividades como la docencia o incluso el aprendizaje, para esta
altima los investigadores son "profesionales que trabajan en la concepcion o creacién de
conocimientos, productos, procedimientos, métodos y sistemas nuevos, y en la gestion de los
proyectos correspondientes™ (Comision Europea, 2005, p. 30).

Se considera importante mencionar aquello ya que al ser esta investigacion contextualizada
en una biblioteca universitaria, se puede suponer que muchos de los docentes de la institucion son
a la vez investigadores, esta conjuncion de actividades es en muchos casos dificil de separar ya que
como lo menciona la autora (Gonzélez-Solar, 2018)

La faceta investigadora del personal docente es clave en la continua regeneracion de su

saber, del mismo modo que la funcién investigadora puede entenderse como el cauce

mediante el que la docencia se renueva, evitando que esta se convierta en la repeticién de

contenidos y dejando de lado la transmision del nuevo conocimiento. (2018, p. 3)
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Se puede considerar que estos usuarios tienen caracteristicas muy similares a los usuarios
de bibliotecas o unidades de informacion especializadas ya que estos por ejemplo tienen objetivos
y necesidades mas especificas y concretas y acude a la biblioteca a llenar un vacio informacional
mas que utilizar la infraestructura fisica como otras tipologias de usuarios. Por esta misma razén
estos usuarios son mas esporadicos y en muchos casos solo hacen uso de los servicios de la
biblioteca o bien durante un periodo de desarrollo activo de la investigacion o por la necesidad de
actualizar constantemente sus conocimientos. (Latorre Zacarés & Sanchis Pérez, 1998).

Son estos mismos usuarios los que al ser mas especializados demandan naturalmente
servicios que también lo sean, los cuales en muchos casos tienen caracteristicas como la
personalizacion y atencion directa'y el uno a uno con el profesional de la informacion como los
servicios de acceso y busqueda en bases de datos especializadas, diseminacion selectiva de la
informacion, e incluso traducciones de textos en otros idiomas. (Mastromatteo, 2022). Estos
servicios anteriormente mencionados “buscan adelantarse a las demandas de los usuarios, dentro 'y
fuera de la biblioteca y de la institucion. El uso de las tecnologias de la informacién potencia estos
servicios y plantea tareas emergentes a sus bibliotecarios.” (2022, p. 2), a partir de lo anterior, y
teniendo en cuenta que el avance tecnologico en estos afios ha permitido una conectividad casi que
sin limites, es mas comprensible lo que afirma (Mastromatteo, 2022) al mencionar que este tipo de
usuarios demandan un acceso en cualquier momento y desde cualquier lugar a la informacion que
requieren esto “a través de un nimero cada vez mayor de dispositivos, como ordenadores, tabletas
y teléfonos inteligentes.” (2022, p. 5)

No son solo los dispositivos los que transforman el comportamiento de los usuarios dentro
de la biblioteca o incluso dentro de ladigitalidad y virtualidad, también los cambios en el mercado
editorial, en los formatos de publicacién (digital o analégico), las plataformas de publicacion y las
modalidades de evaluacion; obligan a los investigadores a mantenerse actualizados para que sus
proyectos puedan ser realmente innovadores y comunicados tanto a sus colegas académicos como
a la sociedad general. Todo lo anterior transforma el perfil del investigador.

Para Bozeman y Corley, (2004) citados por Rueda-Barrios et al., (2020) elementos como
las politicas de fomento a la investigacién por parte del Estado, las instituciones a las que
pertenecen, acuerdos de colaboracion cientifica, la generacion y participacion en proyectos,

disponibilidad de mayores recursos, equipos de investigacion interdisciplinarios, entre otros,
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desarrollan la capacidad investigativa. Asi pues, son parte de esa capacidad la adaptabilidad a los
cambios en las herramientas que apoyan sus investigaciones, por lo que puede adicionarse al perfil
habilidades como la gestion de su presencia en linea (publicaciones, hoja de vida de investigador,
altmetria), identificacién de organismos e instituciones claves en apoyo a la ciencia, desarrollo e
investigacion

La planificacién de servicios que apoyan la investigacion debe enfocarse en las areas donde
esta se lleva a cabo con mayor intensidad, especialmente en los grupos y semilleros de
investigacion, asi como en los investigadores individuales. Estas categorias no solo ayudan a las
bibliotecas a organizar su planeacion, sino que también brindan una guia clara para que la biblioteca
pueda ofrecer su apoyo de manera efectiva en los lugares donde més se necesita. (Gonzalez-Solar,
2018). Es a partir de todo lo anterior que las bibliotecas universitarias contribuyen enormemente al
fortalecimiento tanto de la investigacion de su institucién, como a la labor de cada uno de los
investigadores ya que ademas esta Ul crea ambientes que invitan a los estudiantes a explorar y
utilizar los recursos de informacion, lo que finalmente hace que se sientan seguros y capaces de
realizar sus blasquedas de manera efectiva, aprendiendo finalmente a sacar el maximo provecho de
los recursos disponibles y a manejarlos con confianza, “preparandose para ser un estudiante hoy, y

un trabajador [e investigador] mafiana, en la era de la informacion.” (Lembo, 2004, p. 31).

Formacion de usuarios

Son varios los autores que consideraban la formacién de usuarios como un “esfuerzo” u
objetivo a propender como lo define por ejemplo (Corral Beltran, 1977) como “cualquier tipo de
esfuerzo tendente a facilitar la orientacion al usuario, individual o colectivamente, a fin de lograr
una utilizacion mas eficaz de los recursos y servicios que la biblioteca ofrece” (1977, p. 1). Como
la disciplina y la sociedad y los usuarios de las bibliotecas han cambiado, es natural que el concepto
haya sufrido importantes trasformaciones desde la definicion de Corral. Autores de finales de siglo
XXy entradoel XXI como (Cencerrado Malmierca, 1997 citado por; Garcia Gomez & Grau, 2001)
que define la formacion de usuarios como

una actitud permanente, en el sentido de que es una labor que se aborda constantemente en

el proceder del profesional bibliotecario. En cualquier momento algun usuario puede
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plantear una demandade como acceder a la informacion, y el profesional bibliotecario ha

de estar presto y dispuesto a solventar la misma. (2001, p. 4)

(Naranjo-Velez, 2005) nos dice que “la formacion de usuarios debe entenderse como un
proceso que incluye un conjunto de acciones continuas, entre las que se encuentra el intercambio
de experiencias y conocimientos”, presenta una metodologia propia y ofrece una serie de
actividades de aprendizaje. Ademas, Naranjo afirma que el formador debe saber acerca de las
actividades educativas que actuan como canal de los procesos de formacion (aprendizaje y
ensefianza). Esta autora, también propone que esta formacién tenga objetivos, entre ellos estan:

o Conseguir que el usuario domine las competencias y habilidades que le permitan formular

su necesidad de informacion, incluyendo la busqueda, seleccién, recuperacion, analisis y

uso de la informacion para transformarla y comunicarla.

o Propender que el usuario tenga todas las herramientas para que haga uso de los servicios y
participe tanto en la planeacion como en la evaluacion.

Por otra parte, (Sanchez-Paus Hernandez, 1997) considera una definicion compuesta por
tres conceptos: orientacion, educacion e instruccion. “Los tres términos van en orden directo a la
complejidad que representan para el bibliotecario” (1997, p. 1). Primero la orientacion que consiste
en asesorar al usuario sobre asuntos especificos; segundo la educacién, que es ensefiar las
herramientas y técnicas basicas de funcionamiento de los procesos de la biblioteca; y finalmente la
instruccién que consiste en “adquirir un usuario con mas o menos aptitud o habilidad, soltura, en
la seleccion de fuentes bibliograficas y documentales” (1997, pp. 1-2).

Esta idea de la formacion de usuarios como un proceso con diversas acciones también lo
considera la UNESCO ya que afirma que la formacion de usuarios pretende facilitar que los
usuarios reconozcan sus necesidades de informacion puedan expresarlas o formularlas utilizar
eficazmente los servicios de informacion y evaluar estos mismos, por lo que la formacion "incluye
todo proyecto o programa destinado a orientar e instruir a los usuarios reales y potenciales,
individual o colectivamente™ (Benitez, 2014, p. 34)

Asi pues, a partir de los conceptos anteriores es ideal una de las conclusiones propuestas
por (Naranjo-Vélez, 2005) ya que afirma que la formacion de usuarios “es una tarea que debe verse

como un proceso a largo plazo, y de forma ininterrumpida, para lo cual es fundamental la actitud
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asumida por el usuario; esta Ultima caracteristica hace que el proceso se considere optativo y de
alli que para muchos no sea una condicion necesaria.” (2005, p. 48).
Segun Larrina Gonzélez (2018) las bibliotecas potencian la investigacion y sus resultados
a partir de servicios orientados a apoyar:
e “El proceso de creacion y construccion del conocimiento
e La gestion de su la identidad a través de su presencia en redes y sistemas
especializados
e La publicacion y la evaluacion, agrupando las actividades que favorecen la
mayor visibilidad de los resultados de la investigacién y potencian su correcta
evaluacion.” (2018, p. 4)
Ademas, segun la autora, la biblioteca universitaria modifica tanto el comportamiento
informacional de los investigadores al gestionar por ejemplo su identidad digital, sus datos de
investigacion e incluso sus estrategias de publicacion; como la forma en la que se relacionan con
su entorno.
Para (Arévalo, 2019) Entre estos servicios de apoyo a los investigadores estan tambien
“servicios de metadatos, preservacion, datos de investigacion, colecciones especiales, colecciones

y servicios digitales, repositorios institucionales entre otras” (2019).

Plan de formacion
Naturalmente para proponer un plan de formacion se debe realizar un estudio de usuarios
en este se debe analizar
el comportamiento de estas personas desde el momento en que hacen su ingreso a la unidad
deinformacion —si realizan una visita al espacio fisico—, y se incluya ademas la necesidad
de informacion, la manera cémo expresan su necesidad de informacion y cdmo ejecutan el
proceso de busqueda de informacion (Naranjo-Vélez, 2005, p. 49).
Los programas de formacion tienen como objetivo principal el generar en el usuario
pensamiento critico y capacidades de resolucion de problemas, habilidades de analisis y reflexion,
todas herramientas que el usuario debe tener en cuenta para el manejo de la informacién, esto

finalmente exige “que €l esté en condiciones de determinar qué informacién es relevante y
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pertinente y de incorporar la informacién nueva en su estructura cognoscitiva de un modo
significativo”(Naranjo-Vélez, 2005, p. 51).

A partir de lo anterior, se pueden considerar como puntos estructurales de un plan de
formacion segin (Naranjo-Vélez, 2005): las técnicas, los métodos, las estrategias de aprendizaje,
los contenidos, las herramientas tecnologicas y manuales y la evaluacién

Las técnicas y los métodos corresponden a unas estrategias didacticas o de aprendizaje que
contribuyen en el desarrollo de actividades en la educacion (...) ya que fomenta y mejoran diversas
actividades, herramientas, materiales de aprendizaje y métodos de evaluacion del aprendizaje por
parte de la experiencia del estudiante. (Herrera Gutiérrez et al., 2023), Por otra parte, (Herrera
Gutiérrez etal.,, 2023) también considera que las estrategias didacticas en el desarrollo del
aprendizaje generan la participacion activa de los estudiantes, permitiéndoles mejorar la
comprension de conceptos dificil reduciendo asi las dificultades en la comprension lectora, el
lenguaje y la comunicacion.

Los objetivos de aprendizaje son los que buscan que el usuario “desarrolle habilidades,
competencias, conocimientos y actitudes” (Naranjo-Vélez, 2005, p. 52).

En cuanto a los recursos humanos, “es indispensable contar con un profesional de la
informacion que muestre una actitud positiva hacia el usuario y sepa qué va a ensefiar, a quién va
a formar, y para qué y por qué va a formar, al usuario” (2005, p. 52).

Y finalmente es necesario que los contenidos se alineen con las necesitades e intereses de
los usuarios (manifestadas e identificadasen su estudio) ya que el fin tltimo es general un programa
de formacion flexible, adaptativo y horizontal. (Naranjo-Vélez, 2005)

Finalmente, esta autora propone una serie de preguntas a responder para guiar el disefio del
plan:

1. ¢A quién va dirigida la formacion? Define y limita el publico y se responde a partir de
un estudio de usuarios.

2. ¢Por qué es necesaria la formacion? Refleja las necesidades de los usuarios. Y sus
dimensiones.

3. ¢Qué intenta lograr el programa de formacion de usuarios? Permite establecer objetivos
para el plan.

4. ;Donde debe impartirse la formacion?
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5. ¢Qué metodos de formacion deben utilizarse? Se definen a partir de las necesidades de
los usuarios.

6. ¢Cuando debe brindarse la formacion? Responde al cronograma. (Naranjo-Vélez, 2005).

Marco contextual

La Universidad de San Buenaventura (USB) se fund6 en 1708 en Bogota bajo el nombre
de Colegio Mayor de San Buenaventura por la Comunidad Franciscana de la Provincia de la Santa
Fe de Colombia, para 1973 se convirtié en universidad. (Universidad de San Buenaventura, 2021)

La USB esta presente en la ciudad de Medellin desde la década de los 60, afios en los que
fue fundado el Instituto de Ciencias Sociofamiliares por el Colegio Mayor de San Buenaventura.
El primer decano del Instituto fue el padre Fray Arturo Calle Restrepo por quien mas adelante se
nombrarian las dos sedes de la biblioteca en Medellin y el Area Metropolitana. La institucion tiene
como mision y vision las siguientes consignas:

Mision: “prestar servicios educativos de alta calidad para la formacion integral del ser
humano y su contribucion a la transformacion de la sociedad desde sus principios catélicos y
franciscanos.” (Universidad de San Buenaventura, 2021)

Vision: “para el afio 2029 la Universidad de San Buenaventura sera reconocida por la

formacion humanistica y cientifica, los procesos de investigacion, el emprendimiento, la

pertinencia de los programas, las buenas practicas de gestion y su contribucion a la

transformacion social.” (Universidad de San Buenaventura, 2023)

También se rige por unos principios que contemplan: contribuir al desarrollo integral del
ser humano mediante la docencia, la investigacion, la proyeccion social y el bienestar institucional
“promover didlogos entre fe, ciencia y razon” (2023), la corporatividad como orientadora de
propositos administrativos, entre otros. En la estructura empresarial, la biblioteca depende de la
Vicerrectoria Académica junto con las areas de direccion investigativa, direccion de bienestar

institucional, direccién de proyeccion social y editorial, tal y como se ven en el organigrama.



PLAN DE FORMACION DIRIGIDO A LOS INVESTIGADORES DE LA... 27

Figural
Organigrama de la Universidad de San Buenaventura

.......

o JUNTA DIRECTIVA

SAN BURNAVENTIRA . DE SECCIONAL
Secretario *’
Asesoria juridica -
_ Planeacién
'—— Rector de Seccional Consejo Académico
o s phe
[
.| :
. ) Vicwrractaria para | Vikerrectoria Administrativa - Comité Finanel
fVle'-rramrh Aﬂdimi::'l ; & vm:x“::da @ o tmm P  am o
Y A
Dr. Investigaciones Facultodes _ CIDEH  — Pastoral - r: Talento Humano
Dr, Bimnestar Comitd 7 i
. Institucional  Académica | = .
Dr. Proyeccién .o Tacnalogia &
- sedal - - consojo da Facuitad ”
L Unidad Gestion
= Editorisl " Ambiental
. Unidad Espacios
| gibliotecas . Fisicos
T GOBIERNO SECCIONAL

Y Mercadeo ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LAS SECOONALES
CAPTULO V., ESTATUTO ORGANKCO, 2021

(Universidad de San Buenaventura, comunicacion personal, 23 de julio, 2024).

La biblioteca tiene seccionales en Cartagena, Bogot4, Cali y Armenia. El equipo de trabajo
de las sedes de San Benito y Bello esta compuesto por la jefa de biblioteca Natalia Maria
Alvarez Ortiz, la coordinadora de extension y cultura, dos auxiliares de biblioteca de circulacion y
préstamo y procesos tecnicos, la auxiliar de desarrollo de colecciones y la coordinadora de
biblioteca Yenny Alexandra Nufiez Sudrez que a la vez dirige el area de formacion de usuarios
junto con otros tres auxiliares administrativos.

La biblioteca ademas de los servicios bésicos ofrece: libros en su casa, que le permite el
préstamo de material bibliografico con envio directo a su domicilio a docentes, estudiantes e
investigadores; el servicio de biblioteca accesible que le facilita a los usuarios con discapacidad
visual y auditiva hacer uso de los servicios de biblioteca a través de hardware y software
especializado y el servicio de formacion de usuarios que “brinda las herramientas necesarias para
que los docentes, estudiantes y empleados optimicen el uso y manejo de las fuentes y recursos

disponibles en la Biblioteca, como medio efectivo en los procesos académicos” (Biblioteca Fray
Arturo Calle Restrepo OFM USB, s. f.-a)
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Este servicio de formacion de usuarios contempla también a los usuarios investigadores de
la Universidad, pero al no haber planes de formacion formalmente constituidos y ejecutados para
esta tipologia, se considera pertinente entonces revisar algunas propuestas formativas dirigidas a
usuarios investigadores en otras bibliotecas universitarias y académicas:

La Biblioteca Juan Roa Vasquez de la Universidad EI Bosque de Colombia tiene el
Programa Integral de Formacion para la investigacion (.PIF) que “permite adquirir o mejorar sus
habilidades para el uso de la informacion en el ciclo de vida de la investigacion.”. Est4 dividido en
cuatro niveles cada una con diversos médulos: en el nivel basico hay asuntos dedicados a la
comunidad en general como el uso de la biblioteca, busqueday recuperacion de informacion o el
uso del repositorio institucional; en el nivel intermedio se ensefian a utilizar los estilos de citacion,
gestores de referencias y el programa Turnitin; en el nivel avanzado hay médulos sobre blsqueda
y recuperacion de informacion, identidad digital, derechos de autor y acceso abierto, el proceso de
publicacién en el repositorio institucional; y en el nivel experto hay modulos como patentes,
cienciometria, déndey como publicar, y como se financia una investigacion, ademas tiene varias
modalidades para cursar los talleres, por ejemplo tutorias, asesorias grupales, laboratorios y
conferencias.(Universidad el Bosque, s. f.)

Otro ejemplo de este tipo de programas de formacion es el de la Biblioteca De La
Universidad Externado De Colombia qué tiene como proposito “desarrollar habilidades en
acceso, uso y manejo de informacion a través de capacitaciones en tematicas que contribuyen al
aprendizaje, la docencia y la investigacion” (Universidad Externado de Colombia, s. f.) en este
programa tocan 6 macro temas: primero una induccién a la biblioteca y sus servicios, segundo la
busqueda y recuperacion de informacion en recursos digitales, tercero los recursos de analisis de
impacto de la investigacion (cienciometria), el cuarto son las normas para la situacion y referencia,
el quinto gestores bibliograficos y el sexto identidad digital.

También, esta la biblioteca de la Universidad de Castilla la Mancha de Espafia que tiene
un curso de iniciacion a la carrera investigadora, este curso estd disefiado para ofrecer una
formacion practica en linea que ayude a los estudiantes a iniciarse con la investigacion y a
familiarizarse con diversos recursos como las bases de datos bibliograficas. Para hacer el
aprendizaje méas accesible, se proporcionan guias, y videotutoriales. (Universidad de Castilla-La
Mancha, s. f.).
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El valor diferencial de este programa de formacion es que otorga un certificado de aptitud
y la inscripcién es limitada, solo se ofertan 100 plazas. Ademas, es requisito para asistir, ser de
posgrado, master o doctorado; el curso tiene cuatro moédulos, el primero llamado “como iniciar la
carrera investigadora” (S. f.), el segundo “herramientas de apoyo a la carrera investigadora” (. f.),
el tercero “fuentes de informacion” (s. f.) y el Ultimo difusién y visibilidad de la produccién
cientifica.

Finalmente, y aunque no es una biblioteca universitaria, sino académica, La biblioteca del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en su portafolio de servicios considera algunos
basicos como el préstamo de colecciones, acceso a TICs, asesoria en busqueda y recuperacién de
informacion, talleres de: induccion al sistema de bibliotecas, acceso y uso de bases de datos y citas
y referenciacion en normas; ademas de estos servicios bastante generales, otros mas especificos
dirigidos al apoyo de investigacion son la elaboracion de bibliografias, las alertas bibliograficas
(difusion selectiva de la informacion) y un curso virtual llamado Estrategias Para EI Acceso y
Uso De La Informacion el cuél se describe como

Desde la plataforma Blackboard cualquier usuario interno o externo del SENA, puede tomar

este curso; con una duracion de 40 horas en un mes. A partir de este curso tendra mayores

aptitudes para aprovechar al maximo las fuentes de informacién ubicadas en las bases de
datos, las bibliotecas e Internet, ahorrando tiempo en la consecucién y uso de la informacion

(Sistema de Bibliotecas SENA, s. f.).

Por otro lado, es pertinente sefialar que, en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon de Colombia, conocido como Minciencias, ha implementado varios programas de
formacién para los investigadores en Colombia. Algunos de los programas méas conocidos son:

Programa Jovenes Investigadores e Innovadores: Es una estrategia del gobierno que
busca formar nuevos investigadores que aporten activamente en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTI). Estéa dirigido a profesionales recién graduados o estudiantes préximos a graduarse que
tengan un promedio académico mayor al 3.8. Las personas seleccionadas para el programa reciben
una beca-pasantia de un afio, que les permite obtener nuevas habilidades y experiencias para sus
futuras investigaciones.(Minciencias, s. f.-b).

Programa Nacional de Fomento a la Formacion de Investigadores: Es una iniciativa

que tiene como propdsito formar investigadores de alta calidad que fortalezcan la Ciencia, la
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Tecnologia y la Innovacion en el pais. Estad disefiado para apoyar a jovenes profesionales,
ofreciéndoles becas y pasantias que les permita unirse a grupos de investigacion y los prepara para
que continuden sus estudios de posgrado. (Minciencias, s. f.-a).

Programa de Formacion Doctoral “Francisco José de Caldas”: Este programa busca
apoyar a los profesionales en su formacion doctoral, ya sea en territorio nacional o en el extranjero.
Ofrece becas y créditos, que pueden cubrir hasta el 100% del costo de los estudios en el exterior y
el 50% en Colombia, estas becas facilitan el acceso a las maestrias o doctorados, y esta destinado
a los profesionales que estén interesados en estos estudios de alto nivel al igual que en la
investigacion cientifica y la innovacion. (Minciencias, s. f.-a).

Y finalmente el Programa Ondas: Este programa es una propuesta que busca promover el
interés por la investigacion en nifios, nifias y jovenes, de esta manera fomentar la inclusion de esta
poblacién en proyectos cientificos. Ondas impulsa la colaboracion entre los estudiantes, maestros
e investigadores expertos, creando espacios donde las juventudes pueden estimular su curiosidad

y construir conocimiento, ademas de empezar su camino en la ciencia. (Minciencias, s. f.-c).
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Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio, se utilizd un método de investigacion cualitativo que segun
(Herndndez Sampieri y Mendoza, 2008). “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto. El
enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean” (p. 358), teniendo en cuenta entonces que
este enfoque estudia datos no estandarizados se utilizaron instrumentos como encuestas con escala

Likert y entrevistas, propios de las investigaciones cuantitativas.

Teniendo en cuenta que la intencion del presente proyecto es formular una propuesta
formativa, éste se orienta, a partir de la metodologia de investigacion holistica de Jacqueline
Hurtado, como un tipo de investigacion proyectiva, la cual consiste en

la elaboracién de una propuesta (...) como solucion a un problema o necesidad de tipo

préctico, ya sea de un grupo social, o de una institucion (...) a partir de un diagndstico

preciso de las necesidades del momento (...), es decir, con base en los resultados de un

proceso investigativo (Hurtado de Barrera, 2010, p. 412).

Segun Upel (1990, citado en Hurtado 2000)

la proyectiva es un tipo de investigacion que también es llamado proyecto factible, consiste
en la elaboracion de una propuesta o un modelo, cdmo solucion a un problema o necesidad
de tipo practico ya sea de un grupo social o una institucién, en un area particular del

conocimiento a partir de un diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los
procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras. (p. 325).

Sampieri también apoya esta premisa, concluyendo que una investigacion cualitativa es
holistica ya que “se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes y
reconstruye reconstruir la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social definido
previamente” (Sampieri, 2018, p. 9).

Para Hurtado, este tipo de investigacion debe seguir una ruta o “espiral holistica” que pase

por: 1. definir la situacion a modificar, 2. identificar las causas y estado actual del evento, 3.
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identificar tendencias y/o limitaciones, y finalmente 4. disefiar la propuesta, que a su vez debe
llevarse a la realidad de la investigacion mediante los objetivos especificos.

En el primer item de la ruta se determina el enunciado holopraxico que interroga acerca de
las caracteristicas, condiciones, acciones 0 situaciones, que, puestas en marcha permitirian
transformar una realidad, esto se hace a partir de la identificacion de esa realidad que se quiere
modificar. Este enunciado se expresa en forma de pregunta.

Posteriormente, se desarrolla la justificacion y se plantean los objetivos (fase descriptiva);
en la justificacion se explica el porqué de la eleccion de ese fendmeno a investigar y la necesidad
de cambiar esa realidad a futuro; el objetivo por su parte debe estar "dirigido hacia la configuracion
de estrategias, actividades y planes concretos, por medio de los cuales podrian generarse cambios
en el evento™ (Hurtado de Barrera, 2010, p. 330).

Luego se desarrolla el sintagma gnoseoldgico que comprende una revision documental para
conceptualizar el evento e identificar las causas o0 "procesos explicativos", este sintagma también
debe "ampliar y profundizar las ideas que justifican la necesidad de investigar acerca del modo de
producir cambios en el evento” (Hurtado de Barrera, 2010, p. 332).

Luego se revisa la factibilidad de la investigacion en la que se verifica si existen las
condiciones para alcanzar el objetivo propuesto. Después se precisan los lineamientos
metodoldgicos, en esta fase se define el evento; se describen y seleccionan las unidades de estudio,
se seleccionan las técnicas y se construyen los instrumentos, y se recogen los datos. Y finalmente,
se analizan, integran, presentan los resultados y se evalla el proceso investigativo determinando
los aportes y limitaciones del plan propuesto.

Inicialmente, para cumplir el primer objetivo especifico, se hizo una entrevista
inestructurada en la modalidad de entrevista focalizada, para Hurtado de Barrera (2010) “La
entrevista constituye una actividad mediante la cual dos personas (a veces pueden ser mas), se
sitlan frente a frente, para una de ellas hacer preguntas (obtener informacion) y la otra, responder
(proveer informacion).” (p. 461) en la cual “el entrevistador ha elaborado previamente una lista de
temas o puntos en los cuales se centra el interrogatorio (guia o pauta de entrevista).” (Hurtado de
Barrera, 2010, p. 462) con 4 o 5 preguntas (Anexo 1) a la Coordinadora de Cultura y a la
Coordinadora del Servicio de Formacion de usuarios de la BFACR, las cuales estan enteradas de

todos los procesos formativos o de seguimiento que lleva su dependencia con los investigadores.
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La entrevista se registro por medio de audio, siendo grabada con consentimiento (Anexo 2) de las
entrevistadas.

Para el segundo objetivo, al ser una caracterizacion en la que se desea obtener datos e
informacion general, requirié de un instrumento que permitiera ser conciso y sencillo de procesar,
puesto que pueden ser muchos los datos recopilados, para ello se aplico una encuesta (Anexo 3) en
la que “no se establece un dialogo con el entrevistado y el grado de interaccion es menor” (Hurtado
de Barrera, 2010 p. 469). Ademas, ya que la encuesta se aplicé a investigadores que en muchos
casos son docentes, se tuvo en cuenta la recomendacion de Hurtado de Barrera “es conveniente que
el cuestionario no sea demasiado largo. En la medida que es mas largo, el porcentaje de quienes
responden las preguntas serd& méas bajo. Por lo tanto, se deben evitar preguntas que no sean
estrictamente necesarias.” (2010, p. 469).

Para esta encuesta no fue determinante ni el grupo o semillero de investigacion al que
pertenezca, ni el area de conocimiento que estudie ya que se pretende que la propuesta formativa
pueda aplicarse en cualquier sede de la USB y a cualquier investigador. La encuesta tuvo
aproximadamente 10 preguntas, entre abiertas y cerradas para darle la libertad a los investigadores
a expresar sus opiniones, necesidades y preferencias. Las preguntas cerradas segun (Sampieri,
2018) “contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas. Es decir, se
presentan a los sujetos las posibilidades de respuesta y ellos deben circunscribirse a éstas.” (2018,
p. 322) y las preguntas abiertas, por su parte “no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta. Por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado. En teoria es infinito.”
(2018, p. 324).

Se tuvo como poblacién 80 personas que se definen como investigadores por la Direccion
de Investigaciones y Posgrados (DIP) de la USB sede Medellin, o sea, que tienen proyectos de
investigacion a cargo y son o bien, lideres de una linea de investigacién o coordinadores de
semilleros de investigacion, esto para el semestre 2024-2. Ademas, se tuvieron en consideracion
los 315 semilleristas de la sede los cuales son estudiantes que participan en proyectos de
investigacion a través de los semilleros de investigacion.

En el caso de las preguntas cerradas, estas fueron planteadas a partir de una escala de
actitud la cual “permite medir las actitudesy opiniones de un determinado grupo o persona. (...)

tiene como caracteristica distintiva la posibilidad de ubicar la respuesta en un continuo que
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representa grado de acuerdo o desacuerdo, aprobacion o desaprobacion.” (Hurtado de Barrera,
2010, p. 496), por ello se utilizd la escala Likert la cual “Consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios referidos al evento o situacion acerca del cual se
quiere medir la actitud" (2010, p. 497).

Esta encuesta fue enviada de forma virtual a través de un enlace y se realizd una prueba
piloto de la misma con aproximadamente 9 investigadores para conocer sus percepciones sobre la
encuesta y sus preguntas, para asi realizar cambios de ser necesarios, al momento de su
implementacion formal.

El tercer objetivo pretende cumplirse a través del analisis tanto cuantitativo como
cualitativo de los resultados de la encuesta. Para el analisis de las preguntas abiertas se tomé como
referente a (Sampieri, 2018) quien recomienda “encontrar y darles nombre a los patrones generales
de respuesta (respuestas similares o comunes), listar estos patrones y después asignar un valor
numérico o simbolo a cada patron. Asi, un patron constituira una categoria de respuesta.” (p. 331)
el procedimiento de andlisis consiste en:

1. Seleccionar un numero especifico de encuestas utilizando un método de muestreo
apropiado, garantizando que los participantes sean representativos.

2. Registrar la frecuencia con la que cada respuesta a la pregunta se presenta.

3. Identificar las respuestas que aparecen con mayor regularidad (patrones generales
de respuesta).

4. Organizar las respuestas seleccionadas en categorias, temas o areas, siguiendo un
criterio 16gico y asegurando que sean mutuamente excluyentes.

5. Asignar un nombre o titulo a cada categoria, tema o area (patron general de
respuesta).

6. Asignar un codigo a cada patron general de respuesta. (Sampieri, 2018 basado
parcialmente en Rojas, 1981).

Por otro lado, el analisis de las preguntas cerradas se realizard con estadistica descriptiva a
partir de la tabulacion cruzada la cual estd “enfocada en presentar al lector la informacion
recopilada de forma tabular o grafica, con la finalidad de resumir el comportamiento de la muestra
seleccionada de una poblacion determinada.” (Jiménez Cerra & Portal Boza, 2023, p. 2), esto a

partir de la recomendacion de Jiménez y Portal de que en “los estudios de corte cualitativo es
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recomendable el empleo de herramientas estadisticas como la tabla de frecuencias y los diagramas
de barra o circulares” (2023, p.2).

Ademas, se tuvieron como referentes tanto el anteriormente mencionado Programa Integral
de Formacién para la investigacion (.PIF) de la Universidad EIl Bosque, como el Portafolio de
servicios - Nivel experto de la Universidad EAFIT y el Programa de Formacion CLIC - Nivel 3
Investigacion dela Universidad Nacional de Colombia, este procedimiento es propio de un analisis
documental el cual para Sampieri (2018) permite detectar, obtener y consultar materiales
bibliograficos y otros documentos que contienen informacion previamente recogida. Esta
metodologia ademas ayuda a comprender el contexto del fendmeno, lo que permite identificar
problemas, escenarios y estrategias relevantes. Por otra parte, para (Hurtado de Barrera, 2010) el
analisis documental constituye un proceso sistematico que permite extraer y organizar informacion
importante de diferentes tipos de documentos, algunas de sus caracteristicas principales son la
recopilacién de datos que se basa en recoleccion de informacion ya existente, lo que permite a
acceder a varias fuentes sin necesidad de generar nuevos datos; y la sistematizacion que facilita la
identificacion de patrones y relaciones significativas dentro del material analizado. Para Hurtado,
el analisis comprende: la seleccion de material, una revision critica, la organizacion de la
informacion, el analisis interpretativo y finalmente la elaboracion de conclusiones.

Asi pues, para la eleccion de los programas anteriormente mencionados se realizo una tabla

comparativa la cual se presenta a continuacion:
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Tabla 1

Cuadro comparativo de programas de formacion para investigadores

Nombre del programa

Programa de

Programa Integral

Capacitacione

especializadas

la informacién

industrial

Portafolio de Formacién Formacién para de Formacion Proarama de ADovo 4 la
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experto 3 3 investigadoras/es investigacion .PIF asesorias
Investigacion
. . . Universidad : .
Instit Mondragon Universidad El Universidad de
iy EAFIT UNAL . . Externado de : UPB
ucion Unibertsitatea Bosque Colombia Valencia
Estudiantes de
Publi | maestrias de |investigadores Investioadores
co investigaciony |, docentes, Docentes e Investigadores |docentes gstudiar’ltes Investigadores Docentes e
objeti doctorados estudiantes y investigadores g o r’esa dos g investigadores
VO Docentes e egresados. Yy €9 '
investigadores
. , Plagio, derechos de
Tema Mangéodcitiot;ases es?rgfguiige:je autor, propiedad Patentes Induccién a la ¢Como publicar Azzg;)rrpoalrlzel
ticas g intelectual y propiedad biblioteca una revista? curricular
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https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/investigacion/apoyo-investigacion-1286386320849.html
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/investigacion/apoyo-investigacion-1286386320849.html
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/investigacion/apoyo-investigacion-1286386320849.html
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/investigacion/apoyo-investigacion-1286386320849.html
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/investigacion/apoyo-investigacion-1286386320849.html
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/investigacion/apoyo-investigacion-1286386320849.html
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/investigacion/apoyo-investigacion-1286386320849.html
https://www.upb.edu.co/es/sistema-de-bibliotecas/formacion
https://www.upb.edu.co/es/sistema-de-bibliotecas/formacion
https://www.upb.edu.co/es/sistema-de-bibliotecas/formacion
https://www.upb.edu.co/es/sistema-de-bibliotecas/formacion
https://www.upb.edu.co/es/sistema-de-bibliotecas/formacion
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Para la seleccion deestos referentes se consideraron criterios como la institucion, el publico
objetivo, las tematicas tratadas, la duracion y la modalidad. En cuanto al primer criterio, se
analizaron los programas de bibliotecas de instituciones de educacion superior y se eligieron a
partir del prestigio y reconocimiento de la institucién; para el segundo criterio de publico objetivo
se tomaron en cuenta aspectos como el nivel de especializacion del pablico y qué tanto se explicita
el nivel como requerimiento para tomar la formacion; para el tercer criterio de tematicas se le da
prioridad a las que traten diversos temas alejados de los que ya contempla la BFACR (gestores
bibliograficos, normas de citacion, estrategias de busqueda, bases de datos especializadas, etc);
para el cuarto criterio de duracién, se seleccionaron los que tienen mas informacion acerca de la
misma, ademas, se prefieren los programas con talleres de duraciones entre una hora 'y 2, esto pues
se toma como referentes los que oferta la BFACR que tienen una duracion similar; para el quinto
y ultimo criterio se prefieren programas que sean sincrénicos (virtual o presencial) ya que los
usuarios normalmente son mas participativos e interesados si la interaccion con el facilitador es
directa. Estos programas fueron analizados en detalle en sus diversos componentes para servir de
insumo para la elaboracion del plan de formacién objeto del presente proyecto.

Finalmente, es de aclarar que dicho plan de formacion se presento en una tabla o matriz
(Anexo 3) en la cual se proponen los objetivos especificos de cadamodulo, la modalidad de acceso,
el contenido general y los contenidos especificos, el cronograma, las estrategias didacticas o
desarrollo de los mddulos, los recursos (humanos y tecnoldgicos), el perfil del personal encargado

y la evaluacién del programa.

Resultados

Resultado y andlisis de la entrevista

La entrevista a la Coordinadorade Culturay Extension y a la Coordinadora del Servicio de
Formacion de usuarios se realiz6 el 18 de octubre de forma virtual. A continuacion, se muestra una
sintesis categorizada por tematicas de las respuestas transcritas de la grabacion. La letra C
corresponde a la respuesta de la Coordinadora de Culturay la F corresponde a la de Formacion:

Pregunta 1 — Antecedentes

F: Hemos realizado capacitaciones solicitadas por docentes, especificamente en el

programa de Psicologia, sobre bases de datos, busqueda de informacién y normas APA. En el plan
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de formacion de usuarios, que ya se lleva a cabo a través de la MBIES, hemos evidenciado que los
docentes se sienten muy solos y tienen muchos vacios en ciertas tematicas. Esto no ocurre solo
aqui en la universidad; es algo que hemos observado en todas nuestras instituciones.

C: Hemos tratado de formar a jovenes investigadores. La idea fundamental es apoyar a los
docentes en la promocion y vinculacion de estudiantes a sus semilleros. Para ello, hemos
implementado estrategias en asociacion con el CIDEH, comenzando a partir de este semestre.
Nuestro objetivo es ofrecer una iniciacion a los estudiantes de la clase de humanistica del CIDEH,
para que comiencen un proceso de investigacion. Durante este semestre y el semestre pasado,
trabajamos con estudiantes de educacion que estan proximos a graduarse.

Pregunta 2 — Tematicas

F y C: Normalizar nombres en ORCID, visibilidad de sus documentos en la web, CVLAC,
medicion del impacto de sus publicaciones, como publicar y presentar en revistas, politicas
editoriales y formas de presentacién, mercado editorial académico y categorias de las revistas
(cuartiles).

Pregunta 3 — Impacto

F: Hay comentarios positivos sobre los espacios: que estan muy chéveres y es importante
que los sigamos teniendo en cuenta, que no deberiamos dejarlos de lado. De pronto, si se puede dar
certificacion, eso podria abrir una oportunidad de negocio, especialmente si queremos hacer algo
relacionado con educacion continua o algo que podamos pagar.

C: En cuanto al impacto, lo que mas podria notar es el "voz a voz". Los docentes y
estudiantes van mucho donde Yenny o aqui a pedir asesorias, y cada vez son mas. Preguntan cosas
como: "¢Ey, usted sabe esto? ; Me podria explicar tal cosa?" Ese seria el cambio fundamental. Sin
embargo, pienso que esto también depende mucho del publico, porque los investigadores, por su
misma labor, son casi todos como "casasolas”, van por su cuenta. No diria que hay un verdadero
proceso de retroalimentacion en el que podamos medir especificamente los cambios o las cosas,
mas alla de la evaluacion que hacemos nosotros en cada encuentro.

Pregunta 4 - Sugerencias

C: Han sido las ideas que surgen en los pasillos, especialmente en el caso de los docentes

de Ingenierias y Psicologia. Desde el principio, ellos fueron los que me animaron a dar el paso de



PLAN DE FORMACION DIRIGIDO A LOS INVESTIGADORES DE LA... 41

crear un laboratorio para la formacion de investigadores, porque han planteado la necesidad que
tiene la universidad de formar investigadores desde el pregrado.

F: También se ha hablado sobre la posibilidad de suscribir nuevos recursos y bases de datos,
no solo Scopus, sino otros recursos que puedanser Utiles para Ingenierias. Por ejemplo, una opcién
seria IEEE.

Como se menciona varias veces por la Coordinadora de Extension y Cultura de la
Biblioteca, es una necesidad latente en la universidad apoyar y guiar a los estudiantes durante su
pregrado y la terminacion de este en el proceso investigativo y las caracteristicas de este, eso
también incluye talleres de escritura académica o metodologia de la informacion, talleres que ya
se han impartido en la biblioteca. Asi pues, para la posible ejecucion del plan, este podria adaptarse
y ajustarse para incluir a estos estudiantes que hacen parte de semilleros o que simplemente estan
comenzando a explorar la investigacion. Otra observacién importante qué hace es presentar a los
investigadores como poco dados a colaborar o extremadamente independientes definiéndolos
como” casasola”, esto también puede explicar la baja participacion en la encuesta, lo que se vera
mas adelante.

La Coordinadora del Servicio de Formacion también reafirma lo que antes se comentaba
del importante apoyo que representa la MBIES, ya que esta comunién de distintas bibliotecas
universitarias de la ciudad permite un mayor alcance de iniciativas de formacion como estas, por
lo que una posible ejecucion del plan puede verse beneficiada por la integracion de la BFACR en
la MBIES.

En cuanto a la medicién del impacto de las capacitaciones y la complejidad de obtener datos
sobre las mismas, pueden revisarse otras formas utiles de evaluar esto como, encuestando a los
docentes acerca de las habilidades desarrolladas por los estudiantes o realizando conversatorios en
los que sean los mismos investigadores los que identifiquen como les aporta a su proceso
investigativo el plan de formacion de la biblioteca.

Finalmente, la Coordinadora de Formacion abre la posibilidad de crear cursos o talleres de
pago con certificacion, esto podria ser atractivo para los investigadores ya que por ejemplo, puede

incrementar las posibilidades de recepcion de sus trabajos en revistas de alto cuartil.



PLAN DE FORMACION DIRIGIDO A LOS INVESTIGADORES DE LA... 42

Resultado y analisis de la encuesta

La aplicacion de la prueba piloto de la encuesta se realiz6 el 26 de septiembre de 2024 en
el taller de Comunicaciones Efectivas, el cual hace parte del curso de Presentaciones Efectivas de
la Direccion de Investigaciones de la USB. Este curso estaba en su prueba piloto, y fue el primer
intento, tanto de la DIP como de la Biblioteca, de impartir formacion estructurada dirigida a
investigadores. Se debe tener en cuenta que la prueba piloto de la encuesta solo fue respondida por
4 personas de las 6 que asistieron al taller, las cuales son estudiantes que hacen parte de los
semilleros de investigacion de la USB.

Se establecié la comunicacion con los estudiantes indagando acerca de sus percepciones,
ya que al ser una prueba piloto se requeria que los encuestados compartieran comentarios acerca
desu duracién, la claridad de las preguntas, la cantidad de las respuestas, entre otras caracteristicas.
En cadacaso los estudiantesno hicieron comentarios ni propusieron ningn cambio a las preguntas.

Con ayuda de Manuela Mufoz auxiliar de la DIP se envio la encuesta en dos ocasiones a
toda su base de datos de investigadores activos de la USB (80), a pesar de lo anterior, al 21 de
octubre de 2024 solo se obtuvieron 11 respuestas adicionales para un total de 15. Ese total equivale
al 18,75% del total de investigadores.

A continuacion, para el analisis de las respuestas a la encuesta se omitieron las preguntas
deLa 1 ala 5 ya que no contienen datos relevantes para el analisis puesto que corresponden

informacion personal de los encuestados.

Figura2
Pregunta 6
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;Cual es su drea de investigacion principal?

o
b

s detalles

Ciencias Empresariales 1 3
Psicologia 3
Artes Integradas 3
Derecho 0
Educacién 3
Ingenieria 3
CIDEH 0
Otras 2 0

Como se puede apreciar en la grafica, la mayor cantidad de encuestados pertenecen a las

P

=

areas de Psicologia, Artes Integradas, Educacion e Ingenieria, esto podria deberse a que son las
facultades con mayor cantidad de investigadores y las mas activas en cuanto a semilleros, grupos
de investigacion y generacion de proyectos de la Universidad. En cuanto a la opcion otros, uno de
ellos hace parte del area de Bioingenieria la cual se puede agrupar dentro de la categoria macro de
Ingenieria y el segundo de ellos se puede agrupar en Artes Integradas ya que menciond que hace

parte del area de Artes.

Figura3
Pregunta 7

;Cuél es su nivel académico?

Mas detalles W Informacion
8
@ Pregado 8 7
@ cespecializacion 0 6
; 5
@ Maestria 5
4
@ Doctorado 2
3
@ rostdoctorado 0
2

Otras 0
1
0
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Los encuestados que tienen como nivel académico el pregrado pueden verse beneficiados y estar
interesados por el plan, ya que si consideran cursar programas de posgrado pueden desarrollar
habilidades y tener herramientas de investigacion para avanzar en su proceso académico, no solo

como estudiantes sino como creadores de conocimiento cientifico y académico.

Figura4
Pregunta 8

;Ha recibido formacion de cualquier tipo por parte Biblioteca Fray Arturo Calle O.F.M. de la Universidad de San
Buenaventura?

Mas detalles ¥ Informacién

® s 12 ‘

® no 3

Esto demuestra que los talleres y capacitaciones que ya imparte la biblioteca son Utiles y
aprovechados por los investigadores de la Universidad, por lo que un plan como este podria ser
facilmente apropiado por estos usuarios ya que la Biblioteca esta posicionada dentro de la
Universidad como una dependencia importante para el desarrollo investigativo y académico de la
institucion.

Figura 5
Pregunta 9
;Qué tipo de formacién ha recibido? (Puede seleccionar mas de una opcién).

Mas detalles

L

Talleres presenciales
Capacitaciones virtuales

Asesorias personalizadas

=]

Otras

Este grafico también indica que los usuarios aprovechan todaslas modalidades ofrecidas de

cursos, talleres y capacitaciones que ofrece la biblioteca incluidas las asesorias personalizadas, las
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cuales son muy utilizadas por estos usuarios. Estas respuestas tambien refuerzan la idea de que

podria ser mejor aprovechado un curso hibrido que uno Unicamente presencial o virtual.

Figura 6
Pregunta 10

De las 15 respuestas, 12 deellos registran haber recibido formacion en la BFACR;son estas
respuestas las que se analizan y filtran en la tabla a continuacion a partir del procedimiento de

analisis de preguntas abiertas propuesto por (Sampieri, 2018)

RESPUESTAS TEMATICAS
IDENTIFICADAS

CATEGORIAS | FRECUENCIA

Todo con el tema para la L ]
] ] Realizacion y entrega de trabajos de
creacion de los trabajos de

grado
grado
) Realizacion y entrega de trabajosde | Trabajo de grado 4
Trabajo de grado
grado

L ] Realizacion y entrega de trabajos de
Realizacién de trabajo de grado
grado

o ) L ) Normas de
Citacion. Manejo de motoresde | Normas de citacion; Estrategias de 36 4
citacion

busqueda. Formato o plantillas busqueda; Entrega de trabajos de

Estrategias de
para PDG. grado 2
busqueda

Diferentes tematicas desde

como escribir articulos y ) Escritura
Escritura de articulos de
trabajos de investigacién hasta ] o o académica / 4
investigacion; Normas de citacién
como realizar correctamente las investigativa

citaciones en el sistema APA

] o Escritura de articulos de
Escritura, publicacién en Modelos de
] ) investigacion; Normas de citacion; o 1
revistas indexadas, norma APA publicacién
Modelos de publicacion

Bases de datos Uso de bases de datos

Bases de datos 2

Bases de datos Uso de bases de datos
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Busqueda y uso de gestores de o
Uso de gestores bibliograficos
citas
- - —— ~ - — Gestores
Metodologia de investigacion Metodologia de investigacion 3
_ _ i _ bibliograficos
Taller de investigacion Metodologia de investigacion
Uso de Turnitin, Mendeley Uso de gestores bibliograficos

A partir del andlisis anterior, se comprende mejor y puede presentarse de forma jerarquica
tanto las tematicas mas impartidas por la biblioteca como las méas apropiadas por los investigadores:
en primer lugar tenemos escritura académica, entrega de trabajos de grado y normas de citacion
con 4 puntos, el interés en estas tematicas puede deberse a 2 factores: el primero es que gran
mayoria de los investigadores son a su vez estudiantes y/o docentesde la USB por lo que es natural
que deban conocer acerca del proceso de entrega de trabajos de grado bien sea para su propio
proceso académico estudiantil o para asesorar y guiar a los estudiantes a su cargo en la entrega de
su trabajo de grado.

En segundo lugar, esta la tematica de gestores bibliograficos con 3 puntos, en tercer lugar,
con 2 puntos estan las estrategias de busqueda y uso de bases de datosy, finalmente, con 1 punto
los modelos de publicacion. Las tematicas del 2do y 3er lugar pueden verse como pequefias partes
0 pasos para la construccién de un articulo de investigacion o cualquier documento formal que
resulte del desarrollo de una de aquellas, esto demuestra el interés de los investigadores porque la
biblioteca los acompafie en cada paso de su trabajo, desde la comprensién de la estructura de una
investigacion y la forma de desarrollarla (habilidades comunicativas y metodologia), hasta la
busqueda de referentes bibliograficos y la construccion final de un texto o documento que cumpla
con los requerimientos institucionales e internacionales (plantillas y normas de citacién) para su
presentacion y/o publicacion formal.

A causa de la mencion de los modelos de publicacién, o mas especificamente la publicacion
en revistas indexadas, surge la pregunta de ¢ por qué solo un usuario manifesto haber sido formado
en este tema? Esto puede deberse a lo que ya se ha podido asumir del porcentaje de respuesta de la

misma encuesta, el poco interés.

Figura 7
Pregunta 11



PLAN DE FORMACION DIRIGIDO A LOS INVESTIGADORES DE LA... 47

;Qué tan util considera que ha sido la formacién recibida hasta ahora desde la Bilbioteca? Justifique su respuesta.

Mas detalles £} Informacién

0 00

Muy atil 10
Uil 1
Poco util 1

Nada util 0

Justificaciones

Estas fueron las justificaciones de los encuestados a la pregunta anterior:

Hay claridad en las capacitaciones, exposicion de los diversos recursos y rutas de busquedas
que provee la biblioteca.

La capacitacion brindada ha sido muy util ya que no solo contribuy6 a la escritura de los
proyectos de investigacion realizados, sino, también a la asesoria de los trabajos de grado
que me han sido asignados para su revision en la facultad

No fue de mucha informacion

Todos los conocimientos han sido bien recibidos

Las asesorias de biblioteca han servido para esclarecer dudas con respecto a diferentes
procesos académicos sobre todo con la escritura de textos.

Muy personalizada, muy oportuna para el proceso investigativo

Es necesario en todos los procesos investigativos que acompaiio dentro de la universidad

En su mayoria concuerdan con que las capacitaciones han sido Gtiles y las consideran

necesarias, también es importante notar que uno de los encuestados resalt6 la personalizacion de

las asesorias y capacitaciones, esto puede considerarse para el planteamiento de las estrategias

didacticas y perfil del personal, ya que los usuarios pueden apreciar mas el tener una experiencia

personalizada.

Figura 8
Pregunta 12
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;Qué temas le gustaria que se abordaran en futuras propuestas formativas? (Puede seleccionar més de una opcién)

Mas detalles

. Financiacién y subvenciones 4

@ odelos de publicacién cientifica 7 7

. Tipos de evaluacién de publicac.. 4 &

5
. MEétricas 1

4
. Hoja de vida de investigador (C... 8

3
. Publicacién académica y derech... 9

0

Dos respuestas incluyen la propuesta de las tematicas de: Espacios de dialogo entre

w

ra

investigadores de la USB e Investigacién — creacion.

Esta primera tematica puede indicar que los investigadores consideran que es importante
fortalecer los espacios de colaboracién que permitan el didlogo entre ellos y por extension que
puedan aportar a sus investigaciones profesionales de otras areas del conocimiento, haciendo que
sus proyectos puedan aportar multi e interdisciplinariamente a la ciencia. Por otro lado, el permitir
la interaccion de ideas, hipotesis, resultados, y otra informacion puedeacercar a las investigaciones
a una real innovacion social y por tanto a una apropiacion social del conocimiento.

Con la tematica propuesta de investigacion-creacion el investigador se refiere al concepto
del aporte de la creacion artistica y la industria cultural y creativa al conocimiento y por
consiguiente al desarrollo cientifico y social. Las propuestas de I+C contemplan modelos de
investigacion por lo que también planifican y estructuran modelos en los que también se
experimenta y se dirige hacia un producto final. (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Colombia, s. f.)

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes tematicas, las cuales se

detallan en el plan formativo (Anexo 6):

Figura 9
Pregunta 13
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Sobre los temas de formacion mencionados anteriormente, ;ha recibido capacitacion en otras
instituciones?

® s 0
@ no 5

El resultado de esta pregunta explica la necesidad de un plan de formacion en tematicas
avanzadas para el proceso investigativo, al mismo tiempo que presenta la pregunta de qué hace que
existiendo planes de formacion en otras bibliotecas, los usuarios investigadores no hayan
participado o recibido formacion en estas tematicas. Para las preguntas 14 y 15 hay 0 respuestas

esto a partir de la negativa del 100% de los encuestados en la pregunta anterior.

Figura 10
Preguntas 14y 15

(En qué institucion?

0

Respuestas Respuestas mas recientes

;Sobre que tematicas?

0

Respuestas Respuestas mas recientes

Figura 11
Pregunta 16
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;Cuantas horas semanales podria invertir en su formacion?

Mas detalle U Informacid

@ Deias 13

. De5a8 0

@® Desat 2

. Mas de 10 0
Figura 12

Pregunta 17

¢Cuanto tiempo considera adecuado que dure un plan de formacion con las tematicas mencionadas
anteriormente?

Mis detalles F Informacidn

. Mensual 11
@ Bimestral 3
. q
®

Trimestral

Otras 0

Estas respuestas pueden explicarse a partir de lo comentado anteriormente que muchos de
estos investigadores también hacen parte del plantel docentede la USB, por lo que es comprensible
que no tengan tiempo suficiente para participar de un plan de formacion muy extenso. Por otro
lado, las respuestas de la pregunta 17 limitan las posibilidades deduracion del plan propuesto sobre
todo teniendo en cuenta la complejidad de algunas de las tematicas sugeridas.

Figura 13
Pregunta 18



PLAN DE FORMACION DIRIGIDO A LOS INVESTIGADORES DE LA... 51

:Qué modalidad de formacion prefiere?

Mac et Vot

' Presencial 5
. Virtual 4

. Hibndo (una combmacon de a 6

Las respuestas a esta pregunta son variadas, es interesante ver que después de la pandemia
del COVID19 lavirtualidad y modalidad hibrida siguen sin ser el méas preferido, ya que vemos que
la diferencia es de solo 1 punto entre la presencialidad y aquella modalidad; esta diferencia tan
minima entre ambas modalidades puede explicarse también a partir de la idea de que muchos de
estos investigadores son a la vez docentes, por lo que gran parte de su tiempo lo pasan dentro de la
Universidad. A pesar de ello es la modalidad hibrida la que puede satisfacer y alcanzar a la mayor
cantidad de usuarios. Por otra parte, pueden ser propuestas actividades o estrategias didacticas qué

requieran de la presencialidad por lo menos una en cada modulo.

Figura 14
Pregunta 19

¢;Esta dispuesto a participar en sesiones de formacion colaborativas con otros investigadores?

.. .

® nNo

Esta pregunta refleja el interés de los investigadores por colaborar entre si y tener
retroalimentacion de otros usuarios de disciplinas o areas del conocimiento diferentes, esto hace
que se puedapensar en actividades grupales o colaborativas como pueden ser foros, conversatorios,

debates, entre otros.
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Figura 15

Pregunta 20

20. Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre ;Como la Biblioteca Fray Arturo
Calle Restrepo O.F.M. podrian mejorar la formacion para investigadores?

5 Respuestas

ID + Nombre Respuestas
1 anonymous ninguna, hasta ahora me a parecido super bien todo
5 Algunas bases de datos a las que tenemos acceso por parte de la universidad
anonymous . . . ] , e
tienen un nimero de ejemplares reducido y de poco impacto cientifico.
Lo dnico que se me ocurre como mejor es que puedan hacer las sesiones de
Cwvlac, manejo de motores de blusqueda, o escritura cientifica con estudiantes
que estén directamente en semilleros de investigacion. Esto con base en que
3 dichos estudiante estan ya involucrados en el mundo investigativo y tienen
anonymous ) iy - . )
previamente un gusto por el tema. También es posible realizar guias o
instructivos de los aspectos basicos investigativos, como es montar informacion
al CvLac o manejo de motores de busqueda, manejo avanzado de Word o LaTex,
entre otros.
4 anonymous Me parece excelente el conocimiento que tienen.
5 anonymous MN/A

En cuanto a las dos respuestas que hacen sugerencias o dan comentarios de los servicios de

la biblioteca, la nUmero dos puede ser una propuesta que se haga a la Jefa de Biblioteca, por otro

lado la respuesta numero 3 sugiere uno de los temas ya contemplados para el plan de formacion; el

cuél es el uso de CvLacy la inclusion de los estudiantes de los semilleros de investigacion, esto va

en consonancia con lo que también sugiere la Coordinadorade Extension y Cultura de la Biblioteca

de incluir a los semilleristas en los planes de formacién dirigidos a investigadores, ya que también

ejecutan actividades y procesos propios de la investigacion. Finalmente, sobre la sugerencia de

guias o capacitaciones en manejo avanzado de Word y LaTex también puede ser escalada a la

Coordinadora del Servicio de Formacion de usuarios, ya que el propdésito de este trabajo es

proponer un plan de formacion lo mas general posible y con tematicas especializadas en el proceso

investigativo.
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Finalmente, se pretende dar como resultado de este proyecto un informe ejecutivo del
proceso junto con todo el plan de formacion como se menciond en la metodologia, ademas, para
cumplir el propdsito de replicar el plan de forma corporativa en las deméas sedes de la USB, se

socializara el plan con todo el grupo de trabajo de la BFACR.
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Anexos
Anexo 1. Guia de entrevista
Fecha 18 de octubre de 2024
Objetivo Caracterizar el proceso de acompafiamiento brindado a los investigadores de la

USB sede Medellin desde la Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo O.F.M. para
la formulacion e implementacion de sus proyectos de investigacion.

Descripcién | Aqui se presenta las preguntas dirigidas a las profesionales de la Coordinacion
de Cultura y Extension y la Coordinacion de Formacion de Usuarios de la
Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo O.F.M., esto con el propdsito de
comprender los antecedentes de la Ul con respecto a la formacion de los
investigadores de la Universidad de San Buenaventura sede Medellin. La
informacion se recopil6 mediante grabacion de video en la plataforma Teams.

El procedimiento para llevar las entrevistas fue el siguiente:

a. Presentacion personal de lo/as entrevistado/as y de la investigadora

b. Presentacion de la entrevista: objetivo y metodologia.

C. Lectura del consentimiento informado y firma por parte de las

entrevistadas

d. Aplicacion de la entrevista

e. Agradecimientos y despedida
Publico La Coordinadora de Extension y Cultura y la Coordinadora de Formacion de
objetivo Usuarios de la Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo O.F.M de la Universidad

de San Buenaventura sede Medellin.

Investigador | Melina Orgulloso Quiroz

Preguntas: 1. ¢De qué manera la biblioteca ha acompafiado los procesos de

formacion de los usuarios investigadores?

comportamiento informacional?

2. ¢Han identificado tematicas que puedan ser de interés para estos
usuarios o ellos mismos las han manifestado? ¢cuales?

3. ¢Qué resultados se han evidenciado luego de los talleres /
conversatorios dirigidos a los usuarios investigadores en su
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4. ¢Los investigadores han sugerido aspectos de mejora o recursos
utiles para su formacion en la biblioteca? ¢cuéales?
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Anexo 2. Consentimiento informado para entrevista

Consentimiento Informado

Medellin, [fecha]

Apreciada
[Entrevistada]

Mi nombre es Melina Orgulloso Quiroz y soy estudiante de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia. Como parte de mi Trabajo de Grado de practica académica, estoy desarrollando
[descripcion del proyecto]. Quiero invitarla a participar en este proyecto, que permitird indagar en
el trabajo institucional de la Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo O.F.M sobre las
caracteristicas pedagdgicas y didacticas que deberia tener un proceso formacién de usuarios
investigadores. Este proyecto no tiene una finalidad comercial.

La entrevista tendra una duracion aproximada de 45 minutos y le haré preguntas sobre las
actividades de formacion de investigadores que se realicen o hayan realizado en la Biblioteca.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econémica y usted
es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta
investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Esta
entrevista serd grabada pero no trascrita, pero si lo desea, puedo hacerle llegar copia de la
grabacion y la entrega final de la actividad para que usted pueda revisarla si lo considera
necesario. Si usted lo prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo.

Estoy muy agradecida de que haya participado en este proyecto. Si lo desea puede contactarme
en el siguiente correo electronico: melina.orgullosog@udea.edu.co.

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su pufio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

i 7 Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
- 4 recibiré recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee

i 7 Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma
i 7 Solicito que me haga llegar copia de la grabacion de mi entrevista

i 7 Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se haga
S 4 de manera an6nima
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[ ] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo para mencionar que participé en esta
investigacion o cuando mis opiniones sean citadas

[ ] Solicito que me haga llegar copia del trabajo final o de las publicaciones que se
deriven de esta investigacion

Ceédula de ciudadania del participante:

Fecha:

Correo electronico:

Teléfono:
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Anexo 3. Consentimiento informado para encuesta

Consentimiento Informado

Medellin, [fecha]

Apreciada investigadora

Mi nombre es Melina Orgulloso Quiroz y soy estudiante de Bibliotecologia de la Universidad de
los Antioguia. Como parte de mi Trabajo de Grado de practica académica, estoy desarrollando un
plan de formacion para investigadores. Quiero invitarle a participar en este proyecto a traves de
una encuesta, que permitira indagar en el trabajo institucional de la Biblioteca Fray Arturo Calle
Restrepo O.F.M sobre su proceso formacion de usuarios investigadores. Este proyecto no tiene
una finalidad comercial.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econémica y usted
es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Puede realizar todas las preguntas que
considere pertinentes ahora o durante el tiempo que dure la investigacion.

El equipo de investigacion se compromete a respetar el debido tratamiento de los datos,
conservando el anonimato y se garantiza que los resultados personales no puedan estar
disponibles para terceras personas. Ademas, la informacion recolectada estara bajo custodia de
los investigadores quienes se responsabilizan de la reserva y confidencialidad; por lo anterior,
dicha informacion sera custodiada

Estoy muy agradecida de que haya participado en este proyecto. Si lo desea puede contactarme
en el siguiente correo electronico: melina.orgullosog@udea.edu.co.

La presente investigacion no implica riesgos para los participantes mas alla de cualquier
imprevisto en el proceso de diligenciamiento de las encuestas.

Cédula de ciudadania del participante:
Fecha:
Correo electronico:

Teléfono:

Anexo 4. Encuesta
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Prueba Piloto - Encuesta para investigadores de la USB 3-

Apreciado investigador

Lo invitamos a participar en esta encuesta que forma parte de un proyecto de grado enfocado en el disefio de un plan de formacion dirigido a
usuarios investigadores para |a Biblioteca Fray Arturo Restrepo O.F.M. Este esfuerzo tiene como objetivo principal fortalecer sus competencias y
habilidades investigativas y de generacion de conocmientos.

A través de esta encuesta, e busca comprender mejor sus necesidades, expectativas y experiencias actuales en relacion con los servicios gue ofrece
a biblioteca. Los resultados permitiran disefiar un programa de formacién gue se ajuste a sus requerimientos y contribuya significativamente a su
abor investigativa.

Lea con atencion el consentimiento informado agui; httpsy//tinyurl.com /Sphwxi3r

Seccion 1
Firma del consentimiento informado

1. ;Acepta los criterios establecidos en el consentimiento informado? *
i .
O s

p
O no

2. Permite que partes de las respuestas en la encuesta sean citadas en el informe y en el articulo
de investigacion de forma andnima *

~ o
O s

B
O Mo
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Datos generales

3. Nombre completo *

Escriba su respuesta

4. Correo electrénico *

Escriba su respuesta

5. Celular o numero de contacto

Escriba su respuesta

6. ;Cual es su area de investigacién principal? *
O Ciencias Empresariales
O Psicologia

Artes Integradas

Derecho

Educacién

Ingenieria

Otras

O O O O O
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7. ¢Cudl es su nivel académico? *

O
O
O

O

8. ;Ha recibido formacion de cualquier tipo en la Biblioteca Fray Arturo Calle O.F.M de la
Universidad de San Buenaventura? *

Pregado

Especializacion

Maestria

Doctorado

Postdoctorado

Otras

O si
ONO

9. ;Qué tipo de formacion ha recibido? (Puede seleccionar mas de una opcion). *

D Talleres presenciales
D Capacitaciones virtuales

D Asesorias personalizadas

)

Otras
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10. ;Sobre gué tematicas ha recibido formacion en la biblioteca? *

Escriba su respuesta

11. ;Qué tan atil considera que ha sido la formacion recibida hasta ahora? Justifigue su respuesta. *
() Muy dtil

Uil

O

Poco (til

o O

Mada dtil

12. ;Qué temas le gustaria que se abordaran en futuras formaciones? (Puede seleccionar
mas de una opcion) *

D Financiacién y subvenciones.

D Modelos de publicacion cientifica.
D Tipos de evaluacién de publicaciones.
D Métricas.

|:| Hoja de vida de investigador (CvLAC).

D Publicacion académica y derechos de autor.

D Otras

13. ;Qué temas o areas de formacion considera que deberfan ser abordados o mejorados
en la formacion ofrecida por la biblioteca universitaria? *

Escriba su respuesta
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14. Sobre los temas de formacion mencionados anteriormente, ;ha recibido capacitacion en otras instituciones? *

O s

15. ;En qué institucion? =

Escriba su respuesta

a*

16. ;Sobre gué tematicas?

Escriba su respuesta

17. ;Cuantas horas semanales podria invertir en su formacién? *

() De3as
() Desas
() Desatd

P

Mas de 10
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18. ;Cuanto tiempo considera adecuado que dure un plan de formacion con las tematicas
mencionadas anteriormente? *

C' Mensual
C' Bimestral

C' Trimestral

19. ;Qué modalidad de formacion prefiere? *
C' Presencial.
C' Virtual.

C' Hibrido (una combinacion de ambos)

20. ;Esta dispuesto a participar en sesiones de formacion colaborativas con otros investigadores? *
O =i
C' Mo

20. ;Esta dispuesto a participar en sesiones de formacion colaborativas con otros
investigadores? *

OS|
ONO

21. Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre ;como la biblioteca universitaria
podrian mejorar la formacion para investigadores?

Escriba su respuesta

Seccion 3

Muchas gracias por su tiempo
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Anexo 5. Matriz / documento de presentacion de la propuesta.

Titulo

Presentacion

Justificacion

Estructura

Objetivo general

Evaluacion del Programa de formacién

Perfil del personal encargado del programa de formacion

Modalidad| Objetivos | Contenido [ Contenidos |Cronograma |Estrategias|Recursos o | Perfil del | Lugar
de acceso |especificos| general | especificos didacticas | materiales | personal

Latablafue Adaptadade C. Ocampo Lépez. Citadopor E. Naranjo, comunicacion personal, Curso Usuarios

de la Informacién, EIB, febrero, 2023.
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Plan de formacion.

Plan de formacién de usuarios dirigido a investigadores de la Universidad de

San Buenaventura sede Medellin

Presentacion

Los investigadores que hacen parte de cualquier institucion de educacion superior, como lo
son las universidades, contribuyen en gran medida a su crecimiento y reconocimiento; ya que es
este grupo el que constantemente esta ideando y proponiendo nuevas formas de llevar a cabo un
procedimiento o hacer frente a un problema, o sea innovan. Estas instituciones de educacién
superior, trabajan de manera colaborativa con sus respectivas bibliotecas académicas para el
desarrollo de sus ejes misionales, los cuales incluyen los procesos de formacion de los diversos
estamentos de las comunidad educativa; en el contexto de la Universidad de San Buenaventura, la
Biblioteca Universitaria Sede Medellin Fray Arturo Calle Restrepo hoy reconoce la importancia de
formar a los usuarios investigadores en asuntos como la basqueda y recuperacion de informacion
en bases de datos y normas APA para la presentacion de trabajos académicos, pero esto para los
investigadores es una parte muy pequefia de su actividad y contempla las etapas de ideacion y
manifestacion de la investigacion y obra, mas no el proceso de pre y post publicacion (basqueday
seleccion de journals, pago del APC, licencias y derechos de autor, deposito legal, ISSN, DOI,
evaluacion del impacto, etc.) estas tematicas son las que se abordan en el presente plan con el cual
se pretende entonces aportar a la biblioteca en su mision de formar a los investigadores de la
universidad, los cuales son, junto con todos los demas del pais, actores clave en la proyeccion dell

futuro y avance de la ciencia en Colombia.

Justificacion

Tan solo en la sede Medellin de la USB hay mas de 10 grupos de investigacion de 7 areas
del conocimiento, y entre esas areas se encuentran ciencias como Psicologia, Educacion,
Ingenierias, Ciencias Empresariales, Artes Integradas, Derecho y un grupo del Centro

Interdisciplinario de Estudios Humanisticos, que se beneficiaran directamente del presente plan
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de formacion, asi mismo, beneficiaria a mucha mas poblacion, entendiendo que la influencia de la
investigacion puede verse como una cadena: el investigador innova, el docente ensefiay el alumno

aprende y se convierte en investigador para dar paso a nuevo conocimiento.

Objetivo general
Comprender procesos y aprovechar herramientas Utiles en la financiacion, publicacién y

evaluacion de la actividad investigativa.

Estructura

El plan de formacion se compone de 5 modulos, y estos a su vez se desglosan en tematicas
especificas, asi
» Publicacion académica y derechos de autor
o ¢Qué es el derecho de autor?
o Normativas nacionales de derechos de autor
o Normativas internacionales
= Convenio de Berna
o Instituciones reguladoras
= Direccion Nacional de Derechos de Autor
= Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
o Tipos de derechos
= Moral
= Patrimonial
= Conexo
o Gestion de derechos
= ;Como se adquieren los derechos de una obra?
= Cesion de derechos
= Licencias de uso
» Hoja de vida de investigador (CVLAC) Curriculum Vitae para Latinoamerica y el Caribe

o Introduccién
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= ;Quéesel CvLac?
= ¢ Por qué estar en CvLac?
= Funciones
o Registro
= Creacion de cuenta
= Diligenciar datos generales

o Profundizacion y uso

= Diligenciar actividades de formacion / actividades como evaluador

= Diligenciar médulo de apropiacién social del conocimiento

= Diligenciar médulo de produccién en artes, arquitectura y disefio

= Diligenciar médulo de produccion bibliografica
= Diligenciar médulo de produccién técnica y tecnoldgica
» Modulos adicionales
» Modelos de publicacion cientifica
o Breve recorrido historico de la comunicacion cientifica
o Modelos
= Tradicional
e Mercado editorial
e Suscripciones
= Abierto
e Ruta verde
o Pre-prints
e Rutadorada
e Ruta bronce
e Rutadiamante
= Hibrido
e APC
» Evaluacion de publicaciones
o Cualitativa

= Revision por pares
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e Simple ciego
e Doble ciego
e Revision abierta
o Cuantitativa
= Métricas
e Cienciometria
o Indicadores de ciencia y tecnologia
= OCYT
= RCYT
e Bibliometria
o Indice H
o Factor de impacto
e Altmetria
o Redes sociales cientificas
e MinCiencias
» Financiacion y subvenciones
o Publica
= Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC)
= Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, Fondo Francisco José de Caldas — FFJC
» Plan Bienal de Convocatorias ASCTel
o Privada
* Volkswagen Foundation
=  Wellcome
= Fundacion Alejandro Angel Escobar
o Colectiva
=  Crowdfunding
e Experiment

e Capital Cell
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La modalidad de acceso a las capacitaciones es en su mayoria hibrida tanto por las preferencias de
los encuestados como de las facilidades de acceso y mayor alcance. La duracién promedio de los
modulos es de cuatro dias, con el modulo primero (el mas extenso) de una semana, el segundo
maddulo con una duracion de cuatro dias, el tercero y el cuarto con tres dias, y el quinto médulo de
2 dias; y cada dia contempla maximo 2 horas de capacitacion.Esta estructura se representa y

desarrolla en la siguiente: Matriz del plan de formacion

La inscripcion se haré a través de la pagina web de la biblioteca en el calendario de eventos, con el
apoyo de un formulario de forms en el que el usuario podra indicar cual o cuales modulos le
interesan, ademas se generara una pieza grafica con la invitacién a cada uno de los médulos para

mayor difusion.

Cuando se inicie un nuevo ciclo de capacitaciones se creara un Classroom en el que se
agregaran los usuarios inscritos, en esta plataforma se agregaran las grabaciones de cada sesion
ademas de recursos y herramientas necesarias o ensefiadas a lo largo del modulo; este Classroom
estara disponible durante 3 meses independientemente del nimero de modulos a los que el usuario

se haya inscrito, por ello el usuario puede seguir el curso de forma asincronica.

Cada 3 meses iniciara nuevamente la ejecucion de los contenidos del curso, esto teniendo
en cuenta 1 mes de capacitaciones, 1 mes de ajustes al plan (de ser necesarios) y 1 mes de
preparacion para el foro. El foro tiene como propdésito que los usuarios voluntarios compartan a la
comunidad universitaria en general de qué manera los contenidos del plan de formacion han
impactado la forma en que investigan o una investigacién/proyecto en concreto, al finalizar el foro

se dara un certificado de participacion a los asistentes.

Evaluacién del Programa de formacion
Los usuarios deberan realizar la evaluacion tanto de los médulos como del plan en su conjunto
(solo aplica para los que cursen tres 0 mas moédulos), la evaluacion del plan se realizara

inmediatemente despues de la finalizacion de todos los modulos, esto con la intencion de analizar


https://udeaeduco-my.sharepoint.com/personal/melina_orgullosoq_udea_edu_co/Documents/Trabajo%20de%20grado/Plan/Plan%20de%20formación.xlsx
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los resultados y en los dos meses siguientes afectuar los ajustes pertinentes y posibles sugeridos

por los usuarios; la evaluacion de cada modulo se realizara en la Gltima sesion de cada uno.

1. ;Qué modulo cursé?
C) Publicacién académica y derechos de autor
C) Hoja de vida de investigador (CVLAC) Curriculum Vitae para Latinoamerica y el Caribe
C) Modelos de publicacion cientifica
C) Evaluacion de publicaciones

(_) Financiacién y subvenciones

1. Elija una de las respuestas

Si Medianamente No

Las aplicaciones y
herramientas propuestas en el O O O
curso ayudaron en la

consecucion de los objetivos

El aula tuvo las condiciones

adecuadas para el desarrollo O O O

del proceso de aprendizaje

Los contenidos del médulo se
articulan adecuadamente, y O O O
permiten una comprension

global de la tematica general

Los contenidos del curso

fueron valiosos, pertinentes, O O O

ordenados y actualizados
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2. Evaluacion del facilitador

Deficiente Regular Bueno Excelente
Dominio del tema, claridad y e " ) I
seguridad en la exposicién s R p— p—
Respuesta acertada a I ') I e
preguntas g S (v (-

3. Si usted tuviera que darle una calificacion global al curso jcual le pondria?

4. Opiniones, sugerencias o comentarios

Escriba su respuesta

Nota. Cuestionario adaptado de (Biblioteca Fray Arturo Calle Restrepo OFM, s. f.-c; Heredia Ancona,
1979).

Perfil del personal encargado del programa de formacion
Para el desarrollo del presente programa de formacion se requiere de personal con el perfil iddneo.
Por ello, a continuacion, se sefialan las caracteristicas basicas requeridas:
Nivel de formacién: profesionales o especialistas pertenecientes a las areas de humanidades y
ciencias sociales (bibliotecdlogos, sociélogos, pedagogos, y areas afines).
Conocimientos en:

e Herramientas y recursos digitales y analogas de la unidad de informacion.

e Procesos de comunicacion cientifica, métodos de publicacion académica, revistas y

editoriales académicas, posicionamiento de revistas académicas y fuentes y recursos de

informacion.
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e Pedagogia, didactica y educacion.
Habilidades:
e Comunicacion asertiva.
e Capacidad de adaptabilidad y apropiacion con respecto a las necesidades de los
e usuarios Yy las exigencias de la administracion de la unidad de informacion.
e Dispuesto al trabajo colaborativo.
e Proactivo.
e Dispuesto a la retroalimentacion.

e Estar actualizado en las tendencias de los conocimientos-contenidos que ird a impartir.



