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Resumen

Funes: periodismo y memoria es un trabajo de grado para optar al titulo de periodista que formula
el plan de creacién de una empresa periodistica basada en el desarrollo de una plataforma digital
que brinde herramientas de recoleccion, almacenamiento y gestion de testimonios escritos.

Funes pretende recolectar y disparar recuerdos sociales relacionados con la memoria cotidiana, que

juntos entretejen diagndsticos culturales dentro de su contexto.

Palabras clave: Funes, periodismo, memoria, empresa periodistica, plataforma digital.
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Abstract

Funes: journalism and memory is a journalism degree project that formulates the plan for the
creation of a journalistic enterprise based on the development of a digital platform that provides
tools for the collection, storage and management of written testimonies.

Funes aims to collect and trigger social memories related to everyday memory, which together

weave cultural diagnoses within their context.

Keywords: Funes, journalism, memory, journalistic enterprise, digital platform.
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Planteamiento del problema

Desde sus inicios, el periodismo ha estado ligado a una necesidad de informacion que perdure en
el tiempo. Contar lo que acontece es a su vez dejar recuerdo de dicho suceso; sea escrito,
audiovisual o sonoro, este material perdurard y podré ser usado después para trazar la huella de una
realidad en determinado momento de la historia. “El periodismo ha sido tal vez la actividad humana
que, junto con la historia, la literatura y otras artes como el teatro y el cine, les ha permitido de
manera mas profunda a los hombres conocerse a si mismos y arrojar luz sobre su propia historia”.
(Hoyos J, 2003, p. 12).

¢Qué es una cronica sino una serie de recuerdos del cronista? Claro esta, todo ello, amparado bajo
el riguroso método periodistico de recoleccion de informacion y compilado en clave de producto
de consumo. Sin embargo, hacer cronica es hacer uso de la memoria y crear memoria al mismo

tiempo:

“Cuando se escribe se comparte el saber, la experiencia y lo que se investiga, se establece un dialogo
entre el escritor y el lector de cualquier época; en esta conversacion interviene el saber y el acervo
cultural de cada uno. Por eso uno de los principales fines del periodismo es la transmision de
conocimiento, dejar huella de la sociedad y de la época en la que se escribe. En este propdsito
cumple un papel fundamental la crénica, desde su etimologia: Chronos, tiempo; este género se ha
encargado de registrar la sucesion temporal desde que el ser humano adquirio el lenguaje, desde esa

feliz conjuncion entre lengua y habla.” - Puerta Molina (2011)

En Escribiendo historias: el arte y el oficio de narrar en el periodismo de Juan José Hoyos (2003)
se traza un paralelo entre la necesidad del trabajo de campo del periodismo y la busqueda de
contacto con la realidad por parte de los escritores de ficcion: “Van Gogh, como casi todos los
grandes artistas, se parece bastante a Marcel Proust: tiene poca imaginacion. Por eso necesita del
trabajo de campo. Lo que comprueba lo ya dicho: que la imaginacién, en este como en muchos
otros casos de la ficcion y la no ficcion, no es mas que memoria”. Se habla entonces de una
necesidad, de un acto casi obligado: para hacer periodismo, es necesario encontrar y contar con

una otredad, esa voz de quien vivid o presencio el hecho.
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Esta otredad se encuentra a través de multiples métodos. La entrevista directa, la bisqueda de
informacion documental, el trabajo de campo, los testimonios. Este Gltimo, el testimonio, resulta
de gran interés para este trabajo en tanto es el elemento principal que da vida a la plataforma
planteada. Entendiéndolo segun la definicion de Maria Moliner, en el texto de Elsa Blair Trujillo
(2008), en Los testimonios o las narrativas de la(s) memoria(s), donde dice que “el testimonio se
entiende (del latin Testimoniun) como servir de, dar, ofrecer. Cosa que sirve para dar seguridad de
la existencia de cierto hecho, la verdad de cierta noticia. En otra acepcion dice: declaracion de un
testigo. Testigo, por su parte, lo define como persona que ha presenciado una cosa y puede dar a
otra seguridad sobre qué ha ocurrido y codmo ha ocurrido. Persona que esta presente mientras ocurre

cierta cosa con o sin intencion de dar fe de ella (Moliner, 1998, p. 1222)”.

Teniendo en cuenta el valor periodistico de la recopilacion de testimonios y la adaptacion del
periodismo ante la ya menos nueva era digital, Funes se presenta como una empresa periodistica
basada en una plataforma digital para la recoleccion y tratamiento sistematico de testimonios. Nace
desde el reconocimiento de la importancia de la convergencia de la reporteria, la narracion, el
periodismo, la memoria, y por supuesto, la tecnologia. Esta ultima sera piedra angular en el
desarrollo de la plataforma, pues facilitara a través de herramientas como la inteligencia artificial

el procesamiento, analisis y recopilacion de informacion.
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Objetivos

Objetivo general

Formular el plan de creacién de una empresa periodistica basada en el desarrollo de una
plataforma digital que brinde herramientas de recoleccién, almacenamiento y gestion de

testimonios escritos.

Objetivos especificos

e Desarrollar un MVP?! que permita probar los casos de uso de la plataforma en materia de
viabilidad y funcionamiento.

e Modelar e implementar algoritmos que permitan realizar la gestion idonea de los
testimonios almacenados en la plataforma.

e Identificar los diferentes perfiles de usuarios potenciales de la plataforma.

L El término "MVP" (por sus siglas en inglés "Minimo Producto Viable") se refiere a la version mas basica y sencilla de un producto

que se puede ofrecer a los clientes para recibir retroalimentacidn. Esta estrategia de desarrollo de productos permite validar una idea

de negocio antes de invertir grandes cantidades de tiempo y dinero en la continuacion de su desarrollo.
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Metodologia

Para los fines de este trabajo, mas que pensar en la realizacion con perspectivas cualitativas o
cuantitativas, se abordaré con la metodologia de desarrollo de software SCRUM, en tanto cubre de
forma mas integral todas las tareas a desarrollar para la consecucion del proyecto. Este se define
como un enfoque iterativo e incremental para la gestion de proyectos, basado en una colaboracion
continua y agil entre el equipo de desarrollo y el cliente, con el fin de fomentar la creatividad y
entregar un producto de alta calidad en el menor tiempo posible (Trigas Gallego, 2012).

A diferencia de los procesos tradicionales, SCRUM se centra en resultados y en la entrega continua
de valor. Esto significa que el equipo se compromete a entregar un resultado en cada iteracion del
proceso de desarrollo y esta interaccion se conoce como sprint, el cual se divide en varias fases:
planificacion, desarrollo, revision y retrospectiva (Trigas Gallego, 2012). Los sprints tienen
duraciones variadas de tiempo dependiendo del equipo y el producto a desarrollar, sin embargo, es
usual que esta duracion no sea inferior a una semana ni mayor a dos meses. Para la creacion de
Funes se plantea una duracién de dos semanas por sprint, entendiendo por ‘equipo’ a los asesores
designados para el trabajo de grado y al estudiante, esto garantizara la entrega oportuna de un

trabajo de calidad que a su vez cumpla con los objetivos planteados desde el inicio del proyecto.

Durante la fase de planificacion del sprint el equipo define —a través de discusiones que aseguren
que todos comprenden el objetivo— los pasos, requisitos y el alcance del trabajo a realizar. Una
vez que el equipo ha planificado esto comienza el desarrollo, en el cual se sigue un ciclo de trabajo
en donde cada tarea es revisada y aprobada por el equipo antes de iniciar una nueva ejecucion;
durante esta fase, se sigue un ciclo de retroalimentacion para asegurarse de continuar el desarrollo

alineados con las expectativas.

Una vez concluida esta fase se entrega una version del producto a las partes interesadas para su
evaluacion. En algunos casos se suele trabajar con un grupo de usuarios potenciales dispuestos a
entregar retroalimentaciones del producto y una vez recibidas estas opiniones, se planean nuevos
sprints para los desarrollos que den respuesta a dichas observaciones. Finalmente, al llegar a un

mvp estable, este se despliega para su uso, dando inicio a nuevos sprints de desarrollo que ya no se
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centraran solamente en implementar nuevos casos de uso, sino en mantener y mejorar los que ya

se han desarrollado.

¢ Cémo funcionara el producto?

Funes funcionara inicialmente como una plataforma web. Su forma de operacion se puede dividir
en tres puntos fundamentales: preparacion, en donde se enfoca en brindar herramientas para la
basqueda, recoleccion y sistematizacion de testimonios; produccién, en donde se busca apoyar al
periodista con tecnologia para la creacion y edicion de textos relacionados a las colecciones de
testimonios almacenados en la plataforma; y publicacion, en donde se ofrece un espacio en el sitio
web para que el periodista divulgue su creacion, lo cual beneficia tanto al periodista, en tanto
obtiene un lugar de publicacion, como al consumidor, en tanto puede encontrar informacion

referente a los hechos.

Todo esto estara atravesado por un plan de monetizacion que se enfoque en sostener en el tiempo
las operaciones de Funes con el objetivo de que se consolide como una de las plataformas que

contiene, de forma abierta, los testimonios de la humanidad.

La construccion técnica del MVP se hara utilizando maltiples servicios tercerizados, como
diferentes APIs con modelos variados de Inteligencia Artificial, Google Firebase para la mayor
parte del backend, DigitalOcean como plataforma para manejar archivos de imagen y video, y
Flutter para el manejo del frontend, es decir, la interfaz grafica de Funes. El tiempo de desarrollo
esperado para el minimo producto viable (MVP) es de cinco meses; intentando mantener siempre

las mejores practicas, que permitan crear una plataforma escalable, mantenible y de calidad.
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Estado del arte

Algunos ejercicios de memoria que guardan gran relacion con Funes en tanto consisten en
plataformas digitales abiertas al publico son The Quipu Project, que recoge los testimonios de las
victimas de las esterilizaciones no consensuadas durante el gobierno de Alberto Fujimori en Per(;
Selva Sapara, que a través de una multimedia busca ser una herramienta de educacion y difusion
sobre cuatro comunidades indigenas en Ecuador; Cruzar, que buscd sistematizar la informacion de
los archivos vinculados a la violacion de derechos humanos en la dictadura (1973-1985) en
Uruguay; y el tomo testimonial del informe final de la Comision de la VVerdad, Cuando los pajaros
no cantaban (2022), que se encuentra digitalizado y reune historias del conflicto armado en

Colombia en aras de la no repeticion.

En la academia, investigaciones como De la memoria colectiva a las nuevas ecologias de la
memoria: derroteros en la investigacion sobre memoria, medios y tecnologias de la comunicacion
(Amaya y Garcia, 2017), Plataforma de Andlisis Documental: “Rutas de la Memoria Historica”
(Barreiro y Bacigulpe, 2022), SELVASAPARA.COM Una plataforma web sobre la memoria y la
vida de un grupo de Saparas del Ecuador (Palacios et al. 2019), Cibercultura y memoria colectiva:
Procesos de construccion de la memoria colectiva en la red. Un andlisis entre internautas
mexicanos (Amaya, 2016), han dado soporte a la validez y necesidad de estas plataformas desde la

profundizacion en sus repercusiones sociales.

Todos estos casos demuestran el reconocimiento no solo a la pertinencia de salvaguardar los
recuerdos, sino también a la necesidad de usar las plataformas digitales al servicio de actividades
de orden social y cultural. La posibilidad de acceder a la conectividad se incrementa a medida que
también lo hacen las oportunidades de hacer converger diversas historias en una misma plataforma,

sea por voluntades propias, mediadas por un tercero.
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Marco tedrico

e Testimonio

Este concepto es importante en este trabajo de grado en tanto constituye la materia prima del
desarrollo de la plataforma Funes. El testimonio constituye un relato desfasado temporalmente de
los sucesos a los que refiere y se puede entender como una accion que ratifica la actualidad del
pasado en el presente (Bacci y Oberti, 2014). Desde las ciencias sociales la concepcion del
testimonio tiene variedad de visiones tedrico-politicas, sin embargo, se puede encontrar su origen
en las vertientes de los llamados Estudios culturales o Estudios latinoamericanos, cuyos
investigadores, aunque divergiendo en las consideraciones del testimonio, coincidian en la idea de
tratarlo como una especie de genero literario con el fin de posibilitar tu interpretacion critica
(Garcia Ayala, 2019).

Comprender que el testimonio es mas que una simple declaracion humana, una forma de ver,
interpretar y relacionarse con un hecho, es imprescindible para comprender también la
trascendencia de la informacion que Funes busca recopilar. Calveiro (2006) citando a Gianni
Vattimo (1996):

“La comprension que realmente abre el mundo es nuestra relacién concreta con la cosa... La
autenticidad es apropiacion fundamentalmente en este sentido: se apropia de la cosa al relacionarse
directamente con ella. Todo esto, aunque todavia vago, esta sin embargo atestiguado claramente por
nuestra experiencia comun: hablar con conocimiento de causa s6lo se puede cuando se ha
experimentado de algin modo directo aquello de lo que se habla; y este experimentar nunca se
entiende principalmente como un encuentro de un sujeto con un 'objeto’, sino que se lo entiende
como una relacion mas compleja, como la que se expresa, por ejemplo, en la expresion 'hacer una
experiencia' o 'tener una experiencia'. El encuentro 'directo’ con la cosa esta pues vinculado con la

apropiacion de la cosa como tal.” (p. 44)

El concepto de testimonio ha ganado relevancia ante el entendimiento de que la construccion de la
realidad encuentra un deber ser en la multiplicidad de voces y, alejados de las pretensiones

cientificas y académicas, en la adopcion de relatos de diversa indole. El testimonio posibilita
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ejercicios de memoria que toman distancia de la objetividad y pueden tomar matices politicos que
permitan fomentar la critica a través de las experiencias (Bacci y Oberti, 2014).

e Memoria colectiva

El concepto de memoria colectiva ha sido abordado principalmente desde la sociologia, sin
embargo, ha logrado colarse en la agenda de otras &reas del conocimiento dado su carécter diverso
donde se pueden explorar la cultura y la identidad desde diversas aristas. Si el testimonio es la
materia prima de Funes y compete al individuo, la memoria colectiva permitiria evaluar la totalidad

de su naturaleza mientras compete a la sociedad.

Paul Ricoeur (2004) definia a la memoria, a la luz del enfoque cognitivo, como la representacion
de un acontecimiento ausente que distaba de la simple accion de evocar; la memoria colectiva, por
su parte, trasciende a la sumatoria de las memorias individuales (Manero y Soto, 2005) para generar
un cimiento comun sélido. Halbwachs (1925) consideraba que los recuerdos eran colectivos en
tanto se recuerda solo a través de los otros (contenidos en si mismo o materialmente diferentes) y

en tanto se puede olvidar por desvinculacion de un grupo.

Diversos sucesos a lo largo del tiempo como lo son, por ejemplo, las dictaduras, han demostrado
coémo la memoria individual puede tener incidencia en los procesos sociales (Manero y Soto, 2005)
y por ende, reafirma la importancia que puede tener compilarla y sistematizarla. Especialmente
desde el caso del periodismo, donde la esencia de la produccion radica en la recoleccion de la
informacion, es menester entender los testimonios y memorias enmarcados dentro de un contexto,
asi como mantener el interés por la reserva de los mismos en tanto el repositorio aguarda un caracter

de interés social y amerita ser consultado en diversas oportunidades.
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Resultados esperados

Este proyecto de grado pretende finalizar con el plan de creacion de la empresa periodistica Funes,
asi como también la creacion del MPV: una plataforma web que permita recopilar y gestionar
testimonios escritos en beneficio social y periodistico. De acuerdo con este ultimo, buscara brindar
apoyo desde la reporteria hasta la produccion y presentacién de trabajos finales al publico; se espera
que la tecnologia empleada pueda brindar al periodista la posibilidad de usar diversas herramientas
digitales en su trabajo, delegando algunas partes del esfuerzo humano a la plataforma, tal y como
ya se hace en muchas otras industrias. Como prueba del funcionamiento de la plataforma, el
investigador desarrollard un producto periodistico con base en los insumos otorgados por esta

misma.

Consideraciones éticas

e Las fuentes que deseen reserva de identidad la recibiran, asimismo se asegurara cualquier
cambio que deseen realizar sobre su informacion personal con el objetivo de no ser
identificados o relacionados con esta investigacion.

e Las fuentes tendran conocimiento del producto periodistico a realizar, asi como de sus
objetivos y alcances.

e En el caso de obtener y emplear archivo fotografico en el proyecto se daran los créditos a

quien corresponda.
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Cronograma

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS5 | MES 6
Actividades Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1|12(3(4|1|2(3|4(1({2|3|4(1|2|3(4|1|2(3|4|1(2|3|4

Recoleccion y revision de informacion bibliografica
Fases SCRUM de desarrollo
Entrevistas con las fuentes expertas

Recoleccion de testimonios sobre el MVP

Encuentros con los asesores

Proceso de escritura

Correcciones y edicion final del texto
Entrega del producto final

Presupuesto
FUENTES
UDEA - FACULTAD DE
RECURSOS
RUBROS CODI COMUNICACI(’)NESY PROPIOS
FILOLOGIA TOTAL
Recursos Recursos en Recursos | Recursos en
frescos especie frescos especie
Trabajo de
campo 100.000 100.000 200.000
Equipos
técnicos | 300.000 300.000 1.000.0000 |1.600.000
Material
fungible 50.000 50.000
Servicios
técnicos | 200.000 200.000 400.000
Bibliografia
TOTAL | 600.000 600.000 1.050.000 |2.250.000
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