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1. RESUMEN

La aplicacion de la Propuesta de Norma Internacional de Aseguramiento sobre Sostenibilidad
ISSA 5000 representa un reto en el entorno del aseguramiento, puesto que esta norma busca
establecer un marco global que mejore la calidad y confiabilidad de los informes de
sostenibilidad, fomentando asi una mayor responsabilidad y transparencia en las
organizaciones. Por ello resulta relevante establecer una guia metodoldgica que facilite a los
revisores fiscales la implementacion de esta nueva norma, para lo cual se entrevistaron
expertos con miras a identificar lineamientos generales de aplicacion, identificando que la
ISSA 5000 promueve la realizacién de auditorias de informacion no financiera siguiendo de
manera similar los mismos pasos de las auditorias tradicionales de informacion financiera,
contribuyendo a la discusion sobre la importancia del aseguramiento en la informacién de
sostenibilidad y reconociendo su relevancia en el contexto actual donde la sostenibilidad se

convierte en un aspecto critico para las organizaciones.

PALABRAS CLAVE: Revisor Fiscal, informacién no financiera, auditoria de informacion

no financiera, ISSA 5000, ruta metodoldgica.
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2. ABSTRACT

The application of the Proposed International Sustainability Assurance Standard ISSA 5000
presents a challenge in the assurance environment, as this standard aims to establish a global
framework to enhance the quality and reliability of sustainability reports, thereby fostering
greater accountability and transparency within organizations. Consequently, it is important to
develop a methodological guide to assist fiscal reviewers in implementing this new standard.
To this end, experts were interviewed to identify general application guidelines, revealing
that ISSA 5000 promotes the auditing of non-financial information by following steps similar
to those of traditional financial information audits. This contributes to the discussion on the
importance of assurance in sustainability information and highlights its relevance in today's

context, where sustainability has become a critical aspect for organizations.

KEYWORDS: Statutory Auditor, non-financial information, non-financial information

audit, ISSA 5000, methodological route.
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3. INTRODUCCION

En los Gltimos afios los aspectos sociales y ambientales han ganado mayor relevancia, lo que
ha llevado a las empresas a preocuparse cada vez més por la elaboracion de informes no
financieros que, de manera conjunto con los informes financieros, muestren de manera mas
amplia todos los procesos e impactos organizacionales. Una de las principales causas de este
fendmeno ha sido el creciente interés desde las mismas empresas por temas como el medio
ambiente, la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial, impulsado tanto por la
sociedad como por el mundo empresarial. En linea con estos nuevos paradigmas empiezan a
surgir nuevas normas que regulan el debido cumplimiento o debido proceder en la
elaboracion de informes no financieros, tal como lo es la norma de aseguramiento de
informacidn no financiera ISSA 5000. Esta norma abarca una amplia gama de temas, como el
cambio climatico, las practicas laborales, la biodiversidad, entre otros, y se aplica a toda la
informacidn que una entidad divulgue sobre dichos temas, con el fin de obtener evidencia
suficiente de que esta informacidn es adecuada y que corresponde con la realidad del ente que

reporta.

En este sentido, resulta relevante comprender la importancia de la informacion no financiera
en las organizaciones y establecer una ruta metodoldgica para el revisor fiscal en la
implementacién de la ISSA 5000 para las empresas de Colombia., considerando que en ella
se plantean diversos desafios tanto para las empresas como para el rol del Revisor Fiscal,
puesto que también establece estandares y lineamientos para garantizar la calidad y
confiabilidad de los informes de sostenibilidad, lo que implica una serie de procesos y
procedimientos que deben ser seguidos rigurosamente por el profesional de aseguramiento

que aborda la implementacion de esta para asegurar su eficacia y correcto cumplimiento.
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Considerando la falta de una metodologia clara y especifica para guiar al revisor fiscal en este
proceso (aunque existen lineamientos proporcionados por la ISSA 5000), su aplicacion
practica en Colombia requiere de una aproximacion mas detallada y adaptada a las
necesidades locales. Para ello, este articulo presenta los resultados obtenidos mediante
entrevistas a revisores fiscales en ejercicio y expertos en temas de aseguramiento de la
informacidn con miras a poder desarrollar una metodologia adecuada que permita cumplir
con lo establecido por la norma de manera efectiva. Al ser una norma reciente se plantea el
desarrollo de una ruta metodologica que le brinde al Revisor Fiscal unas bases sélidas para la
aplicacion de esta, en las que las actividades de control y tareas especificas puedan estar
dadas de manera més concreta.
Esta ruta metodoldgica no solo facilita la recopilacion, analisis y sistematizacion detallada de
la informacion, sino que también se convierte en una herramienta invaluable para comprender
y aplicar efectivamente la normativa en cuestion. El texto presenta inicialmente los aspectos
contextuales sobre sostenibilidad y medio ambiente al igual que los enfoques y aplicacién de
la auditoria ambiental que permiten aterrizar el problema. Posteriormente se describe la
metodologia usada para la recoleccion de datos que dieron lugar a los resultados, como la
percepcion general de la norma, el rol del auditor o revisor fiscal, los desafios al momento de
la implementacion, las pruebas, controles y pasos clave en el proceso de evaluacion.

Finalmente se presentan las conclusiones del estudio.

4. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

4.1. Sostenibilidad y medio ambiente: entre tendencias, reportes y realidades

En los dltimos afios los aspectos sociales y ambientales han ganado mayor relevancia, lo que

ha llevado a las empresas a preocuparse cada vez mas por la elaboracion de informes no
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financieros en conjunto con sus informes financieros. Una de las principales causas de este
fendmeno es el creciente interés en temas como el medio ambiente, la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial, aspectos que a su vez han dado vida a una serie de
informes empresariales en los que se revelan practicas en torno al manejo y cuidado de la
sostenibilidad, impulsado tanto por la sociedad como por el mundo empresarial. Esta
demanda, que se refleja a través de los cambios y avances en la normativa y por las
iniciativas lideradas por diferentes organizaciones ambientales o similares, ha convertido a
estos informes en piezas clave que influyen directamente en la mejora de las relaciones de las
empresas con su entorno, como lo afirmaron Cellier y Chollet (como se cité en Correa &
Hernandez, 2017). Asimismo, estos contribuyen en la creacion de valor de las empresas, ya
que su presentacion se vuelve esencial para las partes interesadas o stakeholders, dado que
por medio de estos las organizaciones evidencian el impacto que el desarrollo de sus

actividades de operacidn causa en el entorno y la manera en la que se gestionan las mismas.

Por otro lado, es importante conocer algunos determinantes que se tienen en cuenta al
elaborar informes de sostenibilidad, como el tamafio de la empresa, el desempefio financiero,
la estructura de propiedad, la antigliedad de la entidad y el sector. En particular, el tamafio de
la empresa puede ser una de las variables mas significativas, ya que las empresas de mayor
tamafo suelen tener mas compromiso y responsabilidad con los estandares de divulgacion o,
al menos, tienen la estructura organizacional capaz de dar mayor atencién a estas nuevas
demandas. Esto puede deberse a la presion ejercida por parte de sus grupos de interés o al
impacto que generan en el desarrollo econdémico, lo que aumenta la probabilidad de
supervision y comprobacién de la informacion y que se puede traducir en mayores costos al

momento de realizar dichos informes, los cuales estan en una mejor posicién econémica para
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asumir en comparacion con las pequefias empresas, en las que pueden representar una carga

mas significativa (Serrano & Lagos, 2023).

De alli que en el mercado actual resulta altamente probable que la mayoria de los informes de
sostenibilidad sean realizados por grandes empresas, pues, asi como lo menciona (Hernandez,
2021) seré casi que indispensable que dichas empresas emitan este tipo de informacién para
cumplir con las exigencias del mercado y la sociedad en general. Ademas, en caso de que se
establezca un aseguramiento obligatorio de dicha informacidn, serian principalmente estas

organizaciones las que estarian sujetas a tales requisitos.

La preocupacion por el medioambiente y el cambio climético ha incrementado notablemente
debido al evidente deterioro ambiental y la aparicion de diferentes fenémenos naturales que
estan alejados de la normalidad. Se ha observado que el desarrollo de las actividades
operativas de las grandes industrias ha impactado negativamente en el medio ambiente,
causando dafos irreversibles. Esto ha activado una alerta generalizada, impulsando a las
compafiias a tomar medidas para mitigar dicho impacto, como lo afirman Bebbington &

Larrinaga (2014) citado en (Zapata, 2015):

Los problemas medioambientales producto de las diferentes actividades humanas son
una realidad que después de mas de 40 afios de estudio, comienza a impactar a las
organizaciones del mundo, principalmente por su alcance y por la dificultad para
mitigarlos, por eso, puede afirmarse que el desarrollo sostenible se ha convertido en

un principio central, aplicable en diferentes contextos y escalas. (Pag. 5)

Por ende, los informes de sostenibilidad han sido facilmente aceptados y acogidos por las

empresas, adquiriendo una relevancia significativa. Estos informes les brindan a las empresas
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la oportunidad de exhibir su compromiso y responsabilidad frente a los aspectos
medioambientales y sociales, asi como revelar el impacto que sus operaciones generan.
Ademas, ofrecen alternativas concretas para la proteccion o mitigacion de dicho impacto,
alinedndose con los estandares y lineamientos establecidos para su elaboracion. Este enfoque
no solo fortalece la reputacion y la imagen corporativa ante la sociedad y las partes
interesadas, sino que también impulsa mejoras en los procesos operativos y apunta hacia un
crecimiento y desarrollo sostenible. No obstante, es fundamental no solo revelar y cumplir
con lineamientos para la elaboracion de estos informes, sino también asegurar su

transparencia y confiabilidad para los usuarios, como lo menciona (Alvear et al., 2023).

Es importante mencionar que un informe de sostenibilidad debe dar reporte sobre todos los
aspectos derivados de las operaciones de la entidad, tanto positivos como negativos, pues se
hace necesario corroborar dicha informacién, ya que segun Adams y Evans (2004) (citado en
Zubiaurre, 2015) las empresas suelen recolectar y presentar Gnicamente informacion que
favorece su imagen, omitiendo los aspectos negativos que también forman parte de la
realidad empresarial y que se pueden dar a conocer en ultimas instancias por factores
externos como los medios de comunicacion, lo que genera interrogantes sobre si realmente
estos informes cumplen a cabalidad con lo establecido en los estandares regulatorios. Por lo
tanto, es esencial resaltar el papel crucial que desempefia el aseguramiento de la informacion
no financiera en este contexto, ya que contribuye a elevar el nivel de credibilidad y calidad de

la informacion proporcionada.

Ahora bien, considerando la progresiva produccién y divulgacion de los informes de
sostenibilidad a lo largo del tiempo, tanto en Latinoamérica como a nivel mundial, es crucial

destacar el papel del aseguramiento de esta informacion, ya que es necesario determinar si las
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empresas realmente cumplen con los pardmetros establecidos, lo cual es un desafio
considerable dado que, como sefiala Goenaga (2018) alin no se ha alcanzado un modelo
universal de informes de sostenibilidad. Esta falta de estandarizacion conlleva a notables
inconsistencias entre las empresas, con diferencias estructurales y normativas que varian
segun el pais, dejando en evidencia la necesidad de asegurar dichos informes, con la finalidad
de darles mayor credibilidad, lo cual se convierte en un campo de actividad profesional que
aun esta en proceso de institucionalizacion (Rico et al., 2022). De alli resulta muy importante
mencionar el papel que ejerce el Revisor Fiscal en la aplicacion de estas normativas, asi como
el ejercicio de la vigilancia y control correspondientes a la informacion no financiera
presentada, ya que este deberd examinar si las entidades cumplen con los requerimientos por
ley y si los datos en dichos informes son confiables y guardan relacion con la realidad

empresarial.

En este caso el revisor fiscal desempefia un rol crucial al momento de llevar a cabo un
aseguramiento, ya que este debe desempefiar sus funciones bajo criterios de calidad
independientemente de si se trata de un aseguramiento de informacion financiera o de
informacidn no financiera. Segun el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP, 2022)
este debe estar sujeto a las normas de aseguramiento de la informacién y le corresponde
dictaminar los estados financieros, revisar y evaluar los elementos que integran el sistema de
control interno en forma adecuada y con base los términos que sefiala la ley, los estatutos y
los conceptos profesionales. EI Cédigo de Comercio de que trata la Ley 410 de 1971 también
habla acerca de las funciones del revisor fiscal, partiendo por consagrar su contribucion con
el Estado, como se mencionaba anteriormente, y con la autoridad de establecer instrucciones

en materia contable y de control sobre los bienes de las compafiias, convocar los 6rganos
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directivos, exigir la autorizacion de cualquier balance que se realice, entre otras. (Orozco &

Perea, 2021).

Por tanto, es fundamental destacar el compromiso del revisor fiscal como garante del
cumplimiento de los procesos de aseguramiento, ya que este profesional lleva a cabo
funciones de vigilancia y brinda confianza publica, siempre en conformidad con los marcos
normativos. Ademas, en caso de contratarse tales servicios, los revisores fiscales o las firmas
de auditoria emiten opiniones sobre la revision puntual de cada informe de sostenibilidad
presentado a las partes interesadas, evaluando también los controles internos necesarios para

su correcta elaboracién.

4.2. Auditoria ambiental: sus enfoques y aplicacion

La evolucién de la contabilidad ha estado estrechamente vinculada con la evolucion de la
sociedad en conjunto. Los avances tecnoldgicos, empresariales y sociales han generado la
necesidad de contar con informacion cada vez mas precisa y fiable, que refleje fielmente la
realidad econdmica y la situacién de las organizaciones en general, teniendo en cuenta las
necesidades frente a informacidon financiera y no financiera necesaria para la toma de
decisiones fundamentada y argumentada. Paralelamente, se ha observado un desarrollo
significativo en lo que respecta al aseguramiento de la informacion, y aunque, como lo
mencionan Franco & Gonzales (2021), antiguamente no existia una ley que de manera
explicita dejara clara la importancia del aseguramiento de la informacion, empiricamente las

personas encargadas de la misma conocian el valor y la importancia de estos soportes.
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Estos avances han llegado incluso a lo que hoy se conoce como auditoria de informacion no
financiera y entre tales trabajos de aseguramiento ha tomado relevancia la auditoria
ambiental, siendo esta una evaluacion del desempefio de la organizacion en los temas
contables y financieros. Esta también contribuye al crecimiento social, ambiental y
econdmico que, en su conjunto, es lo que se espera del sistema empresarial actual. Autores
como Alvarez (2015) aseguran que este tipo de auditoria tuvo origen en 1990, pero, tras su
evolucion, se han emitido normas como la Norma Internacional de Contratos de
Aseguramiento 3000 (ISAE 3000), de aplicacion general y algunas de aplicacion especifican
como las ISAE 3400, 3402 y 3410, que, segun este autor, pretenden ser una guia para el
contador publico en el cumplimiento de un contrato distinto de auditorias o revisiones de

informacion historica financiera.

Las auditorias ambientales, segun Ospina et al., (2017) estan disefiadas para dar cuenta de los
problemas ambientales que se desarrollan en las empresas, los cuales se pueden contrarrestar
mediante la verificacion y evaluacion de procesos que ocasionalmente se basan en
informacidn financiera revelada. Diaz (2018)ha sugerido que la auditoria ambiental
contribuye al crecimiento sano de las empresas, pues esta les ayuda a evaluar riesgos de este
tipo, optimizar recursos o realizar inversion responsable pensando en la repercusion del
desarrollo de sus actividades en el medio ambiente, la salud de sus trabajadores, mayor
eficiencia a raiz de la verificacion de controles, el uso de materias primas menos agresivas, e
inclusive, una buena auditoria ambiental aporta a la correcta toma de decisiones, entre otras;
ademas, socialmente también ayuda a que las organizaciones tengan una mejor reputacion,

fortalecer la confianza en los inversores, clientes y otras partes interesadas.

Ademaés, como lo menciona Ospina et al., (2017)
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La contabilidad y la auditoria ambiental se convierten en mecanismos de mitigacion
de los impactos ambientales generados por las diversas actividades productivas y que
éstas se puedan reorientar bajo principios de sostenibilidad. En ese sentido, el rol de la
auditoria se materializa no solo en la verificacion de practicas, sino en el hecho de
institucionalizar esfuerzos por reconocer las intenciones organizacionales que
transforman el modus operandi de las unidades productivas a la luz de la relacion

“empresa — Ser humano - entorno natural”. (Pag. 39)

Por ende, una organizacién no debe tratar estas dos disciplinas como independientes, puesto
que ambas son necesarias para llevar a cabo la ejecucidn de sus actividades operativas
correctamente, enfocandose siempre en mitigar el impacto de estas en el medio ambiente y

en la sociedad.

Ahora bien, previo a la emision de la ISSA 5000 y las NIIF S1y S2, cabe destacar que la
emision y aseguramiento de la informacion no financiera carecia de un estandar uniforme,
por lo que las empresas adoptaron varias normativas emitidas anteriormente. En este
contexto, es crucial abordar la problematica surgida tras la introduccion de dichas normas,

cuyo propoésito conjunto es homogeneizar dicha emisién y aseguramiento.

El proceso de aseguramiento conlleva la evaluacion detallada de los datos y elementos
proporcionados por las entidades, brindando algunos beneficios como el avance de la gestion
y compromiso informativo de los directivos, el fortalecimiento de los procedimientos de
control, sistemas de informacion y la mejora de la comunicacién de la compafiia con las
partes interesadas, proporcionando un conocimiento mas claro de esta, reduccion de riesgos y
aumento de valor de la entidad segin GRI (como se cité en Zubiaurre, 2015). Esto influira

también en la toma de decisiones, ya que habra una mayor seguridad respecto a la
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informacidn que se encuentra en los informes presentados, ademas de tener un fundamento

mas solido para la misma.

Por otro lado, la figura del contador pablico en papel del revisor fiscal es el eje central del
aseguramiento de la informacidn, pues su responsabilidad principal es recopilar la evidencia
suficiente y fiable que le permita obtener un buen nivel de seguridad a esta y poder cumplir
con la regulacién y normatividad vigente de acuerdo con el contexto geogréfico donde se

ubique.

Ahora bien, los procesos y funciones que realiza el revisor fiscal cada vez son méas
actualizados y enfocados a las nuevas normativas, tal como la reciente norma de
aseguramiento de informacion no financiera ISSA 5000, en la cual es el encargado de
desempefiar tareas como evaluar y constatar la informacién presentada en los informes de
sostenibilidad, investigar sobre las acciones que se informan en estos y obtener evidencia que

demuestre que realmente se aplican los mecanismos o0 medidas presentadas en él.

De esta manera se vuelve fundamental aumentar el grado de confianza o brindar un respaldo
que aporte credibilidad a la informacién presentada, teniendo en cuenta que el revisor fiscal,
segun Sepulveda y Velasquez (2017) es una figura de control y fiscalizacion, que da fe
publica sobre los actos realizados dentro de las empresas que revisa, realizando informes
concisos y detallados en donde se examina si las entidades supervisadas cumplen con todos
los requisitos establecidos por la ley y si los datos contenidos en los informes financieros son

confiables.

Asi pues, una vez complementado el proceso de aseguramiento, el revisor fiscal emitira un

informe en donde integre la informacion sobre sostenibilidad y su opinion frente a la misma
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realizando una comparativa con la realidad de la empresa en este aspecto. El contenido de
este dependera de la norma de aseguramiento utilizada, el alcance de la opinién, la
metodologia empleada por el profesional, entre otros factores para tener en cuenta. Ademas,
este debe incluir los criterios utilizados para emitir y evaluar una conclusion al respecto

(Zubiaurre, 2015).

Por ende, es de gran importancia que el Revisor Fiscal se mantenga constantemente
actualizado y capacitado, ya que, teniendo en cuenta el avance del entorno empresarial y
profesional, es necesario que, al momento de prestar sus servicios a las distintas entidades u
organizaciones, esté enterado de la normatividad reciente, actualizaciones o cambios en la
misma, entre otros aspectos que le brindan un valor agregado a su desempefio profesional
(Londofio, s.f), basicamente que este esté actualizado al ritmo de los cambios externos, para
evitar esa brecha entre la actualizacién del entorno en general y los conocimientos adquiridos

del revisor fiscal.

Como se menciond anteriormente, en la actualidad el mundo organizacional evoluciona
constantemente y se debe aprender y desaprender de manera rapida, lo que puede llevar a que
las empresas tengan cierta resistencia al cambio, asi como lo menciona Sanchez(2019) el
factor més influyente en la resistencia al cambio es el humano, ya que alli también influyen
las emociones, las cuales facilitan o dificultan el proceso de adaptacion. Ademas, esta
puede darse por factores internos y externos, estos Gltimos producidos normalmente por
cambios en las necesidades sociales, que son imposibles de controlar por las organizaciones,

ademas, en muchas ocasiones son dificiles de prever.

La resistencia al cambio puede darse tanto para las empresas como para el revisor fiscal como

tal o incluso, en general para el personal, independientemente de su rango, esto se debe a que
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en ambos &mbitos se tiene muy poco tiempo para adaptarse y aprender de forma precisa una
nueva norma o nueva tendencia, lo que hace que para tratar de sobrellevar este tipo de
problemas los profesionales deban especializarse en las diferentes areas que componen la
profesion en general, puesto que se vuelve casi imposible el poder adquirir conocimientos

acerca de todo lo que la innovacion y el cambio en el entorno demandan.

Es importante mencionar que, segin Sanchez (2019) la resistencia al cambio no tiene una
etapa ni un momento definido para manifestarse, se puede presentar en cualquier tiempo, y de
diferentes maneras, por lo que la gerencia debe estar alerta a sus sintomas, y es mas dificil

manejarla cuando se va presentando poco a poco.

Tener esto en cuenta es fundamental, principalmente desde la alta directiva de las
organizaciones, puesto que, normalmente frente a los diferentes cambios de normatividad,
sociales e incluso procedimentales, se siente cierta zozobra e incertidumbre por parte del
personal en general. En cuestiones fiscales, contables y financieros principalmente en un pais
como Colombia, se tienen constantes variaciones y derogaciones normativas que en muchas

ocasiones generan cambios inesperados que de no cumplirse pueden traer sanciones.

Las normas de aseguramiento de la informacién no financiera han avanzado a pasos
agigantados, la mas reciente emision del IAASB es la ISSA 5000, una norma de
aseguramiento de informacidn relacionada con sostenibilidad, la cual, segun dicha entidad,
tiene como objetivo establecer un estandar global para el aseguramiento de la informacion no
financiera al mejorar la calidad y confiabilidad de la informacidn sobre sostenibilidad,
fomentando asi, una mayor responsabilidad y transparencia lo cual mejorara la relacion con

las partes interesadas o stakeholders (IAASB, 2023).
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Esta norma abarca una amplia gama de temas, como el cambio climatico, las practicas
laborales, la biodiversidad y otros aspectos vinculados a riesgos y oportunidades, gobernanza,
métricas e indicadores claves de desempefio. Por lo tanto, el encargo de aseguramiento, como
lo denomina la norma, se aplica a toda la informacion que una entidad divulgue sobre
sostenibilidad, ya sea de manera integral o en aspectos claves y/o especificos, es decir, la

ISSA 5000 es aplicable a cualquier tipo de informacidn sobre sostenibilidad.

Cabe mencionar que, la definicion de encargo de aseguramiento, segun la norma misma esta
dada como un encargo en el que un profesional ejerciente tiene como objetivo obtener
evidencia suficiente y adecuada que le permita expresar una conclusion cuyo fin es
incrementar el grado de confianza de los usuarios a quienes se destina el informe acerca de la
informacidn sobre sostenibilidad. Esta ISSA constituye una norma relativamente reciente en

el ambito del aseguramiento de la informacidn no financiera o informacion de sostenibilidad.

Segun el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), en
agosto del afio 2023 se emitio el borrador en fase de consulta de la norma con fecha limite de
comentarios el 1 de diciembre del 2023. Posteriormente, dicho ente aprobd la norma el 20 de
septiembre de 2024 y la emiti6 el 12 de noviembre del 2024, titulada Requisitos generales
para encargos de aseguramiento de sostenibilidad, con el prop6sito de establecer un estandar
global para el aseguramiento de la informacion no financiera, pretendiendo mejorar la calidad
y confiabilidad de la informacidn sobre sostenibilidad, fomentando asi, una mayor
responsabilidad y transparencia en este tipo de informes. Una vez emitida oficialmente, esta
prevista para ser efectiva a partir del 15 de diciembre de 2026 o en una fecha especifica

posterior a esta.



PROPUESTA DE RUTA METODOLOGICA EN LA IMPLEMENTACION DE LA
ISSA 5000 PARA EL REVISOR FISCAL EN COLOMBIA
22
En cuanto a quien puede implementar esta norma, como se menciond anteriormente la figura
del contador publico en papel del revisor fiscal es el eje central del aseguramiento de la
informacion, por lo que él podria implementarla, pues su responsabilidad principal es
recopilar la evidencia suficiente y fiable que le permita obtener un buen nivel de seguridad y

asi pueda expresar una conclusion acerca de sostenibilidad en este caso.

Sin embargo, esta ISSA 5000 en general puede ser utilizada por cualquier profesional, es
decir, no necesariamente debe ser contador, ya que su aplicacion va dirigida a empresas que
reportan informacion de sostenibilidad, profesionales del aseguramiento, revisores y
contadores publicos como se mencioné antes, organizaciones en diferentes jurisdicciones
realizando adaptaciones segun un contexto local, entre otros, siempre y cuando el profesional
ejerciente tenga la competencia de sostenibilidad adecuada y capacidades en habilidades y
técnicas de aseguramiento, como lo establece la norma en el apartado de recursos del

encargo.

Ahora hablando de esta norma en el contexto colombiano, es preciso mencionar que la
adaptacion de esta en el pais se encuentra en una etapa inicial o preliminar del proceso de
implementacion, ya que, si bien se han realizado avances significativos a nivel internacional,

aun no se ha implementado oficialmente.

Se espera que el Consejo técnico de la contaduria pablica, que de acuerdo con la Ley 1314 de
2009 es la autoridad colombiana de normalizacion técnica de las normas contables de
informacidn financiera y de aseguramiento de la informacion, realice discusiones y
pronunciamientos sobre la norma en el futuro cercano, lo que permitira avanzar hacia su

adaptacion y aplicacion en el contexto colombiano.
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5. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Este articulo tiene un disefio cualitativo con enfoque descriptivo, de forma tal que aborda
desde distintos puntos de vista practicos las percepciones que tienen los auditores respecto a
la implementacion idonea de la ISSA 5000. Este enfoque permite explorar conceptos,
opiniones o desarrollo de investigaciones relacionadas con la problematica en cuestion, que
permitan prever una ruta metodoldgica para la implementacién efectiva y agil. Ademas, el
desarrollo de este permite comprender a profundidad los puntos de vista de quienes participan
en el desarrollo del articulo, asi como las dindmicas sociales y contextuales que influyen en el
fendmeno estudiado y la relevancia de la informacion no financiera en un entorno de

profesionales que si son totalmente financieros.

Por lo tanto, este estudio hace uso, como técnica principal para la recoleccion de tales puntos
de vista, de las entrevistas a revisores fiscales que se complementaron con el analisis
documental, ya que se centra en la recoleccion y andlisis de informacion para describir de
forma detallada el fenémeno estudiado desde la experiencia u opinién de los expertos en
campo. Ademas, este enfoque permite mostrar con precision las caracteristicas,
comportamientos, patrones, contexto o situaciones relacionados con la problemética
desarrollada, con la finalidad de dar una perspectiva clara y precisa del objeto de estudio,
permitiendo una compresion a profundidad de sus aspectos relevantes vistos desde la
perspectiva de quienes tienen la responsabilidad de aplicar la norma y mucho mas si se parte
de las concepciones de los mismos profesionales del aseguramiento. Por lo tanto, este brinda
un soporte para generar perspectivas y conclusiones que aportan al desarrollo del objeto de

investigacion.
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En estricto sentido, se llevaron a cabo 6 entrevistas a diferentes revisores fiscales en ejercicio,
considerando que dicha muestra fue totalmente intencionada y se determind teniendo en
cuenta las limitaciones propias encontradas en el desarrollo del proyecto y la dificultad de
acceso a los revisores fiscales en ejercicio que aceptaran participar del proceso de recoleccion
de informacion, dentro de las cuales resaltan las limitaciones en el dominio o conocimiento
de la nueva ISSA 5000 que impedia la aplicacion del instrumento a algunos profesionales de
la posible muestra y considerando, ademas, que en esta profesion hay poca disponibilidad de
tiempo debido a la carga laboral en ciertas temporadas principalmente. Las entrevistas
semiestructuradas se realizaron en un término de tiempo promedio de 30 minutos por cada
una, donde se plantearon 11 preguntas orientadoras encaminadas a conocer opiniones y
puntos de vista sobre la importancia de la informacién no financiera y de la ISSA 5000 y su
impacto sobre los procesos de auditoria. Ademas, se indago sobre los pasos y pruebas
especificas y principales que los revisores creen se requeriran para la implementacion
efectiva de esta norma y su relevancia en el pais. Cada entrevista fue grabada para luego
realizar la transcripcién y tomarlas como base para la realizacion o desarrollo de los

resultados del articulo.

A continuacion, se presentan algunos de los interrogantes formulados a los entrevistados,

disefiados para explorar sus percepciones y experiencias con respecto a esta norma.

Inicialmente, la intencion era tener claridad acerca de la percepcion de los entrevistados sobre
la ISSA 5.000 para lo cual se realizaron preguntas como ““;Qué opina sobre la ISSA 5.000 y
qué tan importante considera que es la informacion no financiera para las empresas en la
actualidad?”, ademas de conocer su percepcion acerca del rol del auditor o revisor fiscal y a

pesar de que muchos no tenian la informacion precisa, con la intencion de evidenciar las
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posibles dificultades en la aplicacion de la norma, se entré al detalle con la siguiente pregunta
“;Qué aspectos especificos de la ISSA 5.000 cree que pueden presentar mayores dificultades

para los revisores fiscales al momento de aplicarla en las empresas de Colombia?”

Por otro lado, teniendo como objetivo el planteamiento posterior de la ruta metodoldgica de
la ISSA 5.000, se pregunto acerca de los pasos para implementar esta y el orden de aplicacion
de las pruebas necesarias, ademas de sus consideraciones acerca de los pasos clave para una
auditoria eficaz y las herramientas y técnicas adecuadas para llevarla a cabo de manera

exitosa.

Por ultimo, se realizaron interrogantes enfocados en la percepcién de los entrevistados de la
informacion de sostenibilidad en el mercado actual, como las motivaciones para implementar
la norma “; Usted prevé que la ISSA 5000 se implementara solo por cumplir con una norma o
puede existir un proceso voluntario por parte de las empresas para validar que la revision de
estos informes se hace de forma consciente?”, la conciencia medioambiental en las empresas
y la transparencia y seguridad que brindan este tipo de reportes y el aseguramiento de los

mismos, a los stakeholders.

Estos fueron esenciales para obtener una vision clara sobre cémo se percibe y puede aplicar
la ISSA 5.000 en el &mbito empresarial colombiano en la actualidad, asi como sus

implicaciones en auditoria y responsabilidad social corporativa.

Una vez aplicada la metodologia y con todas las entrevistas transcritas, se analizaron
tendencias en las respuestas obtenidas, encontrando asi opiniones comunes que daban un
indicio de homogenizacién en la informacion obtenida a algunos interrogantes y algunas

respuestas contrarias en otras, esto con la finalidad de conocer en forma porcentual los datos
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obtenidos del total de los aspectos relevantes de cada una de ellas. A raiz de las respuestas, se
identifico cudl era el proceso iddneo, segun los entrevistados, para dar aplicacion a esta
norma en la practica, y con ello se procedio a la redaccion de los resultados, con el fin de
realizar de forma sencilla y entendible una guia metodoldgica con la informacion obtenida,
teniendo en cuenta que, hasta el momento, la ISSA 5000 es una norma que aun no esta
vigente, pues lo que se busca con este articulo, es brindarle una base en el proceso de
transicion normativa a los revisores fiscales ante la emision constante de normas y cambios

regulatorios.

6. RESULTADOS

El andlisis de las respuestas de las entrevistas se baso en la blsqueda de patrones a raiz de las
opiniones y experiencias de los revisores fiscales entrevistados. En este sentido resultan
varias aristas o subtematicas que pudieron ser abordadas en el estudio.

En primer lugar y en relacion con la ISSA 5000 y la relevancia de la informacion no
financiera, el 100% de los revisores fiscales entrevistados coincidieron en que esta norma
representa una alternativa relevante para revisar los informes de sostenibilidad, siempre y
cuando las empresas realicen de forma consciente los procesos y cumplan con lo estipulado
en la misma. Ademas, mencionaron que esta informacion es fundamental para las empresas y
su relacion e interaccién con el entorno, ya que influye directamente en su reputacion como
organizacion, pues el hecho de tener una buena relacion con el medio ambiente y desarrollar
sus actividades tratando de respetar su entorno, es un gran generador de valor, especialmente
en un contexto donde los consumidores son cada vez mas conscientes y buscan opciones

alineadas con sus valores.
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Asimismo, los entrevistados resaltaron la creciente necesidad que se tiene en el mercado de
darle a los informes de informacion sobre el clima y el medio ambiente una mayor relevancia
y credibilidad, haciendo énfasis en que esta normatividad esta acorde con lo que se esta
viviendo actualmente con el aumento en estudios del medio ambiente, al tratar de generar
energias limpias y mitigar la huella de carbono para el cuidado del planeta yendo muy en
sintonia con lo que las grandes compaiiias y los entes gubernamentales estan proponiendo en
la actualidad.
Ahora bien, esta claro que, para las empresas la implementacion de la ISSA 5000 es un
cambio en el quehacer y desarrollo de sus actividades operativas, por tanto es importante
conocer, con base a las experiencias de los entrevistados, si la ISSA 5000 se implementara
Unicamente para cumplir con una norma o si puede haber un proceso voluntario por parte de
las empresas para validar la revision consciente de sus informes, generando respuestas
diversas que evidencian diferentes perspectivas, teniendo en cuenta el contexto y experiencia

de cada uno de los entrevistados.

Al respecto, el 50% de los entrevistados mencionan que la implementacion de la norma si se
hara de forma voluntaria, pero sera principalmente por parte de las grandes empresas, puesto
que estas tienen disponibilidad de méas recursos y un mayor compromiso con las practicas
sostenibles, ademas porgque también son conscientes que, en muchos casos, son las que
generan mayor contaminacion y tienen un mayor impacto negativo en el medio ambiente. En
contraste, las pequefias y medianas empresas pueden estar enfocadas mayormente en cumplir
con los requisitos minimos, ya que, como se menciono anteriormente, implementar este tipo

de normas puede significar recursos que, en muchas ocasiones no tienen disponible.
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Por otra parte, para muchas de estas grandes empresas también significa legalizar e
implementar bajo la luz de la norma lo que ya venian realizando por conviccién propia, pues
en muchos casos, desde la alta gerencia se tiene un compromiso real por la mitigacion de la
huella que dejan en el medio ambiente e implementan distintas acciones para que la

contaminacion del desarrollo de sus operaciones disminuya.

Cabe mencionar que, el 33% de los entrevistados sugieren que el nivel de compromiso
empresarial por este tipo de acciones también depende del sector productivo y el tipo de
liderazgo que se tenga en la organizacion, estos factores son determinantes para la
implementacion de la ISSA 5000, pues algunas industrias pueden estar mas inclinadas a
adoptar practicas sostenibles, ademas, el tipo de liderazgo y la junta directiva influyen en

cdmo se percibe y se aborda el tema de la sostenibilidad dentro de la organizacion.

Ademas, unicamente el 17% de los entrevistados menciona que realmente las empresas y los
dirigentes de estas no realizaran un proceso voluntario de aplicacion de la norma, esto se debe
a que muchas organizaciones no perciben el aseguramiento de la informacion de
sostenibilidad como un generador de valor. Por tanto, a pesar del escepticismo general, hay
respuestas que sugieren cierta aceptacion y un proceso masivo voluntario de la
implementacién de la norma, esto indica una mayor responsabilidad y transparencia en los

informes de sostenibilidad.

Ahora bien, haciendo un énfasis en el rol del auditor o revisor fiscal, es importante analizar si
esta nueva norma resulta aportante a la labor de este o si puede ser vista como una carga
adicional a las ya tenidas. Por un lado, el 50% de los entrevistados consideran que esta norma
implica una carga adicional, argumentando que estas nuevas responsabilidades implican

nuevos conocimientos adicionales que requieren de tiempo, estudio y preparacion, rescatando
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que, si se implementa de forma adecuada, puede generar valor al ampliar el enfoque de la
auditoria mas alla de la simple revision de cifras y estados financieros que se hace
habitualmente, esto permitiria a los revisores fiscales brindar una vision mas integral, que
pueda dar seguridad razonable sobre las politicas o diferentes mecanismos que se estén
llevando a cabo para mantener la sostenibilidad. Ademas, subrayan el desafio que enfrentan
tanto los auditores como las grandes firmas de auditoria en cuanto a la adecuada segregacion
de funciones y la necesidad de contratar personal calificado especializado en sostenibilidad,

dado que estos temas no son parte del manejo habitual de contadores y revisores.

Por otro lado, el 50% restante de las respuestas ve la norma como una oportunidad valiosa
que enriquece la labor del revisor, ya que consideran fundamental que este asuma un papel
activo en temas de sostenibilidad puesto que las empresas ahora estan apostando en ello y
representa una oportunidad significativa para que los profesionales se capaciten y puedan
aplicarla con mayor facilidad. Aunque si bien se requieren conocimientos multiples y
especificos como ingenieria ambiental, ingenieria forestal, contabilidad y economia, puede
convertirse también en un fomento del trabajo en equipo dentro de las organizaciones. Sin
embargo, los entrevistados resaltan que, en el caso de las pequefias empresas, es muy
complejo tener esa cantidad de informacion y de conocimientos, por lo que se puede inferir
que este tipo de normatividad va dirigida principalmente a las grandes empresas o firmas de
auditoria, ya que podria entenderse que estas aplican procedimientos similares de
aseguramiento en el desarrollo normal de sus operaciones y no se alejan de lo que finalmente
es el aseguramiento desde otros ambitos.

6.1. Desafios en la implementacion de la ISSA 5000
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En relacion con los aspectos de la norma que segun los revisores entrevistados pueden
presentar mayores dificultades al momento de aplicarla en las empresas de Colombia, el
100% de estos coincidieron en que uno de los aspectos mas complejos puede ser el
conocimiento especifico que se requiere para aplicar de manera correcta y eficiente la ISSA
5000, ya que es fundamental abordar temas como la emision de gases contaminantes, huella
de carbono, disminucion de desechos, y ademas, la experiencia que se requiere para emitir un
informe de informacion no financiera. Asimismo, es importante mencionar que los revisores
sefialaron una notable falta de profesionales con un entendimiento profundo sobre
sostenibilidad y todas las variaciones en este tema, que, ademas, esta en constante evolucion,
lo cual dificulta la actualizacion continua necesaria para adaptarse a esta transicion hacia la
sostenibilidad.
Otro aspecto importante es la interdisciplinariedad, los entrevistados mencionaron que los
revisores no son expertos en areas como la emision de gases de carbono o efecto invernadero,
por tanto, es ahi donde se debe fomentar el trabajo interdisciplinario, lo cual puede ser
complejo y se convierte en un reto para los responsables de aplicar la norma. Es importante
recalcar que, el contador publico es quien da fe publica y en muchas ocasiones se contrata
personal sin la experiencia adecuada, lo que puede causar fallas en el proceso, la no
consecucién de los objetivos, entregas que no cumplen con las expectativas ni van mas alla
de lo minimo requerido.
En Colombia, muchas actividades o cambios en las entidades se realizan Gnicamente porque
una norma lo exige, por tanto, hasta el momento no hay regulaciones que detallen cémo
implementar la ISSA 5000 en el pais. Las firmas de auditoria recién estan comenzando a
disefiar procesos para informar y ayudar a sus clientes a gestionar los riesgos relacionados

con el clima, lo cual representa un reto significativo, pues es importante adquirir las
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habilidades y conocimientos necesarios para implementar la norma, especialmente en un rol
como el contador publico, que desde siempre ha sido encasillado en un papel netamente
cuantitativo.
En cuanto a la percepcion de la conciencia medioambiental de las empresas, el 67% de los
encuestados expresan una vision equilibrada, puesto que muchos coinciden en que un
porcentaje de las empresas actdan por conviccion propia, mostrando un compromiso real con
el medio ambiente. Esto puede estar motivado por temas de ética empresarial impulsado
desde el gobierno corporativo, ademas, muchas empresas también se han visto impulsadas a
llevar el desarrollo de sus actividades de manera mas consciente gracias a la presion ejercida
por parte de los consumidores que cada vez son mas exigentes frente a estos temas y otras
empresas también pueden hacerlo por plena competitividad, puesto que, actualmente, una
compafiia con mayor consciencia medio ambiental tiene mejor reputacion socialmente
hablando, que aquellas que no cambien el hacer de sus procesos, sin pensar en las
consecuencias de estos.
Particularmente, uno de los entrevistados menciona que, si se compara el contexto y entorno
colombiano con otros paises mucho mas grandes e industrializados, aunque si hay desafios y
puntos a mejorar, también hay avances significativos que influyen en que las empresas
colombianas no tengan un impacto muy superior y esto evita que las mismas decidan tomar
acciones frente a esta situacion. Se manifiesta, entonces, que Colombia es un referente en
Latinoamérica en materia de aseguramiento.
Por el contrario, el 17% de los encuestados menciona que hay algunas empresas que se
acogen a estos estandares solo para cumplir con las exigencias regulatorias, evitar sanciones o
mejorar su imagen publica. Es importante mencionar que, para el correcto desarrollo de este

tipo de normas dentro de una organizacion, se toma como factor determinante para la
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implementacion de estas, los honorarios que hay de por medio, documentacion y papeleo,
contrataciones extra, cambios en la forma de llevar a cabo sus operaciones, etc. Por tanto,
muchas empresas se abstienen de realizar estos cambios de manera voluntaria por no tener
gue aumentar sus costos, gasto de personal e inversion.
Ademas, el otro 17% de los encuestados mencionan que, realmente las empresas no tienen
conciencia medioambiental y no se preocupan por el impacto o la huella ambiental que tenga
el desarrollo de sus actividades operativas en el medio ambiente, actualmente muchas
empresas no tienen preocupacion genuina por lo que pudiese pasar en el futuro, pues su
principal objetivo es sacar el mayor beneficio en la actualidad.
Por tanto, si bien hay casos en los que se tiene un compromiso genuino frente al tema,
también existe una tendencia significativa hacia el cumplimiento superficial y la busqueda de
beneficios a corto plazo, sin pensar en las consecuencias a futuro. Asi pues, para fomentar un
cambio real, es crucial incentivar tanto a las empresas como a los consumidores a priorizar la
sostenibilidad como un punto fundamental al momento de tomar decisiones.

6.2. Pruebas y pasos clave de evaluacion

En relacion con el orden de aplicacién de las pruebas necesarias para evaluar el cumplimiento
de la ISSA 5000, se presentaron algunas opiniones divididas. EI 50% de los entrevistados
menciono gue inicialmente hay que revisar que toda la documentacion esté en regla, por
ejemplo que la persona encargada haya sido nombrada debidamente, también que se cuente
con los documentos correspondientes relacionado con el tema de sostenibilidad presentados,
tratar de buscar alternativas de analisis de este tipo de impactos, encaminados a la validacion
de las evidencias presentadas, tales como entrevistas, disefio de controles, basqueda a detalle

en casos especificos, entre otros. Si no fuese posible cuantificar dicho impacto, se
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examinarian las cuentas relacionadas y este se integraria al informe del auditor,
proporcionando una vision clara del cumplimiento de la norma.
Por otro lado, el 33% de los entrevistados consideran que es fundamental enfocarse primero
en las areas que implican mayores riesgos para el cliente auditado, identificando la
materialidad de este, ya que la norma hace énfasis en la importancia de realizar
procedimientos exhaustivos para identificar los asuntos materiales de sostenibilidad, pues al
centrarse en las cuestiones mas relevantes, los profesionales pueden brindar a las partes
interesadas una garantia sobre las areas que realmente afectaron el desempefio y las
revelaciones de sostenibilidad en la organizacion.
Una vez identificados los riesgos materiales, se procede con el disefio de pruebas analiticas y
de procedimiento que permitan obtener resultados significativos y profundizar en los aspectos
que se salen de las expectativas de la revision. Esto ayudara a identificar tendencias
adecuadas o inadecuadas en relacion con los resultados obtenidos, luego se hara énfasis en
los hallazgos que no estén acorde a lo que se busca, centrandose en casos particulares, pues la
clave es obtener pruebas que midan el impacto de la compafiia en términos de sostenibilidad.
Cabe resaltar que el 17% de los entrevistados menciono que eso depende del nivel de
seguridad del encargo. Si se pretende ofrecer seguridad limitada, primero se debe indagar y
realizar entrevistas al personal de las organizaciones, para comprender como se gestionan
todos los aspectos relacionados con la sostenibilidad, cuales son los parametros que estan
bajo la normatividad actual y los estandares de sostenibilidad que se estan aplicando, como el
IASB, el GRI, etc., ya que, es fundamental hacer procedimientos analiticos con alto nivel de
detalle. Por otro lado, si se pretende dar seguridad razonable, es recomendable realizar
pruebas sustantivas mas profundas, pruebas de eficacia de controles y analizar como estos

han impactado a través del tiempo.
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Respecto a los pasos clave para realizar una auditoria eficaz conforme a la ISSA 5000 en las
grandes empresas, los revisores entrevistados identificaron varios pasos. El primero, es la
planeacion de la auditoria, luego se llevaria a cabo la revision documental, en esta se examina
la documentacién relevante, incluyendo las politicas, procedimientos y registros de todo el
tema de sostenibilidad.
El tercer paso seria la evaluacion del control, en el que se debe hacer un andlisis de riesgos
para identificar areas criticas y vulnerables, priorizando los riesgos segun su impacto y
probabilidad. Luego, como cuarto paso, se debe realizar la recopilacion de evidencia,
documentar hallazgos y evidencias que se obtengan durante las pruebas. Finalmente, se deben
realizar pruebas de observacion directa para evaluar los procesos en accién y su
cumplimiento con los estandares establecidos.
Un aspecto adicional que considerar, es el debate sobre la doble materialidad (financiera y de
impacto). Uno de los entrevistados destaco que la materialidad de impacto puede ser
cuestionable, ya que es fundamental evaluar como afecta a las partes interesadas y cual es el
impacto real de la empresa en esos grupos y en cuanto a la materialidad financiera, se esta
trabajando de forma tedrica, pues una vez que se determine adecuadamente la materialidad de

impacto, sera mas sencillo disefiar las pruebas necesarias para la auditoria.

6.3. Herramientas, técnicas e indicadores de evaluacion

Ahora, hablando acerca de las herramientas y técnicas mas adecuadas para evaluar el grado
de cumplimiento de las empresas con los estandares de la ISSA 5000 durante la fase inicial
de la aplicacion, también se han evidenciado diferentes puntos de vista que destacan la
importancia de utilizar diversas herramientas y técnicas con la finalidad de obtener una

evaluacion integral.
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Es importante mencionar que, para este cuestionamiento todos los entrevistados brindaron
respuestas diferentes con base a su experiencia y el entorno empresarial en el que se
desarrollan, iniciando por el uso de los checklist de cumplimiento y planillas de evaluacion,
ya que estas pueden facilitar una revision sistematica de los requisitos establecidos por la
norma, pues es una herramienta que permite realizar validaciones de forma rapida si se estan

cumpliendo o no con los estandares necesarios e implementados por la misma.

Por otro lado, también tenemos los software de auditoria, ya que este permite automatizar
procesos, mejorar la eficiencia en la recoleccién y analisis de datos y asegurar que se sigan
los procedimientos adecuados durante la evaluacion. Ademas, de las técnicas de auditoria
tradicionales como la confirmacion, inspeccion, investigacion, observacion, recalculo, entre
otros. Relacionado también con la auditoria de informacion financiera se sugirié el uso de las
pruebas de cumplimiento y recalculo de emisiones, pues estas son esenciales para verificar la
efectividad de los controles clave establecidos por las empresas, ademas, proporcionan
evidencia concreta sobre el grado en que se estan cumpliendo las politicas internas
relacionadas con la sostenibilidad.

También se mencionaron algunos métodos cualitativos, como entrevistas y encuestas las
cuales son herramientas valiosas para obtener informacion cualitativa sobre la percepcién
interna del compromiso y el cumplimiento de los estandares de la ISSA 5000, pues permiten
captar la opinion del personal clave sobre la implementacién de politicas sostenibles y el
grado de conciencia respecto a la norma. Ademas, este puede ser complementado con una
matriz de riesgos, pues ayuda a priorizar los riesgos asociados con el cumplimiento
normativo en materia y los riesgos ambientales generados por el desarrollo de las actividades

de la empresa. Por tanto, evaluar el grado de cumplimiento con los estandares de la ISSA
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5000 requiere un enfoque integral que combine herramientas cualitativas y cuantitativas,
ademas de aprender de las buenas préacticas de otras organizaciones puede facilitar la
aplicacion de este.
En cuanto a los principales indicadores o factores que deben evaluarse para determinar el
nivel de vinculacion de una empresa con los estandares de la ISSA 5000 se generaron
respuestas que evidencian una cantidad de aspectos clave y la importancia de considerar

multiples dimensiones en la evaluacion de la sostenibilidad empresarial.

Una observacion reiterada es que el 33% de los entrevistados mencionaron que el nivel de
vinculacion de los estandares de la ISSA 5000 depende significativamente del sector en el
que opera la empresa, pues diferentes industrias como la mineria y construccion tienen ciertos
desafios especificos que demandan una mayor atencién a los estandares de sostenibilidad,
esto muestra que los indicadores deben ser adaptados a las particularidades de cada sector

para ser efectivos.

El 17% de la poblacion indican que otro indicador importante es el analisis de riesgos
ambientales, los cuales también estan ligados al sector productivo de cada entidad, pues las
empresas deben anticipar y gestionar el impacto potencial de sus operaciones en el medio
ambiente con la finalidad de mitigar riesgos, lo cual también evidencia el compromiso real de
las empresas con la sostenibilidad. Al igual que la evaluacion de politicas internas y la
implementacion efectiva de estas, pues este determina el analisis que tiene la empresa al

momento de medir cambios significativos en sus operaciones.

El 50% de los entrevistados destacan la importancia del gobierno corporativo y el
compromiso de la alta direccién como factores fundamentales, pues una estructura de

gobernanza solida es esencial para implementar practicas sostenibles. Ademas, un alto
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compromiso por parte de la alta direccién es fundamental para fomentar una cultura
organizacional orientada hacia la sostenibilidad, pues es de gran importancia que toda la

entidad esté encaminada a la consecucion de los objetivos propuestos.

6.4. Ruta metodoldgica para implementar la ISSA 5000

En concreto, cuando se interrogé a los entrevistados sobre a los pasos que se implementaria
para llevar a cabo esta norma, el 67% de los revisores estuvieron de acuerdo con que los
pasos serian los mismos que se realizan en una auditoria de informacion financiera, ya que
consideran que la ISSA 5000 no lleva una implementacién diferente a las normas de

aseguramiento ya conocidas, como lo son las NIAS.

Por tanto, en primer lugar, se llevaria a cabo la fase de planeacidn, en esta se realiza la
preparacion de la auditoria o también conocida como contexto de auditoria, pues se pretende
entender y familiarizarse con los requerimientos, requisitos y principios de la ISSA 5000,
pues bajo la luz de esta normativa es que se llevara a cabo la auditoria. Ademas, es
fundamental definir los objetivos de esta, establecer el propdsito de la auditoria para llevarla
a cabo pensando en la consecucion de los objetivos, teniendo en cuenta que en este contexto

se presente auditar temas de sostenibilidad.

Luego, se debe tener el contexto del negocio y el sector especifico del mismo, ya que este
determina la materialidad y los diversos grupos de interés, es decir, conocer a profundidad la
industria en la que se desenvuelve para saber que impactos va a tener esto sobre los temas
monetarios, sociales y de gobernanza. Ademas de identificar, a raiz de este, las areas de
riesgo y priorizar aquellos que requieren mayor atencion. También es importante saber si la

empresa cotiza en bolsa, ya que esto puede dar un panorama diferente a la aplicacion de la
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norma, puesto que estos pueden tener una aplicacion mas exhaustiva por los indicadores

internaciones que deben de cumplir.

Se debe definir el alcance que se le va a dar al tema de sostenibilidad, que es lo que se
evaluaria en el reporte, también conformar el equipo de auditoria, pues en esta fase es muy
importante contar con personal idoneo, personas que realmente estén capacitadas y tengan la
capacidad educativa y profesional, pues esto seré determinante para determinar las
conclusiones a las que se pueden llegar y la seguridad que se puede dar sobre el trabajo, no

solo técnico, sino también desde el punto de vista ético que nos sugiere la IFAC.

A continuacion, en la etapa de la ejecucion de la auditoria, se deben realizar las respectivas
pruebas, identificando los procesos, hallando los riesgos, los controles implementados, hasta
qué punto esta funcionando toda la parte de disefio, implementacién y la operatividad de los
controles. En esta fase también se debe iniciar con la recopilacién de datos por medio de
entrevistas, revision de los procesos, de la documentacion de la norma y las observaciones, ya
que un analisis de datos como tal seria muy complejo, dado que no se cuenta con informacion

financiera clara, pues son datos cualitativos que son mas dificiles de medir o cuantificar.

Ademas, seria ideal ir a revisar las cuentas mas materiales y analizarlas desde el punto de
vista de la operacion de la compafiia, cuales de estas cuentas tienen un componente
importante sobre temas ambientales y analizar su impacto con indicadores, por ejemplo, la
huella de carbono de la entidad, verificar si estan utilizando energias renovables, si hay
politicas serias de reciclaje en la produccion o en la comercializacion, de forma que con
expertos en el tema se pueda tener evidencia adecuada y suficiente, asegurandose de que las

conclusiones que se presenten sean confiables. Es decir, por medio de la documentacién de



PROPUESTA DE RUTA METODOLOGICA EN LA IMPLEMENTACION DE LA
ISSA 5000 PARA EL REVISOR FISCAL EN COLOMBIA
39
los hallazgos se debe registrar cualquier discrepancia observada entre las practicas actuales y

las politicas establecidas.

Por ultimo, en la fase de cierre, se debe presentar el informe de resultados, por un lado, se
realiza la validacion con el equipo, ya que el informe de auditoria para el tema de
sostenibilidad sera con hallazgos, conclusiones y recomendaciones, conforme a lo que se
haya auditado teniendo en cuenta la aleacion de fuentes con el cliente de mediciones internas
como externas e independientes, asi como se realiza en cualquier auditoria de cara al

dictamen.

En esta fase hay que revisar lo que entraria en el parrafo de énfasis o si se abriese un nuevo
apartado, eso dependeré de la linea que elija la firma de la revisoria o el revisor fiscal en caso
de tratarse de una persona natural. Luego, en los afios posteriores, afiadir un parrafo de
seguimiento donde se contemplen si se han cumplido con los objetivos de la presentacion
inicial del plan de sostenibilidad y las mejoras que se han tenido en el periodo evaluado y

aquello que se puede mejorar.

Por tanto, se puede evidenciar como el mundo empresarial ha avanzado a pasos agigantados,
pues en un pasado se consideraba complejo auditar este tipo de informacidn no financiera,

considerando que no tenia la importancia que se le atribuye actualmente, al punto de que una
auditoria de informacidn de sostenibilidad y clima se puede llevar a cabo de la misma forma
gue una auditoria convencional bajo la luz de la nueva norma internacional de aseguramiento

sobre sostenibilidad 5000.

La figura 1 muestra la propuesta de la ruta metodoldgica en el que se evidencia el paso a paso

con los 3 grandes niveles para su implementacion segun el estudio.



PROPUESTA DE RUTA METODOLOGICA EN LA IMPLEMENTACION DE LA
ISSA 5000 PARA EL REVISOR FISCAL EN COLOMBIA
40

Figura 1. Ruta metodoldgica para la aplicacion de la ISSA 5000
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7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio ha permitido entender y asomar los puntos de vista practicos que tienen los
revisores fiscales frente a la nueva ISSA 5000, teniendo muy claro que hasta el momento de
forma especifica en los diferentes paises del mundo no se esta realizando una aplicacion de
esta, pero que representa una norma gue tiene al mundo empresarial con grandes expectativas
frente al aseguramiento de la informacion no financiera, tema en el que cada vez hay mas

involucrados y al cual se le pone cada vez mas atencion.

En este sentido, el estudio ha dado cuenta de que es fundamental que en Colombia se
presente un incremento en la especializacion de los profesionales, sobre todo en estos temas
recientes relacionados con los informes de sostenibilidad y medio ambiente, puesto que cada

vez es mas evidente la necesidad de poder contratar personal altamente calificado para
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desempefiar estos roles dentro de las organizaciones, permitiendo asi mayor detalle,
eficiencia y calidad en las operaciones. De alli puede derivarse la importancia de promover y
potenciar el trabajo en equipo dentro de las compafiias, puesto que, los contadores, revisores
fiscales o auditores no tienen la capacidad de desempefiarse en areas relacionadas con el
medio ambiente, pues su papel desde siempre se ha encasillado dentro de un esquema
netamente cuantitativo, por tanto, se evidencian dos opciones, expandir el conocimiento de
estos profesionales o conformar equipos de trabajo sélidos, con profesionales capacitados en
diferentes campos que son necesarios para la ejecucion correcta del encargo de

aseguramiento.

Ademas, resulta determinante resaltar que, mientras algunos revisores fiscales perciben la
ISSA 5000 como un reto o una carga adicional, otros la ven como una oportunidad para
adaptarse a las nuevas exigencias del mercado y fortalecer su rol en el &mbito de la
sostenibilidad, esto va ligado a una percepcion personal de estos profesionales frente a los
avances Yy exigencias del mercado, pues es importante que los revisores fiscales tengan esa
capacidad de adaptacion ya que el entorno en el que desarrollan sus actividades profesionales

es muy cambiante y avanza muy rapidamente, lo que puede convertirse en un reto para ellos.

El estudio destaca la importancia que ha obtenido el aseguramiento de la informacion no
financiera, a tal nivel de que, como conclusién de este articulo, se pudo evidenciar que una
auditoria de este tipo de informacion, a raiz de la emision de la ISSA 5000, se llevara a cabo
de una forma similar a una auditoria de informacion financiera o cuantitativa, adaptandolo al
ambito de la sostenibilidad, ya que este tema se ha convertido en un factor determinante para
las empresas puesto que impacta de manera positiva en su reputacion, en sus costos, en los

stakeholders o partes interesadas e incluso en los clientes/consumidores de estas
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organizaciones. Este es un punto determinante ya que, afios atras era impensable e inmedible
el desarrollo de un encargo de aseguramiento de informacion sobre clima o sostenibilidad,
pues al tratarse de informacion no financiera o cualitativa requiere de mayor detalle en las
politicas empresariales, profesionales capacitados e iniciativa por parte de la alta gerencia,

con la intencién de replicar estos principios a toda la entidad.

Las empresas deben tener plena conciencia de que, para mantenerse a flote dentro del mundo
empresarial se debe tener resistencia al cambio, pues es fundamental que estas puedan
adaptarse con facilidad a las exigencias y necesidades del entorno, de sus consumidores y
terceros, pues esto es un factor determinante que influye en las decisiones empresariales que
pueden cambiar el rumbo de la compafiia, por ello es importante contar con personal
capacitado, que se predispongan a los cambios y riesgos que se avecinen, ademas de

contribuir a que se haga una transicion sana internamente.

Para ello, la ISSA 5000 representa una norma y forma de evaluacion independiente que no
limita su aplicacién a un tipo o tamafio de empresa o el sector productivo en donde se ubique
la compafia/cliente, pero a raiz de necesidades de empresas mineras, petroleras, quimicas,
etc. Es entendible que en estas se centrara la aplicacion de la norma, en comparacion con otro
tipo de empresas como bancos o entidades financieras. Ademas, teniendo en cuenta el
incremento en costos que genera la implementacién de este tipo de normativa, es probable
que las grandes y medianas empresas sean quienes vean la necesidad de implementarla y

tengan la posibilidad de sustentar dichos costos de aplicacion.

En el futuro podrian adelantarse o explorarse oportunidades de investigacion frente a la
aplicacion real y efectiva de la norma en cuanto esté vigente, analizando su aplicacion

voluntaria, su nivel de aceptacion y el compromiso organizacional con el cuidad y proteccion
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del medio ambiente y las relaciones sociales que impactan, casi que en igual medida que los
elementos financieros, la toma de decisiones de usuarios de la informacion que cada vez

demandan informacién méas completa y fidedigna.
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