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Resumen

La instrumentacion quirdrgica es una labor que demanda alta precision, concentracion y
resistencia, lo que puede generar una presion constante sobre el personal. Este tipo de
ocupaciones implican largas jornadas de trabajo, exposicion a situaciones de alta responsabilidad
y la necesidad de mantener un rendimiento sostenido bajo presion, lo que eventualmente pudo
influir en sus labores diarias como profesional, en su salud emocional, mental y fisica. Este es un
estudio observacional descriptivo con enfoque cuantitativo sobre el nivel de resiliencia y los
factores laborales de instrumentadores quirdrgicos en instituciones de publicas y privadas,
evaluado mediante la escala breve de resiliencia de Connor- Davidson (CD-RISC 10), la cual
permitio cuantificar los datos recolectados y comparar estos con la realidad laboral de los
instrumentadores quirdrgicos, se tuvo una muestra de 50 participantes, donde se encontrd que un
70% de la muestra obtuvo un alto nivel de resiliencia, es decir que la mayoria de los
profesionales encuestados afrontan las adversidades y retos que se generan dia a dia en su vida
de manera positiva, también se evidencio que las caracteristicas sociodemograficas y laborales
impactaron en la muestra de manera significativa, lo cual puede estar relacionado con las altas
exigencias de la instrumentacién quirdrgica, como la precision, la atencion constante y las largas
jornadas de trabajo. El analisis cuantitativo permitié identificar que, aunque los profesionales
perciban problemas con poca frecuencia, las demandas del entorno les ayuda desarrollar altos

niveles de resiliencia.

Palabras clave: Instrumentacién quirurgica, resiliencia, factores laborales.



NIVEL DE RESILIENCIA'Y FACTORES LABORALES EN PROFESIONALES DE INSTRUMENACION
QUIRURGICA EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL AREA METROPOLITANA...

9

Abstract

Surgical instrumentation is a task that demands high precision, concentration and
endurance, which can generate constant pressure on staff. These occupations involve long working
hours, exposure to high-responsibility situations and the need to maintain sustained performance
under pressure, which may eventually influence your daily work as a professional, your emotional
health, mental and physical. This is a descriptive observational study with quantitative focus on
the level of resilience and the occupational factors of surgical instrumentalists in public and private
institutions, evaluated by the Connor-Davidson short scale of resilience (CD-RISC 10), which
allowed to quantify the collected data and compare them with the work reality of surgical
instrumentalists, a sample of 50 participants was taken, where it was found that 70% of the sample
obtained a high level of resilience, that the majority of professionals surveyed face adversities and
challenges that are generated daily in their lives in a positive way, it was also evident that
sociodemographic and labor characteristics had a significant impact on the sample, This may be
related to the high demands of surgical instrumentation, such as precision, constant attention and
long working hours. The quantitative analysis identified that, although professionals rarely

perceive problems, the demands of the environment help them to develop high levels of resilience.

Keywords: Surgical instrumentation, resilience, employment factors.
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Introduccion

La resiliencia se ha posicionado como un factor esencial para el personal de salud en
ambientes de alta demanda, pues permite a los profesionales adaptarse a situaciones de estrés y
superar desafios significativos en su entorno laboral. Diversos autores coinciden en la importancia
de la resiliencia para reducir los efectos adversos del estrés ocupacional y mejorar la salud mental
en el contexto hospitalario (Schultz CC, et al., 2022).

Segun Gutiérrez (2020), la resiliencia es fundamental en el manejo de conflictos y en la
adaptacion a condiciones de trabajo exigentes, especialmente en entornos de salud, donde los
profesionales deben enfrentar desafios emocionales y fisicos constantes. En este marco, el analisis
de factores como las horas de trabajo, el tipo de institucidn y la especialidad quirdrgica puede
proporcionar una comprension mas amplia de cémo estos elementos influyen en la resiliencia de
los instrumentadores quirurgicos.

Estudios recientes destacan que los entornos quirdrgicos representan una fuente de estrés
significativa para los profesionales, quienes suelen enfrentar altas demandas emocionales y
conflictos en el lugar de trabajo. Por ejemplo, un estudio sobre el estrés en enfermeria muestra que
un 73.5% de los profesionales esta en riesgo de exposicion a estrés ocupacional (Schultz CC, et
al., 2022). En entornos quirdrgicos, los conflictos y las exigencias laborales son comunes,
afectando la capacidad de los profesionales para mantener niveles 6ptimos de resiliencia. Ademas,
Gutiérrez (2020) reporta que un elevado porcentaje de personal de salud presenta niveles medios
0 bajos de resiliencia debido a la presion laboral y las interacciones conflictivas frecuentes en estas
areas. Estas estadisticas indican que la resiliencia es esencial para el bienestar del personal de

salud, en particular en areas de alta demanda como la instrumentacion quirdrgica.
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A pesar de estos avances, los estudios existentes han abordado principalmente la resiliencia
en el personal de enfermeria o en profesionales de salud en general, sin un enfoque especifico en
los instrumentadores quirdrgicos, quienes enfrentan condiciones de trabajo Unicas. La falta de
investigaciones dirigidas a esta poblacion en particular y a la relacion de su resiliencia con factores
laborales como el tipo de institucion, la especialidad y la carga horaria evidencia un vacio en la
literatura. Esta laguna limita el desarrollo de estrategias especificas para apoyar su resiliencia en
el contexto quirurgico.

Dado este vacio, la presente investigacion plantea la siguiente pregunta: ¢Qué relacion
existe entre el nivel de resiliencia y los factores laborales de instrumentadores quirirgicos de
instituciones publicas y privadas del area metropolitana del valle de Aburra durante el afio 2024?
El objetivo principal es describir dicha relacién, evaluando en qué medida variables como las horas
de trabajo, el tipo de institucién y la especialidad quirargica influyen en la resiliencia del personal.

Para abordar esta pregunta, se realizé un estudio descriptivo y correlacional, con un
enfoque cuantitativo y un disefio transversal. Se utiliz6 la Escala Breve de Resiliencia Connor-
Davidson validada en una poblacién peruana por Bernaola Ugarte et al., (2022) y un cuestionario
estructurado de elaboracion propia para medir los factores laborales especificos, con el fin de
identificar correlaciones significativas que permitan un analisis detallado de la relacion entre estas
variables.

Los resultados de este estudio pretenden aportar a la profesion al ofrecer informacion
especifica sobre como se relacionan la resiliencia y las condiciones laborales en instrumentadores
quirurgicos. Los hallazgos seran Utiles para disefiar intervenciones y politicas de bienestar laboral
en instituciones de salud, mejorando tanto la salud mental de estos profesionales como la calidad

de los servicios que ofrecen. Los beneficiarios directos seran los instrumentadores quirargicos, los
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gestores de salud, y las instituciones que buscan optimizar el desempefio y bienestar de su personal

en entornos de alta demanda.
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1. Planteamiento del problema

Los instrumentadores quirdrgicos desempefian su labor en un entorno de alta demanda y
exigencia emocional, lo cual plantea un desafio constante para su bienestar y rendimiento
profesional. En los quirofanos, estos profesionales enfrentan maltiples factores de estrés, derivados
tanto de las condiciones de trabajo como de las demandas fisicas y emocionales asociadas a la
atencion quirurgica. La exposicion constante a estos factores ha sido vinculada con altos niveles
de agotamiento y estrés, afectando no solo su salud mental, sino también la calidad de la atencion
proporcionada a los pacientes (Schultz CC et al., 2022). En este contexto, la resiliencia es definida
como la capacidad de adaptacion frente a situaciones adversas, ha surgido como un recurso
protector fundamental, que permite a los profesionales afrontar las exigencias del entorno

hospitalario.

Sin embargo, la falta de estudios especificos en instrumentadores quirargicos limita la
comprension de como estos profesionales enfrentan el estrés laboral y qué factores laborales
influyen en su resiliencia. Esta carencia de investigaciones dificulta la formulacion de
intervenciones ajustadas a sus necesidades especificas. Asi, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Qué relacion existe entre el nivel de resiliencia y los factores laborales de
instrumentadores quirurgicos de instituciones publicas y privadas durante el afio 2024 en el area

metropolitana del valle de Aburra?

Este estudio se propone describir la relacion entre la resiliencia y factores laborales

especificos como el tipo de institucion, la especialidad quirtrgica y la carga horaria, aportando
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evidencia relevante que permita formular estrategias de apoyo y bienestar para esta poblacién. Se
espera que los resultados de esta investigacion contribuyan a disefiar intervenciones efectivas que
fortalezcan el bienestar emocional y profesional de los instrumentadores quirtrgicos en entornos

de alta demanda.
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2. Justificacion

En el sector salud, los instrumentadores quirdrgicos enfrentan un ambiente laboral
intenso y desafiante que afecta directamente su bienestar y desempefio profesional. Estudios
recientes sefialan que el entorno laboral en este sector impone demandas emocionales y fisicas
considerables, exponiendo a estos profesionales a riesgos de agotamiento y estrés significativos
(Schultz CC et al., 2022,). En este contexto, la resiliencia es la capacidad de adaptacion frente a
demandas intensas y superacion de factores adversos— se ha convertido en un recurso protector
fundamental.

La investigacion sobre profesionales de la salud en areas de alta demanda sugiere que la
resiliencia es clave para mitigar los efectos negativos del estrés laboral y mejorar el rendimiento,
contribuyendo a la satisfaccion laboral (Zelada Melchor, J.B., 2022). En particular, se ha
observado que los niveles altos de resiliencia correlacionan positivamente con el bienestar en
entornos quirurgicos, donde las exigencias emocionales son altas (Gutiérrez Miranda, Y. 1., 2020).

Este estudio aborda la relacion entre el nivel de resiliencia y factores laborales especificos
en instrumentadores quirdrgicos, como la carga horaria, el tipo de institucién y la especialidad
quirurgica. Profundizar en esta relacion es esencial, ya que estos elementos no solo inciden en la
salud y rendimiento de los profesionales, sino también en la calidad de la atencion que reciben los
pacientes. Aunque hay investigaciones significativas sobre resiliencia y factores laborales en
enfermeria (Ponce Rivera, O. S. et al., 2023), pocos estudios se han enfocado en los
instrumentadores quirurgicos y en como condiciones laborales particulares como la especialidad
quirdrgica pueden afectar su capacidad de resiliencia, dejando una importante brecha en la

literatura actual.
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El presente estudio pretende enriquecer el conocimiento sobre la relacion entre factores
laborales y resiliencia en el &mbito quirdrgico, especificamente en los instrumentadores
quirdrgicos. En el plano académico, los hallazgos facilitaran una comprension méas profunda de
las interacciones entre el entorno laboral y la resiliencia en contextos de alta exigencia fisica y
emocional. Desde una perspectiva préactica, los resultados podran orientar la creacion de programas
de fortalecimiento de la resiliencia dentro de los equipos quirurgicos, promoviendo el bienestar
del personal y la calidad del servicio. Ademas, estos hallazgos podrian ser Utiles para guiar
politicas de recursos humanos y bienestar en instituciones de salud, tanto en el sector pablico como
en el privado.

El objetivo general es describir la relacion entre el nivel de resiliencia y ciertos factores
laborales en instrumentadores quirargicos de algunas instituciones de salud en Medellin.

Se espera que los resultados contribuyan a mejorar las condiciones laborales de los
instrumentadores quirargicos, fomentando la implementacién de politicas que promuevan su
bienestar emocional y fisico. Asimismo, los resultados podrian orientar estrategias de recursos
humanos dirigidas a reducir el estrés y mejorar la satisfaccion laboral mediante el fortalecimiento
de laresiliencia. Desde una perspectiva tedrica, este estudio ofrecera nuevas visiones sobre el papel
de la resiliencia en la salud ocupacional, ampliando la comprension del impacto de los factores

laborales en la salud de los profesionales en entornos de alta demanda.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Describir la relacion entre el nivel de resiliencia y los factores laborales de

instrumentadores quirdrgicos de instituciones publicas y privadas del area metropolitana del valle

de Aburra.

3.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de resiliencia de los instrumentadores quirurgicos.

Identificar los factores laborales y sociodemogréaficos de los instrumentadores
quirdrgicos.

Describir la relacion entre los afios de experiencia y el nivel de resiliencia de los
instrumentadores quirdrgicos en instituciones pulblicas y privadas del area
metropolitana del valle de Aburra.

Comparar el nivel de resiliencia entre instrumentadores quirurgicos que trabajan en
instituciones publicas y privadas.

Examinar la influencia de los factores laborales en el nivel de resiliencia de los

instrumentadores quirdrgicos.
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4. Problema de investigacion

¢Qué relacion existe entre el nivel de resiliencia y los factores laborales de
instrumentadores quirdrgicos de instituciones publicas y privadas del area metropolitana del valle

de Aburra durante el afio 2024?
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5. Hipotesis.

Los niveles de resiliencia en instrumentadores quirdrgicos estan significativamente
influenciados por factores laborales especificos, como el tipo de institucion, la especialidad
quirurgica y la carga horaria, de modo que aquellos en instituciones privadas, con especialidades
quirdrgicas menos demandantes y con menor carga horaria muestran niveles de resiliencia mas
altos que sus pares en instituciones publicas, especialidades de alta demanda y con mayores cargas

horarias, en el area metropolitana del valle de Aburra.
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6. Marco tedrico

Los profesionales en instrumentacion quirdrgica desempefian un papel fundamental en el
quiréfano contribuyendo a la seguridad y el éxito de las intervenciones quirurgicas, sin embargo,
su trabajo puede estar acompafiado de situaciones de alta tension, estrés y exposicion a situaciones
emocionalmente intensas. Por esto mismo se explorara el nivel de resiliencia en estos
profesionales, examinando desafios especificos a los que se enfrentan, como la necesidad de
mantener la concentracién, asi como la toma de decisiones criticas bajo presion y lidiar con
situaciones imprevistas.

Por consiguiente, se analizara los diferentes cargos que el instrumentador desempefia, asi
también como el concepto de resiliencia la relacion con el personal de salud y posibles riesgos

psicosociales, derivados al entorno laboral.

6.1 Concepto del instrumentador quirudrgico

El instrumentador quirdrgico es un miembro activo del equipo quirdrgico, el cual su
principal objetivo es mantener el respeto por el paciente en todo momento y en toda circunstancia,
cuidar y velar por su dignidad como ser humano. Las cualidades y habilidades desarrolladas le
permiten intervenir y acompafar al paciente y realizar actividades encaminadas a proteger y
preservar la vida.

Asimismo, durante la formacién, el profesional aprende habilidades especificas para
comprender, analizar y trabajar individual y colectivamente en beneficio del paciente y su entorno,

aplicando estrategias para procesos y procedimientos en diversas especialidades médicas y
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quirdrgicas, incluyendo implementacion de técnicas asepticas para prevenir accidentes y eventos

adversos dentro y fuera del quiréfano. (GARZON GARCIA & MARQUEZ REDONDO, 2022)

6.1.1 Cargos del instrumentador quirurgico

La profesion de instrumentacion quirdrgica es un componente importante de los
quirdfanos, centros de esterilizacion, centros de atencion de especialidades quirdrgicas, tiendas de
suministros médicos y quirdrgicos, clinicas y hospitales, estos estan bien preparados para

desempefiar una variedad de funciones.

6.1.1.1 Cargo quirdrgico

Los profesionales en instrumentacidn quirtrgica participan y se desempefian activamente
en las salas de cirugias, de todas las especialidades. Brinda confianza al equipo quirdrgico,
planifica y coordina las actividades a realizar, cooperando con el Director de Enfermeria en la
planificacién del cronograma diario de operacion, teniendo en cuenta la disponibilidad de
infraestructura y personal, como también comprende todas las funciones a realizar, igualmente es
consciente de todos los instrumentos y equipos pertenecientes al departamento quirdrgico, su uso
especifico, cuidado y almacenamiento (PERFIL OCUPACIONAL DEL INSTRUMENTADOR
QUIRURGICO, 2023).

Estos son responsables de garantizar que todos los equipos y el personal médico y
quirurgico de las instalaciones que ingresan al quir6fano cumplan y garanticen que se mantengan
los estandares universales de esterilidad y desinfeccion dentro y fuera del quirdéfano. Ademas,
verifica que los componentes o instrumentos a utilizar hayan sido esterilizados adecuadamente

para la operacion prevista si el envio es desde establecimientos comerciales, es decir. evitar
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retrasos o fracasos de los procedimientos quirdrgicos. (GARZON GARCIA & MARQUEZ

REDONDO, 2022)

6.1.1.2 Cargo administrativo

En esta area el instrumentador quirdrgico realiza las funciones de coordinador de sala,
debiendo establecerse una organizacion estructurada con una base administrativa. En este cargo,
establecio procedimientos continuos de actualizacion de datos y asegurar procesos de gestion con
personal de apoyo. Ademas, le corresponde velar por el funcionamiento y las normas
constitucionales del entorno, y en materia de recursos humanos velara por que correspondan a los
turnos y actividades laborales fijadas por los empleados responsables.

Los profesionales en este cargo administrativo deben elaborar listas de equipos
especializados, organizar las funciones del centro de esterilizacion y monitorear el uso adecuado
de las técnicas de esterilizacion basadas en equipos y/o materiales médicos, ademas de analizar e
interpretar datos relacionados con los procedimientos quirrgicos (GARZON GARCIA &

MARQUEZ REDONDO, 2022).

6.1.1.3 Cargo comercial

Estos profesionales han perfeccionado sus conocimientos sobre ventas y promocién de
atencion médica, beneficiandose del negocio de suturas y equipos especializados en quiréfano.
También promueven productos de proveedores o empresas de alta tecnologia del pais que mejoran
la calidad de la atencion brindada a los pacientes y benefician a los proveedores de atencién

médica. (GARZON GARCIA & MARQUEZ REDONDO, 2022).
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6.2 Resiliencia en profesionales quirurgicos

6.2.1 Concepto de Resiliencia

La resiliencia refleja la confluencia dindmica de factores que promueven la adaptacion
positiva a pesar de la exposicion a experiencias adversas. Se considera que la resiliencia es un
componente de la adecuada adaptacion psicosocial y se asocia con la salud mental. (Cabanyes
Truffino, 2010).

A su vez Rutter define la resiliencia como «el fendmeno por el que los individuos alcanzan
relativamente buenos resultados a pesar de estar expuestos a experiencias adversas». No representa
la inmunidad o impermeabilidad al trauma sino la capacidad de recuperarse en las experiencias
adversas (Rutter, 2007).

El personal de salud asistencial y administrativo que labora en instituciones prestadoras de
servicios de salud se ve constantemente enfrentado a situaciones complejas relacionadas con la
atencion de los pacientes y sus familias, lo cual conlleva un impacto en la salud de los trabajadores
(Acosta-Romo MF, C et al., 2022)

La carga laboral es un elemento de interés a ser evaluado en las diferentes areas, mas ain
en el area de la salud, debido a que esta puede influir en la calidad de la atencion y seguridad del

paciente, (Cuadros KC et al., 2017).

6.2.2 Importancia en profesionales quirdrgicos
En los trabajadores de la salud la resiliencia se relaciona con la personalidad, a través de
una serie de rasgos que se asocian como componentes para mejorar el funcionamiento y bienestar

de dichos profesionales, y se objetiva, que la mejora en la construccion de la propia resiliencia
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puede ayudar a reducir el estrés, asi como el impacto que el trabajo puede tener sobre la persona,

con el fin de mejorar su bienestar fisico y mental (Rodriguez, A & Ortunio, M., 2019)

6.2.3 Factores laborales que influyen en la resiliencia
La exposicion al estrés es influenciada por caracteristicas personales y profesionales, como
sexo, estado civil, crianza de los hijos, régimen de trabajo, doble vinculo de empleo, turno y

jornada semanal de trabajo. (Schultz CC, et al., 2022).

6.2.4 Afos laborales y resiliencia

La relacion entre los afios de experiencia laboral y la resiliencia se ha investigado en
diversos estudios de psicologia organizacional y laboral, mostrando que, en general, existe una
correlacion positiva: a mayor experiencia, mayor resiliencia.

Ademas, se ha encontrado que los trabajadores méas experimentados desarrollan recursos
internos, como el optimismo y el autocontrol, asi como redes de apoyo social que favorecen su
capacidad para mantener la calma y tomar decisiones efectivas en momentos de crisis. Segun
Tugade y Fredrickson (2004), los individuos con mayor resiliencia experimentan menos desgaste
emocional y estdn mejor preparados para afrontar cambios y situaciones de presion. (M Tugade &

Fredrickson, 2004).

6.3 Riesgo Psicosocial
El término psicosocial se refiere a la conexion que existe entre varios factores que afectan
la psique y la alteracion de los mecanismos psicoldgicos que cambian la percepcidn psicoldgica

de la sociedad y sus constituyentes. Finalmente, los riesgos psicosociales se entienden como



NIVEL DE RESILIENCIA'Y FACTORES LABORALES EN PROFESIONALES DE INSTRUMENACION
QUIRURGICA EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL AREA METROPOLITANA...
26

condiciones que surgen en el area de trabajo, relacionadas con la organizacion del trabajo, el
contenido del trabajo y el desempefio de las tareas, y se caracterizan por la capacidad para
desempefiar y realizar actividades laborales. (Yiset, B. R. K., Dayana, B. P. L., Daniela, R. 0. B.,
& Camila, V. A. J. (2022) Con base a lo anterior, los instrumentadores quirargicos, asi como los
trabajadores en el area de la salud, se pueden ver propensos a sufrir diferentes trastornos

centrandose solo en el entorno laboral, como pueden ser:

6.3.1 Trastorno Depresivo (Trastorno de desregulacion disruptiva del estado de
animo)

El rasgo central del trastorno de desregulacion disruptiva del estado de animo es una
irritabilidad crénica, grave y persistente. Esta irritabilidad grave tiene dos manifestaciones clinicas
relevantes, y la primera son los accesos de célera frecuentes. Estos accesos ocurren tipicamente en
respuesta a la frustracion y pueden ser verbales o conductuales (lo ultimo en forma de agresividad
contra objetos, uno mismo y otras personas). Deben ocurrir frecuentemente (p. ej., como promedio,
tres 0 mas veces a la semana) (Criterio C) en al menos un afio y en al menos dos ambientes
(Criterios Ey F), como en casay en el colegio, y deben ser inapropiados para el grado de desarrollo
(Criterio B). La segunda manifestacion de irritabilidad grave consiste en un estado de animo
persistentemente irritable o de enfado cronico entre los graves accesos de cdlera. Este estado de
animo irritable o enfadado debe ser caracteristico del nifio, debe estar presente la mayor parte del
dia, casi a diario, y debe ser apreciable por otras personas del entorno del nifio (Criterio D)

(American Psychiatric Association, 2014).
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6.3.2 Trastorno de estrés laboral

El estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre
las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente
a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion del
trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del
trabajo no se corresponden o excedan de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o
cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas
exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa del lugar donde se trabaja

(Estrés En EIl Trabajo, 2016).

6.3.3 Trastornos de suefio - vigilia

El suefio estd catalogado como una necesidad fisiologica fundamental para los seres
humanos, sin embargo, existen factores que pueden impedir que esta actividad se desarrolle
correctamente, como lo es el estrés, depresion, ansiedad entre otros, los trastornos del suefio se
refieren a una categoria amplia de problemas que afectan el patron normal de suefio de las
personas. Estos trastornos pueden variar ampliamente en sus manifestaciones y causas, incluyendo
dificultades para conciliar el suefio, mantenerse dormido, o problemas con dormir en tiempos

inapropiados (Psiquiatria, 2024).
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7. Estado del arte

En la presente investigacion sobre el nivel de resiliencia y factores laborales en
profesionales de instrumentacion quirdrgica en instituciones publicas y privadas se realizo un
analisis sistematico de la literatura que engloba el tema, arrojando datos e informacion de estudios
previos relacionados con el sector salud y la resiliencia, se consulté en varias bases de datos
existentes como por ejemplo: Pubmed, Elsevier, Scielo, Repositorios digitales de universidades y
revistas digitales, se tuvo en cuenta un periodo de tiempo no inferior a 10 afios.

Diferentes estudios han indagado sobre la resiliencia en personal de la salud, como por
ejemplo en el area de enfermeria, este estudio realizado en Brasil por Schultz, et al., (2022) sobre
La resiliencia y la reduccidon del estrés laboral en Enfermeria, Con una muestra de 321
profesionales de Enfermeria, encontrando que un 54,5% de los participantes presentaron
resiliencia moderada y 36,4% resiliencia alta, asociada en su mayor porcentaje a un riesgo de
exposicion al estrés ocupacional. Utilizaron el cuestionario de caracterizacion sociodemogréafica y
laboral Job Stres Scale - JSS y la Escala de Resiliencia ER.

Por otro lado, en Peru, Zelada Melchor (2022), realizé una investigacion en un hospital
publico a 68 profesionales de enfermeria encontrando que el 64,71% de los profesionales tenia una
capacidad de resiliencia alta y que la mayoria es decir un 58,82% de profesionales de enfermeria
se encontraban satisfechos laboralmente. Utilizaron dos cuestionarios tipo Likert validado por el
Ministerio de Salud para determinar el nivel de satisfaccion laboral y una escala de resiliencia SV-
RES.

De igual manera en Puebla, México. Gémez Bafios (2022) realiz6 un estudio examinando

la correlacion entre estrés y resiliencia en los médicos residentes en medicina familiar, con una
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muestra de 60 medicos residentes de la especialidad de medicina familiar, encontraron que el
81,7% contaba con una resiliencia alta y un estrés laboral moderado en el 60% de los participantes.
Utilizaron un formulario constituido por preguntas para determinar caracteristicas
sociodemograficas integrando el método de Graffar, el inventario de estrés para profesionales de
la salud de Wolfgang y evaluar la resiliencia, el cuestionario de resiliencia Fuerza y Seguridad

Personal desarrollado por Gonzalez-Arratia y Valdez Medina.

Asi mismo se realizé un estudio en la Universidad César Vallejo, en Per(, sobre la relacion
entre la resiliencia y los conflictos laborales en el personal de salud del centro quirargico de la
clinica San Pablo en el afio 2019 en los meses de septiembre a diciembre donde participaron 26
personas. Este estudio fue aplicativo, no experimental, de tipo descriptivo correlacional con disefio
de corte transversal donde se aplico un cuestionario de conflictos laborales y la escala de
resiliencia, todo con la escala de Likert, que brinda una informacion sobre la relacion entre esas
variables, que dio como resultados que el nivel de resiliencia de los trabajadores en esta clinica es
baja en un 65,4% y un 34,6% en nivel medio, y el nivel de conflicto laboral alcanzado por la
muestra fue en su totalidad nivel medio un 100% y respecto a la correlacion de resiliencia y
conflicto laboral se obtuvo que no existe relacion entre esas dos variables (Gutiérrez Miranda, Y.
., 2020).

Rodriguez, A., & Ortunio, M. (2019), realizaron un estudio de investigacién sobre
Resiliencia en trabajadores de la salud de una unidad de cuidados intensivos pediatricos, en la
ciudad de Valencia en Venezuela, el cual encontraron la muestra por 33 trabajadores que
cumplieron el criterio de inclusion: mas de 6 meses laborando en la UCIP. Mas del 90% tenia

como minimo mas de 2 afios de antigliedad laboral.; el 45,5% presentd niveles medios de
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resiliencia, la técnica de recoleccion de los datos fue la encuesta autoadministrada y los
instrumentos de recoleccion de datos el Cuestionario elaborado por la investigadora para indagar
variables socio- laborales y Connors-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) en su version en
espafol realizada por Bobbes y col.

Finalmente, como esté tema de niveles de resiliencia es de bastante interés para los
trabajadores de la salud en este trabajo de grado enfocado hacia los instrumentadores quirirgicos
nos resulta importante, debido a la escasez de investigaciones sobre el tema, dirigido
especificamente a nuestra profesion. De igual forma se encontrd estudios con similitudes de
enfoque e informacion valiosa, proporcionando que la resiliencia en los trabajadores de la salud si
prevalece y en general se manejan porcentajes mayores en cuanto a los niveles de resiliencia altos
y moderados, de igual manera se encuentra presente el nivel de resiliencia bajo, pero en un

porcentaje muy reducido en paises de latino américa.
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8. Metodologia

8.1. Enfoque cuantitativo

El presente trabajo es de caracter cuantitativo, este tipo de método se enfocd en la
recoleccion de datos recurriendo a las mediciones y analisis numéricos, por medio de este se
obtuvo un resultado méas detallado y preciso ya que se abarcd herramientas de estadistica y
matematicas para el proposito de cuantificar el problema de investigacion. (Ortega, 2023.). El
enfoque cuantitativo fue el mas adecuado para esta investigacion ya que de esta manera se
recolectaron los datos de forma estructurada y organizada de manera que la investigacion tomo un
rumbo mas objetivo, confiable y solido que dio hipdtesis concretas para la soluciéon a la
problematica.

8.2. Tipo de estudio

Se realizé un tipo de estudio observacional descriptivo de tipo transversal, en el ambito de
la investigacidn cuantitativa se buscé la exposicidn y la ocurrencia de los factores asociados a la
resiliencia, para asi proporcionar el nivel de resiliencia en los instrumentadores quirtrgicos en un
tiempo determinado, por lo que con este tipo de estudio se buscaron descripciones reveladoras

sobre la experiencia vivida de los instrumentadores quirdrgicos (José H, 2013).

8.3. Poblacion
Profesionales en instrumentacion quirdrgica, quienes se desempefiaron en el area

asistencial de instituciones publicas y privadas en el area metropolitana del valle de Aburra.
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8.4. Muestreo

El tipo de muestreo para esta investigacion fue no probabilistico por conveniencia ya que
permitié seleccionar la poblacion de acuerdo a la disponibilidad que tuvieron para participar en la
investigacion, contando asi con un nimero de 50 participantes. Con este tipo de muestreo se tuvo
mas accesibilidad a los instrumentadores quirtrgicos sin ningun tipo de limite, teniendo un mayor
rango de alcance sobre la poblacion objetivo, para asi dar cuenta del analisis que tienen los
instrumentadores quirdrgicos con respecto a los diferentes niveles de resiliencia y factores

laborales de la poblacion; la cual esta determinada por el contexto de cada individuo.

8.5. Criterios de inclusion

Instrumentadores quirurgicos que se desempefiaron en el area asistencial en instituciones
publicas y privadas en el area metropolitana del valle de Aburra.

8.6. Criterios de exclusion

Instrumentadores quirtrgicos que tuvieran menos de 6 meses de experiencia en el area
asistencial, ya que para el proyecto se consideraba fundamental que los encuestados contaran con

un determinado tiempo de experiencia.

8.7. Técnicas de recoleccion de informacion

8.7.1 Fuente de informacion

Una fuente de informacion es la raiz u origen de donde soportamos una informacién, para
investigar hay que determinar de dénde se produciran los datos de una manera veridica y efectiva
para los objetivos que se quiere lograr, existen fuentes de informacion primarias, secundarias y

terciarias, las primarias son aquellas donde la informacién es nueva y original, la secundaria se



NIVEL DE RESILIENCIA'Y FACTORES LABORALES EN PROFESIONALES DE INSTRUMENACION
QUIRURGICA EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL AREA METROPOLITANA...

33

refiere a informacion modificada con reorganizacion y la terciaria informacion reducida que nos
lleva a las fuentes anteriores, (Fuentes De Informacién: ¢Qué Son Y Cuantos Tipos Existen?,
2024.)

Para este proyecto de investigacion sobre la resiliencia y factores laborales en
instrumentadores quirdrgicos, la fuente de informacion fueron los profesionales en
instrumentacion quirdrgica, ya que son los directos implicados y cercanos al tema, es decir son
una fuente de informacion primaria, en la cual no se modificaron los datos, dandose de una manera

espontanea y organica.

8.7.2 Instrumento de recoleccion de informacion

Se buscé registrar datos e informacion sobre el nivel de resiliencia y factores laborales de
profesionales en instrumentacion quirdrgica, esto se hizo mediante una encuesta estructurada, la
cual estd compuesta por 2 secciones. La primera seccion fue un cuestionario cerrado de elaboracion
propia para la recoleccidn de datos sociodemograficos y laborales, la segunda seccion se establece
para la resiliencia, donde se utilizd la Escala Breve de Resiliencia de Connor-Davidson (Kathryn
M. Connor & Jonathan R.T. Davidson, 2003), donde se utilizé la version adaptada por Campbell
y Stein que cuenta Unicamente con 10 items CD-RISC-10 (Campbell-Sills, L & Stein, M. B.,
2007). de esta escala se respeta y utilizan las indicaciones de su medicion (Ver anexo 2).

Con la estructuracion del cuestionario definido, se opté por utilizar la herramienta de
formularios de Google donde se plasmo dicha encuesta, este tipo de herramienta digital, nos brind6
mayor facilidad y orden para llegar a los encuestados, ya que se logré compartir por medios

electronicos (redes sociales y correo electronico) la respectiva encuesta, teniendo los participantes
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cada uno las mismas preguntas y en el mismo orden, esta entrevista estuvo acompafiada del

consentimiento informado (Ver anexo 1).

8.7.3 Técnica y procesamiento de datos

El anélisis de los datos que se obtuvieron por medio de las encuestas, se procesaron de
manera cuantificable, los cuales se plasmaron a través de una herramienta computacional, en este
caso Excel por medio de gréficas y tablas, que permitié diferenciar los conceptos y separarlos, de
este modo se analizaron las respuestas obtenidas y se definieron en porcentajes, debido a los
resultados, estos nos incito a profundizar sobre los niveles de resiliencia en el ambito laboral , en
este caso siendo los instrumentadores quirdrgicos en el area asistencial.

Los datos sociodemograficos y laborales que son de nuestra autoria se clasificaron y
organizaron como lo anterior dicho para identificar variables relacionadas, notables y relevantes,
a su vez comparar y examinar dichos resultados, con los de las escalas utilizadas, La Escala Breve
de Resiliencia de Connor-Davidson.

La escala Breve de Resiliencia de Connor-Davidson, la version que fue adaptada a 10
items, es una escala tipo Likert que se califica de 0 a 4 puntos: no es cierto en absoluto (0), rara
vez es cierto (1), a veces es cierto (2), a menudo es cierto (3), y es cierto casi todo el tiempo (4)
(Campbell-Sills, L & Stein, M. B., 2007).

La escala se interpretd con una puntuacion total de 0 a 40, donde el puntaje maximo era
de 40 (si todas las respuestas eran “casi siempre todo el tiempo”) y el puntaje minimo era de 0 (si
todas las respuestas eran “no es cierto en absoluto”). Los rangos interpretativos fueron: en alta
resiliencia con una puntuacion de 31 a 40 donde se indicaba una capacidad alta para enfrentar

adversidades, con recursos internos y confianza en si mismo, moderada resiliencia con una
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puntuacion de 21 a 30 es decir que la persona muestra una capacidad razonable para enfrentar
situaciones estresantes, aunque puede tener algunas areas de vulnerabilidad y un Gltimo rango
denominado baja resiliencia con un puntaje de 10 a 20 que nos indic6 que la persona tiene
dificultades significativas para sobreponerse a los desafios y podria necesitar apoyo adicional para

desarrollar su resiliencia (Campbell-Sills, L & Stein, M. B., 2007).
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9. Consideraciones éticas (Helsinki)

La investigacion fue guiada de acuerdo a las consideraciones éticas segln la declaracion
de Helsinki; La Asociacion Meédica Mundial (AMM) ha promulgado la Declaracién de Helsinki
como una propuesta de principios éticos para investigacion médica en seres humanos, incluida la
investigacion del material humano y de informacién identificables. (Declaracion De Helsinki De
La AMM — Principios Eticos Para Las Investigaciones Médicas En Participantes Humanos, 2024).

En la investigacion se respetd la decision del entrevistado, después de una charla se le
informo lo que conllevo la investigacion, el entrevistado decidio si participaba por medio del
consentimiento informado donde se le explicd los riesgos y beneficios de la investigacion, teniendo
en cuenta que el bienestar del sujeto entrevistado estuvo por encima de la investigacion, por lo que
pudo haber parado la entrevista cuando lo deseo (Declaracion De Helsinki, 2017).

Se garantizo completa confidencialidad de acuerdo a los datos personales suministrados
durante toda la investigacion y privacidad de los resultados obtenidos. Por lo tanto, se considerd
que la investigacion no violé ningln derecho humano o consideraciones éticas segun Helsinki y

lo méas importante no representd ningun tipo de riesgo para los participantes.



NIVEL DE RESILIENCIA'Y FACTORES LABORALES EN PROFESIONALES DE INSTRUMENACION
QUIRURGICA EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL AREA METROPOLITANA...

Descripcion de la muestra

10. Resultados

37

Se obtuvo una muestra de 50 participantes (profesionales en instrumentacién quirurgica)

se organizd y clasifico la informacién obtenida por medio de tablas y gréaficas, en las tablas se

detallaron de manera grupal las caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de los participante,

aspectos que son fundamentales para validar el cumplimiento de los criterios de inclusion,

mediante las graficas se realizé una comparacion de los niveles de resiliencia obtenidos por los

participantes con otros aspectos de su vida laboral.

Tabla 1. Caracterizacion sociodemografica.

Caracteristicas sociodemogréficas Ndmero de participantes  |Porcentaje
Género

Femenino 38 76%
Masculino 12 24%
Edad

Menor a 26 afios 8 16%
Entre 26 a 30 afios 10 20%
Entre 31 a 35 afios 8 16%
Entre 36 a 40 afios 7 14%
Entre 41 a 45 afios 9 18%
Entre 46 a 50 afios 5 10%
Entre 51 a 55 afios 3 6%
Estado Civil

Soltero 29 58%
Casado 14 28%
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Union libre 7 14%
Hijos
Si 18 36%
No 32 64%

Estrato Social

Estrato 1 0 0%
Estrato 2 6 12%
Estrato 3 24 48%
Estrato 4 15 30%
Estrato 5 4 8%
Estrato 6 1 2%

La distribucién de la muestra por el género evidencié un mayor porcentaje del género
femenino con un 76% Yy el género masculino con un porcentaje de 24%, esto nos indica que
predomind el género femenino es decir que la resiliencia se vio caracteriza mas probablemente por
las mujeres.

En cuanto a la edad se categorizd, mostrando una mayor persistencia de participante que
se encuentran entre la edad de 26 a 30 afos correspondiente al 20% de los encuestados, seguida
de participantes entre la edad de 41 a 45 afios con un porcentaje del 18%, de esta manera logramos
relacionar que la mayor parte de la poblacion de esta investigacién son adultos jévenes con vidas
realizadas, que cuentan con mayor experiencia, que han logrado superar obstaculos de la vida
diaria y en el &mbito laboral, donde ha estado a prueba su nivel de resiliencia.

Con respecto al estado civil, se evidencia un mayor porcentaje en los participantes que se
encontraban solteros siendo un 58% de los encuestados, el resto de los encuestados se

encontraban en una situacion de casados o en union libre que se pudo relacionar con un ambiente
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familiar o un circulo de apoyo emocional. De igual forma los solteros desarrollan mas autonomia
frente a las situaciones de la vida diaria y laboral.

Respecto si se cuenta con hijos o no, se encontrd que la mayor parte de los participantes
no tiene hijos con un 64%o, no se tiene la suficiente evidencia si esta variable interfiere o no en el
nivel de resiliencia de cada participante. Pero es posible que los participantes que no tienen hijos
tengan menos responsabilidades familiares, lo cual permite un mayor enfoque en su vida personal
y laboral, mientras los participantes que si tienen hijos pueden experimentar mayores desafios que
pueden influir en su capacidad de resiliencia por el hecho de tener un balance entre su vida laboral
y familiar.

Por dltimo, en cuanto al estrato social se obtuvo que un 48% de los participantes
pertenecian a un estrato 3, cuya poblacidn se encuentra en una situacion socioeconémica medio-
bajo, de igual forma se pudo entender que la mayoria de participantes provienen de entornos
sociales donde las dificultades econdmicas pueden predominar y contribuir en el desarrollo de

competencias para ayudar a superar retos dificiles y asi aportar a su estado de resiliencia.

Tabla 2. Caracterizacion laboral.

Caracteristicas Laborales Ndmero de participantes  |Porcentaje

Tiempo de experiencia como profesional

Menos de 5 afios 18 36%
De 6 a 20 afios 23 46%
De 21 afios en adelante 9 18%

Instituciones

Publica 7 14%

Privada 43 86%

Especialidad quirargica
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Neurocirugia 1 2%
Transplante y hepatobiliar 3 6%
Plastica 4 8%
Ginecologia y urologia 2 4%
Ortopedia 4 8%
Cirugia General 36 72%
Horas de trabajo semanal

10 a 30 Horas 1 2%
31 a 40 Horas 7 14%
41 a 50 Horas 31 62%
51 a 60 Horas 9 18%
Mayor a 60 Horas 2 4%
Dias de descanso a la semana

1 Dia 15 30%
2 Dias 23 46%
3 Dias 11 22%
4 Dias 1 2%

40

En la variable denominada tiempo de experiencia como instrumentador quirurgico, el

rango que predomind con 46% fue de 6 a 20 afios de experiencia, seguido de un 36% con menos

de 5 afos de experiencia y un 18% con experiencia mayor a 21 afios. Con esto se puede destacar

el conocimiento, habilidades y destrezas adquiridos a través de los afios en la labor como

instrumentador quirdrgico, de otra manera también se pudo inferir que a mas tiempo de experiencia

mayor es la capacidad de adaptacion que presenta la persona para enfrentarse a situaciones

desfavorables.

Segun el tipo de institucion privada o publica, predominaron las instituciones de dominio

privado con un 86% ante un 14% de dominio publico. Es evidente el desequilibrio que hay en
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cuanto a las dos categorias, sin embargo, se puede notar que al pertenecer a una entidad privada se
podria tener mejor condiciones salariales y bienestar laboral cuidando a si el estado de resiliencia
de los trabajadores.

En los tipos de especialidad quirurgica en las que puede participar un instrumentador,
con un mayor porcentaje predomina la especialidad de cirugia general en un 72%, seguida de un
8 % correspondiente a cirugia plastica y otro 8% a ortopedia, se podria considera que dependiendo
el grado de complejidad segun la especialidad se podria tener un incremento de la carga laboral,
desarrollandose asi factores que influyen en el nivel de resiliencia.

En el concepto de horas de trabajo semanal, predominé el rango de 41 a 50 Horas
trabajadas por cada instrumentador quirurgico semanalmente, correspondiente a un 62%
de los encuestados, seguido de 51 a 60 horas semanales trabajadas con un 18%, mayor a 60 horas
de trabajo con un porcentaje de 4 % y menor de 40 horas de trabajo con un 16%. Este rango de
horas que tuvo mayor puntuacion se encuentra incluido bajo los estandares por ley de horas
trabajadas semanalmente, aunque puede estar un poco al limite de superar el maximo de horas
reglamentadas para un trabajador de la salud, debido a que se considera un trabajo de alta carga
laboral y alta exigencia.

Finalmente segun los dias de descanso a la semana, el 46% de los participantes cuentan
con 2 dias de descanso, el 30% con 1 dia de descanso, el 22% con 3 dias de descanso y el 2%
con 4 dias de descanso, se evidencia significativamente que la mayoria de los participantes cuentan
con 2 dias de descanso, lo cual se puede inferir que el tiempo de descanso proporcionado por las
entidades donde laboran es aceptable para el bienestar laboral y personal, asi también brinda la

posibilidad de aprovechar el tiempo en otras actividades de su vida personal.
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Gréfica 1. Nivel de resiliencia segun la escala breve de resiliencia de Connor-

Davidson (CD-RISC 10)
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La grafica nos muestra el nivel de resiliencia obtenido por los instrumentadores quirtrgicos
segin la escala breve de resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC 10). EI 70% de los
participantes alcanzaron un nivel alto de resiliencia lo cual indica que poseen una alta capacidad
para enfrentar los problemas y adversidades con recursos internos y confianza en si mismo
(Campbell-Sills, L & Stein, M. B., 2007). El 26% de los participantes se encuentra en un nivel de
resiliencia moderado donde la persona muestra una capacidad razonable para enfrentar
situaciones estresantes, aunque puede tener algunas areas de vulnerabilidad (Campbell-Sills, L &
Stein, M. B., 2007) y un 4% se encuentra en un nivel de resiliencia bajo que indica que la persona
tiene dificultades significativas para sobreponerse a los desafios y podria necesitar apoyo adicional

para desarrollar su resiliencia, el contar con algunos resultados de resiliencia negativos nos lleva a
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que persiste una resiliencia vulnerable que debe ser trabajada y apoyada (Campbell-Sills, L &
Stein, M. B., 2007).

Gréfica 2. Distribucion del nivel de resiliencia segun afios de experiencia.

NIVEL DE RESILIENCIA.
35%
30%
25%
20% NIVEL DE RESILIENCIA ~
15%

B Moderada M Baja HAlta

10%

- -

21 anos en adelante 6a 20 anos menos de 5 anos

TIEMPO DE EXPERIENCIA ~

La gréfica nos muestra que el 24% de la muestra tenian menos de 5 afios de experiencia
relacionado con una alta resiliencia, lo cual representa un panorama alentador, dado que al inicio
de su carrera profesional se enfrentan situaciones nuevas y desafiantes, en otros porcentajes,
tenemos una resiliencia moderada del 8% de este grupo, esto podria reflejar que aun estan
desarrollando habilidades para manejar el estrés y adaptarse, por otro lado tenemos el 4% de baja
resiliencia que, aunque es un porcentaje bajo, indica que algunos pueden necesitar apoyo para

fortalecer sus capacidades de adaptacion.
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En el grupo de entre 6 y 20 afios de experiencia tiene el porcentaje méas alto de personas
con alta resiliencia siendo esta un 30%, la experiencia acumulada parece poder fortalecer sus
habilidades para enfrentar adversidades. Doblando en porcentaje al grupo de menos experiencia,
en este tenemos un 16% de resiliencia moderada, esto podria indicar que, aungque manejan el estrés
de manera adecuada, algunos aun enfrentan desafios. En este grupo ninguno presenta baja
resiliencia, lo cual puede sugerir que la experiencia contribuye a desarrollar mayores niveles de
resiliencia.

El grupo de participantes con mas de 21 afios de experiencia presentan una alta resiliencia
del 16% que, aungue sigue siendo un buen porcentaje, es menor que en el grupo de 6 a 20 afios,
lo que podria indicar una disminucion en los niveles de resiliencia a medida que aumentan los afios
de experiencia. La resiliencia moderada en este grupo es la mas baja contando con un porcentaje
del 2%, lo que sugiere que en general, han desarrollado bastante resiliencia, por ultimo, al igual
que el grupo anterior, no se observa baja resiliencia, reflejando que la experiencia prolongada

podria estar asociada con mayores recursos de afrontamiento.
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Gréfica 3. Distribucion del nivel de resiliencia segun tipo de institucion

privada y publica.
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La gréfica nos muestra la relacion entre instituciones publicas - privadas y los niveles de
resiliencia, alto, moderado y bajo. En las instituciones publicas solo se conto con 7 participantes
gue equivalen al 14% de toda la poblacién, de los cuales 85.7% se encontraban en un nivel
de resiliencia alto. Asi mismo, se evidencio que un 14.3% de los encuestados presentaron nivel
moderado de resiliencia, perteneciendo estos a una entidad publica.

En instituciones privadas se obtuvo un mayor nimero de participantes, es decir 43
instrumentadores quirudrgicos que equivalen al 86% de la poblacion total, en el que se
muestra que un 67.4% se encuentra con nivel de resiliencia alto, es asi como se vuelve un
porcentaje muy positivo, que sugiere que los profesionales pertenecientes a las instituciones

privadas, tienen las condiciones laborales favorables que impulsan al bienestar emocional y
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personal de cada profesional, para asi desarrollar buen resultado en la escala de resiliencia. Del
mismo modo, un 27.9% de los participantes cuentan con un nivel moderado de resiliencia, aunque
no es perfecto, se presentan factores relacionados con la resiliencia en los que haya que mejorar.
Por dltimo, es de gran importancia mencionar que, aunque los resultados de resiliencia son
motivadores, persiste un nivel de resiliencia bajo del 4.7 % de los instrumentadores quirargicos,
lo cual nos quiere decir que existen profesionales que al realizar a su labor tienen dificultades para
enfrentar las adversidades.

Con todo esto se dio una distribucion desequilibrada entre los dos grupos, es decir se cuenta
con mas instituciones privadas que publicas, esto no nos da una postura clara para decir si
pertenecer a una o a la otra tiene peso en el nivel de resiliencia.

Graéfica 4. Distribucién del nivel de resiliencia segun especialidad.
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Al observar la grafica sobre el nivel de resiliencia respecto a la especialidad, es notorio
que la categoria de la especialidad quirdrgica con mayor rango de participantes es la de cirugia
general con un 72% de todos los encuestados en nuestra investigacion, dando asi en el mismo
item una prevalencia mayor al nivel de resiliencia alta con un 52% pudiendo inferir con ello que
los profesionales en instrumentacion quirargica logran generar esta capacidad de adaptarse aun
teniendo las adversidades que se pueden presentar en el amplio campo de cirugias en los que se
desempefian, también se debe de tener en cuenta que un rango visible es la resiliencia moderada
en la misma categoria con 18% dando una reafirmacion sobre la amplia relacién entre la
categoria cirugia general y la resiliencia.

Otro item que se puede resaltar de la grafica es en las categorias de las especialidades de
ortopedia con un 8% de los participantes encuestados con un nivel prevaleciente de resiliencia
alta con un 6% y nivel de resiliencia moderada con 2%, la categoria cirugia plastica también
con un 8% de los participantes encuestados con un rango prevaleciente en el nivel de resiliencia
alto con un 4%y con un nivel de resiliencia moderado con un 2%,lo mismo que con la
especialidad de ginecologia y urologia que son el 4% de los participantes encuestados dando un
rango prevaleciente a los niveles alto y moderado de resiliencia cada uno con 2%, ademas se
debe tener en cuenta que la categoria de cirugia trasplante y hepatobiliar solo tiene un nivel de
resiliencia y es alto con un 6%o el cual es el porcentaje total de participantes que hacen parte de
esta especialidad. Asimismo, se evidencia en la grafica que el nivel de resiliencia bajo, en cada
especialidad quirdrgica no es mas del 2%, incluso en la mayoria de las categorias no hay
presencia de niveles bajos de resiliencia como fue el caso de ginecologia, urologia, neurocirugia,
ortopedia, trasplante y hepatobiliar, de resto las especialidades de cirugia general y plastica son las

gue sus rangos tienen 2% siendo igual un porcentaje muy bajo. Por altimo, en la especialidad de
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neurocirugia donde es el 2% de los participantes se prevalece Unicamente el nivel de resiliencia
moderado. Con base a esta relacion se podria deducir que no hay diferencia respecto a las
especialidades quirurgicas, aunque cada una tenga ciertos grados de complejidad, aun asi, en todas
las especialidades prevalece un nivel de resiliencia alto y moderado, donde se evidencia que sin

importar la especialidad se mantiene una relacion entre las dos variables.
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11 Discusién

El proposito de esta investigacion fue determinar el nivel de resiliencia y factores laborales
en profesionales de instrumentacidn quirdrgica en instituciones pablicas y privadas durante el afio
2024, analizando los hallazgos, se obtuvo como resultado que en general los participantes contaban
con un nivel de resiliencia alto es decir un 70% de la muestra, reflejando que los factores laborales
como el tiempo de experiencia, horas trabajadas semanalmente, horas de descanso, si trabajaban
en una institucién de caracter pablica o privada o si tenian alguna especialidad quirargica definida,
caracteristicas que influyeron en el nivel de resiliencia de los participantes, esto nos muestra un
comportamiento similar al de los estudios investigativos previamente consultados.

En estudios realizados en personal de enfermeria por Zelada Melchor (2022) y Schultz, et
al., (2022), coincidieron en obtener mayor concentracion de la poblacion estudiada en niveles de
resiliencia alta , Zelada Melchor (2022) obtuvo resultados de un 64,71% en resiliencia alta y
Schultz, et al., (2022) resultados de un 54,5% en resiliencia moderada y 36,4% resiliencia alta, es
asi como podemos decir que las profesiones de la salud como: instrumentacién quirdrgica y
enfermeria, tienen un alto nivel de complejidad y exigencia en el sector salud, sin embargo se tiene
la capacidad de tener un equilibrio laboral que no es afectado mayormente por las adversidades,
obstaculos y/o dificultades del hacer diario de cada profesion.

Zelada Melchor (2022) tuvo en cuenta la variable de caracterizacion laboral, el nimero de
horas laboradas semanalmente, donde se obtuvo que un 84,4% de las enfermeras trabajaban de 30
a 36 horas semanales; en este factor encontramos un minimo rango de diferencia, ya que en
comparacion con el presente trabajo los resultados adquiridos en cuanto a los instrumentadores

quirurgicos laboraban semanalmente en su mayoria son un 62% de 41 a 50 horas semanales. Esta
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caracteristica laboral se considera importante ya que el nivel de exigencia en cuanto a carga laboral
se puede ver determinada por el tiempo y manifestarse negativamente, por consiguiente, puede
manifestarse en estrés laboral como lo es mencionado por Zelada Melchor (2022) al sobrepasar la
capacidad laboral de cada individuo.

De igual forma Zelada Melchor (2022) también tuvo en cuenta en la caracterizacion laboral
la variable de afios de experiencia de los profesionales, donde obtuvieron las enfermeras un 39,3%
lo que indicaba que tenian de 3 a 10 afios de experiencia en su profesion, seguida de un 33,6% que
contaban con mas de 10 afios de experiencia en enfermeria, en relacion al presente estudio
predomind un tiempo de experiencia en un rango de 6 a 20 afios de experiencia con un 46%(de la
muestra. Es decir que con los hallazgos encontrados se evidencio que hay una alta prevalencia
entre los niveles de resiliencia del profesional en instrumentacion quirtrgica con el tiempo de
experiencia, se dio a entender que hay una relacion directamente proporcional, queriendo decir
gue a mayor tiempo de experiencia mayor nivel de resiliencia.

A su vez en el estudio realizado en Puebla, México. Gémez Bafios (2022) donde se
encuestaron a medicos residentes en medicina familiar se visualiza que comparten el mismo nivel
de resiliencia prevaleciente a este estudio el cual es el nivel alto, encontrando ain mas alto este
rango con el 81,7% de los médicos residentes encuestados. A diferencia del estudio en la
Universidad César Vallejo, en Pert (Gutiérrez Miranda, Y. 1., 2020) donde la resiliencia en los
trabajadores de salud en la clinica San Pablo mostraron que el nivel de resiliencia predominante
es el nivel bajo con un 65,4% de los trabajadores de salud encuestados y a su vez con el nivel
medio de resiliencia con un 34,6%, mientras que en esta investigacion el nivel de resiliencia
predominante es el alto acompafiado del nivel moderado, donde las graficas principalmente es la

escala breve de resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC 10) que esta exactamente denota un
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70% de los participantes en el nivel alto de resiliencia siguiéndole con un 26% de los participantes
en el nivel moderado de la resiliencia.

Teniendo en cuenta los niveles de resiliencia que se obtuvieron en este estudio, podemos
evidenciar que hay una considerable diferencia con respecto al estudio trabajado de Rodriguez, A.,
& Ortunio, M. (2019) donde la diferencia méas notable se vio en el alto nivel de resiliencia teniendo
una diferencia de 39.7% entre ellos teniendo los trabajadores en salud de la UCI 30,3% y los
instrumentadores quirurgicos del presente estudio 70%, contrario a el nivel moderado de
resiliencia tuvo mayor proporcion de los trabajadores de UCI en un 45,5%, diferencidndolo en un
19,5% por encima de los instrumentadores quirurgicos. Comparando los niveles bajos de
resiliencia se volvio a observar una brecha entre estudios del 20,2% teniendo a los trabajadores en
UCI con el nivel mas alto de baja resiliencia con un 24,2% y un 4% en los instrumentadores
quirurgicos. En el estudio de Rodriguez, A., & Ortunio, M. (2019) hay un mayor equilibrio entre

niveles con una gran mayoria en resiliencia moderada.
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12 Conclusiones

Con el presente trabajo de investigacion se confirma que efectivamente hay una relacion
entre el nivel de resiliencia y los factores laborales de los instrumentadores quirdrgicos, esto
podemos afirmarlo debido a que en los hallazgos revelan que entre estos hay una estrecha relacion,
ya que la resiliencia parece verse afectada por el tiempo de experiencia, especialidad quirargica y
carga laboral, debido que es importante balancear los conocimientos y habilidades adquiridas a

través de los desafios y obstaculos de la vida profesional.

El contar con varios afios de experiencia presenta niveles altos de resiliencia, lo que nos
lleva a que la experiencia puede ser un ambito para desarrollar niveles de resiliencia positivos,
gracias a que al enfrentarse con el tiempo a multiples dificultades se puede ir fortaleciéndose esas

bases de confianza, liderazgo, resolucion de problemas y bienestar emocional.

Las instituciones privadas y publicas, pueden influir en el nivel de resiliencia de un
trabajador por las condiciones laborales que ofrecen, es decir al brindar condiciones que
favorezcan el desarrollo de estos en un ambiente laboral 6ptimo, para asi mantener un estado de
bienestar emocional y personal, ligado a la vez a brindar un servicio de excelente calidad como

profesional de salud.

Para finalizar, se cumple medianamente lo planteado en la hipotesis debido a que los
niveles de resiliencia mas altos se evidencian en instituciones privadas con menores cargas

laborales y con especialidades quirtrgicas menos demandantes al igual que en las instituciones



NIVEL DE RESILIENCIA'Y FACTORES LABORALES EN PROFESIONALES DE INSTRUMENACION
QUIRURGICA EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL AREA METROPOLITANA...

53

publicas aun teniendo estas mayor carga horaria y especialidades de alta demanda, evidenciando
solamente diferencia en la cantidad de los instrumentadores quirargicos participantes en el tipo de
institucion mostrando mayor cantidad en la institucion privada y menor cantidad en la institucion

publica.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado

El presente trabajo de investigacion es realizado por las estudiantes del pregrado de
instrumentacion quirdrgica de la Universidad de Antioquia, Manuela Amaya Londofio con
CC:1152471899 de Medellin, Maria Isabel David Hurtado con CC:1000637256 de Medellin,
Soraya Usid Duque Lépez con CC: 1.001.024.600 de Apartado y Marisol Alvarez Tordecilla con
CC 1.001.401.519 de Medellin, la investigacion tiene como objetivo analizar la salud mental de
los profesionales en instrumentacion quirdrgica en instituciones de alta complejidad durante el afio
2024. Para responder la encuesta usted debe disponer de 20 minutos, la informacion que
suministrara sera de caracter confidencial, no se usara para ningin otro fin que no sea el de la
investigacion. Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria, pudiéndose
retirar de ella en cualquier momento, sin que esto le afecte de alguna manera.

Yo

identificado con cédula de ciudadania N.© de

manifiesto que no he recibido ninguna presion para participar en la

investigacion, dicha decisiéon la tomo de forma consiente y en pleno uso de mis facultades
mentales. Estoy de acuerdo en que los datos e informacion obtenida en la entrevista seran utilizados

con confidencialidad y s6lo para fines académicos.

FIRMA

cC
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Anexo 2: Formato de entrevista

Nombre:

Geénero:

Edad:

Estado civil:

Tiene Hijos:

Estrato:

Afos de experiencia:

Institucion donde trabaja:

Cuantos dias de descanso tiene a la semana:
Cuantas horas a la semana trabaja:

Trabaja en alguna especialidad quirargica, si su respuesta es si, ¢cual?

Soy capaz de adaptarme cuando surgen cambios:

En absoluto Raravez A veces A menudo Casi siempre

Puedo enfrentarme a cualquier cosa:

En absoluto Raravez A veces A menudo Casi siempre

Cuando me enfrento a los problemas intento ver su lado comico:

En absoluto Raravez A veces A menudo Casi siempre

Enfrentarme a las dificultades puede hacerme mas fuerte:
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En absoluto Raravez A veces A menudo Casi siempre

Tengo tendencia a recuperarme pronto luego de enfermedades, heridas u otras

dificultades:

En absoluto Raravez A veces A menudo Casi siempre

Creo que puedo lograr mis objetivos, incluso si hay obstaculos:

En absoluto Raravez A veces A menudo Casi siempre

Bajo presion, me mantengo enfocado/a y pienso claramente:

En absoluto Raravez A veces A menudo Casi siempre

No me desanimo facilmente ante el fracaso:

En absoluto Rara vez A veces A menudo Casi siempre

Creo que soy una persona fuerte cuando me enfrento a los desafios y dificultades vitales

En absoluto Rara vez A veces A menudo Casi siempre

Soy capaz de manejar sentimientos desagradables/dolorosos: Por ejemplo, tristeza, temor
y enfado:

En absoluto Rara vez A veces A menudo Casi siempre



