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Resumen

El presente informe documenta el proceso de préacticas profesionales de Trabajo Social
realizado en la Comisaria de Familia del Municipio de Jardin, Antioquia, desde agosto de 2023
hasta septiembre de 2024. Se sistematiza la experiencia, describiendo tanto las acciones
desarrolladas dentro de la institucion como el proyecto de intervencion ejecutado, abordando
aspectos contextuales, metodoldgicos, tedricos, conceptuales y ético-politicos, desde dimensiones
tanto generales como especificas de la intervencion y de los aprendizajes adquiridos durante el

proceso.

Palabras clave: familias, practicas narrativas, identidades, reflexion.
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Abstract

This report documents the Social Work professional practice process carried out at the
Family Commissariat of the Municipality of Jardin, Antioquia, from August 2023 to September
2024. It systematizes the experience, detailing both the actions conducted within the institution and
the intervention project implemented, addressing contextual, methodological, theoretical,
conceptual, and ethical-political aspects, from both general and specific dimensions of the

intervention and the learning acquired throughout the process.

Keywords: families, narrative practices, identities, reflection.
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Introduccion

A continuacion, se presentan los elementos de formulacion y ejecucién del proyecto de
intervencion "Tejiendo familia y fortaleciendo identidades desde las practicas narrativas ",
disefiado para generar espacios de reflexion para el abordaje de problematicas familiares
identificadas en el contexto de la Comisaria de Familia del Municipio de Jardin, Antioquia. Este
proyecto, fundamentado en los principios y prop6sitos del trabajo social, tuvo como objetivo
principal fortalecer las identidades parentofiliales y fomentar practicas de crianza responsables y

respetuosas, con el fin de contribuir a la construccion de vinculos familiares seguros.
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1. Contextualizacion

Este analisis contextual hace parte de la primera fase de intervencion dentro de las précticas
de Trabajo Social, en este momento se tuvo como objetivo dar un vistazo general dentro del campo
de précticas de la Comisaria de Familia del municipio de Jardin, Antioquia, para poder empezar a

identificar posibles objetos de intervencion de acuerdo con las realidades del contexto.

1.1.Generalidades del territorio

En la regidn noroccidental de Colombia se encuentra ubicado Antioquia, uno de los 32
departamentos del pais, el cual cuenta con una extension de 63.600 km2 y una poblacion
aproximada de 6.994.792 personas; distribuidas en 9 subregiones: Bajo Cauca, Magdalena Medio,
Nordeste, Norte, Occidente, Oriente, Suroeste, Uraba y Valle de Aburrd, para un total de 125
municipios, lo que lo convierte en el departamento con mayor cantidad de municipios en el pais 'y
el segundo maés poblado.

Ahora bien, especificamente la subregién Suroeste de este departamento se encuentra
ubicada entre las vertientes de las cordilleras Occidental y Central, que conforman el cafién del rio
Cauca y las cuencas del rio San Juan y de la quebrada Sinifana; esta subregion alberga 23
municipios: Amaga, Andes, Angelopolis, Betania, Betulia, Caramanta, Ciudad Bolivar, Concordia,
Fredonia, Hispania, Jardin, Jericd, La Pintada, Montebello, Pueblorrico, Salgar, Santa Béarbara,
Téamesis, Tarso, Titiribi, Urrao, Valparaiso y Venecia. Segun las proyecciones del DANE para el
2020, la subregion del Suroeste contara con 370.530 habitantes, de los cuales 185.967 son hombres
y 184.563 mujeres (DANE, 2023).

Se puede decir que el Suroeste es una de las subregiones mas emblematicas de Antioquia
ya que alberga una diversidad de pueblos con multiples tradiciones culturales. En representacion
de esto, encontramos a Jardin uno de los 23 municipios ubicados en esta subregion, fundado el 23
de mayo de 1863, “por Indalecio Pelaez, Nepomuceno Giraldo, Jesus Orrego y Raymundo Rojas;
el trazado de las calles y carreteras lo hizo el padre José Maria Gomez Angel; asi el 3 de marzo de
1882 fue erigido Municipio”. (Alcaldia Municipal de Jardin, Antioquia, 2020).

Este municipio actualmente posee una extension aproximada de 224 kilometros cuadrados,

limitando con los municipios de Andes, Tamesis y con el departamento de Caldas. A su vez el
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municipio de Jardin cuenta con una amplia area rural ya que se encuentra dividido en 21 unidades
territoriales, una de ellas es el Resguardo Indigena Karmata Rda de la comunidad Embera Chami,
y las otras 20 corresponden a las veredas Alto del Indio, La Selva, Caramanta, El Tapado, Gibraltar,
La Arboleda, La Casiana, La Herrera, La Linda, La Mesenia, La Salada, Macanas, Morro Amarillo,
Quebrada Bonita, Rio Claro, San Bartolo, Santa Gertrudis, Serranias, Verdan y ElI Tormento
(Alcaldia Municipal de Jardin, Antioquia, 2020). De este modo segun el departamento
administrativo de estadistica DANE las proyecciones de poblacion municipal por area y
pertenencia étnico-racial en Jardin para el afio 2023 se encuentra proyectada en 15.400 habitantes
distribuidos asi: en la cabecera municipal: 8.774 y en centros poblados y rural disperso 6.626; y de
acuerdo con el sexo se distribuye asi: hombres 7.624 y mujeres 7.776. (DANE, 2023).

Por otra parte, se destaca por sus paisajes montafiosos, la diversidad de pisos térmicos, sus
rios, su abundante vegetacion y su capacidad de uso de la tierra; es gracias a esto que su economia
se basa en gran parte del cultivo, y la produccién agricola como el café, el cual ha sido la principal
fuente econdémica de las familias durante todas las épocas, sin embargo, en los Gltimos tiempos se
ha incrementado y diversificado el cultivo de platano, frijol, tomate de arbol, maiz, cafia de azlcar,
gulupa, penca sabila, lulo y aguacate; pero al mismo tiempo, se ha comerciado también con la
artesania, la preparacion del café y la gastronomia local. Ademas, el turismo también ha
desempefiado un papel crucial como fuente significativa de ingresos, ya que la belleza natural del
municipio, junto con su patrimonio cultural, historia y arquitectura, ha atraido a visitantes de todas
partes del mundo.

Es necesario nombrar el resguardo indigena Karmata Rua de la etnia Emberd Chami que
hace parte del municipio y ocupa un area de 390 hectareas; se encuentra ubicado a 5 kilometros del
municipio de Andes y a 12 kilémetros del municipio de Jardin. Los habitantes del resguardo
pertenecen desde el punto de vista étnico y lingistico a los Embera Chami del grupo Chocd y son
resultado de varias migraciones producidas desde el siglo XIX. Sus caracteristicas
socioecondmicas son similares a las de los campesinos de la region, ya que su sustento econdémico
se basa en las labores del campo; del mismo modo en el aspecto cultural aportan significativamente
a la construccion del tejido social y a la conservacion de la cultura con sus saberes ancestrales y
originarios.

Su organizacion politica es particular ya que, a diferencia de las otras 20 unidades

territoriales, cuenta con Jurisdiccion Especial Indigena lo cual se basa en “preservar la diversidad
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étnica y cultural a partir del respeto de las normas, valores, costumbres e instituciones
pertenecientes a los grupos indigenas dentro de su Orbita territorial, siempre que no sean contrarios
al ordenamiento juridico nacional” (Corte Suprema de Justicia, 2017, p. 17). De este modo el
resguardo tiene el derecho para ejercer su propia jurisdiccion y autoridad dentro de sus territorios,
basandose en sus normas y procedimientos tradicionales, lo que incluye: autonomia juridica,
autoridades propias, procedimientos tradicionales, conservacion cultural, aunque con algunas
limitaciones, ya que no todas las situaciones pueden ser juzgadas bajo la Jurisdiccion Especial,
delitos como homicidio, secuestro, narcotrafico, o en los que se encuentren implicados menores de
edad generalmente son competencia de la Jurisdiccion Ordinaria.

De otro lado, se puede agregar también que en las ultimas décadas el municipio de Jardin
ha experimentado un crecimiento en el sector turistico como se mencioné anteriormente y esto ha
permitido un avance significativo en aspectos econdémicos y sociales, pero también ha provocado
multiples desafios, ya que se ha identificado que el turismo ha generado cambios estructurales en
las dindmicas de este municipio; asi como se sustenta en una de las paginas web del municipio:
“Es de conocimiento publico que estan llegando nuevas personas a vivir a Jardin y nuevas empresas
foraneas a prestar sus servicios, generando un alto incremento de la propiedad raiz y del costo de
vida”. (Jardin Antioquia, 2017, parr. 3)

De modo que esta dinamica repercute en la situacién socioecondmica, ya que se ha
evidenciado un fendmeno de gentrificacion, debido al aumento en los precios de las viviendas y
arriendos, lo que ha desplazado a los residentes locales a otros territorios ya que no pueden pagar
las altas tarifas, mientras que llegan personas de otras partes del pais y del mundo a residir en este
territorio por su cultura, clima, estilo de vida, tranquilidad y oportunidades de negocio.

Esta afluencia de personas de diferentes partes del mundo a veces puede generar un aumento
de incidentes como la violencia sexual, extorcion, venta y consumo de estupefacientes, entre otros
como se ha visto tan comdnmente en los Gltimos afios en algunos lugares de Antioquia. Por eso la
regulacion efectiva, junto con la educacion y sensibilizacion tanto de los turistas como de la
comunidad local, son esenciales para asegurar que el turismo beneficie a todos y todas de manera
respetuosa.

Por otro lado, en el ambito educativo el municipio cuenta con amplia accesibilidad, ya que
tienen establecimientos educativos publicos en el &rea rural y urbana de formacién completa, o sea

preescolar, basica primaria, secundaria y educacion media, entre los cuales estan: la I. E. De


https://escuelas.com.co/directorio/205364000171/i-e-de-desarrollo-rural-miguel-valencia
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Desarrollo Rural Miguel Valencia, la I. E. R. KarmatarUa, la I. E. San Antonio, y el C. E. R. Juan
De Dios Carvajal, y para exclusivamente el desarrollo de la secundaria y educacion media cuentan
también con la I.E La Ceiba, y el Instituto Corferrini; pero tienen una limitada oferta educativa de
nivel superior, por lo que muchos jovenes migran a otros territorios para acceder a mayores
oportunidades educativas.

Ahorabien, lavida social y la identidad cultural de Jardin estan arraigadas en las tradiciones
locales; eventos como el festival de la rosa, el festival de Cine, de tango, y del libro, entre otros,
son el reflejo de esta identidad y ofrecen oportunidades para la participacion y la cohesion
comunitaria. Asi mismo en cuanto al sistema de creencias es evidente que gran cantidad de
personas practican la religidn catolico-cristiana, en la que realizan practicas como semana santa, y
festividades decembrinas; de hecho la basilica del municipio La Inmaculada Concepcion es uno de
los lugares méas simbdlicos y Ilamativos del municipio por su belleza arquitectdnica y significado
ideoldgico; esta iglesia fue construida en su totalidad en piedra labrada a mano extraida de una
cantera en la vereda Serranias del municipio.

También se han implementado por parte de las entidades publicas municipales diversos
proyectos locales orientados a la conservacion de especies y espacios naturales, lo que garantiza y
promueve la sostenibilidad ambiental y econémica a largo plazo, especialmente para personas que
trabajan en el campo.

Como conclusién se puede inferir que Jardin y sus alrededores son un testimonio del
potencial de la region en muchas de sus dimensiones. En el mismo sentido también existen desafios
en areas como el turismo, la educacion, la economia, la seguridad, la no violencia y la preservacion

ambiental lo que requiere acciones conscientes de todos los actores municipales.

1.2.Contexto institucional

En Colombia, las Comisarias de Familia tienen su base legal en la ley 1098 de 2006,
conocida como la Ley de Infancia y Adolescencia. Estas entidades funcionan como organismos
administrativos, pero también se les confieren responsabilidades jurisdiccionales, esto se basa en

el articulo 116 de la Constitucion Politica.


https://escuelas.com.co/directorio/205364000171/i-e-de-desarrollo-rural-miguel-valencia
https://escuelas.com.co/directorio/205364000163/i-e-r-karmatarua
https://escuelas.com.co/directorio/105364000401/i-e-san-antonio
https://escuelas.com.co/directorio/205364000082/c-e-r-juan-de-dios-carvajal
https://escuelas.com.co/directorio/205364000082/c-e-r-juan-de-dios-carvajal
https://escuelas.com.co/directorio/405364000570/i-e-la-ceiba
https://escuelas.com.co/directorio/305364000541/instituto-corferrini
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Las Comisarias de Familia fueron creadas por el Decreto 2737 de 1989, forman parte de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico del respectivo municipio o distrito, tienen funciones y
competencias de Autoridad Administrativa con funciones judiciales, de autoridad
administrativa de orden policivo y Autoridad Administrativa de Restablecimiento de
Derechos, entre otras. (ICBF, 2017).

Asi, mediante la Ley 2126 de 2021 el congreso de Colombia da las disposiciones por las
cuales se regula la creacién, conformacion y funcionamiento de las comisarias de familia, se
establece el 6rgano rector y se dictan otras disposiciones. De este modo podemos identificar el

objeto misional de estas entidades:

Las Comisarias de Familia son las dependencias o entidades encargadas de brindar atencion
especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar
los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por razones
de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar,

segun lo establecido en la presente ley. (Funcion Puablica, 2021)

La estructura organizacional establecida mediante esta ley manifiesta que los Concejos
Municipales y Distritales, en el marco de sus competencias, tendran a cargo la creacion de al menos
una Comisaria de Familia, dentro de su estructura administrativa y cada Comisaria de Familia
debera contar con al menos un comisario o0 comisaria y su equipo interdisciplinario, y por cada
100.000 habitantes, en cada municipio o distrito debe existir una Comisaria de Familia adicional.

Y segun el articulo numero 8 de esta ley, se debera contar con un equipo interdisciplinario
que garantice una atencion integral y especializada a las personas usuarias de sus servicios, el cual
estara conformado como minimo por un(a) abogado(a) quien asumira la funcién de secretario de
despacho, un(a) profesional en psicologia, un(a) profesional en trabajo social o desarrollo familiar,
y un(a) auxiliar administrativo. Podran crearse equipos de apoyo de practicantes de pregrado de
carrera técnica, tecnologicas y profesionales afines a las funciones de las Comisarias de Familia.
(Funcion Pablica, 2021).

También se establecen los siguientes condicionantes normativos:



INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL COMISARIA DE FAMILIA... 15

Por un lado, el cédigo de infancia y adolescencia reconoce a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) y a sus familias como sujetos de derechos y establece la garantia y cumplimiento de estos,
lo cual se logra con politicas, planes y acciones con la debida asignacion de recursos. Asi mismo
la Ley 294 de 1996 por medio de la cual se desarrollan algunos de los articulos 42, 43, 44 y 45 de
la Constitucion Politica de Colombia y se adoptan normas sobre la familia, esta ley define medidas
de proteccion a favor de las victimas de violencia intrafamiliar.

La ley 575 de 2000 modifica y adiciona la ley 294 de 1996, y se establecen medidas de
proteccion a favor de las mujeres. Por otro lado, la ley 1257 de 2008: Por medio de la cual se dictan
normas de sensibilizacion, prevencién y sancion de formas de violencia y discriminacién contra
las mujeres, y se reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la ley 294 de 1996 y se
dictan otras disposiciones. Y finalmente la ley 1448 de 2011 de victimas y Restitucion de Tierras.
En lo relacionado con la atencion a las victimas del conflicto armado, las Comisarias tienen
competencias en lo concerniente a los asuntos de familia.

Siendo asi, segun el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 puntualmente la Comisaria
de Familia del Municipio de Jardin, realiza procesos administrativos orientados al restablecimiento
de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes e intervencion en las probleméticas familiares
en las siguientes situaciones: fijacion de cuota alimentaria, problemas de comportamiento y
consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar (maltrato infantil, abandono, agresién
fisica y verbal); custodia y cuidado personal, regulacion de visitas, custodias provisionales, actos
sexuales abusivos, entre otros.

Entre sus acciones institucionales de los Ultimos afios se encuentran las siguientes:
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Figura 1l
Funciones Comisaria de Familia (Comisaria de Familia Jardin, 2020)
ANO ANO ANO ANO

ACCION 2016 2017 2018 2019
Restablecimiento de Derechos 13 4 17 18
Denuncias VIF 8 7 19 12
Actas Alimentos, Custodia y
Cuidados Personales (Actas de 65 104 117 100
no comparecencia)
Actas de Compromiso 7 7 4] 5
Certificaciones 87 14 77 57
Amonestaciones 8 11 24 8
Declaraciones Juramentadas 5 2 7 8
para PARD
Orden de Alejamiento 1 7 15 21
Permisos Laborales 4 & 21 8
Declaracién UMH 1 2 0 2
Liquidacién UMH 1 2 0 1
Reconocimientos Voluntarios 0 0] 5 1
Visitas Domiciliarias Permanente Permanente Pemanente Permanente
Asesorias Familiares Permanente Permanente Pemanente Permanente
Asesorias Psicolégicas Permanente Permanente Pemmanente Pemanente
Atencién al Usuario Permanente Permanente Permanente Pemmanente
Cumpal"ius de sensibilizacién Permanente Permanente Pemanente Permanente
Fuente: Comisara de Familia Jardin Antioquic 2020

1.3.Rol de Trabajo Social en el escenario de practica

El qué hacer del trabajador o trabajadora social en una comisaria, es esencial en el abordaje
de las situaciones que involucran conflictos familiares, vulneracién de derechos, violencias y
diversas problematicas sociales. Su rol se centra en varias funciones entre esas, la atencion,
valoracion, y acompafamiento psicosocial a las personas y familias que acuden a estas
instituciones, o que son reportadas desde alguna entidad publica o privada. Otra funcion, es la
evaluacion y el diagnostico de las problematicas a atender, esto se hace generalmente por medio
de la realizacién de visitas, entrevistas, informes de gestion y evaluaciones para comprender la
situacion y necesidades de las personas y familias.

También entre sus acciones se encuentra la intervencion directa, que se realiza brindando
atencion y acompafiamiento a victimas de violencia, abuso o cualquier forma de vulneracion de
derechos, ofreciendo apoyo emocional, orientacion y asesoramiento; del mismo modo el
profesional debe realizar derivacidn de servicios en caso de ser necesarios, como a jurisdicciones,
equipo interdisciplinario, entidades publicas y judiciales, programas de salud, sociales,
econdmicos, entre otros. Por eso el trabajo en equipo es una de las acciones mas importantes ya

gue hay situaciones que no dependen de un solo profesional.
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Ademas, entre las funciones del area de Trabajo Social en la Comisaria de Familia se
encuentra también la prevencion y sensibilizacion, la cual se basa en disefiar e implementar
programas orientados a la prevencion de la VCF, promocion y reconocimiento de los derechos, de
la equidad de género, y del fortalecimiento de las practicas de crianza. Por lo tanto, él o la
trabajadora social debe estar en continuo aprendizaje para mantenerse actualizado o actualizada en
cuanto a leyes, normativas y protocolos relacionados con la proteccién y defensa de derechos.

Otra de las funciones es el registro, el seguimiento y la realizacion de informes, lo cuales
sirven para reflejar la situacion de los sujetos o familias, aportando datos e informacion relevante
para el seguimiento de los casos parte de la propia Comisaria de Familia, instituciones publicas u
otras autoridades, como jueces o fiscales. Por eso, es necesario que el profesional lleve un registro
los casos atendidos, asi como realizar un seguimiento para verificar el bienestar de las personas o
familias y la eficacia de las intervenciones realizadas.

Finalmente es fundamental nombrar que él o la trabajadora social en una comisaria debe
actuar con ética, empatia y profesionalismo, siendo un referente de apoyo para las personas y

familias en situacion de vulnerabilidad.
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2. Diagnostico

2.1. Objetivos del diagnostico

2.1.1. Objetivo general:

Identificar las principales problemaéticas relacionadas con las familias vinculadas a procesos
administrativos de restablecimiento de derechos y a su vez los aspectos a fortalecer dentro de la
Comisaria de Familia del municipio de Jardin con respecto a las acciones formativas y preventivas

con dichas familias, para el reconocimiento de sus necesidades y capacidades.

2.1.2. Objetivos especificos:

e Reconocer las caracteristicas socioecondémicas, culturales y familiares de los y las
sujetas vinculadas a procesos administrativos de restablecimientos de derechos en la
Comisaria de Familia del municipio de Jardin, Antioquia.

e Analizar los distintos tipos, causas, factores de riesgo y manifestaciones de violencia en
el contexto familiar presentes en los casos atendidos por la Comisaria de Familia del
municipio de Jardin, Antioquia.

e Definir los aspectos a fortalecer por parte de la Comisaria de Familia en cuanto a lo
educativo, preventivo y promocional con los y las sujetas vinculadas a Procesos

Administrativos de Restablecimientos de Derechos (PARD) en dicha dependencia.
2.2. Disefio metodoldgico del diagnostico
El tipo de diagnoéstico seleccionado para esta intervenciéon fue el Diagnostico Rapido
Participativo (DRP) ya que es el mas pertinente con relacion al tiempo, a la metodologia, a la teoria,

al enfoque y a los objetivos. Este diagndstico es definido como:

Una metodologia cualitativa de investigacion para recopilar y analizar informacion

producida por diferentes grupos poblacionales en un tiempo comparativamente corto frente
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a otros métodos. Asi, el objetivo general del DRP es la obtencidn directa de informacién
primaria en la comunidad -con un grupo representativo de miembros de ella- hasta llegar a

un autodiagnostico. (Grupo Emar, 2014, parr. 1).

Por otro lado, el enfoque para este diagnostico es el enfoque analitico ya que una vez que
se hayan descrito las problematicas, se procedera a analizarlas para entender las causas, las formas
y las manifestaciones de los problemas. Asi las estrategias o técnicas de investigacion fueron la
entrevista semiestructurada, revision documental y el arbol de problemas

El acercamiento al grupo se dio por medio de un proceso donde primero se realizdé un
dialogo con la Trabajadora Social de la Comisaria de Familia sobre el proyecto de intervencion y
es quien hace la recomendacion de trabajar con las familias vinculadas a PARD, ya que es donde
méas se evidencian las problematicas familiares y se pueden hacer grandes aportes desde la
institucion y la universidad en relacion con las practicas académicas.

Luego se realiza una reunion con el actual encargado del grupo, quien brinda informacion
del programa “apoyo y fortalecimiento a la familia”, de los temas que se han trabajado hasta el
momento y del grupo en general (participantes, lugares y horarios de encuentro).

Posteriormente, se implementan las entrevistas semiestructuradas a los profesionales de la
Comisaria de Familia, donde se encuentra la psicdloga y la abogada, como también al encargado
del grupo, con la intencion de indagar sobre las problematicas que se evidencian dentro del
Municipio, el campo de préacticas y el grupo de padres. Y finalmente se hace un encuentro con las
personas vinculadas a los procesos, para construir con ellos un arbol de problemas, y asi poder

determinar el objeto de intervencion de acuerdo con sus necesidades y particularidades.

2.3. Resultados

2.3.1. Descripcidn de las necesidades o problematicas sociales encontradas

Teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas semiestructuradas que se

implementaron con el equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia (psicéloga y abogada),

se identificaron las principales problematicas en el Municipio de Jardin son:
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e Consumo y expendio de sustancias psicoactivas: a causa del consumo y expendio de
drogas se crean bandas criminales que generan diversos tipos de violencia y afectan a
la poblacion en general.

e Violencias de tipo sexuales: son las violencias familiares que mas se evidencian donde
las principales victimas son las mujeres y los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA).

e Turismo desbordado: los extranjeros generan diferentes cambios en la economia, el
medio ambiente y el aumento de las violencias, alterando las dinamicas familiares de
los jardinefios.

e Ladrogadiccion en jovenes: los jévenes hacen parte de la mayoria de las personas con
problemas de drogadiccion generando desescolarizacion y afectaciones dentro del
nucleo familiar.

e Las inadecuadas préacticas en el uso y abuso de la tecnologia: el uso inadecuado de los
aparatos tecnologicos y los medios de comunicacion generan distorsion de la realidad
afectando a las familias y a la sociedad.

e El alto indice de desarticulacion familiar: se debe al aumento de problematicas que
afectan gravemente a todos los miembros del hogar, incluyendo los tipos de violencias
que se presentan.

e En cuanto a la entrevista semiestructurada aplicada al antiguo encargado del grupo de
las familias en PARD, se encontr6 una gran relacion con los problemas identificados y
descritos anteriormente, como el microtrafico, expansion de la propiedad en manos de

extranjeros y aumento de reportes por violencia en el contexto familiar.

2.3.2. Situaciones desencadenantes

En las situaciones desencadenantes se encuentran las problematicas mas recurrentes dentro
de la Comisaria de Familia, ya que son las que dan inicio al proyecto de intervencion y se relacionan
directamente con el campo de practicas, dichas situaciones se relacionan con los resultados de las
entrevistas realizadas en la institucion y las cuales son:

Violencias en el contexto familiar, violencias sexuales, violencia hacia nifios, nifias y
adolescentes, y adultos mayores, la ausencia de compromisos parentales de los padres hacia los

hijos, en especial de los hombres, quienes no reconocen la responsabilidad y el deber de proteger
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integralmente a los hijos, la falta de responsabilidad y compromiso familiar, enmarcado en la
infidelidad tanto de hombres y mujeres, traduciéndose como efecto inminente la mono-
parentalidad, y consecuencias psicoldgicas y emocionales en NNA.

2.3.3. Priorizacién con la comunidad

Se desarroll6 el diagndéstico rapido participativo con un grupo de tres madres de familia o
cuidadoras que hacen parte de los procesos PARD de la comisaria de Familia, utilizando la técnica
del &rbol de problemas. A través de esta técnica, se partio de que el problema principal para las
familias participantes son los “problemas y conflictos familiares™. De lo que surgié mediante la
participacion y el dialogo que las causas para este problema central son variadas y abarcan desde
emociones negativas y cargas psicoldgicas hasta situaciones de abuso sexual, pautas vinculares
conflictivas y dificultades para la comunicacion asertiva.

Estos problemas y conflictos familiares llevan a diversas consecuencias segun lo expresaron
tales como tristeza, conflictos continuos, malestar y problemas de salud, dificultad para conciliar
el suefio, y ansiedad. Para contrarrestar estas problematicas, las madres y cuidadoras sugieren una
serie de soluciones que involucran intervenciones psicoldgicas y formativas no sélo con ellas, sino

gue también se involucren a los deméas miembros de la familia, en especial a los NNA.

Figura 2
Elaboracion del Diagnostico Rapido Participativo
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3. Configuracion objeto de intervencion

El desarrollo del objeto de intervencidon de mi proyecto en practicas académicas fue un
proceso que implicd mdaltiples retos y un analisis cuidadoso del contexto en el que se iba a
intervenir. En primer lugar, fue necesario realizar una contextualizacién del municipio de Jardin,
teniendo en cuenta diversas dimensiones: econdémica, cultural, social, institucional, legislativa y
ambiental. Esta contextualizacion permitié obtener un panorama mas amplio y detallado de la
realidad del municipio, y a partir de ahi, identificar algunas de las problematicas mas persistentes
en la comunidad.

Posteriormente, se procedio a disefar el diagnostico, el cual se abordo mediante la estrategia
tedrico-metodoldgica del Diagndstico Rapido Participativo (DRP), una metodologia cualitativa de
investigacion que se consider6 adecuada para el grupo poblacional objetivo: familias que forman
parte de procesos administrativos de restablecimiento de derechos y con el apoyo de funcionarios
de la Comisaria de Familia de Jardin quienes son los que directamente estan trabajando con dichas
familias. La eleccidn del DRP estuvo basada en la capacidad que tiene este tipo de diagnéstico para
adaptarse a las caracteristicas particulares de la poblacion, permitiendo una comprension mas
profunda y participativa de sus realidades.

Asi, para la recoleccion de datos, se utilizaron técnicas como la entrevista semiestructurada,
la revision documental y el arbol de problemas. Estas herramientas permitieron una aproximacion
participativa a la realidad de las familias involucradas, facilitando la identificacién de sus
dificultades y necesidades, asi como la visibilizacion de las potencialidades que podrian ser
fortalecidas y de las posibles soluciones que consideraron a los problemas planteados por ellos y
ellas.

Es importante destacar que durante el diagnostico se observo una participacion limitada por
parte de las familias involucradas en los procesos de restablecimiento de derechos en la comisaria
de familia, lo que resulté en una menor participacion de la esperada. No obstante, los resultados
obtenidos a través del arbol de problemas y las entrevistas semiestructuradas a los funcionarios de
la comisaria fueron suficientes para encaminar el objeto de intervencion.

Este aspecto es un elemento de reflexion que considero importante en términos de la
intervencion profesional, ya que permite ver que los procesos sociales no siempre generan una

amplia acogida. Ademas, porque la percepcion cultural que tienen algunas personas frente a la
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Comisaria de Familia es que es un lugar de sefalizacion o estigmatizacién lo cual puede crear
barreras significativas para la participacion teniendo en cuenta esos imaginarios. Sin embargo, esta
resistencia también representd para mi un reto, y es que fue necesario desarrollar estrategias
humanistas que promovieran un enfoque méas amigable, facilitando asi una vinculacion més
efectiva en los procesos.

Finalmente, el objeto de intervencion delimitado fue: aportar herramientas que permitan a
las familias participantes, la potenciacion de capacidades que vayan encaminadas al mejoramiento
de la calidad de vida de sus integrantes y la superacion de las dificultades familiares a través del

fortalecimiento de las identidades.
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4. Propuesta de intervencion “Tejiendo familia desde las practicas narrativas hacia el

fortalecimiento de identidades”

4.1. Justificacion

Esta propuesta parte del objeto de intervencion que tiene el trabajo social como disciplina
y profesién, por ello es importante recoger algunas concepciones que definen con su quehacer y
las distinciones con otras areas de las ciencias sociales.

La Federacion Internacional de Trabajo Social plantea que el Trabajo Social “es una
profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio, el desarrollo

y la cohesion sociales, y el empoderamiento y liberacion de las personas.” (IFSW, 2014. Parr. 3).

Por su parte Nidia Aylwin (1981) lo define en funcion de su énfasis en la intervencion:

Trabajo Social interviene en los procesos de encuentro de los sujetos con los objetos de su
necesidad, y en ese transito modifica no sélo condiciones materiales, sino también
representaciones y relaciones sociales cotidianas -familiares, grupales o comunitarias- y

con otras instancias de la dindmica social. (como se cit6 en Aquin, 2001, p. 1).

En relacion con lo anterior y desde el campo de intervencion de las comisarias de familia,
trabajo social tiene como propdsito de intervencion de acuerdo con las funciones asignadas en el
Manual de Funciones y Competencias Laborales “garantizar la proteccion de los derechos de las
victimas de violencia en el contexto familiar”. (Congreso de la Republica de Colombia, 2021)

De este modo, es proyecto busca construir herramientas con las familias participantes para
la potenciacion de capacidades encaminadas al mejoramiento de la gestion de sus dificultades
familiares a través del fortalecimiento de las identidades, es decir, generar posibilidades de que las
personas reinterpreten y reconstruyan sus historias personales y familiares desde una perspectiva
mas enriquecedora y resiliente, esto partiendo de la reflexion y el lenguaje.

Esto teniendo como fundamento los resultados encontrados en el diagnostico los cuales
establecen que una de las principales problematicas reconocidas por las mismas familias, son los
“conflictos familiares” esto entendiéndolo ademas desde sus narraciones, como la expresion para

referirse a maltiples tipos de violencia que se desencadenan en los contextos familiares. Segun los
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actores participantes del diagndstico, la problematica inicialmente nombrada es generada por
diversas causas, entre ellas, las dificultades para construir comunicacion asertiva, afectaciones de
salud mental, dificultades parentales para interponer précticas de crianza y limites que promuevan
el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Por tanto, la relevancia social de este proyecto se enmarca en la necesidad de generar
acciones que puedan aportar al mejoramiento de las situaciones ya nombradas, y a la
sensibilizacion frente a las préacticas de crianza, cuidado y a la no repeticion de violencias en el
contexto familiar; ya que estas problematicas tienen un impacto significativo en el bienestar de las
personas puesto que no solo afectan el desarrollo emocional, fisico y cognitivo de los NNA
involucrados, sino que también perpetdan ciclos de violencia y vulneracién de derechos.

A su vez, el proyecto puede significar una pertinencia institucional, teniendo presente que
las Comisarias de Familia son el ente gubernamental encargado de velar por el restablecimiento de
derechos y la proteccidn integral de las familias, lo cual se alinea con los objetivos del proyecto
que van encaminados al bienestar de las familias participantes, lo que puede representar un aporte
significativo, tanto en pro de las necesidades presentes en la comunidad, como para la generacion

de futuras propuestas de intervencion.
4.2. Objetivos
4.2.1. Objetivo General
Fortalecer las identidades parentofiliales en algunas familias con procesos administrativos

de restablecimiento de derechos en la Comisaria de Familia del Municipio de Jardin, Antioquia
para favorecer practicas de crianza responsables y respetuosas.
4.2.2. Objetivos especificos

e Motivar reflexiones sobre los significados y concepciones de crianza presentes en algunas

familias con procesos administrativos de restablecimiento de derechos en la Comisaria de

Familia del Municipio de Jardin, a través de la aplicacion de técnicas narrativas.
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e Facilitar encuentros narrativos donde las familias participantes puedan deconstruir las
historias dominantes que reproducen la violencia en el contexto familiar, para de esta
manera reconstruir sus identidades de manera positiva y fortalecedora.

e Promover practicas alternativas de crianza fundamentadas en el respeto y la dignificacion
de los nifios, nifias y adolescentes, a través de la co-construccion de nuevas narrativas que
reconozcan la autonomia, la participacion y los derechos de los NNA dentro del contexto

familiar.

4.3. Fundamentacién Tedrica

4.3.1. Referente tedrico

Este proyecto se fundamenta en el construccionismo social, teniendo como referencia a
algunos autores, de especial importancia, como lo son Peter Lang, Thomas Luckmann, y Kenneth

Gergen.

El Construccionismo Social se considera un movimiento que apunta a la discusion de una
ética y una politica relacional, existente en el grupo familiar y en los demas grupos. Su
dimensién ética enfatiza la importancia de las relaciones sociales como espacio de
construccion del mundo. La realidad es siempre representada a partir de un punto de vista

cultural y un lenguaje particular. (Magnabosco, M. 2014, pérr. 15).

Ahora bien, Peter Lang y Thomas Luckmann, en su obra La construccion de la realidad,

definen que:

La realidad se establece como consecuencia de un proceso dialéctico entre relaciones
sociales, habitos tipificados y estructuras sociales, mirado desde un punto de vista social.
Desde el ambito individual: interpretaciones simbolicas, internalizacion de roles y
formacion de identidades. El sentido y caracter de esta realidad es comprendido y explicado

por medio del conocimiento. (como se citd en Yafez, R, 2010, p. 289).
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Esta teoria se adecua con el proposito de este proyecto, ya que abre la posibilidad de
explorar y comprender la diversidad de perspectivas y experiencias en torno a la parentalidad y la
crianza. Se reconoce que no existe una unica verdad o forma “correcta” de ser padre o madre, sino
que las practicas parentales son moldeadas por una variedad de factores, incluyendo la cultura, la

historia personal y las relaciones. Ademas, una caracteristica particular de esta teoria es:

Lo mas importante del construccionismo (Gergen, 1996), es la deconstruccion, en la que
todas las suposiciones y presupuestos acerca de la verdad, lo racional; la democratizacion,
en la que la gama de voces que participan en los dialogos resultantes de la ciencia se
amplifica; y la reconstruccion, en la que nuevas realidades y practicas son modeladas para

la transformacion (como se cito en Kisnerman, N. 1998, p. 78).

Desde esta perspectiva, el proyecto de intervencion reconoce que la construccion de las
relaciones sociales parte de un mundo de significados y experiencias que han sido configuradas a
través de la vida y las interacciones de las personas. Asi, entendemos que las familias tienen sus
propias identidades, las cuales no son estdticas ni universales, sino que se construyen

constantemente en contextos socioculturales especificos. A su vez que:

El construccionismo social abarca una posicién critica en relacién con las suposiciones
acostumbradas sobre el mundo social, vistas como un refuerzo a los intereses de grupos
sociales dominantes y una creencia de que la manera como nosotros comprendemos el
mundo es producto de un proceso historico de interaccién y negociacién entre grupos de
personas. (Agudelo, M. & Arango, P. 2013, p.19).

Por tanto, la teoria con relacion al enfoque metodoldgico que méas adelante sera descrito
permite desde la profesion generar acciones desde el lenguaje y la resignificacion de la realidad.
Como sostiene Kisnerman “las significaciones se co-construyen entre actores y trabajador social
en un contexto social” (Kisnerman, N. 1998, p.77). Asi, “el reto, por consiguiente, es moldear una
realidad de cualidad relacional, inteligibilidades linguisticas y practicas asociadas que ofrezcan una

‘nueva potencialidad a la vida cultural” (Kisnerman, N. 1998, p.77).
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4.3.2. Referente conceptual

Los conceptos base para este proyecto estan definidos en relacién con el campo de practica,
los objetivos, los sujetos participantes y las categorias. Siendo asi con conceptos centrales: familias,

practicas narrativas, identidad y crianza.

Familias: Zapata (s.f) cita a Harlene Anderson (1997) cofundadora del enfoque

postmoderno de terapia colaborativa para plantear que:

Hoy es imposible dar a las familias un significado unico porque las familias vienen en
muchos tamarios, formas y variedades, incluyendo las que tienen relaciones consanguineas
y las que no. Las familias, tanto en su sentido mas estrecho como en el mas amplio es
importante para todos nosotros, para nuestra existencia y para nuestra identidad. Es el
contexto intimo en el que vivimos. Lo que es importante destacar es que cada miembro la
vive, describe y explica de una manera distinta, y tiene una vision particular de su posicion

en la familia y de sus motivos para ser parte de ella. (p. 1)

Asi mismo, las familias son concebidas por Nidia Aylwin (2002) como “comunidad de
personas que conforma la célula social mas pequefia y como tal, y en cuanto tal, es una institucion
fundamental para la vida de la sociedad” (p. 7).

Del mismo modo, en cuanto a la funcion de las familias, Vidal (1986) afirma que “concreta
de diversos modos segun las épocas histéricas y las variaciones culturales, y que, en la actualidad,
la funcién humanizadora de la familia se pone de manifiesto en una doble vertiente: su dinamismo
personalizador y su fuerza socializadora” (como se citd en Aylwin, N. 2002, p.7)

Dentro de esta funcién nombrada por Vidal (1986) y reconocida por otros autores, donde
exponen que las familias estan dotadas de tareas socializadoras, dialdgicas y humanizadoras, se
vincula el siguiente concepto, las practicas narrativas, esto teniendo en cuenta que Morandé (1994)

destaca que las familias tienen:

Como uno de sus aspectos mas relevantes y permanentes, la transmisién de la cultura, es

decir, de la sabiduria y de la memoria historica de una generacién a otra, proceso que se
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realiza a través de la convivencia y el didlogo intergeneracional cotidiano. Ello constituye
a la familia en una de las instituciones mas importantes de la oralidad. (coémo se cit6 en
Aylwin, N. 2002, p.7)

Practicas narrativas: La palabra “narrativa” hace referencia a que “ponemos el énfasis en
nuestras historias de vida y a la importancia que tiene la forma en que nos contamos esas historias,

las reconstruimos o reescribimos” (Narrativas y otras lunas, 2024, parr. 2).

Todas aquellas técnicas para la intervencién psicosocial y comunitaria que consideran a las
personas como expertas en sus propias vidas. Las practicas narrativas asumen que las
personas tenemos una serie de recursos (habilidades, capacidades, creencias) que nos
ayudan a reducir la influencia de las dificultades a las que, inevitablemente, nos
enfrentamos a lo largo de nuestras vidas. (parr. 1).

Este concepto se conecta con el enfoque metodoldgico de este proyecto ya que la
intervencion pretende generar herramientas que faciliten potenciar en las personas la capacidad de
reinterpretar sus experiencias y encontrar significado en ellas, lo que puede influir en su percepcion

de si mismos, de su familia y del mundo que les rodea.

Identidad: En relacidn con los conceptos anteriores, la identidad es construida a través de
la narrativa, la cual se nutre mayormente por la cultura, la sociedad y las relaciones. Por un lado,
Castells (2003) afirma que: “tratindose de actores sociales, la Identidad es la construccion de
sentido, atendiendo a uno o varios atributos culturales, priorizandolos del resto de atributos, que se
construye por el individuo y representa su autodefinicion” (como se cit6 en Vera, N. & Valenzuela,
M. 2012, p. 273).

Por otro lado, desde la sociologia, Jenkins, (2004) describe también que:

La Identidad es nuestra comprension de quiénes somos Yy quiénes son los demas, y
reciprocamente, la comprension que los otros tienen de si y de los demas, incluidos
nosotros. Desde esta perspectiva, la identidad es resultante de acuerdos y desacuerdos, es

negociada y siempre cambiante. (como se cito en Vera, N. & Valenzuela, M. 2012, p. 273).
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De esta manera en el contexto de las familias y las practicas narrativas, la identidad se
construye y se moldea en el seno de las relaciones interpersonales y a través de los relatos que se
comparten, por lo que es importante aclarar que las identidades desde un trabajo reflexivo y
consciente pueden llegar a ser reinterpretadas dentro del grupo familiar para que aporten de un

modo positivo, dignificante, que refuerce las potencialidades y exteriorice los problemas.

Crianza: Para autores como Eraso, Bravo y Delgado (2006) es el “entrenamiento y
formacion de los nifios por los padres o por sustitutos de los padres” (como se cit6d en Rivera et al.,

2019, parr. 38) lo cual representa segun Rivera (2019):

Un contexto de responsabilidad, centrada en padres y madres, quienes no solo aportan
potencial genético, sino también experiencias, cultura, socializacién, conocimientos,
comunicacion, juego, nutricion y afectividad a sus hijos, consolidando un acompafiamiento

activo que vigila y regula el sano crecimiento y desarrollo de estos. (parr. 10).

Esto indica, que al ser la crianza un tipo de practica que se construye puede ser muy variada
y cambiante, por lo que desde este proyecto se proponen practicas de crianza responsables y
alternativas, las cuales reconocen que es un compromiso continuo que implica acompafiamiento,
educacién y afecto, centrado en el bienestar integral de los nifios, nifias y adolescentes y acorde al

contexto sociocultural.

4.4. Fundamentacion metodologica

4.4.1. Paradigma

Este proyecto se posiciona desde el paradigma posmoderno, basandose en las

contribuciones de Kenneth Gergen (2007).

El posmodernista propone que el lenguaje no es hijo de la mente sino de los procesos

culturales. También, que las propias descripciones del mundo no son expresiones exteriores


https://www.redalyc.org/journal/1942/194260035004/html/#redalyc_194260035004_ref21
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de un espejo interior de la mente, es decir, reportes externos de las “observaciones” o
“percepciones” internas. Ni lo que reportamos en nuestras revistas y libros, en el nivel de
lo cientifico, es un reflejo 0 mapa que se corresponde con los contornos de la naturaleza.
Mas bien, nuestros lenguajes de descripcion y explicacidn se generan dentro de nuestras

relaciones —entre nosotros y con el mundo— (p. 100).

En este sentido, el paradigma posmoderno plantea que la realidad no es algo estatico y
predefinido, sino mas bien un conjunto de perspectivas y experiencias diversas, razén por la cual
al relacionarlo con el propdsito del presente proyecto se puede inferir que las identidades
parentofiliales y las practicas de crianza, por ejemplo, no son fijas, ni iguales para todas las
personas, por el contrario, son cambiantes segun en el contexto social y cultural donde se situe; ya

que desde este paradigma se ve al conocimiento como algo que es socialmente construido.

El construccionismo social, nos permite apreciar que, como perspectiva, intenta ir mas alla
del empirismo y el racionalismo al ubicar el conocimiento dentro del proceso de
intercambio social y sostiene que lo que consideramos conocimiento del mundo no es
producto de la induccién o de la construccion de hipotesis generales, como pensaba el
positivismo, sino que estd determinado por la cultura, la historia y el contexto social.
(Agudelo, M. & Arango, P. 2013, p. 19).

Por lo tanto, el objetivo de este proyecto no es buscar una verdad Unica y generalizada sobre
coémo deben ser las relaciones familiares, sino mas bien explorar y comprender las multiples formas

en que construyen sus identidades y sus propios significados.

4.4.2. Método

El método adoptado para este proyecto es el método integrado el cual tiene tres momentos,
el primero es la inmersion la cual se desarrolla mediante dos pasos uno de ellos es la
contextualizacion y el otro el diagnostico, seguido de esto se situa el momento de planeacién con
los pasos de elaboracion y ejecucion de proyecto; finalmente se ubica el momento de

sistematizacion que se basa en los pasos de seguimiento y evaluacion.
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4.4.3. Enfoque

Las practicas narrativas seran el enfoque metodoldgico de este proyecto, esto en coherencia
con la fundamentacion tedrica y los objetivos trazados. Aqui es importante resaltar que tendremos
como referencia a algunos de sus principales exponentes, como el trabajador social Michael White
y el soci6logo y antropdlogo David Epston.

Por su parte White (2002) define la terapia narrativa como “una vision del mundo mas que
como un enfoque, ademas, puede pensarse como una epistemologia, una filosofia, una politica, una
ética, una practica, ligada a los desarrollos posmodernos en teoria social” (como se citd en Agudelo,
M. & Arango, P. 2013, p. 20).

Estos autores dan especial importancia a las vivencias de las personas, los considera como
expertos en sus propias vidas y por tanto los portadores de la posibilidad de darle significado. Por
eso desde este enfoque se busca, asi como lo expresa la autora Morgan (2011) generar “un
acercamiento respetuoso, no culposo de la terapia y el trabajo comunitario y centrar a las personas
como expertos en sus propias vidas” (como se citd en Agudelo, M. & Arango, P. 2013, p. 21).

De este modo, generar acciones que vayan en direccion a facilitar a las familias, la creacion
y resignificacion de sus historias, esas nuevas historias con las cuales puedan fortalecer sus suefios,
sus anhelos y la realidad que quisieran construir y vivir, pero para eso es esencial empezar por
analizar cuales son esas narrativas dominantes que tienen, y cuales son esas narrativas alternativas

a las que quieren llegar. Esto teniendo en cuenta que:

En cada marcha con la persona que consulta, se abren las direcciones posibles. Se puede
elegir a donde ir y qué dejar atras. Siempre se puede tomar un camino diferente, volver
sobre nuestros pasos, volver atras, repetir una pista. En el comienzo del viaje no estamos
seguros donde se va a parar, ni lo que se va a descubrir. Un papel importante es la definicion
de la direccién del viaje. Las conversaciones narrativas son interactivas y siempre en

colaboracién con la gente. (Agudelo, M. & Arango, P. 2013, p. 21).
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4.5. Poblacién objeto

En cuanto a los sujetos de la intervencién, son algunas familias con Procesos
Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) en la Comisaria de Familia del

Municipio de Jardin Antioquia, teniendo en cuenta que:

Las instituciones, en su calidad de organizaciones sociales, y los profesionales, como
sujetos de accion, son los llamados a construir un instrumental que recoja el sentir y las
necesidades de los actores involucrados en los procesos sociales y que aporten a la
construccion del conocimiento, a la configuracion de los sujetos sociales y a garantizar la

pertinencia social de los proyectos y programas. (Vélez, O, 2003, p. 96).

4.6. Orientaciones Etico-politicas

Para este proyecto de intervencion se tendran como principios fundamentales los
estipulados en el cddigo de ética de Trabajo Social, los cuales son, justicia, dignidad, libertad,
igualdad, respeto, solidaridad y confidencialidad. Ademas dicho codigo de ética sera el lineamiento
fundamental para guiar la actuacion profesional, y a su vez la ley 2126 de 2021 donde se establece
la funcién publica de la Comisaria de Familia y los lineamientos o principios rectores entre los
cuales se encuentran el respeto y garantia de los derechos humanos, oportunidad, eficacia,
eficiencia, autonomia, debida diligencia, interés superior de los NNA, no discriminacion,
imparcialidad, atencion diferenciada e interseccional, enfoque de género, corresponsabilidad y
coordinacion.

Entre los posibles dilemas éticos que se pueden presentar durante el proyecto de
intervencidon en términos generales, se encuentran: la ambigiiedad e incertidumbre, la distribucion
de recursos limitados, la suspension del juicio, obligaciones y expectativas en conflicto, escoger el
modo mas eficaz, las relaciones con colegas y los limites de la autonomia que en muchos casos

puede ser complejo de abordar.
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4.7. Sistema de evaluacion y seguimiento

riesgo y
manifestaciones de
violencia en el
contexto familiar
presentes en los

Responsabilidad en
la comunicacion y
la afectividad

Participacion

Satisfaccion

Familia en cuanto a
lo educativo,
preventivo y
promocional con los
y las sujetas
vinculadas a
Procesos
Administrativos de
Restablecimientos
de Derechos
(PARD) en dicha
dependencia.

infancia y la
adolescencia
dirigido a padres,
madres y
cuidadores”

“Cuidado y
autocuidado
relacionado a la
educacion sexual y
productiva en la
infancia y la

casos atendidos por Reflexiones

la Comisaria de generadas

Familia del

municipio de Jardin,

Antioquia.

Especifico 3 “Cuidado y

Definir los aspectos | autocuidado

necesarios a relacionado a la

fortalecer por parte | educacion sexual y

de la Comisaria de productiva en la . .
Asistencia

Participacion
Satisfaccion

Reflexiones
generadas

Material didactico
y/o papeleria

Informe de gestidn

Listado de nimeros
telefénicos para
convocatoria

Invitacion para
articulacion con
Policia de infancia y
adolescencia

Medios de
Objetivos Actividades Indicadores de segui_miento, Fugr_]tes _dp
resultado monitoreo y verificacion
evaluacion
Especifico 1
Reconocer las
caracteristicas
socioecondmicas,
culturales y Asistencia
familiares de los y “.Qué tanto
las sujetas €0N0zCco a mis Participacion
vinculadas a hijos? Narrativas
procesos sobre la confianza'y | Satisfaccion
administrativos de las identidades
restablecimientos de | compartidas” Reflexiones
derechos en la generadas
Comisaria de Oficio para la
Familia del solicitud de
municipio de Jardin, espacios
Antioquia.
Especifico 2 Guia metodoldgica
Analizar los Listados de
distintos tipos, Material audiovisual | asistencia
causas, factores de Asistencia

Ficha metodolégica

Memoria
descriptiva

Registros
fotograficos




INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL COMISARIA DE FAMILIA... 35

adolescencia
dirigido a NNA”

“Encuentro en torno
a la crianza
respetuosa”

4.8 Analisis de la evaluacion

4.8.1. Los factores que influyeron en el cumplimiento o no de los objetivos especificos

Los principales factores que influyeron estuvieron relacionados, en primer lugar, con la
convocatoria y el nivel de acogida que el proyecto tuvo por parte de las familias, ya que, a pesar
de los esfuerzos realizados, se observé que algunas familias mostraron cierto grado de resistencia
hacia las intervenciones propuestas.

Otro factor determinante fue la ubicacion geografica de las familias, ya que la gran mayoria
residen en zonas rurales, lo que represent6 un desafio significativo para asistir a los encuentros, la
distancia y las dificultades de transporte fueron nombradas como obstaculos frecuentes, lo que
afectdo la regularidad de la asistencia. Ademas, cuando algunas familias lograban asistir,
manifestaban cierto malestar o inconformidad debido al esfuerzo adicional que implicaba
desplazarse hasta el lugar de los encuentros, lo que, en algunos casos, pudo influir negativamente
en su disposicion para participar de manera activa.

Finalmente, un factor positivo, que influyd para el cumplimento de algunos objetivos, fue
el nivel de reflexividad que pudieron generar algunas de las actividades, donde varias de las
familias participaron de manera activa, permitieron el didlogo y el alcance de construcciones

colectivas sobre lo que pensaban y sentian de acuerdo a los temas abordados.

4.8.2. La capacidad de gestion para los resultados conseguidos

En este aspecto, se llevaron a cabo varias gestiones necesarias que estuvieran alineadas con
los objetivos del proyecto y el contexto en el que se desarrollaba, lo que implic6 gestionar multiples
aspectos, como la solicitud del préstamo de espacios fisicos adecuados para los encuentros, crear
material interactivo, tecnologico y didactico, asi como la organizacion de algunos refrigerios para

los participantes.
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Ademas, uno de los retos importantes fue mantener actualizada la base de datos de las
familias participantes, especialmente en lo que respecta a sus numeros telefonicos, puesto que era
comun que las familias cambiaran de teléfono con frecuencia, lo que complicaba el contacto directo
y hacia necesario un seguimiento constante para garantizar que la informacion llegara a todas las
familias. Esta situacion también podia ir variando por el hecho de que algunas familias salian o
ingresaban a los procesos administrativos de derechos por lo que era necesario estar en constante
actualizacién de la base de datos, de este modo, en cada encuentro el grupo de familias podia variar,
lo que obligaba a establecer estrategias efectivas de comunicacién para lograr contactar a todas las
familias.

Asimismo, dentro de las gestiones realizadas se incluyeron acciones orientadas a la
vinculacion de otros actores sociales o dependencias municipales. Por ejemplo, se establecieron
canales de colaboracion con entidades como la Policia de Infancia y Adolescencia y con equipo
psicosocial de la Comisaria de Familia, con el objetivo de articular acciones conjuntas que pudieran

enriquecer las intervenciones del proyecto.

4.8.3. Los efectos potenciales obtenidos sobre los temas transversales

El proyecto generd efectos positivos potenciales en los participantes con relacion a la
crianza respetuosa, destacandose la creacion de espacios de dialogo y reflexion donde las familias
pudieron repensar la empatia y la comunicacion asertiva en la dinamica familiar. A través de las
actividades propuestas, las familias participantes comenzaron a visibilizar nuevas formas de
relacionarse con sus hijos e hijas, alejados de métodos autoritarios o coercitivos, promoviendo la
participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes en la toma de decisiones y fomentando el
respeto por sus emociones y opiniones.

También se observd que algunas familias mostraron cierta resistencia a modificar o
reflexionar sobre las practicas tradicionales de crianza, esta resistencia, aunque esperada, evidencia

la importancia de seguir trabajando en la sensibilizacién y educacién sobre la crianza respetuosa.
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5. Aprendizajes

Durante mis practicas profesionales, enfrenté maltiples retos que me permitieron crecer a
nivel personal, profesional y social. Uno de los principales aprendizajes fue la necesidad de
desaprender y deconstruir pensamientos influenciados por sistemas patriarcales y coloniales, para
poder actuar con coherencia ética en el contexto de las intervenciones sociales. Este proceso de
reflexion personal ha sido fundamental para consolidar una vision profesional que respete y valore
la dignidad y los derechos de cada persona con la que interactlo.

En el ambito profesional, comprendi la importancia de desarrollar habilidades
comunicativas, esenciales para un enfoque intercultural y de género, considerando las diversidades
territoriales e ideoldgicas de las comunidades. Este aprendizaje representa para mi el reto constante
de generar intervenciones humanizadas y cercanas, donde prime la empatia y el respeto por las
necesidades y realidades de cada persona.

También, la experiencia de trabajar directamente con familias en el ambito de proteccién
ha sido enriquecedora, permitiéndome comprender de manera detallada las complejidades de la
realidad, las relaciones sociales y los contextos que influyen en el bienestar de las personas.

En cuanto a lo metodoldgico, he aprendido a aplicar diversas técnicas, a desarrollar
diagnosticos sociales, a planificar intervenciones, a ejecutarlas y evaluarlas. También tuve la
oportunidad de realizar trabajo en campo, como intervenciones pedagogicas y visitas domiciliarias,
que han sido fundamentales para mi formacion.

A su vez, el proyecto de intervencion me permitié adquirir multiples conocimientos
tedricos, practicos y metodoldgicos sobre la intervencion social. Esta experiencia, en particular,
me dejé el aprendizaje de trabajar desde las practicas narrativas, un enfoque que valoro
profundamente y que me permitio desarrollar el proyecto de manera mas humana, respetando y
valorando las historias de las personas y los significados que dan a sus propias vidas.

Ademas, enfrenté diversos retos, como manejar situaciones de conflicto y apoyar a familias
en crisis emocionales, lo cual fortalecié mis habilidades para trabajar bajo presion en escenarios
complejos. Esta experiencia también me ayudd a afinar mi capacidad de analisis y reflexion, ya
que cada caso requeria una comprension detallada de los factores individuales y sociales que

influyen en las problematicas.
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Finalmente, las practicas me han ensefiado la importancia del trabajo interdisciplinario,
colaborar con otros profesionales me permitio tener una vision mas integral y compleja de las
realidades que enfrentan las familias.

Esta experiencia no solo amplié mi comprensién del rol del Trabajo Social en el ambito
familiar, sino que también reafirm6é mi compromiso de continuar desarrollando habilidades y

conocimientos que contribuyan al bienestar de las comunidades.
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6. Conclusiones

6.1. En relacion con el proyecto de intervencion

La convocatoria y acogida de las familias fue clave en el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, sin embargo, se observo cierta resistencia por parte de algunas familias, lo cual limito el
impacto de algunas intervenciones.

La ubicacidn geografica de las familias, en su mayoria en zonas rurales, represent6 también
un reto logistico y de asistencia que afectd la continuidad y la disposicion para participar. No
obstante, cuando la participacion fue activa, el proyecto gener6 espacios de dialogo reflexivo,
alcanzando construcciones colectivas significativas.

La apertura de espacios de didlogo sobre crianza respetuosa promovié una reflexion sobre
la empatia y la comunicacion asertiva, fomentando una mayor sensibilidad hacia el respeto por las
emociones y opiniones de los nifios, nifias y adolescentes. Aunque persistio resistencia en algunos
casos, las familias que participaron consistentemente lograron adquirir herramientas Gtiles para
mejorar la interaccion familiar.

El proyecto cumplio con los objetivos trazados y con el nimero de actividades propuestas.

6.2. A nivel profesional

Esta experiencia ha sido fundamental para mi formacién como trabajadora social,
dejandome una comprensién mas profunda sobre la importancia de la intervencion social y la
empatia hacia las realidades de las familias, asi como el valor del trabajo colaborativo para
fomentar cambios positivos en las comunidades.

La necesidad de coordinar multiples recursos, gestionar la convocatoria de participantes, y
establecer vinculos con otros actores sociales me proporciond una experiencia valiosa en la
organizacion y gestion de proyectos sociales. Esto no solo mejoré mis habilidades organizativas,
sino que también me ensefid la importancia de la colaboracién interdisciplinaria para abordar de

manera efectiva las necesidades de las familias
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7. Recomendaciones

La recomendacion principal es que se sigan desarrollando procesos pedagdgicos y de
sensibilizacion desde la Comisaria de Familia para que los procesos puedan continuar y se logren
mayores impactos a largo plazo.

Dado que muchas familias residen en zonas rurales y enfrentan problemas de transporte, es
recomendable analizar la viabilidad de encuentros descentralizados en diferentes zonas del
municipio o implementar medios de apoyo, como transporte comunitario o0 sesiones virtuales.

Para futuras intervenciones, se sugiere fortalecer las estrategias de convocatoria y
seguimiento, particularmente con aquellas familias que presentan resistencia a los procesos.

Seria de gran valor contar con una mayor articulacion con otros actores y dependencias
municipales para ampliar el alcance de las intervenciones, asi como la creacion de materiales que
incorporen tecnologias de comunicacion para facilitar la participacion y permitir mas posibilidades
de intervencion.

Finalmente, es recomendable realizar evaluaciones periddicas durante la intervencion para
ajustar el contenido y las actividades de acuerdo con los intereses y necesidades expresadas por las
familias. Esta flexibilidad ayuda a mantener una intervencion dindmica y centrada en el

participante, generando mayor involucramiento y resultados significativos.
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Instrumentos

Guia de entrevista personal de comisaria

|
TRABAJO SOCIAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ¥ HUMANAS

UNIVERSIDAD DE ANTIOQULA =
SECCIONAL SUROESTE | ) ,;:'
ANDES e

g =3

UNIVERSIDNAD'
IME AMNTTOMLUTA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. Mlencione las fres principales problematicas sociales gque identifigue an el Momcipio

(=]

i Cudles son las problematicas fanmaliares mas recurentes en la comisana de famulia
de Jardin?

5. Qmué aspectos sa deberian fortalecer en cuanto a los procesos formativos que se
realizan por parte de la Comisaria de Farmuha?

4. Qme temas considera gue son importantes para desarrcllar dentro del grupo
formativo v preventive de lzs familizs vincenladas 2 PARDT

Lh

zExiste alguma normatividad en relacion al procesc formatvo ¥ preventivo de las
famihias vinculadas a PARD?T

Guia de entrevista para encargado del grupo formativo

TRABAJO SOCIAL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUTA

SECCIONAL SUROESTE

ANDES

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. Mencione las tres pnincipales problematicas sociales que identifique en el Municipio

2. ;Cudles son las problematicas familiares mas recurrentes en el grupo?

3. (Qué tipos de violencia ha identificado dentro de las familias con procesos
administrativos de restablecimiento de derechos vinculadas al grupo?

4. (Qué necesidades formativas y preventivas considera que tiene el grupo en relacion
a los PARD?

5. (En qué temas va se ha trabajado?



