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Resumen

Este informe da cuenta del proceso de practica académica y profesional, en esta medida incluye la
contextualizacion, el diagndstico, el objeto de intervencion, la intervencion realizada, los
resultados, los aprendizajes y recomendaciones al campo de préctica, que da cuenta de esta
experiencia enriquecedora.

La crianza positiva es fundamental para el desarrollo integral de los nifios y nifias, especialmente
en los primeros cinco afios de vida. Esta etapa critica moldea su futuro y establece las bases para
su bienestar emocional, social y cognitivo. Sin embargo, muchos padres y madres enfrentan
desafios en su rol de cuidadores, debido a factores como estreés, falta de apoyo y desinformacion.
La implementacion de este proyecto es crucial para abordar la necesidad especifica elegida a
intervenir en la comunidad de manglares etapa dos, y garantizar un futuro donde se respete a los
nifios y nifias y sus derechos. La crianza positiva es una inversion en el capital humano y social de

la comunidad, con beneficios a largo plazo para la salud, educacién y desarrollo econémico.

Palabras clave: Crianza positiva, padres y madres, nifios y nifias, cuidadores, bienestar.
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Abstract

This report describes the process of academic and professional practice, to this extent it includes
the contextualization, diagnosis, the object of intervention, the intervention carried out, the results,
the learnings and recommendations to the field of practice, which accounts for this enriching
experience.

Positive parenting is essential for the comprehensive development of children, especially in the
first five years of life. This critical stage shapes their future and establishes the foundations for their
emotional, social and cognitive well-being. However, many parents face challenges in their role as
caregivers, due to factors such as stress, lack of support and misinformation.

The implementation of this project is crucial to address the specific need chosen to intervene in the
mangrove community stage two, and to guarantee a future where children and their rights are
respected. Positive parenting is an investment in the human and social capital of the community,

with long-term benefits for health, education and economic development.

Keywords: Positive parenting, parents, children, caregivers, well-being.
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Introduccion

El presente informe, da a conocer el proceso realizado en el marco de la practica académica
I, 11y 11l de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia. Este ejercicio préctico se realizo en
convenio con la alcaldia distrital de Turbo, Antioquia. Es importante mencionar que la préactica |
fue realizada en otra institucion.

Ahora bien, en este informe de practica se presentan los resultados del proyecto de
intervencion, el cual tiene como objetivo principal “Promover la implementacion de la crianza
positiva en los padres y madres de familia con nifios y niflas menores de cinco afos del proyecto
manglares etapa dos, del Distrito de Turbo, Antioquia”.

En la comunidad de manglares etapa dos, se identificd la necesidad de promover la practica
de crianza positiva. Este proyecto abord6 esta necesidad mediante talleres y conversatorios que
permitieron llegar al conocimiento de nuevas acciones que no signifique violentar o vulnerar a los
nifios y nifias, y que mejoren la calidad de vida de los menores de cinco afios, mediante la

implementacidn de estrategias y herramientas efectivas para sus padres y madres.
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1. Contextualizacién
1.1 Territorial

Urabé es una subregién geografica de Colombia, ubicada en un sitio de confluencia entre
los departamentos de Antioquia y Choco en la frontera con Panama. La zona recibe su nombre del
golfo de Uraba. Esta region es reconocida por contar con una extraordinaria posicion geografica y
ser un cruce de caminos entre el océano Pacifico y el océano Atlantico, los dos mayores océanos
de la economia mundial, y entre América del norte y América central con Sudamérica, también es
reconocida por ser la region bananera y platanera mas importante del pais y despensa de esa fruta
tropical de varios mercados internacionales, es por ello que el turismo en la zona gira alrededor de
los cultivos de platano y banano y del agroturismo

Asi mismo, el Uraba antioguefio como muchos lo llaman es la region costera de Antioquia
y se encuentra sobre el mar Caribe, es una region plena de paisajes exoticos y con gran diversidad
cultural ya que en ella se encuentra una gran combinacién de las culturas paisa, chocoana y costefia.
Asi mismo, estd poblada por negros, blancos, indigenas, mulatos, zambos y mestizos, estando en
la region es posible visitar comunidades indigenas, en su mayoria de las etnias cuna y embera catio
y poder aprovechar la visita para adquirir verdaderas obras de arte de su creacion.

Finalmente, Uraba se divide en tres zonas: una al sur, que limita con el Occidente y de
actividades agricolas y de pesca, con Mutata como eje de desarrollo; otra zona es la zona central,
la méas prospera en materia econdémica y con epicentro en Turbo y Apartadd y la zona norte, de
Turbo hasta Arboletes, con el turismo y la pesca como principales actividades (Wikipedia, 2015).

Ahora es importante también hacer mencion del lugar donde se estan realizando las
practicas académicas, Turbo es un distrito de Colombia ubicado en la subregién de Uraba al
noroeste del departamento de Antioquia, este distrito cuenta con una extension territorial de 3.055
Km2, mediante la ley de 1883 del 2018 ha sido declarado distrito especial portuario, logistico,
industrial, turistico y comercial. Limita al norte con el mar Caribe y los municipios de Necocli y
Arboletes; al este con los municipios de San Pedro de Uraba y Apartadd y con el departamento de
Cordoba; al sur con los municipios de Carepa, Chigorodo y Mutata y al oeste con el departamento
del Choco y esta a una distancia de 341 km de la ciudad de Medellin y a 192 km de la ciudad de
Monteria, siendo el municipio mas grande de Antioquia con una extension de 3055kmz, tiene bajo

su jurisdiccion los corregimientos de Bocas del Atrato, Currulao, EI Alto de Mulatos, El Dos, El


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Choc%C3%B3
https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Golfo_de_Urab%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Atl%C3%A1ntico
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_norte
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_central
https://es.wikipedia.org/wiki/Suram%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1tano_fe%27i
https://es.wikipedia.org/wiki/Banana
https://es.wikipedia.org/wiki/Mar_Caribe
https://es.wikipedia.org/wiki/Paisa_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_del_Pac%C3%ADfico_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Caribe_(Colombia)#Cultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Kuna_(etnia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ember%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Cat%C3%ADos
https://es.wikipedia.org/wiki/Mutat%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Turbo_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Apartad%C3%B3
https://es.wikipedia.org/wiki/Turbo_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Arboletes
https://es.wikipedia.org/wiki/Corregimientos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Currulao_(Antioquia)
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Tres, Lomas Aisladas, Nueva Colonia, Nueva Antioquia, Nueva Granada, Pueblo Bello, Punta de
Piedra, Rio Grande, San Pablo Tulapa, Puerto Rico, San José de Mulatos, San Vicente del Congo
(Wikipedia, 2011) por otro lado el distrito cuenta con una economia basada en la explotacion
agricola del cultivo de platano, banano, yuca, maiz, pesca, ganaderia y el comercio.

El distrito de Turbo es el puerto del Caribe méas cercano al centro del pais, es un puerto
internacional, cuyas operaciones se desarrollan en fondeo, dada la ausencia de instalaciones
portuarias por la geografia del Golfo de Uraba. Asi mismo surte de banano a muchos paises del
mundo y también es puerto fluvial de la cuenca del rio Atrato que se comunica con Quibdé y otros
puertos intermedios, como puerto de cabotaje, sostiene un comercio regular con la costa Caribe
chocoana y Panama.

También cuenta con dos proyectos portuarios aprobados, puerto Antioquia y puerto pisisi,
cuyo inicio de operaciones sera para el afio 2025; tales puertos, junto con las autopistas 4G, son los
detonantes para el desarrollo de toda la region noroccidental del pais. El distrito de Turbo, en su
visién de desarrollo busca construir la ciudad puerto que garanticen el bienestar y mejoramiento de
la calidad de vida de sus pobladores, es por eso que dentro del plan de desarrollo busca desarrollar
cada zona del territorio de acuerdo a sus potencialidades y caracteristicas con la implementacion
de apuestas estratégicas que permitan el logro de las metas propuestas. Para una ciudad, municipio
y/o distrito es importante contar con la infraestructura adecuada en los diferentes sectores que le
permitan a la poblacion en general acceder a la institucionalidad y todos sus servicios que faciliten
las dinamicas de desarrollo del mismo.

El enfoque territorial plasmado en el plan desarrollo Turbo ciudad puerto 2020-2023, se
encuentra dividido en cinco zonas las cuales son: zona 1: tubo ciudad futuro; zona 2: eje bananero
innovador, agroindustrial y portuario; zona 3: litoral turistico y emprendedor; zona 4: norte
productivo y competitivo y zona 5: panamericana agricola y ganadera. De acuerdo a esta division
territorial, la comuna uno pertenece a la zona 1 localizada en el noreste, a una distancia aproximada
de 2km del centro, donde se realizan la mayoria de los intercambios comerciales de bienes y
servicios del Distrito (Gabinete Distrital, 2020).

1.2 Contextualizacién institucional.

Ciertamente, la alcaldia distrital de Turbo es la entidad encargada de la administracién local

y la ejecucion de politicas publicas en el territorio, tiene la responsabilidad de planificar el
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desarrollo de la zona, promover el bienestar de los habitantes y garantizar el funcionamiento de los
servicios publicos.

El distrito tiene la mision de ser una entidad territorial encargada de la prestacion eficiente
de los servicios publicos en su area de influencia, la construccion de obras que demande un distrito
en continuo y ordenado crecimiento y que promueve la participacion activa de la comunidad en su
desarrollo, estimulando la construccion de un modelo econdmico social comunitario de altos
niveles de productividad y competitividad que permita erradicar la miseria, combatir la pobreza, la
falta de ingresos en los hogares y mejorar la calidad de vida de nuestros compatriotas; en el cual se
visiona que para el afio 2044 Turbo sea un distrito unido, educado, en paz, respetuoso de la
institucionalidad, que se integre al mundo a través de nuestros puertos como un polo de desarrollo
social en alianza publico-privada con un propdsito empresarial y laboral, pero también con justicia
social. La vision que se proyecta es hacia un futuro que fortalezca a la familia y garantice la defensa

de una sociedad humana y digna en todo el territorio de Turbo (Alcaldia Distrital, 2020).

1.3 Contextualizacion del area de trabajo social en la institucion.

Ahora bien, para lograr planear el distrito como un territorio en desarrollo, es muy
importante los procesos que se realizan desde la secretaria de planeacion, siendo esta un eje
transversal en el crecimiento de Turbo.

Pero, ¢(Qué es secretaria de planeacion? La secretaria de planeacion es la encargada de
formular, coordinar, ejecutar, dirigir y evaluar los proyectos y programas relacionados con la
planeacion econdémica y social, asi como del desarrollo urbano, equipamiento, espacio publico y
usos del suelo dentro de la jurisdiccion distrital. En esta secretaria hay una serie de cargos que son
importante para garantizar el buen funcionamiento de todos los proyectos y procesos que se
realicen para el territorio, es por ello que es necesario la intervencion de cargos como: Secretario
de despacho, subsecretario plan de ordenamiento territorial, profesional universitario
(Indicadores), profesional universitario (Arquitecto), profesional universitario (Formulador de
proyectos), profesional universitario (Banco de proyectos), profesional universitario — Regalias,
profesional universitario (Ingeniero civil), profesional universitario (Partes estructurales),
profesional universitario (Sisben), profesional universitario (Trabajador social), Tecnico
Administrativo (Regalias), Técnico Administrativo (Sisben) Técnico Administrativo (Secretario

(@), Técnico Administrativo (fotolector), Técnico Operativo (Mutador), Técnico Operativo
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(Estratificacion), Técnico Operativo (Urbanismo) y Auxiliar Administrativo (Catastro)
(Subsecretaria de talento humano, 2024).

En esa misma linea, el banco de proyecto distrital es definido por la Ley 152 de 1994 como
el instrumento para la planeacion que registra los programas y proyectos viables técnica, ambiental
y socioecondémicamente, susceptibles de financiacidn con recursos de las entidades del Estado (Art
27). A nivel distrital es definido por el Articulo 2° del Decreto distrital 449 de 1998 como una
herramienta para la planeacion, que consiste en un sistema de informacion donde se registra un
conjunto de iniciativas de inversion que han sido consideradas viables por la entidad responsable
de su ejecucion, de acuerdo con lo establecido en este decreto.

Dentro de la secretaria de planeacion y el banco de proyectos distrital se encuentra
establecido el cargo de Trabajador Social, el cual tiene como propdsito principal, elaborar
diagnosticos sociales, trabajar con las comunidades y socializar los proyectos adscritos al banco de
programas y proyectos de inversion Distrital. A continuacion, se describen de una forma especifica
las diecinueve funciones que debe desarrollar el &rea de Trabajador Social:

1. Apoyar la formulacion del plan de desarrollo en la aplicacion de las metodologias
disefiadas para la construccidn del diagndstico con las comunidades y los procesos de socializacion
que se deriven del proceso de formulacién del Plan.

2. Apoyar las jornadas de concertacion que realizara el consejo territorial de planeacion en
el proceso de formulacién del plan de desarrollo.

3. Apoyar el proceso de levantamiento de informacion social, diagnostico y formulacion de
proyectos desde el banco de proyectos con las diferentes comunidades en las que se ejecutaran
dichos proyectos.

4. Apoyar el componente social de los proyectos elaborados en el banco de proyectos del
municipio de Turbo.

5. Asesorar a la Secretaria de Planeacion, sobre la seleccion de proyectos viables para su
ejecucion.

6. Elaborar, implementar y hacer seguimiento a | componente social de los diferentes

proyectos que se formulen desde el banco de programas y proyectos del Municipio.
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7. Realizar salidas a campo para la formulacion de diagndstico social a través de actividades
con las comunidades para la recoleccion de informacion e identificacion de problematicas que
permitan la elaboracion de proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de la comunidad.

8. Formular, evaluar y asesorar las acciones que se realicen en el marco del Banco de
programas y proyectos de inversion del Municipio de Turbo — BPIM teniendo en cuenta las
condiciones y caracteristicas de las comunidades.

9. Implementar y desarrollar cada una de las acciones y/o actividades (atencion, gestion,
asesoria, acompafiamiento e intervencion) en el marco del banco de programas y proyectos de
inversion del Municipio de Turbo — BPIM para cada una de las comunidades.

10. Implementar y alimentar los mecanismos de seguimiento, reporte, evaluacion y registro
de actividades, compromisos y novedades que se presenten con la comunidad en los diferentes
proyectos de intervencion social.

11. Promover y fomentar la participacion de la comunidad en los diferentes procesos y
proyectos ejecutados por Banco de Programas y proyectos de inversion del Municipio de Turbo —
BPIM, que faciliten el desarrollo de las acciones y cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

12. Implementar estrategias de comunicacion que permitan dar a conocer el BPIM a la
comunidad en el Municipio.

13. Apoyar al secretario de planeacion en las diferentes reuniones con la comunidad.

14. Acatar las funciones que le sean asignadas por el secretario de planeacion de acuerdo a
su naturaleza de sus funciones.

15. Garantizar que la informacion generada y procesada en el ejercicio de sus funciones se
conserve de manera actualizada en el sistema de informacion institucional, que ademas pueda ser
consultada por el jefe inmediato para ser escalonada cuando se requiera.

16. Generar los informes de gestion del cargo y en los casos que se le asignen publicarlos o
remitirlos al ente de control o instancia que lo requiera.

17. Responder por el cumplimiento, de las disposiciones planificadas por el sistema de
Gestion Integral en los procesos, manuales, procedimientos, guias, instructivos y formatos; que
apliquen en el desempefio del equipo a su cargo y/o funciones 101716 que se les asignen para el
logro de los propdsitos de su dependencia.

18. Llevar el registro y control de archivos a su cargo, aplicando las disposiciones de gestion

documental y la normatividad vigente.
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19. Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por la autoridad competente, las
que reciba por delegacion y aquellas inherentes a las que desarrolla en su dependencia y la

naturaleza del empleo (Subsecretaria de talento humano, 2024).

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, desde Trabajo Social se concibe el territorio
como algo mas alla que una planeacion desde lo geografico. El territorio constituye un area de
analisis ya que en él se realizan procesos productivos del espacio en sus dimensiones econémicas,
sociales, culturales y ambientales, es por ellos que desde Trabajo Social en planeacion se
promueven acciones de participacion social y comunitarias con el fin de que la sociedad quién es
que conoce su territorio y necesidades tengan una participacion activa para la construccion del
mismo, entonces el Trabajador/a Social tiene la tarea de acompafar, socializar, involucrar y
empoderar a las comunidades en todos los procesos y proyectos que se implementen en el territorio,
asi mismo, el Trabajador/a Social con base en las necesidades expuestas por las comunidades,
realiza un diagnostico real y pone a conversar todo lo planteado con la secretaria de planeacion,

quien en este caso representa la institucionalidad, para lograr el éxito de los proyectos.

1.4. Contextualizacién del Proyecto Manglares etapa dos.

Ahora bien, ya habiendo realizado una contextualizaciéon de la alcaldia Distrital, de la
secretaria de planeacion y del rol de el/la Trabajador/a Social en el territorio Turbefio, es importante
en el marco de este ejercicio académico, conocer un poco el lugar donde se ejecutara la propuesta
de intervencidn, es decir, en la Lucila en el Proyecto Manglares etapa dos.

Este proyecto de vivienda gratuita busca beneficiar a las familias en extrema pobreza,
desplazados por la violencia, desplazados por desastres naturales o que habitaban en zonas de
riesgo y fueron reubicadas ya que se postularon para recibir este beneficio.

De igual modo, al entregar las viviendas a sus propietarios, el distrito debe realizar una
estrategia de acompafniamiento psicosocial con los beneficiarios del proyecto vivienda gratuita, en
donde es necesario hacerles un acompafiamiento psicosocial en cuanto a salud, cultura, deporte,
educacion y todo lo que el distrito pueda ofrecerle a esta comunidad beneficiaria, ya que cada una
de las personas y familias vienen de distintos contextos de vulnerabilidad.

Este acompafiamiento psicosocial también es necesario ya que muchos desconocen el

contexto en donde habitan y su organizacion comunitaria. Este proyecto tiene dos tipos de
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organizacion comunitaria, una de ellas es la junta de accion comunal y la otra la asamblea de
copropietarios, esta Ultima tiene cargos y obligaciones que son importantes para que estén
organizados como comunidad y asi se pueda garantizar una mejor convivencia en el conjunto, en
razon a ello, la propiedad horizontal debe tener un administrador, una cuota de administracion, un
manual de convivencia, y por medio del acompafiamiento psicosocial se les guiar para que tengan
mayor conocimiento sobre las formas de habitar su lugar actual, finalmente se busca es cambiar la
nocion de vivienda, hogar a barrio y/o comunidad.

Agregando a lo anterior, la ley 1955 del 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022
Articulo 212. Acompafiamiento familiar y social en los programas de vivienda gratuita.
Modifiquese el articulo 15 de la ley 1537 de 2012 que quedard asi: articulo 15. Acompafiamiento
familiar y social en los programas de vivienda gratuita. EI Departamento administrativo para la
prosperidad social brindard acompafiamiento familiar a través de la estrategia unidos a los hogares
en condicion de pobreza que sean beneficiarios de los programas de vivienda gratuita. A nivel
territorial la estrategia de acompafiamiento social debe ser implementada y ejecutada por los
municipios, distritos y distritos especiales, quienes, junto con entidades privadas involucradas en
los proyectos, deberan reportar al ministerio de vivienda, ciudad y territorio la informacion para el
seguimiento al impacto del acompafiamiento social en la calidad de vida de la poblacién
beneficiaria del Programa de vivienda gratuita (Congreso de Colombia, 2001).
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2. Diagnostico

El diagnostico es una fase dentro del proceso de intervencion del Trabajo Social, donde se
analiza, estudia y recolectan datos por medio de revision documental y observacién, que permita
llegar a una sintesis y una interpretacion de la situacion actual.

El diagnostico es un instrumento de investigacion que permitira la identificacion de los
fendmenos que afecten a una situacion, persona o cosa, el cual efectivamente requiere del analisis
e interpretacion logica para establecer cual es este fendmeno y el contexto que influye en él, dicho
analisis se lograra unicamente con la seleccion de datos debidamente ordenados, este es el inicio

de una serie de pasos para plantear alternativas de salida al fenémeno en estudio (Esquit, 2015).

2.1. Objetivos del diagnostico.

Objetivo general: Priorizar una problematica para intervenir en el proyecto manglares
etapa dos del Distrito de Turbo, Antioquia, desde el componente familiar.

Especifico: Conocer las problematicas que han surgido en el proyecto Manglares etapa dos
posterior a la entrega de las 150 viviendas gratuitas en el barrio la Lucila de Turbo, Antioguia.

- Indagar por medio de revision documental y observacién la informacidn necesaria para

conocer el contexto en el que se desea intervenir.

2.2. Técnicas utilizadas.

Durante la realizacién de este diagnostico social fue necesario realizar observacion, charlas
informales y revisién documental, donde se pudo conocer que posterior a la entrega de las viviendas
gratuitas se han presentado una serie de problematicas que han generado conflictos entre la
comunidad y se esta viendo afectada la sana convivencia.

Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
numero de datos. Desde el punto de vista cientifico, la observacion, no sélo es el registro de
informacidn sino es la relacion existente entre la realidad y los sentidos del investigador: la vista,

la audicidn, el olfato, el tacto y el gusto (Vega et al., 2021).
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Charla informal: Es un tipo de discursoque no cubre ningln tema funcional
de conversacion ni ninguna transaccion que deba abordarse. En esencia, es una conversacion
educada y estandar sobre cosas sin importancia (Wikipedia, 2025).

Revision documental: una revision documental es una técnica en donde se recolecta
informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar variables que se
relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido (Sanchez Molina & Murillo
Garza, 2021).

2.3. Problematica identificada.

Las problematicas sociales que estan presentes en la comunidad son: violencia en todos sus
niveles, jovenes de especial cuidado constitucional, Violencia Intra Familiar - VIF, consumo de
Sustancias Psicoactivas - SPA y necesidades basicas insatisfechas, asi mismo el inadecuado uso
del espacio publico. Problemas de convivencia, contaminacién ambiental, calidad de vida
deficiente y precarios, en lo que se evidencian altos niveles de pobreza, desempleo y
desescolarizacién, gran parte de su poblacién es desplazada y victima del conflicto armado, la
mayoria de sus habitantes se encuentran en la informalidad y recientemente se ha asentado un
namero importante de poblacion migrante, por lo que se hace imperante mejorar el habitat y/o
transformar el territorio. Todas estas problematicas existentes en la Lucila, exactamente donde
estan las familias beneficiarias del proyecto Manglares, las cuales son importantes para conocer el
contexto del lugar donde se realizara la intervencion.

Todas estas situaciones dieron paso para definir una situacién de intervencion en la
formulacién del plan de intervencion durante las practicas académicas. Este objeto y/o
problematica se define no solo por la necesidad que tiene el sector con relacidn a intervenciones en
el componente familiar, sino también desde un interés y pasion personal.

Como se menciond anteriormente, en el afio 2019 se creo el plan de accion de desarrollo,
el cual permitié la modificacion de la ley 1537 del 2012 donde se designa la tarea de liderar el
acompafnamiento psicosocial a los municipios desde prosperidad social, y, a partir de la
modificacion estipulo que el municipio es el responsable y encargado de este acompafiamiento
psicosocial, desde el ministerio de vivienda se realiza el seguimiento para que se esté llevando a
cabo el proceso correspondiente y que el Municipio si cumpla con sus responsabilidades en el

proyecto (Congreso de Colombia, 2012).


https://en.wikipedia.org/wiki/Discourse
https://en.wikipedia.org/wiki/Conversation
https://en.wikipedia.org/wiki/Politeness
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Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, por medio de revision documental,
charlas informales con acompafiante institucional y observacion en el barrio la Lucila del distrito
de Turbo, Antioquia, se definid que la problematica a intervenir en el componente familiar dentro
del proyecto manglares, etapa dos del distrito de Turbo, es el maltrato infantil, ya que se pudo
observar como algunos padres y madres de familia presentan comportamientos agresivos hacia sus
hijos, en las modalidades fisica y verbal, como son golpes, expresiones verbales y malos gestos;
razon por la cual es importante y pertinente la intervencion de un proyecto donde los padres y
madres de familia puedan conocer otros métodos de correccion e implementar nuevas practicas de

crianza, donde no hayan malos tratos ni se vulneren los derechos de los nifios y nifias.

2.4. Andlisis de la problematica.

Para intervenir en esta problematica es importante tener claro que el maltrato infantil lo
definiremos desde el codigo de infancia y adolescencia: Ley 1098 del 2006, Artl18, el cual hace
mencion a que el maltrato infantil es toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o
psicoldgico, descuido, omisidn o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los
actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma de violencia o agresion sobre el
nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona
(Colombia, Codigo de infancia y adolescencia, 2006).

Entonces, los nifios y las nifias que viven o se han criado en ambientes dificiles u hostiles,
dejan en sus vidas marcas que en muchas ocasiones son dificiles de borrar. Numerosos estudios ya
han demostrado que las experiencias infantiles desfavorables tienen efectos negativos a largo plazo,
y dejan huellas significativas no s6lo en el plano emocional, sino también sobre la salud fisica
(Marte, 2021).

En ese sentido, la familia como espacio de socializacion primaria, en muchos casos se
convierte en el lugar donde se aprende a vivir con violencia. Asimismo, la violencia que sus
miembros ejercen hacia otros del ndcleo familiar, muestran a los nifios y las nifias que la violencia
es un método efectivo para hacer valer la palabra, manejar un problema, expresar descontento o
hacer una peticion. Por ejemplo, las diferencias y discusiones, bien manejadas, que se generan al
interior de la convivencia familiar no presentan ningun peligro en la salud emocional y mental de
nuestros nifios y nifias, por el contrario, les ensefia herramientas para la sana convivencia con sus

iguales, si las discusiones por el contrario degeneran en gritos, insultos y agresiones fisicas, si
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buscan lastimar y ofender o si dichas conductas degeneran en negligencia, maltrato fisico o
psicoldgico, estas merman significativamente la autoestima, lesionan la construccion de conceptos
sobre si mismo/a, sobre los demas y sobre el mundo exterior y afectan su capacidad de adquisicién
de habilidades para defenderse y tolerar las frustraciones.

En consecuencia, si estas conductas de discordia entre los padres o cuidadores se extiende
a mas de los primeros cinco afios de vida de estos nifios y nifias, donde se estd conformado todos
sus sistemas de creencias y patrones conductuales, entonces estaremos frente a situaciones que, a
corto o largo plazo, degeneraran en dificultad para la resolucion de conflictos siendo mas
susceptibles de imitar las conductas que observaron en su entorno familiar con sus padres, madres
0 cuidadores.

Segun informes de la procuraduria general de la nacion, la violencia intrafamiliar registré
cifras preocupantes, ya que, del total de los 12.532 casos en el 2023, los infantes fueron los mas
afectados con 7.663, seguido por los adolescentes con 4.869. Entre enero y febrero de 2024 fueron
reportados 1.244 casos, de los cuales 654 corresponden a infancia, seguido por casos en adolescente
con 590 registros. Asi mismo, el Boletin Estadistico del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, reportd 69.660 nifios, nifias y adolescentes, con Procesos de Restablecimiento de
Derechos (PARD), en su mayoria por Omision o negligencia con 18.523, violencia sexual 18.420,
permanencia en calle 4.299, abandono 3.478, violencia fisica 2.020 y violencia psicologica 1.173.
Por su parte, entre enero y febrero 2024 fueron ingresados 7.433 menores de edad (Procuraduria
General de la Nacion, 2024).

Este diagnostico es realizado en el distrito de Turbo, con la finalidad de fomentar en los
padres y madres de familia pertenecientes al proyecto Manglares etapa dos, la importancia que
tiene la implementacion de la crianza positiva en los nifios y nifias desde edades muy tempranas,
ya que esto permite un éptimo desarrollo y bienestar durante el crecimiento saludable, tanto fisico
como mental, en los nifios y nifias, debido a que se realiza de acuerdo a la evolucion de las
facultades, capacidades o desarrollo del nifio y la nifia, teniendo en cuenta la etapa del ciclo vital
en la que se encuentra y las caracteristicas que cada nifio y nifia posee de forma particular.

Vamos a entender la crianza positiva como la practica que refuerza la crianza, respetando
los derechos del nifio y nifia sin necesidad de recurrir al maltrato, castigos fisicos, tratos crueles y/o
humillantes, en ocasiones algunos de estos actos inadecuados de maltrato fisico se han normalizado

como método de correccion aceptado para disciplinar al nifio y nifia. Educar desde la crianza
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positiva permite garantizar la proteccion, desarrollo, autoestima, autonomia, seguridad, identidad,
asi como la construccion de vinculos carifiosos, respetuosos, asertivos y libres de maltrato para los
nifios y las nifias de estas familias. Educar desde la crianza positiva, es promover un modelo
educativo donde los limites se impongan con firmeza y afectividad, respetando los derechos de los
nifios y las nifias, sus necesidades emocionales y preservando el vinculo afectivo en las familias y
hogares. No se trata de poner normas, se trata de crear consciencia de como hacerlo.

Para el desarrollo de este diagnostico es necesario situarnos desde la perspectiva del ciclo
de vida que se esta tratando para entender mejor las vulnerabilidades y derechos a los que se
enfrentan los nifios y nifias durante etapas tempranas del desarrollo humano (UNICEF, 2022).

La primera infancia es la oportunidad Unica de influir en el desarrollo de nifios y nifias.
Estudios cientificos confirman que el desarrollo integral de la primera infancia, ademas de permitir
a nifios y nifas el disfrute de sus derechos, es una base determinante para los demas ciclos de vida
y para que las generaciones futuras del pais aumenten sus capacidades y oportunidades de
desarrollo social, cultural, politico y econémico, con justicia social (UNICEF, 2022).

Por otro lado, la intervencion de Trabajo Social se entiende como una forma de accion
social, consciente y deliberada, que se realiza de manera expresa, la cual integra supuestos
ideoldgicos, politicos, filosoficos, con propuestas metodoldgicas. Supone un proceso que parte del
conocimiento de problematicas: identificar actores, situaciones y circunstancias para promover su
desarrollo humano; reconocer diferentes realidades subjetivas, desde perspectivas particularizantes
(Gil, 2015)
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3. Objeto de intervencion:
3.1. Fundamentacion teorica:

El Trabajo Social como profesion tiene la finalidad de promover el cambio social, aportando
instrumentos teodricos y practicos a individuos, grupos y comunidades; como propuesta
metodoldgica, se plantean una serie de experiencias consecutiva que permitan dar a conocer la
importancia de la crianza positiva, teniendo en cuenta principalmente la garantia de lo derechos de
los nifios y nifias, mediante tematicas que aporten al crecimiento, fortalecimiento y desarrollo
integral de los nifios y nifias.

Este proyecto se enfocd en la teoria critico- social, ya que busca la transformacion de la
realidad, al lograr una conciencia autorreflexiva y critica por medio del diélogo, el debate y la

praxis (relacién teoria-préactica). Este paradigma contiene tres niveles:

- El emancipatorio que busca cambiar el nivel de la conciencia no reflexiva.
- La liberacion trata de descubrir la ideologia que hay detras de lo que se investiga y
todas aquellas ataduras de la realidad.

- Y la autorreflexion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se considera importante tener una mirada desde el
enfoque diferencial, ya que es una perspectiva de andlisis que permite obtener y difundir
informacidn sobre grupos poblacionales con caracteristicas particulares en razon de su edad o etapa
del ciclo vital, género, orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica, y discapacidad,
entre otras caracteristicas; para promover la visibilizacion de situaciones de vida particulares y
brechas existentes, y guiar latoma de decisiones publicas y privadas (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, [DANE], 2020).

Modalidad: Preventiva, esta permite la actuacion anticipada ante cualquier causa que pueda
generar problemas, vulnerabilidades o desigualdades sociales, en esta intervencion es oportuna ya
que se desea prevenir el maltrato infantil por medio de préacticas que garanticen el bienestar de las
y los menores, asi mismo el método serad el comunitario ya que este satisface las necesidades y

situaciones problematicas presentes en la comunidad, buscando el bienestar social para todos y que
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la comunidad/ grupo sean quien puedan continuar generando cambios después del proceso y

empoderandose colectivamente.

3.2. Fundamentacion metodologica:

El enfoque diferencial visto desde la nifiez parte del reconocimiento que se le da a los nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de derechos, esto implica reconocer que tienen diferentes formas
de expresion a comparacion con la de los adultos. Los nifios y nifias tienen la capacidad de
contribuir en su desarrollo personal, el de su familia y el de su comunidad, tienen derecho a ser
escuchados y que sus opiniones sean tenidas en cuenta; pues su interés y bienestar debe prevalecer
ante cualquier razon.

Nivel: Directo, ya que se trabajara de cara con la comunidad y se tendra contacto directo

con cada participante del proyecto.

3.3. Referente conceptual:

En el marco de esta propuesta de intervencion teniendo en cuenta que el objeto de
intervencion es el maltrato infantil, se considera importante tener claridad de los conceptos que
permitiran entender mejor la realidad en la que se interviene.

Maltrato infantil: El articulo 18. Derecho a la integridad personal. Los nifios, las nifias y
los adolescentes para los efectos del Codigo 1098 del 2006, se entiende por maltrato infantil toda
forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicolédgico, descuido, omision o trato
negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacién
y en general toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de
sus padres, representantes legales o cualquier otra persona (Colombia, Codigo de infancia y
adolescencia, 2006).

De igual forma, el maltrato infantil se define como cualquier forma de abuso o desatencion
que afecte a un menor de 18 afios, abarca todo tipo de maltrato fisico o afectivo, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otra indole que vaya o pueda ir en perjuicio

de la salud, el desarrollo o la dignidad del menor (Organizacién mundial de la salud, 2024).
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Crianza: Es el entrenamiento y formacion de los nifios por los padres o por sustitutos de
los padres. También se define como los conocimientos, actitudes y creencias que los padres asumen
en relacién con la salud, la nutricion, la importancia de los ambientes fisico y social y las
oportunidades de aprendizaje de sus hijos en el hogar [...]. La crianza del ser humano constituye la
primera historia de amor sobre la que se edifica en gran parte la identidad del nifio y se construye
el ser social (Blanco & Licona, 2016).

Crianza positiva: Son aquellas practicas de cuidado, proteccion, formacion y guia que
posibilitan el desarrollo, bienestar y crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental,
espiritual, ético, cultural y social de las nifias, nifios y adolescentes, gracias a que se realiza de
acuerdo con la evolucion de las facultades, la etapa del ciclo vital de desarrollo, caracteristicas y
circunstancias de la nifia, nifio o adolescente, sin recurrir a la violencia, sino respetando sus
derechos humanos.

Desde la iniciativa INSPIRE podriamos entender a la crianza positiva como aquellas
préacticas que refuerzan los comportamientos adecuados de una manera positiva sin recurrir a
castigos fisicos ni a tratos crueles y humillantes (Javier Otaloa, s. f.).

Primera infancia: Es el periodo propicio para potenciar las capacidades cognitivas,
comunicativas y sociales. El desarrollo educativo en esta etapa influye en un mejor desempefio en
las fases posteriores de la educacion, en una disminucién del fracaso escolar y, en consecuencia,
en una reduccién de la desercion académica. La concepcion que hoy se tiene de la educacién para
nifios y nifias antes de los seis afios es concebida como preparacion para la escuela (aprestamiento)
y se caracteriza por précticas escolares convencionales que privilegian actividades sedentarias, de
repeticion y de memoria (Ministerio de Educacién, 2019).

Atencidn Integral: El desarrollo de un nifio o nifia durante la primera infancia depende
esencialmente de los estimulos que se le den y de las condiciones en que se desenvuelva. Es por
esto que en la etapa comprendida entre los cero y los cinco afios de edad es necesario atender a los
nifios y las nifias de manera armonica, teniendo en cuenta los componentes de salud, nutricion,
proteccion y educacion inicial en diversos contextos (familiar, comunitario, institucional), de tal
manera que se les brinde apoyo para su supervivencia, crecimiento, desarrollo y aprendizaje
(Ministerio de Educacion, 2019).
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3.4. Marco normativo

El cédigo de infancia y adolescencia 1098 del 2006, en el Articulo 18 el cual hace mencién
que, el maltrato infantil es toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o
psicologico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los
actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma de violencia o agresion sobre el
nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona
(Colombia, Codigo de infancia y adolescencia, 2006).

ARTICULO 42. La familia es el ntcleo fundamental de la sociedad. Se constituye por
vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla.

El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia. La ley podra
determinar el patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la intimidad
de la familia son inviolables. Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y
deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de
violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y seré sancionada conforme
a la ley. Los hijos habidos en el matrimonio o fuera de €l, adoptados o procreados naturalmente o
con asistencia cientifica, tienen iguales derechos y deberes. La ley reglamentara la progenitura
responsable. La pareja tiene derecho a decidir libre y responsablemente el nimero de sus hijos, y
debera sostenerlos y educarlos mientras sean menores o impedidos. Las formas del matrimonio, la
edad y capacidad para contraerlo, los deberes y derechos de los cényuges, su separacion y la
disolucién del vinculo, se rigen por la ley civil. Los matrimonios religiosos tendran efectos civiles
en los términos que establezca la ley. Los efectos civiles de todo matrimonio cesaran por divorcio
con arreglo a la ley civil. También tendran efectos civiles las sentencias de nulidad de los
matrimonios religiosos dictadas por las autoridades de la respectiva religion, en los términos que
establezca la ley. La ley determinaré lo relativo al estado civil de las personas y los consiguientes
derechos y deberes (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

ARTICULO 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia
y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre
expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica 0 moral,

secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran
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también de los demés derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion
de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la
sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

3.5. Propuesta de intervencion.
3.5.1. Justificacion.

A través de la historia el/la trabajador/a social hace un aporte a la dignidad humana
reconociendo que el otro es un sujeto de derecho, es por ello, que las acciones que se realizan
buscan preservar los principios de justicia, dignidad, libertad, igualdad, respeto, solidaridad y la
confidencialidad, en todos los escenarios donde el/la trabajador/a social hace su quehacer
profesional. Asi mismo, parte también de la apuesta ética politica que cada profesional desarrolla,
y, es alli donde los derechos humanos son fundamentales en todo momento ya que siempre se desea
el bienestar y desarrollo social, orientando, promoviendo y acompafiando procesos de formacion,
participacion, movilizacion y accion colectiva para la construccion de tejido social.

Ademas, el/la profesional en trabajo social para realizar una intervencion debe
contextualizarse, analizar, planear, reflexionar, actuar y evaluar durante todo ese proceso para
asegurarse de que la intervencion es pertinente. De la misma manera se desarrollan actividades que
busquen complementar las diferencias que se presentan en el sistema social, generando planes
estratégicos basados en las acciones en pro de la comunidad y/o poblacion objeto del campo de
intervencion, logrando a su vez los cambios estructurales en el funcionamiento institucional.

La Lucila de Turbo, como se menciond en parrafos pasado, es un barrio donde vive una
poblacién vulnerable y victima del desplazamiento en todos sus niveles; actualmente se estan
presentando una serie de situaciones problematicas que requieren la atencion inmediata para
mitigar y prevenir la violencia y maltrato contra la poblacion infantil y que se continte vulnerando
con practicas que no son aceptadas ni correctas para los nifios y nifias, es por ello que es oportuno

e importante la intervencion de este proyecto para accionar frente a la situacion que se viven en
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algunos hogares donde residen nifios y nifias, ya que es nuestro deber cuidar, proteger y garantizar
su bienestar tanto fisico como psicologico.

3.5.2. Objetivos.

Objetivo general: Promover la implementacion de la crianza positiva en los padres y
madres de familia con nifios y nifias menores de cinco afios de edad, que hacen parte del proyecto

manglares etapa dos, del Distrito de Turbo, Antioquia.

Objetivos especificos:

e Facilitar espacios de participacion con los padres y madres de nifios y nifias menores de
cinco afos del proyecto manglares etapa dos, para que compartan sus experiencias con
relacion a la crianza que estéan realizando.

e Dar a conocer a los padres y madres de familia del proyecto manglares etapa dos, la
importancia que tiene la crianza positiva en el desarrollo de los nifios y nifias menores de
cinco afos de edad.

e Brindar herramientas a los padres y madres de familia del proyecto manglares etapa dos,
para la implementacion de la crianza positiva con los nifios y nifias menores de cinco afios
de edad.

3.5.3. Sujetos de intervencion.

Este proyecto esta dirigido especificamente a los padres y madres de nifios menores de
cinco afios de edad, quienes se encuentran en un rango de edad entre los 23 y 47 afios, todos y todas
residentes del distrito de Turbo, exactamente en el barrio la Lucila, y son beneficiarias del proyecto
“vivienda gratuita”. Con las intervenciones no solo se benefician los padres y madres al adquirir
mayores conocimientos para cuidar, proteger y educar a sus hijo; sino también en favor de éstos,
dado que al implementar estrategias de la crianza positiva en el hogar, se generan familias mas
unidas y comprometidas, pese a sus diferencias; y, asi mismo, estos nifios y nifias cuentan con
probabilidades mas altas de crecer en ambientes sanos, con mayor seguridad y capacidades para

desarrollarse en las demaés etapas de su vida.
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3.5.4. Propuesta metodoldgica

Muestra: Este proyecto se realizard con un muestreo probabilistico (aleatorio simple) El
muestreo probabilistico es un método de muestreo que implica seleccionar aleatoriamente una
muestra o una parte de la poblacion que se desea investigar. Dado que permite analizar y estudiar
a la poblacion utilizando seleccion aleatoria teniendo en cuenta a las familias que han presentado
situaciones de comportamientos agresivos (golpes, expresiones verbales y gestos) hacia sus hijos.
Todas ellas tienen las mismas oportunidades de ser elegidas para participar en este proyecto
(Nikolopoulou, 2022).

Instrumentos: Herramientas que posibilitan indagar o interrogar acerca de la realidad.

Un instrumento de recoleccion de datos consiste en una herramienta de la cual se vale un
investigador para obtener informacion que le permita desarrollar su proyecto investigativo. Su
principal funcion es la extraer o construir datos de primera mano de la poblacion o los fendmenos
que se desean conocer (Rodrigo, 2022).

Conversatorio: Un conversatorio es un espacio para intercambiar experiencias en un
ambiente informal. Es menos formal que un panel de discusion o una mesa redonda, y promueve
una mayor participacion de los asistentes. Como su nombre lo indica, su objetivo principal es
dialogar sobre un tema. EI conversatorio no necesariamente tiene como fin conseguir un consenso,
sino generar un libre intercambio de ideas, perspectivas, experiencias, argumentos y opiniones, en
un ambiente constructivo y participativo. El conversatorio permite establecer una relacién
horizontal entre los expositores y el publico, con lo que se rompe la clasica oposicion entre “el que
sabe” y “el que no sabe”, en que uno habla y los demés solo escuchan. Asi, este formato constituye
un ejercicio democratico de intercambio de ideas, conocimientos y opiniones. Un elemento esencial
para lograr tal intercambio es mantener un ambiente amigable, flexible y respetuoso ante las ideas
y las opiniones de los otros. Se debe evitar, por tanto, que una sola persona monopolice la palabra
0 que trate de imponer sus ideas. Es importante tener en cuenta que, en el conversatorio, las
intervenciones del pablico tienen tanta importancia como las de los expositores, pero estas deben
ser oportunas y pertinentes a fin de que se pueda mantener y enriquecer el didlogo. Por ello, se
requiere acordar algunas reglas y compromisos que guien la exposicion de las ideas y
planteamientos. De esta manera se garantizara la efectividad en la comunicacion y el respeto entre

los participantes (Chuquisala, 2021).


http://www.scribbr.com/methodology/sampling-methods/
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Taller: El taller se define como una actividad que facilita la colaboracion entre un grupo de
participantes a través de una serie de reuniones y ejercicios educativos. Los talleres permiten a los
equipos fomentar la comunicacion y encontrar soluciones colaborativas a los problemas, o implican
a un gran grupo de personas en una experiencia educativa compartida.

Los talleres educativos estan pensados para distribuir informacion, estimular el
pensamiento y compartir ideas innovadoras con un gran grupo de personas. Estos talleres suelen
consistir en una presentacion con pequefios ejercicios de colaboracion. Pretenden ensefiar algo, ya
sea una leccion o una llamada a la accion. Se centran en proporcionar conocimientos de los que los
participantes puedan aprender (VanZandt, 2022).

Cartilla: La cartilla es una revista corta de un tema especifico, cuyo propdsito es orientar
sobre un tema de interés. Puedes utilizar imagenes, texto, cuadros, tablas, etc. y a través de la

cartilla hacerlos llegar a tu familia y amistades (Michaelmaytamoosy76h, 2020).

3.5.5. Plan operativo.

Desde el trabajo social es importante hacer un aporte en los escenarios comunitarios con
una apuesta por generar espacios de transformacion, en donde los sujetos sean los actores
primordiales de dicho cambio, teniendo a los nifios, nifias y familia como la base fundamental para
el sano crecimiento y desarrollo de la sociedad. Por ello se cred el siguiente plan de accién enfocado
en la prevenciéon del maltrato infantil, por ende, se realizaran intervenciones que aporten al
conocimiento e implementacion de la crianza positiva, como un método que permite una buena
crianza, teniendo limites claros, normas, comunicacién y demas acciones que respeten los derechos

de los nifios y nifias en todo el proceso de crianza.
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Tabla 1

Plan operativo y calendario

Objetivo general

Objetivo especifico

Técnica utilizada 'y
temas abordados

Descripcion de la
actividad

Fechas de
intervencion

Promover la implementacion
de la crianza positiva en los
padres y madres de familia
con nifios menores de cinco
afios del proyecto manglares
etapa dos, del Distrito de

Turbo, Antioquia.

Facilitar espacios de
participacion con los
padres y madres de nifios
y nifias menores de cinco
afios del proyecto
manglares etapa dos, para
que compartan sus
experiencias con relacién
a la crianza que estan

realizando.

Conversatorios.

Tema: La crianza y
métodos de disciplinar.

En estos conversatorios
los participantes podran
compartir sus
experiencias con
relacion a la crianza
que estan
implementando con sus
hijos menores de cinco
afios, y las acciones que
realizan segln las
situaciones que se
presentan en la
cotidianidad.

10 de octubre
2024

Dar a conocer a los
padres y madres de
familia del proyecto
manglares etapa dos, la
importancia que tiene la
crianza positiva en el
desarrollo de los nifios y
nifias menores de cinco
afos.

Talleres.
Temas:
1 disciplina positiva.

2 comunicacidn asertiva.

3 regulacion emocional.

Se realizaran talleres
con tematicas acordes a
la crianza positiva, para
esto se tendran tres
encuentros.

17 de
septiembre del
2024

26 de
septiembre del
2024

03 de octubre
del 2024
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Brindar herramientas a
los padres y madres de
familia del proyecto
manglares etapa dos, para
la implementacion de la
crianza positiva con los
nifios y nifias menores de
cinco afos.

Cartilla

Se creara una cartilla
para que los padres y
madres puedan tener la
informacion de la
crianza positiva cada
vez que lo necesiten.

30 de octubre
del 2024
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4. Implementacion de la propuesta.

La presente informacion fue recolectada partir de la intervencion realizada en el barrio la
Lucila de Turbo, Antioquia, dando cuenta por ende de las actividades ejecutadas, los cambios,
logros y retos presentados a partir del proyecto el cual se hizo por medio de conversatorio y talleres
con las madres asistentes de nifios y nifias menores de cinco afos.

Inicialmente deseo mencionar que esta propuesta surge a partir de la necesidad y/o
problematica identificada y presente no solo en el barrio sino en el distrito. La alcaldia actualmente
estd atendiendo las diversas situaciones sociales presentes en este barrio y parte de ello es la
ejecucion de esta propuesta de intervencién con un tema que anteriormente no se habia abordado
y que hay la necesidad de hacerlo para velar por el bienestar de las familias priorizando siempre a
los nifios y nifias.

Para el desarrollar las actividades se trabajo con el paradigma socio critico, ya que cada
participante es transformador y hacedor de su propia realidad, es por ello que las acciones
efectuadas cobran importancia ya que cada madre da significado y valor a sus experiencias. Para
dar a conocer como fue la implementacion y/o desarrollo del proyecto lo haremos por objetivos
para su mayor comprension, teniendo en cuenta que el objetivo general es “Promover la
implementacion de la crianza positiva en padres y madres del proyecto manglares etapa dos, con
nifios y nifias menores de cinco anos”.

El primer objetivo especifico abordado fue “Facilitar espacios de participacion con los
padres y madres de nifios y nifias menores de cinco afios del proyecto manglares etapa dos, para

que compartan sus experiencias con relacion a la crianza que estan realizando”.
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Figura 1
Primer encuentro: Crianza y métodos de disciplina.

X

Esto se realizo por medio de un conversatorio alrededor del tema: la crianza y métodos de
disciplina. Este encuentro permitio que entre todas las madres participantes pudieran socializar las
experiencias que han tenido y estan teniendo con relacion a la crianza, asi como las acciones que
realizan segun las situaciones que se presentan.

Este encuentro da inicio con la bienvenida a todas las madres asistentes e hijo/as que los
acompafaron, posterior a esto me presento con todas ya que era la primera vez que estdbamos todas
reunidas, luego procedemos a realizar una actividad rompe hielo para que nos conozcamos un poco,
la actividad consistio en decir cada una el nombre, una cualidad y habilidad que mas le guste de si
mismas u otra informacion que deseara. Después se socializa el proyecto, los objetivos y el
calendario.

Una vez habiendo terminado esta primera parte se da inicio al conversatorio con preguntas
orientadoras para encaminar la charla de una manera mas armoniosa, se tuvieron en cuenta
preguntas como ¢Qué es la crianza? Teniendo en cuenta lo que algunas respondieron y lo que les
explique, procedo a preguntar ;Que consideran que es la crianza positiva? Al inicio muchas de
ellas no sabian qué contestar, pero debido a la informacion visual que se llevd, esto permitio que
ellas pudieran guiar sus respuestas. Todos estos temas no solo ayudaron a que adquiriera mayor
conocimiento sobre todos los temas que se abordaran méas adelante, sino que también permitié
encaminar el conversatorio ya que para llegar a las acciones que realizan en la crianza con sus hijos
e hijas, todo esto también permitio verificar informacion del diagnostico y acciones que ellas

realizan en su crianza desde el conocimiento y experiencia de cada una.
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Figura 2
Primer encuentro: Métodos de disciplina.

Luego se realizo la pregunta sobre ;Qué es la disciplina? Los métodos de disciplinar, es
este punto la conversacion fluia muy amena y las madres iniciaron a contar sobre las formas en que
disciplinan a sus nifios y nifias y como estan ejecutando las acciones de crianza, una vez terminada
toda esta parte se tenia pensado que los asistentes realizardn sociodramas para representar
situaciones y saber como ellas actan con relacion a los mismo, pero no se realiz6 ya que les daba
un poco de pena hacerlo, en lugar de esto les propuse seguir conversando y estuvieron de acuerdo,
este momento se realizo con tres casos o situaciones que estaban previamente impresas, cada madre
se le entregd una copia. Es importante como Trabajadoras sociales tener la capacidad de gestionar
y modificar de manera inmediata las planeaciones, sobre todo cuando estamos realizando
intervencion con comunidades.

En relacién de los tres talleres realizados para dar cumplimiento al segundo objetivo
especifico propuesto el cual es “Dar a conocer a los padres y madres de familia del proyecto
manglares etapa dos, la importancia que tiene la crianza positiva en el desarrollo de los nifios y
nifias menores de cinco anos” los temas abordados fueron, disciplina positiva, comunicacion
asertiva y finalmente regulacién emocional. Principalmente se tenia pensado iniciar con el tema de
comunicacion asertiva pero dado a que en el encuentro pasado se abordé el tema de disciplina era

mejor continuar con la secuencia de los temas.
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Figura 3
Primer encuentro: Métodos de disciplina.

Taller #1 Disciplina positiva: Este espacio, da inicio con una actividad rompe hielo, luego
pasamos a un segundo momento que es la recopilacion de informacién, con esto se vio los

conocimientos aprendidos en el primer encuentro y de introduccion para este.

Figura 4
Segundo encuentro: Disciplina positiva.

Una vez que las madres realizaron la organizacion de la informacion, se le entrega a cada
una unas hojas donde hay alrededor de cinco preguntas relacionadas con el tema, una vez las
madres realizaron el cuestionario se explican los conceptos con relacion a la disciplina positiva y
finalmente les brindd a las madres puntos claves de como ejercer la disciplina positiva con sus hijos
e hijas teniendo en cuenta la edad en la que se encuentran y que el desarrollo y evolucion de cada
uno es diferente, para cerrar el conversatorio las madres leen algunas frases relacionadas con el
cuidado y bienestar de los nifios y nifias y dan sus percepciones respecto a estas.
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En este espacio se da inicio a la implementacion de una parte creativa como la ensefianza

de crochet y entrega de las fichas de monitoreo participativo.

Figura 5
Segundo encuentro: Disciplina positiva.

Figura 6
Segundo encuentro: Tejidos.

Taller #2 La comunicacién asertiva: En este taller se busco que las madres reconozcan la
importancia del dialogo y la escucha activa con sus hijos ya que un nifio educado en un hogar con
dialogo abierto se sentira importante y valioso. Aprendera a expresar sus opiniones y a negociar
las normas de casa, desde el respeto y la responsabilidad.
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Este segundo taller se realizé de una manera totalmente diferente a como se tenia planeado
debido a la poca asistencia de las familias, es por ello que se realizé un conversatorio ya que solo
asistio una madre.

Dentro de este encuentro se realizd una recopilacion de informacion segun los temas
abordados hasta ahora, esto por medio de un cuestionario, el cual es la técnica utilizada para evaluar
el proceso. Seguido a esto se dejan de lado técnicas que se tenian pensadas realizar como el teléfono
roto, el tangram y otras preguntas, ya que para hacerlas era necesario que hubiera mas personas,
pero esto no fue impedimento para no continuar con el taller-conversatorio.

Siguiendo con las lineas anteriores, nos apoyamos de preguntas como ¢Qué es la
comunicacion? de manera general, seguido de los tipos de comunicacion que existen y sus formas,
asi mismo la importancia que tiene la comunicacion asertiva entre padre, madre, nifios y nifias, en

este Ultimo punto se trataron cinco puntos importantes para lograr esa comunicacion asertiva.

e Escucha activa.

e Entender su comportamiento.
e Mensaje adecuado.

e Respetando.

e Buenos gestos.

Cada uno de estos puntos fueron explicados mientras que la madre daba sus puntos de vista

y contaba experiencia con relacién a los temas.
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Figura7
Tercer encuentro: Comunicacion asertiva.

Aqui se desea que los padres intenten comprender que detras de cada llanto, alegria o
tristeza el nifio o nifia esconde algo que quiere transmitir. deseando asi incentivar a que se tenga
una mejor comunicacion donde el nifio y nifia cuente sus cosas y el padre 0 madre también pueda
contar las tuyas. Fomenta los momentos de dialogo sincero entre los dos, porque asi creards un

vinculo lleno de confianza.

Taller #3 Regulacion emocional: En este ultimo encuentro del proyecto hubo asistencia de
dos madres, el objetivo de este encuentro es que las madres supieran lo importante que es la
regulacion de sus emociones durante el proceso de crianza ya que educar a los nifios y nifias siendo
capaz de controlar las emociones fuertes, permitira poder entenderlo mejor y ensefiarle a regular

los impulsos y emociones que el nifio o nifia experimenta.
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Figura 8
Cuarto encuentro: Regulacion emocional.

En este encuentro, se llevaron los carteles de temas abordados anteriormente y de manera
rapida se explicé del tema que se habia abordado el encuentro pasado, esto con ayuda de la madre
que asistio. Luego de contextualizar sobre el tema anterior se da apertura al tema con una pregunta
¢Qué son las emociones? Seguido de ¢para qué sirven? Tipos de emociones, ¢Qué es regulacion

emocional? Y técnicas para regular las emociones.

Figura 9
Cuarto encuentro: Regulacion emocional.
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Luego de haber terminado el tema, se le da paso a que las madres respondan el cuestionario,
posteriormente procedemos a realizar un juego llamado tangram, esto con el fin de ver la
comunicacion, escucha y sensaciones o emociones durante el juego. Finalmente se realiza una
entrevista individual como parte de la evaluacion del proyecto.

Objetivo: Brindar herramientas a los padres y madres de familia del proyecto manglares
etapa dos, para la implementacién de la crianza positiva con los nifios y nifias menores de cinco
afnos.

Teniendo en cuenta la informacion expuesta en los encuentros sobre el tema de crianza
positiva, disciplina positiva, comunicacion asertiva y regulacion emocional, se compartio un

material digital a los padres y madres.
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5. Seguimiento y evaluacidn de la intervencion.

5.1. Estrategias de evaluacion.

Para la evaluacion y cumplimiento a los indicadores y objetivos de este proyecto se

realizaron una serie de instrumentos que permitieron dar cuenta de la efectividad de la intervencion.

Tabla 2

Propuesta de evaluacion del proyecto.

Instrumento o
técnica

Qué se evalta

Descripcién

Momento o
temporalidad

Observacion.

Asistencia 'y
participacion.

Con la observacion se logra ver cuantos
padres y madres estan asistiendo a los
encuentros y su participacion durante los
mismos.

Durante todos los
encuentros.

Conocimiento del

Con esta técnica lo que se desea es saber

Los ultimos tres

participativo.

la crianza positiva.

manera individual también para designar
una cantidad de tareas relacionadas con la
crianza positiva y lo que se busca es que
los padres y madres puedan realizar el
mayor nimero de ellas durante la semana
y revisarlo en cada encuentro.

Encuesta. tema y efectividad | los conocimientos que adquiere cada encuentros.
de los encuentros. | padre y madre de manera individual
respecto al tema que se esta tratando.
Monitoreo Implementacién de | El monitoreo participativo, se realizd de | Todo el proyecto.

Entrevista
individual.

Los conocimientos,
intereses y sentires
del proyecto.

En esta técnica deseo plantear preguntas
tanto de conocimientos, como de sentires
de los participantes con relacion al
proyecto de intervencion.

Al finalizar el proyecto.

El enfoque de evaluacion fue cualitativo por lo que las participantes a partir del segundo

encuentro respondieron un cuestionario con preguntas previamente disefiadas de los temas
expuestos, asi mismo se disefiaron técnicas como una entrevista semiestructurada para realizarla
como evaluacion al finalizar el proyecto, también un monitoreo participativo para ayudar a realizar
actividades sencillas que ayudaron a las madres a ejercer la crianza positiva y finalmente pero no
menos importante, una accion transversal en todo el proceso fue la observacién participativa

acompariada de la escucha activa, que si bien no fue prevista en las técnicas de evaluacion, la
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escucha activa cobr6 importancia ya que a partir de las experiencias compartidas en los encuentros

permitid verificar el cumplimiento del objetivo del proyecto.

5.2. Cumplimiento de los indicadores.

Tabla 3

Indicadores del proyecto
Objetivo Objetivos especificos Indicadores Técnicas de
general evaluacion
Promover la Facilitar espacios de Durante los encuentros del | Observacion.

implementacién
de la crianza
positiva en los
padres y madres
de familia con
nifilos menores
de cinco afios
del proyecto
manglares etapa
dos, del Distrito
de Turbo,

Antioquia.

participacién con los
padres y madres de nifios y
nifias menores de cinco
afios del proyecto
manglares etapa dos, para
que compartan sus
experiencias con relacién a
la crianza que estan

realizando.

proyecto, alrededor de
cuatro madres y dos padres
participan activamente de
las actividades propuestas
en el proyecto y cuentan
sus experiencias con
relacién a la crianza y los
métodos de correccion que
utilizan. (Indicador de

producto).

Escucha activa.

Monitoreo

participativo.

Dar a conocer a los padres
y madres de familia del
proyecto manglares etapa
dos, la importancia que

tiene la crianza positiva en

Durante los encuentros, 3
participantes del proyecto
entre padres y madres de

familia adquieren

conocimientos sobre la

Observacion

Escucha activa.

Encuesta.
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el desarrollo de los nifios y
nifias menores de cinco

anos.

crianza positiva y como
implementarla.

(Indicador de producto).

Monitoreo

participativo.

Entrevista

individual.

Brindar herramientas a los
padres y madres de familia
del proyecto manglares
etapa dos, para la
implementacion de la
crianza positiva con los
nifios y nifias menores de

cinco afios

Al finalizar el proyecto,
los padres y madres
participantes han realizado
acciones de cambios
positivos en la crianza de
sus nifos y nifias, teniendo
conocimientos sobre la

crianza positiva.

Observacion.

Escucha activa.

Monitoreo

participativo.

Entrevistas

individuales.

(Indicador de resultado).

Teniendo en cuenta la informacion de la tabla 3 y dando cumplimiento al primer objetivo,
“Facilitar espacios de participacion con los padres y madres de nifios y nifias menores de cinco
afios del proyecto manglares etapa dos, para que compartan sus experiencias con relacion a la
crianza que estan realizando”. Esta parte pretende mostrar de forma descriptiva el cumplimiento
del proyecto e indicadores por medio de la evaluacién anteriormente evidenciadas.

Por todo lo dicho hasta este momento, es conveniente en estas lineas decir que el objetivo
de este proyecto se logré satisfactoriamente ya que se pudo promover la implementacién de la
crianza positiva en las madres de familia con nifios menores de cinco afios del proyecto manglares
etapa dos, del distrito de Turbo, Antioquia. Si bien este proyecto fue pensado para que hubiera
asistencia de padres de familia, desafortunadamente no se logré su asistencia a los encuentros, lo
que genera que el indicador de producto ""Durante los encuentros del proyecto, alrededor de

cuatro madres y dos padres participan activamente de las actividades propuestas en el proyecto
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y cuentan sus experiencias con relacion a la crianza y los métodos de correccién que utilizan.
no se cumpliera en su totalidad, solo hubo participacién activa de tres madres, 1o que permite
deducir que aunque los padres fueron convocados de igual manera que las madres, el interés de
ellos en temas relacionados con la crianza es poco.

Otro punto importante en este indicador es que las seis asistentes del primer encuentro
tuvieron facilidad y comodidad de compartir sus experiencias y aprender sobre la crianza positiva,
demostrando asi un compromiso y motivacion por mejorar sus acciones de crianza. La
participacion de madres de diferentes edades, conocimientos, experiencias y contextos
socioculturales enriquecio las discusiones y permitié una visién mas amplia sobre los métodos de
correccion. Durante las actividades realizadas y recomendaciones, algunas madres demostraron
aceptacién en cambiar sus acciones a un enfoque diferente de crianza, pasando de métodos
punitivos a enfoques mas positivos y respetuosos.

Dentro de los medios de verificacion y técnicas de evaluacion realizados para demostrar

y/o verificar el cumplimiento del indicador se tuvo:

e Registros de asistencia y participacion.
e Testimonios y experiencias.

e Observaciones y escucha activa.

e Monitoreo participativo.

Segundo objetivo: Dar a conocer a los padres y madres de familia del proyecto manglares
etapa dos, la importancia que tiene la crianza positiva en el desarrollo de los nifios y nifias menores
de cinco afos. El indicador del objetivo es "Durante los encuentros, tres participantes del proyecto
entre padres y madres adquieren conocimientos sobre la crianza positiva y como implementarla."
no se cumple en su totalidad, dado la situacion de asistencia de los padres, pero se logrd que tres
madres pudieran adquirir los conocimientos, esto se comprueba por medio de las técnicas
evaluativas realizadas como lo fueron los cuestionarios, el monitoreo participativo, la observacion,
escucha activa y finalmente la entrevista semiestructurada que se realizé en el tltimo encuentro.

En el transcurso de los encuentros, se observo que las madres no tenian conocimiento sobre
el concepto de crianza positiva, sobre todo en el primer espacio propiciado, esta observacion y

escucha, permitio servir de evaluacion inicial y constatar los conocimientos previos al proyecto.
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Teniendo en cuenta el primer encuentro realizado y el Gltimo, a partir de las encuestas y
entrevistas realizadas se observo un aumento significativo en su conocimiento sobre crianza
positiva. Las madres participantes expresaron su gratitud y satisfaccion con los encuentros,
destacando la utilidad de la informacion proporcionada para mejorar su relacion con sus nifos,
nifias e incluso sus parejas.

Por medio del instrumento monitoreo participativo, se observé que las madres comenzaron
a aplicar estrategias de crianza positiva en su vida diaria, como la comunicacion asertiva, escucha
activa, la disciplina positiva, abrazos, besos, conversaciones con sus nifios y nifias interesandose
en sus dias y todo lo que les quisieran contar, decirles palabras bonitas y comer juntos que si bien
son actividades sencillas muchas de las madres participantes no las realizaban con sus hijos e hijas.

El proyecto logré cumplir con el indicador de producto, ya que tres participantes
adquirieron conocimientos sobre crianza positiva y como implementarla. Estos resultados
demuestran el impacto positivo del proyecto en la vida de los participantes y sus familias.

Como medios de verificacion y evaluacién se tuvieron en cuenta:

- Registros de asistencia y participacion.
- Entrevista semiestructurada.
- Encuesta.

- Observacion y escucha activa.

El altimo objetivo del proyecto de intervencion es: Brindar herramientas a los padres y
madres de familia del proyecto manglares etapa dos, para la implementacién de la crianza positiva
con los nifios y nifias menores de cinco afos. Para esto se realizé un indicador de resultado que fue:
“Al finalizar el proyecto, los padres y madres participantes han realizado acciones de cambios
positivos en la crianza de sus nifios y nifas, teniendo conocimientos sobre la crianza positiva”. El
proyecto logro cumplir con el indicador de resultado, ya que algunas madres participantes en el
transcurso de los encuentros y ejecucion del monitoreo participativo manifestaron realizar acciones
de cambios positivos en la crianza de sus nifios y nifias, demostrando un conocimiento y aplicacion
efectiva de la crianza positiva en su vida diaria, mejorando la relacién con sus hijos e hijas.

Parte de las evidencias y evaluaciones que se realizaron fueron:
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- Encuesta.
- Entrevista semiestructurada y testimonios de las madres.
- Observacion y escucha activa.

- Monitoreo participativo.
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6. Analisis y reflexiones en torno al proceso de intervencion en la préactica profesional.

La practica profesional como Trabajadora Social en la alcaldia de Turbo, permitio afianzar
los conocimientos tedricos aprendidos durante la formacién académica, ademéas de desarrollar
habilidades necesarias y pertinentes para accionar en situaciones complejas en la intervencién con
comunidades, asi mismo, este espacio concedid realizar un trabajo interdisciplinar que fue
indispensable y enriquecedor en conocimientos, ya que a la hora de impactar a las comunidades no
solo se debe tener en cuenta la parte social sino también todo lo que les rodea, desde el espacio
publico, hasta el medio ambiente.

Ahora bien, teniendo en cuenta las diferentes situaciones presentadas, y aprendizajes
obtenidos, el/la profesional de trabajo social en las comunidades ocupa un lugar muy importante
ya que permite darle voz y autonomia a cada sujeto, escuchando atentamente sus experiencias y
apreciaciones con relacion a cualquier tema de su interés, aportando asi a la desnaturalizacion y
deconstruccion del silencio de las comunidades en procesos que les beneficien, esto a partir del
respeto, la confianza, la cercania y el vinculo que como profesionales debemos hacer con las
comunidades.

Finalmente, la practica profesional como Trabajadora Social, fue una oportunidad para
adquirir experiencia no solo laboral, sino también un compromiso ético y moral con la
transformacion, el cambio y educacion social. Es un espacio para que las personas se empoderen

por medio de la participacién y la toma de decisiones en sus vidas y como comunidad.



CRIANZA POSITIVA: DESDE EL AMOR Y EL RESPETO... 49

7. Consideraciones y recomendaciones finales.

7.1. Recomendaciones para futuras intervenciones en el barrio desde el componente
familiar.

e Realizar més intervenciones con temas relacionados a las familias.

e Continuar promoviendo la importancia de la crianza positiva.

e Realizar més intervenciones con temas relacionados a las familias.

e Seguir enfocando futuras intervenciones con el tema del cuidado: la prevencion del abuso
sexual infantil y la promocidn de los derechos de los nifios y nifias.

e Laimplementacién de temas relacionados con la crianza positiva es importante en las
familias y como Trabajadores Sociales tenemos la responsabilidad de promocionar temas
relacionados con el bienestar de la nifiez, ademas de considerar que tal abordaje se traduce
en acciones que apuntan a la prevencion del maltrato infantil y la vulneracion de sus

derechos.

7.2. Recomendaciones para la institucion.

e Crear grupos de apoyos para familias.

e Iniciar a desarrollar actividades que involucren a los padres de familias, en la formacion y
en los espacios de encuentro con sus hijos e hijas.

e Compromiso por parte de la institucion para la consecucion del proyecto de intervencién
comunitaria que se ejecutd y en los intereses de los nifios y nifias del distrito.

e A nivel institucional que se disponga de otro profesional de Trabajo Social en la sec. de

planeacion para que se pueda suplir la demanda del distrito.

7.3. Recomendaciones a la institucién con relacion a los practicantes.

e Apoyo y seguimiento a los préximos practicantes de la alcaldia.
e Tener un espacio comodo para que los y las practicantes puedan realizar sus acciones de
la mejor manera.

e Proporcionar un fondo para auxilio de transporte de los practicantes.
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