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Este proyecto busca optimizar la gestion de recursos Los hallazgos revelaron patrones de sobreutilizaciéon y

en una entidad financiera mediante el analisis de la
capacidad de sus puntos de atencion y la optimizacion
de las mallas horarias. A través de un enfoque basado
en datos, se identificaron desequilibrios en la
asignhacion de recursos, evaluando la correspondencia
entre la demanda de servicios y la capacidad instalada.
Se formulo un modelo de optimizacion en Python gque
ajusta dindmicamente las mallas horarias segun
restricciones operativas y la disponibilidad de personal,

subutilizacion de personal en distintos puntos de
atencion. La implementacion del modelo permitio
equilibrar la carga operativa, optimizando la asignacion
de horarios para atender la demanda en franjas de
mayor afluencia. Este enfogue Integrador combina
analisis descriptivo y modelacion matematica,

proporcionando una herramienta adaptable para
mejorar la gestion de recursos y la productividad en la
entidad.

ODbjetivos

Definir y planificar el proyecto

Disefar y preparar los datos para su

mejorando la eficiencia en la distribucion de los posterior analisis.

recursos.

Tabla 5. Porcentajes de capacidad Ocupada Real, Presupuestada y su Diferencia.
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Fuente: Elaboracion propiz;m

Metodologia

La metodologia se divide en cinco fases. Primero, se
establecen preguntas clave y un cronograma detallado.
Luego, se extraen y procesan datos empresariales para «-

Figura 4. Adherencia mallas horarias vs MAPE capturas
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evaluar la capacidad operativa. En la tercera fase, se ..
analizan indicadores clave para identificar desequilibrios en  “~
la asignacion de recursos. Posteriormente, se desarrolla un  « =
modelo de optimizacion en Python que genera mallas .
horarias basadas en productividad vy
operativas. Finalmente, se contrastan los hallazgos y se
presentan recomendaciones para mejorar la eficiencia en la

gestion de recursos en los puntos de atencion.
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La planificacion estructurada del proyecto
permitid un desarrollo eficiente, asegurando
la correcta asignacidon de recursos Yy la
alineacion con los objetivos operativos.

Fuente: Elaboracion propia

La consolidacion vy
garantizaron la fiabilidad del
capacidad y la formulacion del modelo de

limpieza de datos
analisis de

Fuente: Elaboracion propia
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permitio ajustar los turnos a la demanda real, optimizando la M::E:l 181':11?3 en los puntos de atencion.
productividad y el bienestar del personal. Se recomienda una 2= = I L R I ——"
implementacion  piloto, seguimiento de Indicadores 'y s 2 Tonax |2 |1 [ iomes | Tumez [ ma | w | 4 | w La optimizacion de mallas horarias mejoro la
actualizacion periddica del modelo para adaptarse a cambios G 5 Tondox T3 T 1 | sebede [ Tumez [ w8 T i T ‘ productividad y alined los horarios con la
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operativa y cumplimiento de metas.
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