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Resumen

Estrategias didacticas en educacion superior con la me-
diacién de la computaciéon mévil

Este documento hace referencia a una experiencia donde se ob-
serva Y reconoce como se configura el modelo de participacion de
los diferentes actores en sus procesos de interaccion alrededor de una
situacion de ensefianza-aprendizaje, para asi identificar el papel
de la tecnologia movil (u-learning) en la mediacion de la cons-
truccion de aprendizajes significativos. La investigacion se baso,
fundamentalmente, en los estudios de los casos sobre cada uno
de las aplicaciones implementadas por los docentes, y fue a par-
tir de esta informacion que se desarrollaron conclusiones y pro-
yecciones para la generacion del modelo propuesto.

Résumé

Stratégies didactiques en éducation supérieure avec la
médiation de la technologie mobile

Ce document fait référence a une expérience ou I'on observe et
reconnait comment s'est configuré le modele de participation des
différents acteurs dans leurs processus d'interaction autour d'une
situation d'enseignement- apprentissage, pour identifier de cette
maniére le role de la technologie mobile (u-learning) dans la
médiation de la construction d'apprentissages significatifs. La
recherche s'est basée, fondamentalement, sur des études des cas
sur chacune des applications mises en oeuvre par les enseignants,
et c'est a partir de cette information qu'on est arrivé a des
conclusions et des projections visant la génération du modele
proposé.

Abstract

Didactic strategies in higher education with the mediation
of mobile computers

This document refers to an experience where it is observed and
recognized how the model of participation of different actors in
their processes of interaction around a teaching-learning si-
tuation, is configured. This way, it is made identifiable the role
of mobile technology (u-learning) in the mediation of the cons-
truction of meaningful teachings. The research was based, main-
ly, on studies of the cases of each of the applications used by
teachers. From this formation on the conclusions were drawn
and projections for the generation of the proposed model were
developed.

Palabras clave
Tecnologia movil, aprendizajes significativos, modelo de inte-
raccion en situaciones de ensefianza-aprendizaje.

Mobile technology, meaningful teachings, model of interaction
around a teaching-learning situations.
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Introduccion

os aprendizajes, ya sean o no media-
dos con tecnologia, se aceptan como
resultado de una actividad conjunta

entre individuos que construyen conexiones de
autorreferencia con sus realidades, configu-
rando productos alrededor de actos de infor-
macién, comunicacién e interrelacién en es-
pacios que propician sus intenciones y pro-
yectos. La pregunta es: ;como potenciar, a tra-
vés de la mediacion tecnoldgica, la construc-

cién de esas conexiones?

Los sistemas de E-Learning,! disefiados para
entornos web e internet a través de computa-
dores personales principalmente y redes in-
ternet clasicas con accesos dedicados o acce-
sos exclusivos (modem, cable médem, Asym-
metric Digital Subscriber Line — ADSL—, o redes

corporativas basadas en Ethernet), han mos-
trado enormes beneficios al momento de ser
utilizados como mecanismos de mediacién en
procesos de ensefianza-aprendizaje (Sevilla-
no, 2005).

Entre otros mecanismos, se han desarrollado
sistemas de informacién que incorporan fun-
cionalidades de gestién académica, gestion de
objetos de aprendizaje, acceso a los diferen-
tes repositorios de objetos de aprendizaje y
utilizaciéon de servicios que facilitan la con-
crecion de redes de aprendizaje (e-mail, fo-
ros, chats, videoconferencias, etc.).

Las nuevas tecnologias de comunicaciones
inalambricas, representadas por el gran auge
de las redes Wi-Fi, Bluetooth y telefonia ce-
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lular, y la utilizacién de dispositivos portatiles
como Laptops, PDA, Tablet PC, celulares, en-
tre otros, han ampliado la gama de servicios
informaticos y han modificado cualitativa-
mente los contenidos digitales. Estos aspec-
tos, observados en contextos educativos, apor-
tan elementos para comprender nuevas ex-
periencias de ensefianza-aprendizaje alrededor
de los cuales se identifican estrategias didac-
ticas en contextos de movilidad.

El uso de tecnologias méviles provee a los con-
textos E-Learning posibilidades de servicios y
contenidos mucho mas amplios, ademas de
propiciar la implementacién de nuevas estra-
tegias didécticas. Este nuevo enfoque, comun-
mente conocido como Mobile Learning o M-
Learning, hoy dia comienza a evolucionar
hacia los aprendizajes ubicuos, en cuyo caso
la persona no requiere desplazar la tecnolo-
gia para tener acceso a sus recursos (U-lear-

ning).

En la Universidad EAFIT, Medellin, Colom-
bia, se investig6 acerca de la capacidad de po-
tenciar, con la mediacién de tecnologias mo-
viles, aprendizajes alrededor de actos de infor-
macién, comunicacion e interrelacion. El ob-
jetivo fundamental de esta investigacion fue
indagar sobre las posibilidades de la didactica
y la pedagogia en el uso de las tecnologias mo-
viles, sus intenciones, caracteristicas y poten-
cialidades en las situaciones de formacion en
educacioén superior. Para abordar este objeti-
vo, se hizo necesario reconocer los referentes
instruccionales utilizados por parte de los
docentes durante la experiencia, su modifica-
cién y fases de evolucion. El proceso comen-
z6, por tanto, preguntdndose cémo los do-
centes asumen el uso de la tecnologia movil
en las situaciones de ensefianza-aprendizaje,
indagando en un primer momento sobre las
causas de sus incertidumbres y el alcance de
sus certezas en experiencias previas. Ademads,
se tomaron en consideracién los modos de par-
ticipacion de los diferentes actores en cada
situaciéon de ensehanza-aprendizaje, sus areas
disciplinares (Escuelas de Ingenieria, Huma-
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nidades y Administracién) y el uso de otras
herramientas de apoyo. Se analizan, también,
los mecanismos de didlogo activados en con-
textos M-Learning, describiendo cualitativa-
mente sus condiciones de uso y, finalmente,
a través de un modelo se integraron las dife-
rentes situaciones observadas desde los do-
centes, los aprendices, los contenidos, los re-
querimientos didacticos-pedagégicos y la tec-
nologia.

Algunas de las preguntas a responder fueron:

1. ;Qué servicios informaticos y contenidos
digitales, en experiencias educativas M-
Learning, modifican los procesos tradicio-
nales de ensefianza-aprendizaje?

2. En el contexto de la investigacién y en las
diversas actividades de comunicacién que
los docentes establecen en los procesos de
ensefianza-aprendizaje con tecnologia mo-
vil, ;qué tipos de interaccion se pueden i-
dentificar?

3. ¢Desde cudles perspectivas didacticas se
deben reconocer las funcionalidades de los
dispositivos para el alcance de los logros
educativos?

4. En un panorama educativo, ;como se articu-
lan las competencias necesarias a la ense-
fanza-aprendizaje de acuerdo con las po-
sibilidades que ofrece la movilidad?

5. ¢Cuales son los beneficios directos o indi-
rectos, sobre las estrategias de ensefianza
y metodologias de trabajo, al apoyar con la
tecnologia movil los modos de comunica-
cién y las formas de interaccién entre los
docentes, estudiantes y contenidos?

6. ¢(Qué contingencias deben superar los do-
centes para lograr los objetivos de forma-
cion al abordar la tecnologia moévil?

7. ;Qué dificultades identifican los docentes
como insalvables, al intentar usar la me-
diaciéon de la tecnologia movil, para lograr
los objetivos de formacion?
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Marco tedrico

Los actuales contextos de la sociedad de la in-
formacién obligan a reflexionar sobre el papel
de las tecnologias en el campo de las interac-
ciones comunicativas que afectan las labores
educativas (Castells, 2001). En ellos es inevi-
table identificar diversos elementos concep-
tuales que se integran de manera directa a la
concepcién contemporanea de la didactica y
a las elaboraciones teéricas que orientan los
requerimientos de los docentes y de los pro-
yectos educativos respecto a los aprendizajes
esperados, y para determinar la produccién
de distintos tipos de conocimiento.

Actualmente se hace necesario reconocer los
cambios de paradigma en la comunicacion que
inciden sobre las didacticas mediadas con tec-
nologias, para transformar el esfuerzo educa-
tivo, centrado en la reproducciéon de textos,
hacia el descubrimiento y la exploracién de
contenidos para la autoconstruccion y auto-
rregulaciéon del conocimiento. En este tipo de
escenarios, la tecnologia debe facilitar el pa-
pel propiciador del docente, como también

afectar de manera directa los contenidos curricu-

lares, sus materiales, recursos e informacion,
facilitando su abordaje y comprension. Es,
entonces, desde este tipo de transicion hacia
una concepcién educativa més contempora-
nea, que se hace necesario plantear campos
de analisis y reflexién sobre el tipo de estrate-
gias para asegurar aprendizajes mas signifi-
cativos. Existen tres aspectos que sirven de
referencia a las diferentes acciones para afron-
tar esta problemdtica y que interesan para
configurar el sistema a estudiar: 1) la interac-
cion; 2) la tecnologia informdtica y de comunica-
ciones (TIC), y 3) el curriculo intencional de los
docentes implicados.

1. Con respecto a la interaccion apoyada con
tecnologia movil, el proceso de ensehan-
za-aprendizaje se hace mas efectivo si se
favorecen situaciones de intercambio y
de confrontacién a través de acciones de
mediacioén social (Lave, 1991). En estos pro-
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cesos de interrelacién se ejercen influen-
cias cuantitativas y cualitativas entre los
interlocutores, con el objeto de encontrar so-
luciones a los problemas planteados, o de
buscar o generar conocimiento (Cesar,
1998). De esta forma, el sistema de ensefan-
za-aprendizaje se constituye como un
conjunto de relaciones sociales complejas
donde se configuran espacios fértiles para
elaborar cognicién, y cuya transmisiéon di-
ndmica se canaliza fundamentalmente con
la ayuda de los procesos de interaccion so-
cial (Garton, 1994). En estas condiciones,
se entiende como interaccion la influencia
reciproca que se desprende de las accio-
nes entre el (la) docente o tutor(a), el (la)
estudiante y los contenidos o recursos pre-
sentes en el ordenador, con el proposito de
satisfacer un sentido, un funcionamiento
y un saber comprometidos en una situa-
cion didéactica. Por tanto, en este estudio
se requiri6 describir las influencias recipro-
cas que se desprenden de la interaccién, al
menos en dos dimensiones: una social o
fisica que respondiera a la pregunta: ;con
quién y donde toma lugar la interaccién?,
y una segunda, de cardcter didactico, que
respondiera a la pregunta: ;qué tipo de ac-
cién es y hacia qué objetivo apunta?, en
otras palabras, cudl es el contenido que sub-
yace en la interaccion.

Con respecto a la mediacién tecnologica,
se reconoce la hipotesis de que el desarro-
llo de las TIC ha ido gradualmente cam-
biando la forma como la gente se interre-
laciona. Las personas que interacttan en
una red informatica empiezan a encontrar
un nuevo entorno social donde comienzan a
establecerse nuevas relaciones, roles y sen-
tido de identidad, configurdndose una nue-
va cultura (Rheingold, 1993; Levy, 1998).
La mediacién tecnolégica adquiere impor-
tancia, en este contexto, ya que es ésta quien
brinda los espacios donde se construyen
nuevas metaforas del espacio social que fa-
cilitan los procesos de copresencia de los
interlocutores para interactuar, intercam-
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biar informacién y conceptos personales y
agrupar los intereses individuales y las ac-
ciones y expresiones de comunicacién in-
tersubjetiva (Cutler, 1995; Riva y Galimber-
ti, 1997). Ademas, es donde, segtn las in-
vestigaciones desarrolladas por Nass y Ste-
uer (1993), se manifiestan procesos de co-
municacién, mas que como relaciones
hombre-maquina, como relaciones inter-
personales fundamentadas esencialmente
en modelos conversacionales tradicionales.

No se puede desconocer, tampoco, la gran
evolucién de las TIC que, en su forma pre-
sente, permiten manipular, acceder, alma-
cenar y transferir enormes cantidades de
informacién en diferentes formas y espe-
cificaciones, o que introducen nuevas y va-
riadas estructuras de interaccion, al hacer
uso simultaneo de textos, gréaficos, imagenes,
audio y video, en estrategias de transmi-
sion que cualifican la utilidad de microca-
maras, software de interacciéon comunica-

tiva, infraestructura de redes, y plataformas E-

Learning, entre otros. Sin embargo, no es
su magnitud y efecto tecnolégico lo que
hace manifiesta su influencia desde finales
del siglo XX, sino el haberse incorporado
como agente activo al desarrollo de nue-
vas culturas y visiones de un mundo mas
global.

Respecto al curriculo intencional, la tecno-
logia movil requiere abordase desde una
perspectiva orientada deliberadamente a
generar situaciones de interaccién entre los
actores (docentes, estudiantes y conteni-
dos), para el desarrollo de procesos de ma-
nipulacién, calculo, control, interpretacion
o prediccién de acciones que intervienen o
modifican la informacién intercambiada
o construida. Es decir, la mediacion efec-
tuada por las TIC genera multiples factores
estructurales que rodean e influyen en la
relacion diddctica que se da entre el (la) do-
cente y el (la) estudiante, y entre éstos y el
saber. La tecnologia se constituye como una
instancia para apoyar situaciones de ges-

tiéon de clausulas explicitas o implicitas, que
evolucionan en el mantenimiento constan-
te del contrato de derechos y deberes en-
tre quien ensefia y quien aprende, accio-
nes que se esperan sirvan de ayuda para
lograr una construccién més auténoma por
parte del (de la) alumno(a).

Al abordar los ambientes de aprendizaje,
el (la) docente y el (la) estudiante requie-
ren determinar su papel a partir de las in-
teracciones que generan entre si. No obs-
tante, tanto el uno como el otro deben
aceptar, conocer y manejar, con cierta pro-
piedad, el contexto que sirve de mediador
en este proceso de interaccion. Deben
interactuar con la tecnologia, ya sea para
comunicarse entre si o para relacionarse
construyendo reflexiones y experiencias en
torno a los contenidos. Por otro lado, no es
s6lo el hecho de la apropiacién tecnolégi-
ca lo que permite al (a la) estudiante asimi-
lar la construccién de un conocimiento. Es
cierto que el control y manipulaciéon de
aquella le demandan el dominio de un co-
nocimiento que, aunque no satisface el
compromiso que exige la situaciéon didac-
tica, si permite, en principio, la potencia-
cién de situaciones que propician la ges-
tion hacia el logro de la comprensiéon de
los objetos de aprendizaje (Castells, 2001).

Es posible que, en algunas situaciones, las
experiencias con las TIC sean entendidas
como una simple mediacién instrumental.
Empero, abordar la reflexiéon de los dise-
fios instruccionales coherentes a las carac-
teristicas de la movilidad hace necesario
prestar atenciéon a los modos de produc-
cién, funcionamiento y recepciéon de los
sistemas de signos de comunicacion para
mejorar la mediacion didactica sobre los
objetos de estudio. Esta situacién provee,
ademads, una conceptualizaciéon procedi-
mental, argumentativa y emocional, que
configura los componentes de una media-
ciéon cognitiva (Godino y Batanero, 1998).
Este planteamiento facilita referirse a la
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cogniciéon como un acto de comunicaciéon
que se instrumenta didacticamente a tra-
vés de la tecnologia movil.

Las exigencias de una intervencién (perso-
nalizada) mediada por las TIC obliga a
mantener una conversacion con una mar-
cada intencionalidad didactica, que permi-
ta el establecimiento de buenas relaciones
interpersonales entre el (la) aprendiz y
quien le ensefa, y que este dltimo reaccio-
ne frente a la interpretacién, el andlisis y
discusiéon que lleva el (la) alumno. El (la)
estudiante, por su parte, debe aceptar for-
mar parte de una organizacién, una estruc-
tura que lo provee de un ambiente, accio-
nes y experiencias que lo acercan a la ad-
quisicion del aprendizaje. De esta forma,
se vincula en una compleja red de transac-
ciones y negociaciones entre €l (ella), el (la)
docente, los contenidos y la tecnologia.
Tales transacciones las efectta tanto de
manera formal, como de manera informal,
donde, a la vez, se relaciona con estos ac-
tores-escenarios en cada uno de los con-
textos, de forma (mediada) directa o indi-
rectamente.

Se hace necesario, por tanto, conocer con sufi-

ciente detalle descriptivo estos tres aspectos,
situaciones de multiples tipos de interaccion
(social, instrumental, didactica, cognitiva), para
poder iniciar el estudio de los posibles proce-

dimientos, los intereses planeados por parte
de los docentes, su gestion y su relaciéon con
el contexto. En consecuencia, los escenarios
de participacién configuran unos niveles de
reflexion en torno a:

— Las caracteristicas comunicativas que re-
sultan de las experiencias propuestas por
los (las) docentes en la transmision de la
informacion.

— Los dispositivos que permiten hacer la
construccion colectiva del conocimiento y
sus modos de representacion.
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— El dominio cualitativo de los contenidos
una vez se interpretan las interacciones y
simultaneidades entre los actores.

De esta manera se delinea el primer acer-
camiento a la construcciéon de una taxonomia
para sistematizar lo observado en la investi-
gacion y lograr construir el modelo de los usos
de la tecnologia movil en la universidad
EAFIT.

Metodologia

Esta investigacion cont6é con la participacion
de 20 docentes, impactando alrededor de 450
estudiantes durante el afio 2005.

Para la metodologia se tuvieron en cuenta fun-
damentalmente dos aspectos: el primero, el
reconocimiento de los referentes pedagogicos
y el tipo de disefio instruccional al abordar el
uso de la tecnologia movil; y el segundo, los
modos de participacién y tipos de interaccion.
Finalmente, a partir del analisis de estos aspec-
tos, se logra representar el modelo de las dife-
rentes situaciones reveladas durante la expe-
riencia de uso de tecnologia movil en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje.

Como técnica de captura de los datos, para
reconocer los modelos instruccionales que
utilizaron los docentes y estudiantes durante
la experiencia de insercién de la tecnologia
movil en sus cursos, se aplicé la observaciéon
directa y la entrevista conversacional de tipo
semiestructurado, es decir, la entrevista no lle-
g6 a insinuarse como focalizada. No existia
un guioén explicito, aunque si una intenciona-
lidad y un marco con el que se caracterizo el
curso de las preguntas. En este marco se plan-
tearon inicialmente preguntas a los docentes
tanto acerca de la experiencia (las condicio-
nes del proceso, su control y las ventajas di-
déacticas), como también sobre las posibles
motivaciones de las partes involucradas. Esta
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dindmica tenia como objetivo conocer la si-
tuacion en la que estaba inmersa la experien-
cia, con la intencién de entrar a modelar un
universo parcial explicito para la misma. Por
otro lado, parte de la informacién de los pro-
cesos educativos analizados se interpretaron
a partir de los contenidos preparados por los
docentes para cada unos de sus cursos. El tra-
tamiento de estos contenidos, a lo largo de la
investigacion, se orden¢ alrededor de las es-
trategias didacticas implementadas. En todas
ellas, el contenido preparado por los docen-
tes predeterminé el caracter de la informa-
cion, lo que modificé o amplié las estrategias
de comunicacién.

Los micromundos configurados por las res-
puestas a las entrevistas fueron conectados
entre si por los investigadores, conformando
contextos en los que se concretaron episodios
coherentes y vinculados. Es decir, el proceso
de entrevista se cifi6 a la estructura planteada,
con la intencién de descubrir los espacios de-
finidos para los diferentes episodios y sus re-
laciones, hasta lograr lo que se llama una des-
cripcion amplia de los mismos (Pearce y Wal-
ters, 1996). Esta descripcion gruesa tipifico los
conceptos de interaccién, caracterizando las
dimensiones y los aspectos de la relacién del
contenido para cada contexto.

El anélisis se abord6 desde las intenciones de
los docentes para valorar los contenidos, lo
cual permitié entrever sus imaginarios en tor-
no al uso de la tecnologia mévil. En el proce-
so se efectuaron comparaciones entre los
modelos tradicionales y el uso de dispositivos
tecnolodgicos informéticos para transmitir
los contenidos a ser ensefiados, lo que faculté
la identificacién del sentido cambiante de la
informacién y el potencial que present¢ el uso
de los soportes informaticos. La articulacién de
la informacién llevo, efectivamente, a diferen-
ciar estrategias para establecer otras perspec-
tivas didacticas.

La interaccién entre los (las) estudiantes y su
proceso de aprendizaje a través de la tecnolo-
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gia movil, demandaba identificar algunos de
los impactos educativos esperados. En con-
secuencia, se hizo necesario preguntar por las
condiciones que provee la tecnologia para
la construccion de los procesos cognitivos, al
igual que las caracteristicas contextuales para
las diferentes situaciones. Por ejemplo, res-
ponder como estas caracteristicas hacen po-
sible la incorporacién de estrategias didacticas
de manera coherente, para las diferentes areas de
conocimiento (humanidades, comunicacién
social, artes, ciencias e ingenierfas). Estas in-
dagaciones fueron interpretadas a partir de
las expresiones de los (las) docentes, los (las)
estudiantes y las observaciones realizadas por
los investigadores, para, ademads, desarrollar
una triangulacién que permitiera inferir la
calidad de la informacion resultante.

La reflexion alrededor de las situaciones de
comunicacioén era fundamental en esta inves-
tigacion. Desde esta perspectiva, se analiza-
ron las diferencias con los procesos de trans-
misiéon. La transmision se asumié aqui como
un proceso unidireccional que se plantea de
manera inmediata. En cambio, la comunica-
cion afecta diferentes vectores, y lo hace pro-
vocando interacciones entre diversos agentes,
que se analizan como una experiencia produ-
cida en un tiempo de mas larga duracion. El
proceso de transmision se analizé desde sus
aspectos mediatos, es decir, desde aquellos que
entregan valores, sentidos, estrategias cogniti-
vas, y desde el contexto que refleja el estado
de la cultura educativa que lo define (Debray,
2000). La tecnologia cumple funciones dife-
rentes en cada uno de estos procesos. Por tan-
to, en la transmisién era necesario determi-
nar los alcances, posibilidades y limites del
imaginario de los docentes, al intentar definir
los contenidos y estrategias didacticas. Mien-
tras que, en la comunicacion, era indispensa-
ble especificar las formas de interaccion entre
docentes, estudiantes y contenidos, para la
comprensién-apropiacion de los objetos de co-
nocimiento.
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Desde el inicio de la investigaciéon se recono-
cieron variables que se correlacionaban, con-
dicionando la evaluacion de lo observado. Esta
situacion demando el predisefio de algunas
experiencias con grupos de prueba y presen-
tar a los (las) docentes unos cuadros de ex-
pectativas a desarrollar antes de intervenir las
experiencias formales. De igual manera, se ex-
pusieron diferentes tipos de intervencién, mo-
delos de trabajo colaborativo con aplicacio-
nes de tecnologia movil, en donde se visua-
lizaron las posibilidades antes de que los (las)
docentes comenzaran la aplicacién. En otros
casos, para asegurar las intenciones de estos
docentes sobre los resultados esperados, se
hizo necesario implementar o ajustar los re-
querimientos de comunicabilidad desde y con
los dispositivos existentes.

Los elementos a las cuales se prest6 atencion,
ademas de los aspectos tecnologicos, se orien-
taron a:

— Responder a los imaginarios de los (las) do-
centes alrededor del uso de la tecnologia
movil en sus procesos de ensehianza-apren-
dizaje.

— Estudiar con los (las) docentes sus pro-
puestas o proponerles modelos para asu-
mir el trabajo conjunto de investigacion
alrededor de las posibles condiciones de
interaccién, con el objetivo de mejorar la
calidad del ejercicio formativo o las condi-
ciones del aprendizaje.

— Indagar las posibilidades del software re-
querido por ellos en el contexto de la tec-
nologia moévil o evaluar otras aplicaciones
y su alcance respecto a los procesos de
aprendizaje.

— Ampliar las nociones de los (las) docentes
sobre las competencias a desarrollar en los
(las) estudiantes con la mediacién tecnol6-
gica.

— Facilitarles a los (las) estudiantes el desplie-
gue y dominio de habilidades para interac-
tuar en espacios remotos y distribuidos.
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— Propiciar y mejorar, para estos estudian-
tes, las habilidades para la toma de deci-
siones respecto al uso de la tecnologia: con-
sulta, participacion sincrénica o en linea, o
de manera asincrénica, y decidir con quié-
nes y por qué interactuar.

Resultados

Respecto al modelo en torno a la computa-

cién moévil, se identifica la comunicacién como
un factor que activa interrelaciones de manera
determinante entre la transmision, la construc-
cién y apropiaciéon de la cultura (cientifica,
humanistica y artistica) a través de la interven-
ciéon didactica mediada por la tecnologia mévil.

En la construccién de correlaciones en el mo-
delo propuesto (véase, en la figura 1, el tridn-
gulo docente, estrategias diddcticas y valoracion),
al llevar las intencionalidades de los (las) do-
centes a acciones concretas mediadas por las
tecnologias, se requieren procesos de alinea-
cién y estructura para asegurar la potencia-
cion de competencias en las situaciones de
tipo colaborativo, solucién de problemas o
estudios de casos, que en forma paralela se
complementan con propuestas de tipo ma-
gistral. Esta valoracion de los (las) docentes
frente a su quehacer con la tecnologia mévil
se lleva a cabo durante todo el afio a través de
acompafamiento o, en algunos casos, por sim-
ple prueba y error. Ello genera propuestas de
redisefio de los contenidos, los objetivos de
las clases y los logros esperados respecto a las
destrezas, habilidades y competencias
procedimentales y cognitivas.

En una siguiente construccién de correlacio-
nes se reconocen (en la figura 1, véase el trian-
gulo aprendiz, contenidos y tecnologia) las dife-
rentes intervenciones que los (las) estudian-
tes hacen con la tecnologia para interactuar
con el (la) docente, sus companeros y los con-
tenidos, o hacer despliegue de sus propues-
tas ante los otros. En estos escenarios se dan
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diferencias comunicativas entre la unidireccio-
nalidad y la bidireccionalidad, entre la sincronia
y la asincronia, la conectividad y la no co-
nectividad a la red. Todas estas situaciones po-
tencian procesos de apropiacion, proyeccion,
extrafiamiento y reconocimiento alrededor del
logro de expectativas individuales o colecti-
vas, dentro o fuera de la intencionalidad cu-

rricular. Mds atn, es desde este tipo de proce-
sos que los (las) aprendices inician demandas
especificas para regular (por parte de los (las)
docentes o de la institucién) o autorregular
(de manera auténoma) el uso de las tecnolo-
glas moviles, lo que conlleva a gestionar re-
flexiones epistemolégicas, comunicativas e, in-
cluso, estéticas sobre los contenidos.

Figura 1.

Las relaciones colaterales (véase el hexagono
aprendiz, estrategias diddcticas, tecnologia, do-
cente, contenidos, valoracion en la figura 1) ha-
cen explicitas la alineacién de competencias
en torno a los requerimientos comunicativos
que demanda la interaccién con el otro o con
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los materiales a través de la tecnologia movil,
entre las que se reconocen:

— El (la) docente representa su intenciona-

lidad sobre aquello que quiere sea aprehen-
dido por los estudiantes, desde la planifi-
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cacién de la interaccién comunicativa, que
concreta con el apoyo de la mediacion tecno-
logica.

— Los contenidos brindan la estructura para
desarrollar y valorar la gestion reflexiva
sobre las dimensiones conceptuales que
permitan transformar los umbrales de ex-
trafiamiento a una apropiaciéon y proyec-
ciéon de lo aprehendido.

— La tecnologia se adectia para asegurar la
mejor comunicabilidad de las estrategias
didacticas especificas implementadas por
el (la) docente.

— El (la) estudiante configura la valoracion en
contexto de los contenidos, para su apren-
dizaje desde los escenarios convenidos en
las estrategias didécticas y el recurso que
le potencia la tecnologia.

Una de las interrelaciones que activa este pro-
ceso devela un comportamiento mas auténo-
mo de los estudiantes para participar en pro-
yectos colaborativos y asumir las responsabi-
lidades que éstos demandan (gestionando y
cualificando los procesos involucrados), en-
tre otras:

— La elaboracion de las preguntas.
— La construccién colectiva de los modelos.
— La evaluacién conjunta de la informacién.

— La concrecion de resultados consensuados.

Otra interrelacion opera sobre los disefios
instruccionales mediados con tecnologias in-
formaticas, donde se reconocen procesos de
emancipaciéon de los (las) aprendices en la
autosustentaciéon demostrable de la construc-
cién de su conocimiento y su capacidad para
cotejar la informacién con bases de datos es-
pecializadas o con la de otros compafieros,
realzando la verificabilidad y exactitud de la
construccion argumentativa en los procesos
de ensefianza de las ciencias. Como es de es-
perar, se reconoce una mayor capacidad, por
parte de los (las) estudiantes con respecto a
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los mismos docentes, para dominar la légica
de funcionamiento de la tecnologia moévil. La
pertinencia de la mediacion de esta tecnolo-
gia en la experiencia se sintetiza en tres di-
mensiones comunicativas —articuladas a los
procesos de mediacién de las TIC—, de la si-
guiente manera:

1. Desde las intervenciones de los docentes:

— El lenguaje para hablar con los (las) a-
lumno(as) tiende a ser explicativo y a
describir el cardcter de la experiencia,
incluso para hacer explicito lo que es-
pera que se desarrolle en el transcurso
de la clase. Esta parte del proceso es
atn introductoria y en muchos casos de
motivaciéon para el desarrollo de los
ejercicios.

— El (la) docente no siempre se orienta a
gestionar una condicién de dialogo.
Esta situacion se hace mds explicita al
inicio de actividades, cuando se plan-
tea el problema sin entrar en consenso.

— Las explicaciones se orientan a provo-
car una comprension practica del co-
nocimiento y no es comun la proyec-
cién en torno al andlisis transversal con
otras areas.

— La capacidad del (de la) profesor(a) pa-
ra asumir y dominar el lenguaje de la
tecnologia con sus cédigos de comuni-
cacion, le proporciona al (a la) docente
y a los (las) estudiantes otros tipos de
opciones comunicativas con el apoyo
de la mediacién tecnolégica y permite
que el proceso fluya con una mejor
apropiacion didactica.

2. Desde la valoracién de los contenidos:

— La mediacién de las TIC hace posible
una aproximacién a contenidos, mate-
riales y documentos adicionales a los
que proveen los (las) docentes para cada
curso. Este proceso se desarrolla me-
diante intervenciones de observacion,
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btsquedas avanzadas en internet o a
través de la construccién significativa
de la informacion por parte del grupo de
estudiantes, donde se puede abordar la
solucioén del problema, ya sea desde la ci-
mentacion de un mapa conceptual es-
tructurado por capas o desde la parti-
cipacion en un foro o en un chat.

— Los contenidos iniciales expuestos por
los (las) docentes proveen esquemas de
accion o fases introductorias a los ele-
mentos tedricos que en su mayoria no
requieren el uso de la tecnologia. No
obstante, en la medida en que estos
docentes se familiarizan con su entor-
no, se mejoran las intervenciones media-
das por la misma y se facilita el desa-
rrollo de unos contenidos mas dindmi-
cos e interactivos.

— Al ampliarse la experimentacion de los
(las) docentes con la tecnologia también
se amplia su capacidad para represen-
tar realidades, lo que implica una me-
jor reflexiéon didactica sobre las formas
de entender la tecnologia, ligada a la
construccion del conocimiento en el
proceso de escalamiento reflexivo so-
bre lo que se requiere aprender por par-
te de los (las) estudiantes.

3. Desde las intervenciones de los (las) estu-
diantes:

— Las intervenciones de los (las) docen-
tes, a través de la tecnologia, potencian
acciones alrededor de las situaciones
que requieren la aplicacién de los con-
ceptos a transmitir mediante los ejerci-
cios. Con ello se busca promover en los
(las) estudiantes la reflexién y practica
de procesos de soluciéon de problemas,
interacciéon colaborativa, apreciacion y
sintesis.

— El uso de tecnologia movil potencia las
herramientas cognitivas en procesos de
construccién y reflexion sobre las apli-
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caciones de los conocimientos adquiri-
dos en situaciones diversas. Es decir, los
(las) estudiantes pueden comprender,
apropiar y transferir lo aprendido para
resolver otros problemas en situaciones
diferentes.

— No siempre se reconoce el desarrollo
de los procesos de aprendizaje de ma-
nera individualizada, aunque, en algu-
nas situaciones, se hace necesario inte-
rrogar la complejidad de los modos de
interaccion y comunicacién, lo cual
demanda una sistematizaciéon porme-
norizada del ejercicio, de su aplicacién
y evaluacion, mas alla de la simple facti-
bilidad de su uso como el resultado
final.

Conclusiones

La reflexién planteada desde la comunicaciéon
pone de manifiesto diversas dindmicas de
desarrollo y adecuacion flexible, que cada uno
de los elementos presentes reclama para ade-
cuar su correlaciéon y gestion alrededor del
uso de la tecnologia moévil, como mediadora
de situaciones de ensefanza-aprendizaje, y
que permiten inferir el modelo propuesto.

Las discusiones sobre la didactica en los con-

textos educativos contempordneos exigen
acercamientos interpretativos a estrategias de
comunicacién que llevan a propuestas de di-

sefio instruccional mas flexibles. Estos, a la vez,
hacen evidente una arquitectura de los apren-

dizajes apoyada en los contenidos que se
transmiten en soportes tecnolégicos moviles.

Asi, las situaciones observadas y descritas a lo
largo de la investigacién, concretan la cons-
truccion del modelo de interacciones entre los
actores presentes en las situaciones de ense-
fanza-aprendizaje, mediada por la tecnolo-
gia movil. Este modelo resultante es una pri-
mera aproximacioén sistémica a la identifica-
cién-clasificacién de procedimientos, escena-
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rios y tipos de interacciéon a partir de los cua-
les se plantean condiciones de requerimiento
para asegurar un uso pertinente de la tecno-
logia movil en los procesos de mediacién di-
déctica.

Las correlaciones entre los diferentes elemen-
tos presentes en el modelo exigen procesos
de alineacién y apropiacion autorregulada
respecto a la competencia especifica en el con-
texto de la situacion de ensefianza-aprendi-
zaje mediada con tecnologia movil. Esta si-
tuacion hace ineludible reconocer la necesi-
dad de trabajar conjuntamente, con los (las)
docentes, la articulacién de procesos de ac-
tualizacién didactica y profesional, vincula-
dos a précticas especificas que soporten el
desarrollo de una investigaciéon pedagodgica
alrededor de la mediacién coherente de las
tecnologias y de su capacidad de movilidad
en las instituciones de educacion superior, con
la intenciéon de mejorar de forma congruente
las estrategias de aprendizaje.
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Anexo. Glosario?

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line - li-
nea de abonado digital asimétrica). Consiste
en una linea digital de alta velocidad, apoya-
da en el par trenzado de cobre que lleva la
linea telefénica convencional.

Bluetooth. Norma que define un estdndar glo-
bal de comunicacién inaldmbrica que posibi-
lita la transmisién de voz y datos entre dife-
rentes equipos.

Cable médem (internet por cable o simple-
mente cable). Distribucién de un servicio de
conectividad a internet, aprovechando el an-
cho de banda que no se utiliza en la red de
TV por cable.

Contenidos digitales. Conjunto de especifici-
dades técnicas que diferencian entre si tipos
de archivos fotogréficos, texto y audio. Para
permitir su transito en red es necesario cuali-
ficar las condiciones de cada contenido digital
en su mejor forma de operatividad y mani-
pulacion

E-Learning. Convergencia de internet con
redes tecnoldgicas para crear, desarrollar,
acompafar y proveer informacién accesible
y oportuna que ayude al desarrollo de comu-
nidades de conocimiento, relacionando a-
prendices y practicantes con expertos (Ages-
less Learner, 2004).

Espectro electromagnético. Radiacion electro-
magnética que emite (espectro de emision), o
absorbe (espectro de absorcién) una sustancia.

Ether. En fisica y filosofia, el éter (del latin ae-
ther) era la sustancia que, se creia, ocupaba
todos los espacios vacios como un fluido, y se

utilizaba para justificar algunos fenémenos
observados, como, por ejemplo, la propaga-
cién de la luz en el vacio.

Ethernet. Nombre de una tecnologia de re-
des de computadoras de area local (LANSs)
basada en tramas de datos. El nombre viene
del concepto fisico de ether.

ETCD (equipo terminal del circuito de datos).
Todo dispositivo que participa en la comuni-
cacion entre dos dispositivos, pero que no es
receptor final ni emisor original de los datos
que forman parte de esa comunicacion.

IEEE (The Institute of Electrical and Electro-
nics Engineers). Asociacion técnico-profesio-
nal mundial dedicada a la estandarizacién,
entre otras cosas.

ISO (Organizaciéon Internacional para la
Estandarizacién). Esta organizaciéon investigé
y desarroll6 un modelo de red, el cual ayuda a
los fabricantes a crear redes que sean compati-
bles con otras.

LAN (local area network - red de area local o
simplemente red local). Red que permite la in-
terconexiéon de varios ordenadores y perifé-
ricos, y su extension estd limitada fisicamente
a un edificio o a un entorno de unos pocos
kilémetros.

Laptop. Ordenador portatil moévil.

M-Learning (mobile-learning). Forma de
aprendizaje valiéndose del uso de dispositi-
vos moviles que tengan alguna forma de
conectividad inaldmbrica.

2  Estas referencias se pueden ampliar en: http;//www.es.wikipedia.org/wiki/wiki
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Moédem. Acrénimo de las palabras modulador
/ demodulador. El médem actda como ETCD,
permitiendo la transmisién de un flujo de da-
tos digitales a través de una sefal analogica.

PDA (personal digital assistant - ayudante per-
sonal digital). Computador de mano, origi-
nalmente disefiado como agenda electrénica.

Protocolo IEEE 802.11 o WI-FI. Estandar de
protocolo de comunicaciones de la IEEE, que
define el uso de los niveles de capas fisicas y
de enlace de datos de la arquitectura OS], es-
pecificando sus normas de funcionamiento en
una WLAN.

Radiofrecuencia. El espectro de radiofre-
cuencia o RF, se aplica a la porcién del espec-
tro electromagnético en el que se pueden ge-
nerar ondas electromagnéticas aplicando co-
rriente alterna a una antena.

Radiacion electromagnética. Combinacién de
campos eléctricos y magnéticos oscilantes,
perpendiculares entre si, los cuales se propa-
gan a través del espacio transportando ener-
gia de un lugar a otro.

Redes corporativas (intranet corporativa).

Intranet o red privada (red local) pertenecien-
te a una empresa o corporacion.
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Redes Wi-Fi. Redes de tipo inalambrico que
cumplen un estdndar basado en las especifi-
caciones IEEE 802.11.

Sevicios informaticos. Conjunto de activida-
des (planeamiento, anélisis, disefio, progra-
macién, operacién, entrada de datos, autoe-
dicién, bases de datos) asociadas al manejo
automatizado de la informacién y que satisfa-
cen las necesidades de los usuarios de este
recurso en experiencias de comunicacién moé-
vil.

Tablet PC. Ordenador a medio camino entre
un ordenador portatil y un PDA, en el que se
puede escribir a través de una pantalla tactil.

Trama de datos. En telecomunicaciones, una
trama es una unidad de envio de datos. Viene

a ser sinébnimo de paquete de datos o paquete
de red.

WLAN (wireless local area network - redes de
area local inaldmbrica). Sistema de comuni-
caciéon de datos inaldmbrico flexible, que se
sirve de tecnologia de radiofrecuencia, muy
utilizado como alternativa a la LAN cableada
0 como una extension de ésta.
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