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RESUMEN
Este estudio indago por como la implementacion de actividades de clase que promuevan el
uso de estrategias de escucha desarrolladas desde una modalidad blended influye en la habilidad
de comprension de escucha de estudiantes de inglés como lengua extranjera. Esta investigacion
toma lugar en el centro de idiomas de la Universidad Catdélica de Oriente (UCO), con 13 estudiantes

de un nivel pre intermedio de inglés de diferentes programas de pre grado de la misma universidad.

El enfoque asumido para esta investigacion es mixto, con un alcance descriptivo,
conservando una predominancia hacia lo cualitativo. Se implementaron tres instrumentos de
recoleccion de datos. Al inicio y al final del estudio se aplicaron test estandarizados de comprension
de escucha. Como segundo instrumento, se consignaron las reflexiones del investigador en un
diario de campo, el cual fue apoyado por grabaciones en video de las sesiones de intervencién. Un
tercer instrumento, el grupo focal, fue llevado a cabo después de las 12 sesiones de la intervencion

con 12 de los 13 participantes del estudio.

El andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos arrojé una mejora en la habilidad de
comprension de escucha en inglés para la mayoria de los participantes en este estudio. También se
obtuvo una percepcion positiva hacia el uso de estrategias en las actividades de comprensién de
escucha, la implementacion de una modalidad blended learning y las actividades mediadas por
TIC. De esta manera, esta investigacion aporta al campo disciplinar de la ensefianza y aprendizaje
del inglés como lengua extranjera hacia la creacion de espacios académicos mediados por el uso

de las TIC y la modelacion de estrategias de aprendizaje.

Palabras claves: Estrategias de comprension de escucha, Blended Learning, TIC, secuencia

didactica.
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INTRODUCCION

El uso de las lenguas extranjeras al igual que el uso constante de la tecnologia son procesos que
se desarrollan con mayor regularidad en las practicas cotidianas de esta sociedad global. Estas dos
han permitido, hoy en dia, establecer una serie de conexiones sociales, culturales y de negocios
alrededor del mundo. Por lo cual, su combinacion en espacios académicos se considera, en esta
época, algo altamente posible y beneficioso para los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Desde
este panorama y para estar a la par de las exigencias de esta sociedad, es necesario tal como lo
afirma Cervera (2002), “que todos los niveles del sistema educativo asuman la responsabilidad de

potenciar el uso y desarrollo de materiales y entornos tecnologicos de formacion de calidad” (p. 4).

Estamos siendo testigos del surgimiento de un nuevo tipo de sociedad que esté siendo conocida
como “la sociedad de la informacion o del conocimiento”. Esta, segin Diaz (2009), “impactara en
las practicas educativas” y ademas, se afirma que debido al surgimiento de esta sociedad, “estamos
en los albores de una revolucion educativa que ciertamente modificara las practicas escolares que

conocemos” (p.90).

En este tipo de sociedad, muchos ciudadanos han cambiado su rol convirtiéndose en parte
activa de la creacion y distribucion de la informacion, la cual ahora se encuentra disponible para
las personas en casi cualquier parte del mundo gracias a la propagacion y accesibilidad del internet.
El acercamiento de la educacion y las tecnologias mediadas por la web ha contribuido a dinamizar,
expandir y actualizar la educacion convencional y el campo de la ensefianza de las lenguas
extranjeras no ha sido ajeno a estos cambios. Para Coll, Mauri, y Onrubia, (2008), “la utilizacion

combinada del internet y las tecnologias multimedia hace posible el aprendizaje en practicamente
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cualquier escenario, la escuela, la universidad, el hogar” (p.3), sin embargo, se debe tener en cuenta
que la simple incorporacion o el uso en si de las TIC en los procesos educativos, “no generan de
forma inexorable procesos de innovacion y mejora de la ensefianza y el aprendizaje; son mas bien

determinados usos especificos de las TIC los que parecen tener la capacidad de desencadenar

dichos procesos” (Coll et al., 2008, p. 3)

Desde las invitaciones de integracion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion) en los procesos educativos, se presenta tanto como para el campo de la ensefianza
de las lenguas extranjeras como para la educacién en general una propuesta pedagdgica que
combina las mejores caracteristicas de la ensefianza presencial y del aprendizaje en linea conocida
como Blended Learning. Esta modalidad provee al estudiante de oportunidades continuas de
aprendizaje desde las caracteristicas del trabajo presencial (face-to-face) y a la vez nutre de
actividades y tareas en linea apoyadas de herramientas web que fomentan la interactividad y el
aprendizaje autdnomo por fuera del espacio académico (Jacobsen, 2011). Ademas, “contribuye a
promover con mayor flexibilidad oportunidades de aprendizaje autobnomo” (Garnham y Kaleta,

2002).

Para el caso de esta investigacion, se pretendid conocer como el uso secuencial de actividades
de clase que promuevan el uso de estrategias de escucha desarrolladas desde una modalidad
blended, influye en la habilidad de comprensién de escucha en estudiantes de inglés como lengua
extranjera. La implementacion del blended learning en este contexto educativo de ensefianza de
inglés como lengua extranjera procura crear un espacio de practica y de aprendizaje por medio de
una plataforma web educativa que apoye las actividades de clase presencial a través del uso de
herramientas web y la implementacion de estrategias en actividades de escucha para contribuir

positivamente a la habilidad de comprensién de escucha en estudiantes de inglés. Ademas, la
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finalidad extra de esta investigacion, es la de establecer una metodologia de ensefianza en el
contexto donde se llevo a cabo este estudio que integre el uso de las TIC en los espacios de clase

tradicionales de lengua extranjera.

El informe se presenta de la siguiente manera. Primero, se plantea la situacion en la cual esta
enmarcado este estudio y los objetivos del mismo. Posteriormente, se presentan aspectos
relacionados con la habilidad de comprension de escucha, definiciones, caracteristicas y
dificultades generales de esta habilidad linguistica. Luego, se presenta el rol que tienen las
estrategias de comprension de escucha en el mejoramiento de esta habilidad en lengua extranjera.
Por ultimo, se teoriza sobre la modalidad blended y su relacién con los espacios académicos de
ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera, y se plantea la importancia de la mediacién de

la web y el uso de herramientas de las TIC a los procesos educativos.
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PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

En los contextos educativos tanto locales como internacionales se visibiliza cada vez més la
articulacion de los procesos pedagdgicos tradicionales de aprendizaje y ensefianza de una lengua

extranjera con el uso de herramientas web.

Estos procesos de adquisicién y fortalecimiento aprovechan las posibilidades que ofrece la web
para promover la interaccion de los estudiantes en espacios extra clase y afianzar los conocimientos
a través de la utilizacion de una gran variedad de contenidos, estrategias y elementos que estan a

disposicion del estudiante.

Este estudio se desarrolla desde un contexto de la ensefianza de inglés como lengua extranjera,
y se define como tal desde lo planteado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(MEN) donde establecen que una lengua extranjera es aquella que: “no se habla en el ambiente
inmediato y local, puesto que las condiciones sociales cotidianas no requieren su uso permanente

para la comunicacion” (MEN, 2006, p.1).

Desde los aportes de algunos autores, el inglés es el idioma que mas difusion a nivel mundial
ha obtenido, llegando a ser considerado como uno de los “idiomas universales”. Para Rivas (2014),
el inglés es considerado hoy el “idioma universal”, debido a que este “es casi obligatorio a nivel
laboral en todas partes del mundo, es fundamental en cualquier ambito de la vida personal o
profesional, es el idioma utilizado en el campo econémico, comercio internacional, turismo,

diplomacia, industria, etc”.

En este orden de ideas, desde las politicas educativas y linguisticas del pais, se pretende

propiciar un proceso de calidad en el que se propenda una formacion en lengua extranjera (ingles)
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que responda a las demandas desde las diferentes esferas como la académica, la laboral, la cultural
y la social (MEN, 2006). Para tales propdsitos, desde este estudio se considera de alta importancia
la implementacion de propuestas de educacion que promuevan la interaccion de los estudiantes con
el idioma inglés tanto dentro como fuera de las aulas fisicas de clase, a traves del uso de las TIC y

la web 2.0 como herramientas propulsoras de creacion de espacios virtuales de aprendizaje y

practica de una lengua extranjera.

Este estudio esta enmarcado dentro del programa de inglés como lengua extranjera del centro
de idiomas de la Universidad Catdlica de Oriente (UCO). Las clases de inglés de la UCO siguen
los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia el cual adopto
el Marco Comun Europeo de Referencia para Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacion
(MCER), en el cual se describe los niveles de desempefio que va logrando un estudiante de una
lengua en cada una de las habilidades linguisticas. Segun esto, como ejemplo para la habilidad de
comprensidon auditiva de un estudiante en un nivel basico, el MCER (2001, p. 69) expone que este
“deberia comprender lo suficiente como para poder enfrentarse a necesidades concretas, siempre
que la pronunciacion sea clara y el discurso se articule lentamente”, ademas también se expone que
un estudiantes de nivel A2 o nivel basico deberia “comprender frases y expresiones relacionadas
con éareas de prioridad inmediata (por ejemplo, informacion personal y familiar muy basica,
compras, lugar de residencia, empleo), siempre que la pronunciacion sea clara y el discurso se

articule lentamente”.
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En este programa las clases de lengua extranjera se desarrollan desde el enfoque “Task Based
Learning” (TBL) o aprendizaje basado en tareas, que se define como, “un conjunto de estrategias
de ensefianza que constituyen un modelo de instruccion auténtico en el que los estudiantes planean,
implementan y evaltan proyectos que tienen aplicacion en el mundo real mas allé del aula de clase”
(Blank y Harwell, 1997). Desde este enfoque, se pretende que los estudiantes de inglés de la UCO
puedan desarrollar habilidades en la lengua extranjera donde sean capaces de cumplir tareas como:

recolectar informacion, realizar un texto escrito y presentar la informacién recolectada de forma

oral en la lengua extranjera. Con relacion a

Segun datos recolectados desde una encuesta realizada a un grupo de profesores del centro de
idiomas UCO (Ver Anexo 1) en la cual se indagd sobre la frecuencia con la que estos docentes
desarrollaban actividades que favorecieran las habilidades linglisticas de leer, hablar, escuchar,
escribir, gramatica y vocabulario, (Reading, Speaking, Listening, writing, grammar and
vocabulary) se observd que las habilidades méas favorecidas en las clases de inglés por estos

docentes son, la produccion oral, y la gramatica y vocabulario. (Ver Gréfica 25) Para estas

habilidades el 84% (produccién oral) y 53% (gramatica y vocabulario) de los docentes que
contestaron la encuesta afirmaron que siempre desarrollan actividades enfocadas a trabajar en estas
habilidades. Por lo tanto, habilidades como la comprensién de escucha, la lectura y la escritura se

desarrollan pero no con la misma frecuencia que las anteriores.

Para el desarrollo de este estudio, se enfatizo en la habilidad de comprension de escucha, una
de las tres habilidades que segun la encuesta realizada a los docentes de inglés se desarrolla con
menor frecuencia en las clases de inglés de la UCO (Ver Anexo 1). Se enfoca este estudio en esta
habilidad en especifico puesto que es considerada como una habilidad clave para el proceso de

adquisicion de una lengua y para el desarrollo de las demas habilidades tal como lo afirma
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Vandergrift (1997, p. 387). También, se consideré importante para el contexto donde se llevo a
cabo esta investigacion contribuir a la mejora continua de esta habilidad desde aspectos como;
espacios guiados para la practica de la comprension auditiva tanto en ambientes fisicos como
virtuales, la implementacién de estrategias de ensefianza y aprendizaje por parte de docentes y

estudiantes, y aumentar la cantidad de horas presenciales de clase y fomentar el uso de espacios

virtuales dedicados al desarrollo de esta habilidad.

Desde esta perspectiva se considera relevante tomar acciones que ayuden a mejorar la forma
en que los estudiantes se enfrentan a las diferentes actividades de comprension auditiva o de
escucha en inglés tanto en clase como en las practicas de escucha externas al aula. Segun lo
expresado por Herndndez-Ocampo y Vargas, (2013, p. 200) en el desarrollo de su investigacion
sobre “Como animar a los estudiantes para que mejoren su desempefio en comprension oral por si
mismos”, hoy en dia es comun escuchar decir a los estudiantes de inglés que una de las mayores
dificultades que ellos tienen en el proceso de aprendizaje es comprender el inglés hablado (audios)
y obtener buenos resultados en los examenes de comprensién de escucha. Hernandez- Ocampo y
Vargas también plantean que desde las dificultades evidenciadas en estudiantes participantes en su
investigacion, es mas facil llegar a escribir textos en inglés y comprender textos escritos que tener
un buen desempefio en escucha y habla, puesto que evidenciaron que es comun que los docentes
no les digan a sus estudiantes como pueden practicar la escucha y que los estudiantes no sepan

como practicar la escucha por si mismos.

Segun Nunan (1997, p.1), la escucha es la habilidad basica en el aprendizaje de una lengua, sin
una efectiva habilidad de escucha, el estudiante no aprendera a comunicarse de manera efectiva.
Este autor también plantea que mas del 50% del tiempo que el estudiante pasa en funcion de la

lengua extranjera debe ser dedicado a la escucha. Segin Holden (2004, p. 259), investigaciones
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han demostrado que un individuo invierte entre un 40% y 50% de su tiempo de comunicacién en
la escucha, un 25% a 30% en el habla, un 10% a 15% en la lectura, y un aproximado de 10% en la

escritura.

Por otra parte, Silva (2006) plantea que “si lo primero que hacen los alumnos es escuchar, luego
seran capaces de leer y hablar mejor dicha lengua, porque la practica auditiva no sélo permite
entender el significado de lo que se habla en la lengua extranjera, sino que también sirve como
modelo linguistico para acostumbrar el oido a los sonidos, pronunciacion, formas gramaticales y

vocabulario de la nueva lengua. (p. 204)

Para Fonseca (1999 en Silva 2006, p. 204), la comprension auditiva es la destreza menos
desarrollada entre los estudiantes de inglés, debido a la escasa exposiciéon a la segunda lengua
(quedando limitada a la que se trabaja en clase, o bien a la de las canciones y esldganes
publicitarios), al poco conocimiento de las distintas variedades de la lengua inglesa y la ansiedad
que le produce al estudiante el creer que no se va a entender nada. Por lo cual, para el desarrollo y
mejora de esta habilidad se requiere entre otras acciones, mas espacios de practica donde se

interactde con diversos usos idiomaticos.

Por su parte, Bedoya (2012) afirma que el desarrollo de la habilidad de escucha en estudiantes
de una lengua extranjera también presenta retos que tienen que ver con el hecho de que los
estudiantes no reciben una ensefianza adecuada para auto-regular y evaluar su desempefio en la
comprension de escucha. De acuerdo a este autor, “el estudiante que decide por si mismo mejorar
su escucha, normalmente se ve enfrentado a tareas por fuera de clase, tales como ver peliculas o

escuchar programas de audio, de las cuales debe presentar como resultado un producto que termina
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evaluando su desempefio, pero sin que haya tenido una ayuda adicional que le facilite la

comprension” (p.24).

Para Holden (2004, p. 257), la comprension de escucha es la habilidad mas olvidada en la
adquisicion de una segunda lengua o lengua extranjera. Segun este autor, hay un supuesto de que
la comprension de escucha es una actividad pasiva; y por el contrario, segun él, es un proceso
activo, puesto que los oyentes deben reconocer la diferencia entre sonidos, entender vocabulario y
estructuras gramaticales, obtener el significado del idioma, guardar en sus mentes la informacion

que escuchan lo suficiente para interpretar el contexto en el cual la comunicacion toma lugar.

Otras dificultades relacionadas con el desarrollo de la habilidad de comprension de escucha en
el ambito Colombiano fueron expuestas por autores como Morales y Beltran (2006), Camacho
(2013), Diaz (2012), Castro (2009), Y Reina (2010), los cuales se citan en este texto mas adelante.
En estas investigaciones, los autores concluyeron que algunos factores que afectan la habilidad de
escucha en estudiantes de inglés del contexto Colombiano estan relacionados con la motivacién
del estudiante, los rasgos paralinglisticos como el acento, ruido, velocidad del discurso,
pronunciacion y entonacion; la falta de vocabulario y de concentracion, la metodologia del
profesor, el uso de material autentico y los conocimientos previos del estudiante. En estos estudios
también encontraron que el nivel de comprension de escucha varia de un estudiante a otro debido

a que estos utilizan diferentes estrategias para abordar las actividades de comprension.

Morales y Beltran (2006, p.109), ademas agregan que es relevante mencionar que en el contexto
de su investigacion, la escucha es una habilidad practicada pocas veces, no solo porque esta no es
considerada como una parte importante del curriculo, sino porque los estudiantes tratan de evitar

su practica. Los investigadores afirman que esto lo evidencian desde el estrés y el desanimo que
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los estudiantes muestran al momento de desarrollar actividades de comprension de escucha. Debido
a esto, Morales y Beltran consideran que los estudiantes perciben la habilidad como un conjunto

de tareas aburridoras y dificiles.

Segun lo anterior, se considera relevante para el entorno educativo de la UCO, que se fomenten
estrategias de ensefianza y aprendizaje que ayuden a los estudiantes a enfrentarse de manera
efectiva a actividades de comprension de escucha en una lengua extranjera, tanto en entornos
academicos como en aquellos externos al aula de clase, puesto que esta habilidad es una de las mas

relevantes en los procesos comunicativos y de adquisicion de un idioma.

Por lo tanto, esta investigacion busca fomentar el desarrollo de la habilidad de comprensién de
escucha en estudiantes de inglés como lengua extranjera a través del uso guiado de estrategias de
aprendizaje en actividades de escucha estructuradas (antes, mientras y después), que se desarrollan
tanto en momentos de clase presencial como en espacios externos al aula, con la mediacion de una
modalidad de aprendizaje b-learning desde el apoyo de herramientas web, que posibiliten
incrementar la exposicion, interaccion y practica de los estudiantes con el idioma inglés desde
espacios donde se pueda generar un proceso de evaluacién y retroalimentacion constante del

aprendizaje.

Ante lo aca expuesto, se plantea la siguiente pregunta que guio los procesos investigativos de
este estudio: ¢ Como la implementacion de actividades de clase que promuevan el uso de estrategias
de escucha desarrolladas desde una modalidad blended influye en la habilidad de comprension de
escucha de estudiantes de inglés como lengua extranjera de la UCO? Para cumplir con este
propdsito, a continuacion se presentan los objetivos que se plantearon para el desarrollo de este

estudio.
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Objetivo General

Identificar como el desarrollo secuencial de actividades de clase que promuevan el uso de

estrategias de escucha desarrolladas desde una modalidad blended influye en la habilidad de

comprension de escucha en estudiantes de inglés como lengua extranjera.

Objetivos Especificos

Disefar e implementar una secuencia didactica con actividades estratégicas de escucha bajo
una modalidad blended enfocada en la habilidad de comprension de escucha de estudiantes
de inglés como lengua extranjera.

Describir la contribucién que la implementacion de actividades estratégicas de escucha
hace a la habilidad de comprension de escucha en estudiantes de inglés como lengua
extranjera.

Evaluar la contribucion al desarrollo de la habilidad de comprension de escucha en inglés
como lengua extranjera desde la implementacion de una modalidad blended soportada en
un LMS educativo.

Analizar el desarrollo de la habilidad de comprensién de escucha a través de los resultados
obtenidos por los estudiantes en las actividades desarrolladas tanto en los espacios

presenciales como virtuales.
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CAPITULO 1

En este aparte, se hara una aproximacion a los conceptos que fundamentan el desarrollo de
este proceso investigativo y a su vez se presentaran algunas investigaciones relacionadas a estos
conceptos. En su orden se abordaran los conceptos principales sobre la comprension de escucha
en lengua extranjera, algunas definiciones y caracteristicas de lo que se considera la habilidad de
comprension de escucha, y se plantean algunas de las dificultades generales que presenta esta

habilidad linguistica en estudiantes de inglés como lengua extranjera.

1.1 Comprension de escucha en el aprendizaje de una lengua extranjera

El desarrollo de la habilidad de comprensién de escucha en el proceso de adquisicion de una
lengua extranjera, suele presentar grandes retos y dificultades tanto para docentes como para
estudiantes. Llevar a cabo procesos que apunten a la mejora de esta habilidad es en la mayoria de
los casos algo que requiere de tiempo, dedicacién y una gran cantidad de practica por parte de los

estudiantes.

La comprensidn de escucha es también conocida como comprension auditiva. De acuerdo al
Centro Virtual Cervantes (2009), esta habilidad comunicativa “abarca el proceso completo de
interpretacion del discurso, desde la mera descodificacion y comprension linguistica de la cadena
fonica, hasta la interpretacion y la valoracion personal; de modo que, a pesar de su caracter

receptivo, requiere una participacion activa del oyente”
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Zhang (2007, p.1), resalta que la habilidad de escucha es muy importante en el proceso de
adquisicién de un idioma, puesto que la conversacion solo toma lugar cuando podemos entender

lo que nuestro interlocutor dice.

Segun Vandergrift (1999, p. 168), estudios previos concebian la habilidad de escucha como
una de las destrezas que se desarrollaba de forma pasiva, a diferencia de las habilidades de escritura
y habla que se consideran habilidades activas. Sin embargo, este autor plantea que la comprension
de escucha es un proceso activo complejo en el cual el oyente debe discriminar entre sonidos,
entender vocabulario y estructuras gramaticales, interpretar acento y entonacién, retener lo que fue
juntado con todas lo anterior, e interpretarlo en el instante asi como entender el contexto

sociocultural del discurso que esté escuchando.

De acuerdo a lo anterior, el concepto sobre la habilidad de escucha ha cambiado, al entender
que esta es una habilidad activa, pues para llegar a la comprension de un significado se requiere de
una serie de procesos cognitivos necesarios para que exista una adecuada comprension, lo que
diferencia escuchar de oir, que para lo segundo no se necesita un proceso cognitivo pues la idea no

es la de llegar a una comprension del mensaje.

1.2 Definiciones y caracteristicas generales de la comprension de escucha

Son muchas las definiciones que se dan sobre lo que se considera la habilidad de
comprension de escucha, sin embargo, por lo que a continuacién se plantean algunos conceptos
desde la mirada de estudiosos que han llevado a cabo procesos investigativos sobre esta habilidad,
estos aspectos abarcan importantes aportes para llegar a un entendimiento de lo que es la

comprension de escucha.
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Lynch, Anderson, Candlin, y Widdowson (1988), presentaron la escucha comprensiva
como el proceso de recepcidn, atencién y asignacion de significado a un estimulo oral. Por su parte,
Rost (2002), definid la escucha comprensiva como “un proceso que involucra un continuo de
procesos activos que estan bajo el control del oyente, y unos procesos pasivos que escapan a este

control” (p. 7). Wolvin (2009), afirmé que la escucha es, indudablemente, la habilidad

comunicativa mas usada a nivel personal, profesional y académico.

Segun Morley (1991), la importancia de la habilidad de comprension de escucha en la
ensefianza de una lengua extranjera emergié durante la década de 1960. A partir de ese momento,
la ensefianza de la comprensidn de escucha en la clase de idiomas se convirtié en una preocupacion

central para los profesores y alumnos de idiomas como segunda lengua 0 como lengua extranjera.

Bedoya (2012) expone la importancia de la ensefianza de la escucha comprensiva en el contexto

de adquisicion de una lengua extranjera, pues:

En los altimos afios, docentes y estudiosos de los procesos de ensefianza y aprendizaje de una L2,
han ido volcando su interés hacia el estudio de la escucha comprensiva, comenzando asi a
reconocer su papel central como habilidad que jalona el desarrollo de otras habilidades

comunicativas, y a explorar formas de dinamizar las estrategias de ensefianza. (p.32)

Para Vandergrift (1997, p. 387), de las cuatro habilidades de un idioma, la escucha es quizas la
habilidad mas importante para el aprendizaje de una lengua en las etapas iniciales, especialmente
para los nifios. Segun este autor, la escucha es una habilidad altamente integradora y de acuerdo a
lo planteado en su estudio, investigaciones han demostrado su papel crucial en la adquisicion de
una lengua puesto que la escucha interioriza las reglas de un idioma y facilita el surgimiento de

otras habilidades del idioma.
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Nunan (1997, p. 5) afirma que hay evidencia para sugerir que la escucha, que es, comprender
lo que se escucha, es un proceso constructivo en el cual el estudiante es un participante activo. Para
poder comprender, los oyentes necesitan reconstruir la intencion original del que habla, usando
ambas estrategias de procesamiento descendentes “top-down” y ascendentes “bottom-up”
aprovechando lo que ellos ya saben para hacer uso del nuevo conocimiento. El proceso descendente
(top-down), “no es mas que un proceso de interpretacion, en el que el oyente escucha y pone en
juego sus expectativas con respecto a la informacion contenida en el discurso hablado, para luego
utilizar fuentes de conocimiento como el contexto y su conocimiento del mundo para construir el
significado” (Bedoya, 2012, p. 36). Mientras que en el proceso ascendente “Botom- Up, segln
Pérez (2008), son los conocimientos Iéxicos y gramaticales los que proporcionan la base para la
descodificacion. Segin esta autora, “el 1éxico, configurado como un diccionario mental, y los
conocimientos gramaticales, aparecen como un conjunto de estrategias para analizar datos. Son el
tipo de procesos que lleva a cabo un hablante no héabil en una lengua no materna”. En este proceso

el estudiante, “se limita a cotejar las palabras con su diccionario (Lexicon) mental y con lo que

conoce de las normas linglisticas de la lengua” (p. 5).

Enfatizar en la mejora de la habilidad de comprensidn de escucha en los procesos de ensefianza
de una lengua extranjera al igual que la implementacion de acciones que busquen hacer que los
aprendices de una lengua extranjera sean conscientes sobre la importancia de desarrollar la
habilidad de comprensidn de escucha podria, tal como lo afirma Vandergrift (1999, p. 174), ayudar
al estudiante a sacar el maximo provecho del idioma que esta recibiendo, y asi ser mas exitoso en

el aprendizaje de la lengua extranjera.
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1.3  Dificultades para el desarrollo de la compresion de escucha

Algunos de los aspectos que mas interfieren en el desarrollo de la habilidad de comprension
de escucha en una lengua extranjera son, la falta de espacios de préactica y la cantidad limitada de
horas de exposicién a la lengua que se esta aprendiendo. Morales y Ferreira (2008), en su estudio
sobre la efectividad de un modelo de aprendizaje combinado para la ensefianza del inglés como
lengua extranjera, plantean que “la limitada cantidad de horas con las que se cuenta para la
gjercitacion de las destrezas tiende a producir una deficiencia considerable en el proceso de
desarrollo de las habilidades” (p. 96). Esta deficiencia de tiempos de practica y de exposicion a la
lengua extranjera, impacta todas las habilidades comunicativas, y es la comprension de escucha
una de las habilidades que presenta mayor dificultad en el proceso de adquisicion de una lengua

extranjera.

Nunan (2002) en su texto “Listening in Language Learning” expuso la situacion de la
habilidad de escucha con relacion a la exposicién y a la importancia que se le da en el desarrollo
de una segunda lengua (L2) y la compar6 con las demas habilidades basicas de un idioma. Nunan
(2002, p. 238) nombro a la habilidad de escucha como “the Cinderella skill in second language
learning” que se puede entender como la habilidad “cenicienta” en el aprendizaje de una segunda
lengua. Nunan argumento que la competencia en una segunda lengua ha sido vista en términos de
la habilidad de hablar y de escribir, relegando las habilidades de escucha y de lectura a una posicién

secundaria.

Bedoya (2012) en su estudio sobre el desarrollo de la escucha comprensiva en una L2

mediante la ensefianza de estrategias metacognitivas afirma que la ensefianza de la comprension
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de escucha es un reto puesto que en la mayoria de los casos, “los estudiantes s6lo pueden practicar
la habilidad de comprension de escucha en el aula de clase, y con el acompafiamiento de docentes

que no siempre tienen a su disposicion las herramientas didacticas para ayudarlos a convertirse en

oyentes efectivos” (p.30).

Abreus (2010), por su parte plantea que “el aprendizaje de lenguas depende en gran medida
de la audicion. Esta habilidad proporciona al aprendiz la entrada “input” oral que sirve de base a la
adquisicion del idioma y propicia que el estudiante interactiue con el lenguaje oral” (p.24). Abreus
agrega que la tendencia actual en la elaboracion de los materiales docentes se centra en “el
desarrollo de la expresion oral como medio de comunicacion, aislando el desarrollo de la
comprension de escucha como complemento para lograr la fluidez en la utilizacién del lenguaje

que presupone la comunicacion oral” (p.20).

Cheung (2010, p.7), expone que la habilidad de escucha es la que hace la demanda de
procesamiento mas dificil en el proceso de adquisicidn de una lengua extranjera, debido a que los
estudiantes tienen que almacenar informacion en la memoria a corto plazo al mismo tiempo que
estan intentando entender dicha informacion. Este autor también afirma que en el desarrollo de
actividades de lectura los estudiantes pueden repasar el texto con entera libertad, generalmente,
esto no sucede en la mayoria de las actividades de comprension de escucha, debido a que en estas
actividades, por lo general, el estudiante no tiene el control sobre los audios que se estan trabajando

en clase.

Cheung, (2010, p.6), también asegura que existe evidencia que al promover la habilidad de
comprension de escucha se incrementa la adquisicion de las otras habilidades y consecuentemente

Ileva a la adquisicion del idioma que se esté aprendiendo, que en este caso es el inglés. Este autor
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complementa que es l6gico que no se pueda producir una correcta produccién oral (output) a menos

que se comprenda lo que se escucha (input).

Rost (2002, p. 19), afirmo que una de las razones del porque los estudiantes presentan
dificultades comprendiendo y respondiendo a una actividad de escucha es que la guia por parte del
profesor durante estas actividades no es apropiada Rost (2002, p. 21), expuso que la ensefianza
sobre el uso de estrategias en las actividades de escucha debe ser explicita y persistente con el fin

de ayudar a los estudiantes a ganar control sobre su proceso de escucha

Este proceso investigativo se basa en la teoria e investigaciones llevadas a cabo sobre la
habilidad de escucha y tiene como finalidad promover mejoras para la habilidad de comprension
auditiva o de escucha en lengua extranjera. Trabajar en las dificultades que presenta desarrollar
esta habilidad puede llevar a mejorar no solo la habilidad en si, sino también, contribuir a una mejor

adquisicion de las otras habilidades de la lengua extranjera.

Ayudar a los estudiantes hacia un desarrollo eficaz de esta habilidad se hace sumamente
necesario para el contexto de esta investigacion, y esto se pretende llevar a cabo desde la
implementacién de estrategias de escucha con las cuales los estudiantes puedan enfrentarse a las

actividades de comprension de escucha de una forma méas consiente y eficaz.
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CAPITULO 2

En este aparte, se presenta el rol que cumplen las estrategias de comprensién de escucha en el
proceso de adquisicion de una lengua extranjera y su importancia para el mejoramiento de la
habilidad de comprension de escucha. Acad se presentan autores como Vandergrift (1997),
O’Malley et al. (1985) y Rost (1999) quienes son los referentes tedricos para el desarrollo de este

proceso investigativo.

1.4  Estrategias de comprension de escucha en lengua extranjera

Son varios los autores que han investigado sobre estrategias que ayuden a los aprendices de
una lengua extranjera o segunda lengua a adquirir de manera mas efectiva los conocimientos y las
diferentes habilidades del idioma que estan estudiando. En este aparte se abordaran conceptos
importantes de algunos autores reconocidos por el estudio de la habilidad de comprensién de
escucha y de como por medio de estrategias se puede llegar a ser un oyente eficaz en una lengua

extranjera.

Entre los autores que se abordaran en este aparte estan Vandergrift (1997), O’Malley et al.
(1985) y Rost (1999), quienes han desarrollado procesos investigativos que han sido base de
muchas otras investigaciones sobre el tema en especifico y quienes son los autores de referencia

para el desarrollo de esta investigacion.
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Con relacion al contexto local se abordan los trabajos de Orrego y Diaz (2010), Fandifio (2010),
Barbosa (2012), Quijano (2016), y Bedoya (2012), quienes desarrollaron sus procesos

investigativos desde la implementacién de estrategias en pos de la mejora de habilidades y

competencias comunicativas de una lengua extranjera.

Orrego y Diaz (2010, p. 118) en su estudio sobre el empleo de estrategias de aprendizaje de
lenguas extranjeras llevado a cabo en una universidad Colombiana, afirman que en lo que respecta
al aprendizaje del inglés, los estudiantes establecen diferencias en este proceso con relacion al
aprendizaje de otras lenguas, y, por tanto, en el uso de las estrategias que implementan. De acuerdo
a Orrego y Diaz (2010), los estudiantes emplean més conscientemente estrategias de aprendizaje
por tres razones diferentes: cuando la lengua extranjera se considera mas dificil de aprender;
cuando existe una preferencia originada por un gusto personal hacia una de ellas, y cuando el poseer
conocimientos previos de una determinada lengua extranjera favorece un mejor aprendizaje de ésta
y un desinterés por la otra, lo cual puede provocar un menor uso de estrategias de aprendizaje en

esta Gltima.

Fandifio (2010, p.145) en su estudio sobre la ensefianza explicita de estrategias socio-afectivas
con estudiantes principiantes de inglés como lengua extranjera, expone que la instruccién explicita
de estrategias socio afectivas es Util para aumentar la conciencia del estudiante sobre la importancia
de prestar atencion a sus propios sentimientos y a sus relaciones sociales como parte de su proceso
de aprendizaje. Segun Fandifio (2010), estudiantes de inglés como lengua extranjera utilizan las
estrategias para resolver problemas linglisticos y comunicativos, completar tareas o para alcanzar
los objetivos académicos y en general estos estudiantes se enfocan mas en recordar y memorizar

vocabulario, que en poner atencién a los aspectos afectivos, sociales del aprendizaje de un idioma.
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Con relacion a la habilidad de comprension auditiva, Barbosa (2012), desarroll6 un estudio
sobre la implementacion de un modelo metacognitivo de aprendizaje estratégico para la
comprension auditiva por medio de actividades en linea. En esta investigacion, Barbosa trabajo
con estudiantes de inglés como lengua extranjera ubicados en un nivel A2 segin el MCER. Estos
estudiantes fueron caracterizados por tener un nivel de suficiencia bajo en su habilidad de escucha
en inglés. Los investigadores identificaron la dificultad desde los resultados de dos test y desde las
percepciones y conjeturas propias de los estudiantes. Barbosa también identifico que los
estudiantes no eran capaces de obtener pequefios detalles en las actividades de escucha y que esto
afectaba su comprension general. Los investigadores concluyeron que los estudiantes mejoraron
su comprension selectiva al emplear estrategias de atencion y al completar un proceso disciplinado

de escucha. Segun estas conclusiones los estudiantes mostraron una mejora de conciencia cognitiva

y metacognitiva del proceso de la comprensién de escucha selectiva.

Quijano (2016), por su parte, llevé a cabo una investigacion enfocada en el entrenamiento en
estrategias metacognitivas de escucha con estudiantes universitarios ubicados en un nivel Pre-
intermedio segin el MCER. En este estudio los participantes revelaron dificultades al realizar
actividades de escucha. Segun Quijano (2016, p. 4), en el contexto de esta investigacion, en las
clases de inglés se daba poco énfasis a la ensefianza de la escucha y las pocas actividades de escucha
consistian en ejercicios tradicionales con respuesta multiple o completar verdadero o falso y que
ademas se le daba poca atencion al rol facilitador de las estrategias metacognitivas que guian al
estudiante en asumir una mayor responsabilidad sobre su proceso de aprendizaje. Los resultados
de esta investigacion mostraron que el uso de estrategias meta cognitivas generd un impacto
positivo en la habilidad de comprension de escucha de los estudiantes al generar mayor control

sobre su proceso de aprendizaje. Ademas, concluyo que el uso de una secuencia didactica de
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actividades de escucha estructuradas (antes, durante y después) acompariada de la implementacién
de estrategias metacognitivas en cada una de las etapas contribuyo a guiar a los estudiantes hacia

los procesos mentales de una comprension auditiva o de escucha exitosa.

Bedoya (2012, p. 44), por su parte, plantea que sobre estrategias de escucha se ha trabajado en
cuatro areas fundamentales que se enfocan en, la efectividad de la ensefianza directa de estrategias
para el desarrollo de la escucha comprensiva, la relacion entre el uso de estrategias y el nivel de
desempefio en la escucha comprensiva, la utilidad del conocimiento previo como una estrategia de
procesamiento, y, estudios que dan cuenta de como se han identificado las estrategias de escucha

comprensiva usadas por los estudiantes.

Bedoya (2012), en este estudio indagé por el papel que la ensefianza de este tipo de estrategias
puede tener en el desarrollo de la consciencia metacognitiva y de la escucha comprensiva en una
L2. En los hallazgos méas importantes de esta investigacion, el autor reportd que tanto las
diferencias en los resultados de la prueba de comprension auditiva, como los comentarios tomados
de los estudiantes reflejan una tendencia hacia el mejoramiento en el desempefio de la escucha
comprensiva, atribuible a la implementacion de un modelo integrado de ensefianza de estrategias
metacognitivas para el desarrollo de la escucha comprensiva en una L2, apoyado por materiales
auténticos en audio digital, y por las ventajas de movilidad y trabajo autbnomo que ofrecen los

reproductores portatiles.

Vandergrift (1997, p. 388) expone en su estudio sobre estrategias de comprension de escucha
de estudiantes de francés como lengua extranjera, el cual realizé con estudiantes de secundaria de
cuatro cursos de diferentes niveles, que las estrategias de escucha de estudiantes adultos de una

segunda lengua eficaces y menos eficaces fueron primero estudiadas por Murphy (1985) utilizando
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un procedimiento “think aloud” o pensar en voz alta. De acuerdo a Vandergrift, Murphy determino
que los oyentes eficaces eran méas abiertos y flexibles al usar una mayor variedad de diferentes
estrategias y se involucraban en una interaccion méas activa con el texto. Los oyentes menos

eficaces, por el contrario, dedicaban mucho tiempo al texto o consignaban la informacién en el

texto demasiado tarde en el proceso de escucha.

Vandergrift (1997, p. 388) también expone en su estudio que Murphy no pudo nombrar o
clasificar de manera precisa muchas de las estrategias que €l habia identificado, puesto que no se
habia desarrollado lo suficiente una taxonomia sistematica de las estrategias de aprendizaje de una

lengua.

Entre los autores pioneros mas nombrados en las diversas investigaciones sobre el uso de
estrategias enfocadas al mejoramiento de la comprension de escucha estan, O’Malley, Chamot,
Stewner-Manzanares, Russo y Kupper (1985), quienes plantearon tres tipos genéricos de
estrategias que no interesan sélo a la escucha sino al aprendizaje en general. Estos tres grupos de
estrategias se conocen como: estrategias metacognitivas, que implican una reflexion sobre el
aprendizaje; estrategias cognitivas, que tratan la interaccion sujeto-materia de aprendizaje,
inferencias, uso de los conocimientos textuales; y las estrategias socio-afectivas que tratan la
interaccion con otras personas que pueden ayudar al conocimiento y la comprension (preguntas

directas al interlocutor, al profesor).

O’Malley et al. (1985), plantearon lo anterior desde los resultados que arrojo una investigacion
realizada con estudiantes de inglés como segunda lengua de secundaria sobre tres temas principales

durante dos diferentes fases: la toma de notas, la atencion selectiva y la cooperacion. En el
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desarrollo de esta investigacion, los autores categorizaron tres grupos de estudiantes de inglés como

segunda lengua.

En la primera fase de este estudio, los resultados indicaron que los estudiantes utilizaban
estrategias mas familiares para ellos y las aplicaban en partes especificas en vez de integrarlas a
toda la actividad. En la segunda fase se les instruyo a algunos estudiantes hacia la utilizacion de
estrategias en actividades orales, de vocabulario y de escucha. Los resultados en esta fase
concluyeron que el entrenamiento en estrategias puede ser efectivo para actividades integradas de
un idioma. En el desarrollo de estas fases algunos estudiantes fueron instruidos con estrategias
metacognitivas y cognitivas, mientras que otros no recibieron ninguna instruccion sobre estrategias
de aprendizaje. Este trabajo tuvo una duracion de ocho dias, dividido en sesiones de 50 minutos.
En este tiempo los investigadores administraron pre-test, pos-test y cuestionarios de seleccion
maltiple. Los resultados de la investigacion arrojaron diferencias en cada grupo, pero estas

diferencias no fueron significativas.

En 1990, O’Malley y Chamot, validaron un grupo de estrategias para el aprendizaje de una
lengua y un sistema de clasificacion y acompafiamiento apoyado en la teoria cognitiva. En esta
época ellos diferenciaron y categorizaron una variedad de actividades cognitivas para el

aprendizaje de una lengua en dos grupos principales: Estrategias cognitivas y metacognitivas.

Segun ellos, las estrategias metacognitivas son importantes porque estas monitorean, regulan,
o dirigen el proceso de aprendizaje de una lengua. Estas estrategias se enfocan en la reflexion
acerca del proceso de aprendizaje e incluyen planear, monitorear, y evaluar. Sin embargo, sin la
utilizacion adecuada de estrategias cognitivas, el potencial de las estrategias metacognitivas se

restringe.
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Las estrategias cognitivas manipulan lo que se va a aprender o aplican una técnica especifica a
la tarea de aprendizaje. En este mismo afio, O’Malley y Chamot llevaron a cabo una investigacion
con once estudiantes de inglés como segunda lengua provenientes de dos colegios publicos. Todos
los estudiantes fueron clasificados por las instituciones en un nivel intermedio en inglés. Estos
estudiantes fueron clasificados por sus profesores de inglés como oyentes eficaces 0 menos eficaces
en la lengua extranjera. Una de las conclusiones de este estudio fue que los estudiantes que fueron
clasificados como oyentes eficaces utilizaron estrategias de manera méas exitosa que aquellos

clasificados como oyentes menos eficaces. Esto llevo a concluir que los estudiantes menos eficaces

necesitan mas ayuda para convertirse en aprendices mas estratégicos.

Por otra parte, Pérez (2008, p.14), en su articulo sobre escucha comprensiva presenta las
estrategias metacognitivas, cognitivas y socio-afectivas como las principales que caracterizan una
escucha y a un oyente eficaz. Segun, la autora, el objetivo de esta caracterizacion es que los
alumnos practiquen y dominen estas habilidades de forma progresiva. Para ella, un oyente eficaz
debe presentar las siguientes particularidades de acuerdo a cada estrategia. En las estrategias
metacognitivas el oyente eficaz deberia poder conocer la finalidad de la tarea que va a realizar,
conocer sus limitaciones y sus habilidades, ajusta su funcionamiento cognitivo al tipo de tarea y

ser consciente de su comprensién o de su error.

Para las estrategias cognitivas el oyente eficaz deberia poder aprovechar las pausas y la
redundancia o la predictibilidad del mensaje para reflexionar y tratar la informacion, trabajar con
unidades superiores a la palabra (el enunciado), realizar una prediccién o anticipacion que funciona
como una formulacién de hipotesis verificadas posteriormente o desechadas, ser capaz de fijar la
atencion en un aspecto particular del mensaje, reformular en las propias palabras lo oido en una

primera escucha, asociar lo oido con los conocimientos previos, analizar lo oido para emitir un
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juicio, saber realizar inferencias del contexto y la informacién no verbal y emplear su conocimiento

linguistico y no linglistico para interpretar lo que escucha.

Pérez (2008) plantea que con relacion a las estrategias socio-afectivas el oyente eficaz debe
dominar la gestion y la autogestion en el intercambio comunicativo, mantener una actitud activa
sin desanimarse ante el error, saber solicitar aclaraciones a su interlocutor, y por ultimo, ser capaz

de pedir ayuda ante las dificultades insalvables.

En 2008, Hsueh y Liu, llevaron a cabo una investigacion sobre estrategias de comprension
de escucha que relacion0, estrategias de comprension de escucha, estilos de aprendizaje y
ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera. Este estudio se desarrollé en un entorno de inglés
como lengua extranjera y tuvo como objetivo principal el entender como dos oyentes de un nivel
intermedio empleaban estrategias para resolver problemas del idioma durante las actividades de un

curso de inglés.

En esta investigacién, Hsueh y Liu, plantearon que desde los hallazgos de este estudio se
puede indicar que hay diferencia en el uso de estrategias segun la habilidad de escucha de los
estudiantes. Segun estos autores, una escucha exitosa se relaciona con el uso de estrategias
cognitivas y metacognitivas de forma sistematica. También afirman que los aprendices
independientes son capaces de escoger las estrategias adecuadas para su proceso de aprendizaje de

acuerdo a sus preferencias cognitivas y transferir estas estrategias a otros contextos.

Para el desarrollo de este proceso investigativo se pretende trabajar con las estrategias
presentadas por Rost (1999, p.58), en su texto sobre el desarrollo de tareas de escucha para el
aprendizaje de una lengua. En este texto, el autor afirma que en el contexto del desarrollo de

estrategias de aprendizaje, las estrategias de escucha han sido estudiadas por varios investigadores
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y profesionales de la educacidon. Basado en estas investigaciones, Rost (1999), propone cinco
estrategias, que segun él, son comunmente reconocidas por ser exitosas; y plantea, que para

fortalecer la habilidad de escucha desde el desarrollo de actividades de clase, los estudiantes deben

aprender utilizar las siguientes cinco estrategias.

Primero, predecir informacion o ideas antes de escuchar. Segundo, hacer inferencias de la
informacion incompleta, basado en los conocimientos previos. Tercero, monitorear su propio
proceso mientras se realiza la escucha. Cuarto, intentar clarificar areas de confusion. Y por dltimo,

responder a lo que se haya entendido.

Segun Rost (1999, p. 59), la presentacion de estas estrategias en si no es suficiente para
asegurar el progreso del estudiante. Para llegar a un proceso exitoso, este autor afirma que los
estudiantes necesitan ser conscientes de la estrategia, necesitan oportunidades de utilizar la
estrategia en actividades reales para experimentar sus efectos y entender los beneficios potenciales
de dichas estrategias. En su trabajo, Rost (1999), propone un ejemplo de actividad de escucha para
cada una de las estrategias que se plantean. Por lo cual, el desarrollo de las actividades de escucha
para este proceso investigativo seran disefiadas teniendo en cuenta los ejemplos provistos por este

autor.

La implementacion tanto de las estrategias acd propuestas por Rost, como la forma de
transmitirlas a los estudiantes, fue la base de las acciones a desarrollar en la secuencia didactica
planteada para este estudio. Esta implementacion dio las bases para una intervencion de las
practicas educativas que se llevan a cabo en el contexto del centro de idiomas de la UCO, lugar
donde se desarrollo este estudio, y contribuyo al proceso de aprendizaje de inglés de los estudiantes

participantes en esta intervencion.
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CAPITULO 3

En este aparte, se presentan conceptos generales sobre la modalidad blended y su relacion con
los espacios académicos de ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera. También, se plantea
la importancia de la mediacion de la web y el uso de herramientas TIC en los procesos educativos

y se hace una aproximacion tedrica al concepto de secuencia didactica.

1.5 Blended learning y TIC en la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera

La inclusion activa de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
cotidianidad del aula de clase, y en especial en el proceso de adquisicion de una lengua extranjera
es de suma importancia para los procesos educativos, puesto que estas “desempefian un papel
esencial en las actividades educativas [...] al reducir las limitaciones impuestas por el espacio y el

tiempo, estas permiten extender el ambito de la ensenanza”. (UNESCO, 2005, p. 2).

Segln la UNESCO (2005) las TIC constituyen un conjunto de instrumentos cada vez mas
eficaces para crear y difundir el conocimiento, asi como para aprovecharlo en comun. Para el éxito
de las personas en la vida, las competencias en la utilizacion de la informética son tan esenciales
como los conocimientos basicos en lectura, escritura y calculo. Para la UNESCO (2015), las TIC
pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccién, el ejercicio de
la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la

gestion direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo.,

Las TIC también, “facilitan la creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos, que se
adaptan a modernas estrategias de aprendizaje, con excelentes resultados en el desarrollo de las

habilidades cognitivas de nifios y jovenes en las areas tradicionales del curriculo” (Piedrahita, 2007,
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p. 3). Maggio (2012) afirma que, “un alumno con una computadora puede permitirnos pegar un
enorme salto al desarrollo de précticas de la ensefianza que reconozcan que el conocimiento se

construye y a la vez generen propuestas consistentes con ese reconocimiento” (p. 67).

La integracion de las TIC al proceso educativo aporta un gran numero de fortalezas
relacionadas con el desarrollo de la autoconfianza y seguridad en los educandos, el fortalecimiento
de las habilidades de pensamiento, comunicativas y actitudes flexibles y proactivas; y el aumento

de las multiples inteligencias y estilos cognitivos de aprendizaje (Castro, 2010).

El fendmeno de la globalizacion ha impactado todos los ambitos de la sociedad, y el educativo
no es la excepcidén. Las TIC han permeado el proceso de ensefianza y aprendizaje de una lengua
extranjera desde el aporte de varias propuestas educativas en las cuales el uso de tecnologia en las

aulas es cada vez mas frecuente.

Una de esas propuestas de ensefianza y aprendizaje que relaciona el uso de las TIC en los
espacios tradicionales de clase es el blended learning o b-learning, que se conoce por ser una
modalidad de ensefianza y aprendizaje que provee al estudiante de oportunidades continuas de
aprendizaje desde las caracteristicas del trabajo presencial y a la vez nutre de actividades y tareas
en linea apoyadas de herramientas web que fomentan la interactividad y el aprendizaje autbnomo
por fuera del espacio académico. Ademas esta modalidad tiene como finalidad centrar la educacion
en las necesidades de aprendizaje del estudiante y aprovechar la tecnologia para lograr un proceso
de aprendizaje mas significativo que “relacione los contenidos de modo no arbitrario y sustancial

(no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe” (Ausubel, 1963).

“El trabajar con el "Aprendizaje Combinado” o "Blended Learning" facilita la relacion entre

estudiantes y docentes, ya que esta metodologia se fundamenta en una modalidad de ensefianza,
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donde el tutor combina el rol tradicional o presencial con el rol a distancia o no-presencial”.

(Ministerio de Educacién Nacional, 2016)

La modalidad blended presenta estrategias de ensefianza novedosas las cuales “proveen de mas
responsabilidad al estudiante en su estudio individual y mejoran la calidad de las clases mediante
el uso de multimedia y actividades de ensefianzas innovadoras en las cuales el estudiante sera

constructor de su aprendizaje” (Cataldi, Figueroa, Lage, Kraus, Britos, y Garcia, 2005, p. 24)

Garcia (2013), afirma que la modalidad blended posee diferentes significados, pero el mas
ampliamente aceptado es entenderlo como: “un disefio docente en el que tecnologias de uso
presencial (fisico) y no presencial (virtual) se combinan con objeto de optimizar el proceso de
aprendizaje” (p. 3). También este autor plantea que uno de los aspectos a destacar del b-learning

es que se centra en los procesos de aprendizaje.

Sobre la relacion del blended learning y el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua
extranjera, Rodriguez (2012), propuso en su investigacion que el blended learning es una
alternativa didactica para la ensefianza del inglés. Este autor presentd una serie de propuestas que
refuerzan el uso del blended learning, concretamente en la ensefianza del idioma inglés. En su
trabajo, expone tres temas principales: 1. Blended learning como modelo de ensefianza y
aprendizaje, 2. Ventajas del Blended learning, y 3. Caracteristicas pedagodgicas del blended

learning.

En los resultados de este estudio, Rodriguez (2012), concluyo que la adecuada combinacion de
recursos tecnoldgicos en una clase presencial hace que el modelo propuesto proporcione resultados
Optimos para asi mantener la motivacion hacia el uso apropiado de la lengua extranjera en contextos

diversos. Ademas, el autor plantea que la ensefianza y el aprendizaje en la modalidad blended
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learning favorecen la adaptacion de diversos recursos audiovisuales, tradicionales y en linea, de tal

manera que maestros y estudiantes pueden innovar en el aula con dichos recursos.

Benedetti, Arrizabalaga, Coscia, y Arriaga (2008), aportaron a las investigaciones sobre
ensefianza de una lengua extranjera y blended learning con un estudio que planteo la
implementacion de la modalidad blended en los cursos universitarios de lecto-comprension en
lengua extranjera en la Universidad Nacional del Sur en Argentina. En esta investigacion las
autoras concluyeron que tanto docente como el alumno se beneficia de la utilizaciéon de la
modalidad blended en diferentes aspectos como: la facilidad con que se accede al material, la
autonomia que conlleva para ambos la eleccién del tiempo y el lugar de trabajo, permite establecer
una comunicacion permanente entre profesor y alumno, al complementar el encuentro personal

tradicional en el &mbito del gabinete de consulta con la modalidad electrénica.

También concluyeron que el uso de la modalidad blended demanda una mayor dedicacién del
docente en la preparacion de material adecuado para no caer en la réplica del aula en un
computador. Ademas, basado en los resultados de este estudio, un porcentaje importante del
alumnado no habia adquirido autonomia en el aprendizaje y la experiencia con la modalidad

blended mejoro, en muchos casos, la habilidad de autogestion de su aprendizaje.

El blended learning se caracteriza por la inclusion de las TIC en los espacios de clase presencial
y por crear espacios de practica extra clase por medio de herramientas web como las plataformas
educativas en linea. Esta integracion de tecnologia en el aula de lengua extranjera es considerada
por Rodriguez (2012), como un factor motivador para el aprendizaje del estudiante a través de la
inclusion de herramientas web que favorecen el uso de la lengua en diferentes contextos. Este autor

afirma que:
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Los ejercicios basados en el uso de multimedios promueven la libertad de experimentar con
los estilos de aprendizaje de los estudiantes al decidir los recursos con los cuales quieren
trabajar dentro y fuera de la clase. La interactividad de los ejercicios linglisticos en lengua
extranjera incrementa la autonomia. La puesta en marcha de actividades interactivas en clase
le da diversidad a la clase, ofreciendo a los estudiantes la oportunidad de revisar la lengua en

diferentes maneras. (p.8)

Bartolomé (2008, p.34) en su articulo sobre los entornos de aprendizaje mixto en
educacion superior afirma que el blended learning es “un sistema en el que se mezclan
situaciones de presencialidad y no presencialidad, recurriendo a las tecnologias mas
adecuadas para cada necesidad” (p. 15). Tambien este autor plantea que la modalidad
blended learning presenta grandes beneficios al proceso de adquisicion de conocimientos de

los estudiantes al:

e Promover el aprendizaje autonomo, autorregulado y colaborativo;

e Ofrecer una variedad de recursos para aprender en diversas situaciones y tecnologias;

e Hacer posible la igualdad de oportunidades de aprendizaje, con flexibilidad y adaptabilidad,
siempre y cuando dichas oportunidades sean de calidad y relevancia;

e Facilitar al aprendiz el acceso a la nueva tecnologia, pero sin prescindir de la anterior, lo
cual provee la oportunidad de un acceso gradual a lo nuevo combinado con lo viejo;

o Flexibilizar y personalizar el aprendizaje;

e Articular las necesidades de los actores implicados en el proceso formativo;

e Integrar actividades presenciales para subsanar deficiencias y mejorar los resultados de la

formacion virtual y a distancia;
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e Hacer uso de las ventajas de la formacion virtual y la formacion presencial combindndolas
en un solo tipo de formacion; y
e Proveer diversas oportunidades para disefiar los recursos didacticos y vias de comunicacion

entre docente-estudiante y estudiante-estudiante.

Por su parte, Al-Huneidi y Schreurs (2012), exponen en su articulo titulado Constructivism
Based Blended Learning in Higher Education, algunas de las bondades que el b-learning le aporta
a los procesos educativos tradicionales al afirmar que el b-learning es mas que lo entendido como
punto intermedio entre las modalidades presencial y virtual o la interseccion de dos modelos. De
acuerdo a estos autores, el b-learning “se presenta como una opcion que integra, armoniza y
complementa los medios, recursos, metodologias, actividades, estrategias y técnicas planteadas por

ambas modalidades-presencial y virtual.” (p. 4).

Asimismo, de acuerdo a Makara y Malevini (2004), esta modalidad permite que “las
instituciones educativas se diversifican incorporando la tecnologia, empleando métodos y técnicas
que flexibilizan los contenidos y eliminan las barreras espacio-temporales” (p. 2). También, la
modalidad b-learning es una opcién valida para maximizar el logro de los objetivos de un curso de
inglés por tanto posibilita que el alumno a través del uso de las herramientas web “se convierta en
el protagonista de su aprendizaje, mediante el uso de estrategias autdnomas de busqueda y
seleccion de la informacion y de estrategias interactivas de comunicacion que superan los limites
espacio-temporales impuestos por el contexto escolar” (Camera, Cariaga, Hernandez, y Tortarolo,

2012, p. 1).

Camera et al. (2012), concluyeron lo anterior desde el desarrollo de una investigacién sobre la

implementacién del blended learning en la ensefianza de una lengua extranjera con propositos
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especificos. Este proceso investigativo se enfoco en describir y mostrar la experiencia del dictado
de la asignatura Inglés Técnico bajo la modalidad blended learning, y la utilizacién del aula virtual

y diferentes recursos tecnolégicos que la asignatura Inglés Técnico utiliza como complemento del

dictado de clases presenciales.

En esta investigacion, Camera et al (2012), concluyeron que desde el uso del blended learning
se observaron varias ventajas y beneficios para el aprendizaje de una lengua extranjera tales como:
aprender en cualquier sitio y momento, acceso de todos a la formacion y capacitacion continua,
acceso a través de Internet a recursos y servicios educativos en permanente crecimiento, eleccion

del estilo de ensefianza — aprendizaje, entre otros.

Guerra y Carrasco (2009), en su texto sobre una propuesta metodoldgica para crear cursos en
modalidad plantearon una definicion del B-learning que segun ellos se ajusta a la finalidad de su
trabajo. Para estos autores el blended learning es “un modo de aprendizaje que combina lo mejor
de la ensefianza presencial con lo mejor de la ensefianza online (no presencial)”, y desde esto lograr
que el blended learning se convierta en “una extension natural del proceso ensefianza-aprendizaje
de las salas de clases tradicionales” (p, 5). Estos autores presentaron en su texto un nimero de
condiciones que se deben tener en cuenta para la implementacion de una modalidad b-learning en

una institucion educativa. Segun ellos esta implementacién requiere de aspectos como:

e Laadopcion del paradigma del aprender a aprender

e Un nuevo papel de los docentes, ante el protagonismo de los estudiantes en la

construccién del conocimiento significativo

e La flexibilidad curricular y toda la moderna teoria curricular, que se esta aplicando en

el redisefio de los planes de estudio

e Lapromocion de una mayor flexibilidad en las estructuras académicas
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e Una redefinicion de las competencias profesionales

e Procesos de vinculacion con la sociedad y sus diferentes sectores (productivo, laboral,

empresarial, etc.)

e Y por Gltimo, un incremento importante de la actividad y compromiso estudiantil y una

reorientacion del quehacer del docente.

Como conclusion, aunque esta modalidad de ensefianza-aprendizaje ha sido ampliamente
incluida en diversos procesos investigativos, se considera relevante su implementacién en el
contexto de la Universidad Catolica de Oriente, puesto que su uso, acompariado con una propuesta
didactica bien estructurada y la implementacion de estrategias para la adquisicion de una lengua
extranjera, pueden fortalecer los procesos que se llevan a cabo en el centro de idiomas de esta
institucion. Asi mismo, se considera necesario fortalecer procesos de integracion de las TIC en los
entonos académicos tradicionales para de esta forma estar a la par de los procesos educativos

globales.

1.6 Laweb 2.0y su mediacion en los procesos educativos.

En los entornos educativos, escuchar sobre la relacion entre web 2.0 y los beneficios que esta
aporta a los procesos educativos es cada vez mas frecuente. Esta combinacién ha aportado varias
herramientas Utiles al proceso educativo tradicional, tales como las expuestas en diferentes estudios
por Nufiez y Ceballos (2012, p.1), Padilla (2008, p.3) y Zambrano y Medina (2010, p. 290) cuando
plantean que la web 2.0 le aporta a la educacion aspectos clave como: acceso y produccion
democratica facil y gratuita de la informacion, conformacion de un usuario activo que se enfrenta

a nuevas maneras de compartir, construir y distribuir los contenidos. Ademas, que esta relacion de
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las herramientas web con la educacién, posibilita el enriquecimiento de experiencias de aprendizaje
tanto para los docentes como para los estudiantes, abriendo una amplia gama de alternativas

educativas que favorecen los aprendizajes desde una perspectiva constructivista y cognitiva.

Asimismo, estos autores afirman que la web 2.0 contribuye al proceso educativo al
proporcionar acceso a los datos y a la informacion de una forma maés seleccionada. Ademas, de dar
acceso a un contenido dinamico que se comparte abiertamente. Esto se transforma para el
estudiante en una experiencia rica en aplicaciones interactivas y en el uso de herramientas

colaborativas que facilitan su aprendizaje y la generacion de nuevo conocimiento colaborativo.

Por su parte, Maggio (2012), asevera que:

Lo que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién ponen a disposicién
de la tarea pedagdgica va mucho mas alla de lo que se puede encontrar en web. Crean la
posibilidad de llegar a las fuentes, traer nuevas voces y generar construcciones en

didlogos complejos y multiculturales. (p. 74).

Con relacion a la incorporacion de herramientas TIC a los procesos educativos, Padilla (2008,
p.8) presenta la siguiente serie de beneficios, los cuales son de gran importancia tener en cuenta en
el desarrollo de este y cualquier proceso de mejora educativa que involucre el uso de las TIC en

educacion, a saber:

1. Procesos méas dindmicos: ya que puede analizar, construir, compartir, publicar o restringir
sus aportes e ideas. Ademas, se abren espacios para el desarrollo de la creatividad, la
estética y, por supuesto, el mejoramiento de las destrezas en el manejo de las herramientas

tecnologicas.
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El estudiante es el centro del proceso: inevitablemente se vuelve el protagonista de su
propio desempefio debido a que todas las actividades giran en torno a sus capacidades. El
docente se convierte en un guia o mediador y el estudiante debe apropiarse de su nuevo
papel en el proceso de aprendizaje.

Se erradica la actitud pasiva de los estudiantes: esta cualidad se encuentra estrechamente
ligada con la anterior, puesto que, tradicionalmente el estudiante era solo un sujeto receptor
de saberes, que recibia un cimulo de informacion proporcionado por el docente quien era
el que “le ensefiaba”, mientras que las concepciones contemporaneas enmarcan a
estudiantes constructores de aprendizaje y a docentes que los guian en el proceso.
Disminucion de las barreras para el acceso a la educacion: cualquier barrera que nos impida
crecer y que nos discrimine deberia ser derribada, es asi como la incorporacion de la web
2.0 en la educacion favorece que estudiantes con limitaciones de acceso a los centros
educativos, por lejania, tiempo, dinero, entre otras, reciban una educacién de calidad, en
donde las actividades propuestas los capaciten para adquirir un alto nivel profesional acorde
con las exigencias actuales.

Compartir informacion de investigaciones: por medio de este tipo de herramientas se
pueden generar espacios para la investigacion y las discusiones constructivas, que propicien
un intercambio dindmico de informacion segura, responsable y actualizada.

Acceso ilimitado a la informacion: por medio de este tipo de herramientas los estudiantes
y los docentes tienen la posibilidad de adquirir informacion de primera mano, basicamente
de todos los temas deseados. Ciertamente dicha informacion debe ser clasificada y valorada

antes de considerarla como valida.
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7. Bajo costo si se cuenta con la tecnologia requerida: al ser herramientas libres o de muy bajo
costo, practicamente la inversion resulta minima. Cualquier docente desde su aula podria

implementar actividades lddicas, individuales o colaborativas, que no requieren mas que el

acceso a internet y un dispositivo apropiado.

De estas bondades se resaltan para el desarrollo de este proceso investigativo la posibilidad
de generar procesos educativos mas dinamicos que se enfoquen en las necesidades del
estudiante y que le brinden a este un acceso sin restricciones a actividades, practicas y
materiales de apoyo que contribuyan de manera efectiva a su proceso de aprendizaje de inglés

como lengua extranjera.

1.7 Secuencia Didéactica

Para el desarrollo de este estudio se llevé a cabo una secuencia didactica distribuida en 12
sesiones de clase presencial y 6 momentos de trabajo autbnomo por parte de los estudiantes desde
la plataforma virtual educativa Schoology. Durante estas sesiones se guio a los estudiantes en la
utilizacion de estrategias para alcanzar mejores resultados en las actividades de comprension de

escucha. También, se recolecto informacién relevante desde diferentes instrumentos.

La planeacion y desarrollo de las sesiones se dio desde lo planteado por Tobdn, Pimienta y
Garcia (2010). Segun estos autores la estructura de la secuencia consta de tres etapas, “se busca
que las actividades estén organizadas por momentos, teniendo en cuenta 3 aspectos: Entrada o
inicio, desarrollo y finalizacion o salida” (p.74). Por lo cual, la implementacion de las sesiones de

clase tuvieron un primer momento de entrada, un segundo de desarrollo y un final de cierre.

Perrenoud (1999), plantea que en una secuencia didactica, cada etapa es una situacién de

aprendizaje en progresion, que no se produce al azar, sino que debe ser generada por un dispositivo
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que sitGe a los alumnos ante una tarea que cumplir, un proyecto que realizar o un problema que

resolver.

Tobon, Pimienta, y Garcia (2010) plantean que las secuencias didacticas son ‘“conjuntos
articulados de actividades de aprendizaje y evaluacion que, con la mediacion de un docente, buscan
el logro de determinadas metas educativas, considerando una serie de recursos” Ademas estos
autores afirman que las secuencias didacticas son, “una metodologia relevante para mediar los
procesos de aprendizaje o refuerzo de competencias; para ello se retoman los principales
componentes de dichas secuencias, como las situaciones didacticas, actividades pertinentes y

evaluacion formativa (orientadas a enjuiciar sistematicamente el proceso” (p. 20)

Segun Pérez-Abril (2005, p. 52) La secuencia didactica esta referida a “la organizacion de
acciones de ensefianza orientadas al aprendizaje, a las caracteristicas de la interaccion, los discursos
y materiales de soporte (mediaciones)”. Para este autor el desarrollo de una SD debe “permitir
identificar sus propositos, sus condiciones de inicio, desarrollo y cierre, los procesos y resultados
involucrados. Una SD no es necesariamente una secuencia lineal ni es de caracter rigido. Debe

comprenderse como una hip6tesis de trabajo”.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores, la secuencia didactica que se disefi para el
desarrollo de este estudio procurd generar un espacio de ensefianza y de aprendizaje del inglés
desde unas dindmicas diferentes, contribuyendo a nuevas formas de hacer, propiciando una
participacion activa de los estudiantes e integrando el uso de las TIC al entorno educativo donde
se desarrolld este estudio. Cada una de las sesiones desarrolladas en la secuencia didactica se
explican en el aparte 4.3.2 Fase 2: Implementacion secuencia didactica e instrumentos de

recoleccion de datos.
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CAPITULO 4

1.8 Disefio y Enfoque Metodologico

Esta investigacion se plante6 desde un enfoque de mixto. Este enfoque permitié la integracion
de aspectos cuantitativos y cualitativos en la recoleccidn, andlisis e interpretacion de los datos. Se
incluyen caracteristicas de los dos enfoques en aspectos como, los instrumentos de recoleccion de

datos, el analisis de los datos y la integracion de estos datos para llegar a una conclusion final.

Para Creswell (2012) un método mixto incluye tanto la recoleccion y analisis de datos
cualitativos como cuantitativos en un solo estudio, en el cual “los datos se recogen concurrente o
secuencialmente, se dan segun cierta prioridad o dominancia. Incluye, asimismo, la integracion de

los datos en una o mas etapas del proceso de investigacion” (p. 535).

Segin Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2010), los métodos de investigacion mixtos son, “la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de
obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera
que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos

originales” (p.546).

Esta investigacion tuvo un alcance descriptivo y correlacional, con un enfoque cualitativo
dominante para el andlisis de dos de los tres instrumentos y la descripcion del proceso de
implementacion de la secuencia didactica. Hernandez et al. (2010) afirman que los estudios
descriptivos buscan “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 80).
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El objetivo general de esta investigacion tiene sumido un componente descriptivo al identificar
y analizar las manifestaciones de los estudiantes y de los momentos de las sesiones de trabajos, y

un componente correlacién debido a las posibles relaciones que se tejen entre la habilidad de

comprension de escucha y el uso de estrategias para abordar actividades de escucha.

1.9 Sujetos participantes

En este estudio se trabajo con un grupo de estudiantes de inglés del centro de idiomas de la
Universidad Catolica de Oriente, los cuales estan ubicados en un nivel 5 del diplomado en inglés
como lengua extranjera y debieron estar expuestos a un total de 160 horas de adquisicion del idioma
inglés, cada nivel de estudio con una duracion de 40 horas. Esto estudiantes segun los estandares

de lengua extranjera del Ministerio de Educacion Nacional, estan en un nivel basico o nivel A2.

La seleccién de este grupo se dio teniendo en cuenta que para desarrollar un proceso de
modelacién de estrategias en actividades de comprension de escucha se requiere que los
participantes cuenten con cierto grado de adquisicion del idioma para que puedan entender el
desarrollo de las actividades, tal como lo que plantea, Vandergrift (2003), cuando afirma que la
escucha y comprension, requiere que el estudiante ya haya adquirido un vocabulario medianamente
extenso, y que haya desarrollado un nivel intermedio en las competencias estructural, pragmatica

y socio-linguistica de la lengua extranjera.

Algunas de las caracteristicas méas relevantes de los grupos del centro de idiomas de la

Universidad Catdlica de Oriente son expuestas a continuacion.

- Los grupos estan constituidos tanto por estudiantes de los diversos programas académicos de la

universidad, como por estudiantes externos a la misma.
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- El nlmero méaximo de estudiantes que se permiten para estos grupos es de 15, esto con el fin de
que el proceso de adquisicion de la lengua extranjera se haga de manera mas significativa para el

estudiante.

- Las edades mas recurrentes de los estudiantes estan entre los 16 afos hasta los 40.

- En las clases de inglés se busca practicar las habilidades de escritura, produccion oral, lectura y

de escucha, esto siguiendo siempre un plan de temas establecidos para cada nivel.

1.10 Fases del proceso de investigacion
Para el desarrollo del proyecto de investigacion se llevaron a cabo 4 fases principales que se

presentan a continuacion.

1.10.1 Fase 1: Planteamiento del proyecto de investigacion

Se comenzo identificando las caracteristicas mas relevantes del contexto donde se realizd
la intervencion. Primero se indago a través de una encuesta (Ver anexo 1) a una muestra de docentes
sobre la frecuencia con que ellos llevaban a cabo actividades que favorecieran las diferentes
habilidades linguisticas. Esta encuesta arrojo que la habilidad de compresion de escucha trabajada
en este estudio es una de las que menos se fomenta desde la implementacion de actividades que
promuevan el uso de estrategias que ayuden a los estudiantes a mejorar significativamente esta

habilidad.

También se definié el grupo que cumpliera con las caracteristicas necesarias para
desarrollar el proceso investigativo. Para este proceso se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos.
Primero, el grupo debia estar en un nivel de lengua basico o pre intermedio el cual debia estar entre
un nivel A2 y un B1 segun los parametros adoptados por el ministerio de educacion nacional.

Segundo, los reportes aportados por el profesor a cargo del grupo en el curso previo debian indicar
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que los estudiantes tenian dificultades con la habilidad de comprension de escucha, y tercero se
debia asegurar que los estudiantes tuvieran la disposicion para trabajar activamente en el proyecto

de investigacion.

1.10.2 Fase 2: Acuerdos con los estudiantes sobre el desarrollo del estudio

En esta fase se lleg6 a acuerdos con los participantes del estudio, se diligencio un
consentimiento informado (Ver anexo 7) en el cual se les solicito autorizacion para recolectar
informacion desde los diferentes instrumentos y se les pidié que participaran activamente en el

desarrollo de las actividades propuestas para la investigacion.

Después de llegar a los acuerdos y firmar los consentimientos, se dio inicio al desarrollo de
la secuencia didactica que tuvo como finalidad principal guiar a los estudiantes al uso de estrategias
para desarrollar actividades de comprensién de escucha en la clase de inglés con el apoyo para las
clases presenciales de una plataforma web y de dispositivos moviles como celulares Tablets y
computadores. Durante el desarrollo de la secuencia didactica, también se llevaron a cabo los
procesos de observacion y recoleccion de datos desde los siguientes instrumentos: pre test y post

test de escucha, diario de campo con apoyo de grabacién de video y grupo focal.

1.10.3 Fase 3. Desarrollo de la Secuencia Didéactica

Desde la definicion del tema de investigacion, se desarrollo la secuencia didactica durante
12 sesiones de clase presencial y 6 momentos de trabajo autonomo a desarrollar por parte de los
estudiantes desde una plataforma educativa de codigo abierto llamada Schoology. Ademas, se
consignaron las reflexiones de cada sesion en el diario de campo, se establecieron las preguntas
guia para el desarrollo del grupo focal al final. Como apoy¢ al diario de campo, se grabé en video

momentos principales de las sesiones con el fin de contar con una mirada méas acertada del
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desarrollo de estas para luego hacer las consignas pertinentes en el diario de campo. Al finalizar la
secuencia didactica se llevo a cabo una sesion extra en la cual se desarrollé un grupo focal con los

estudiantes participantes en esta investigacion.

Objetivos de la secuencia didactica.

e Fomentar en los estudiantes el uso de estrategias en las actividades de comprension de

escucha con el fin de que sean oyentes eficaces en una lengua extranjera.

e Generar espacios de préactica y de aprendizaje extra clase por medio de una plataforma web

y del uso de herramientas web.

e Promover las practicas autdbnomas y el trabajo colaborativo en el aprendizaje de una lengua

extranjera

Sesiones de trabajo.

Para cada una de las estrategias de comprension de escucha presentadas en este estudio se conto
con dos sesiones de trabajo. En la primera sesion se presento la estrategia a los estudiantes, se
verificd que esta fuera entendida y se procedio a realizar ejercicios de escucha en los cuales los

estudiantes pudieran emplear la estrategia presentada.

Para el segundo momento se realizo un proceso de retro alimentacion sobre el uso de la
estrategia y se desarrollaron mas actividades de comprension de escucha. Cada una de las
estrategias presentadas tuvo ademas un espacio de practica en la plataforma web Schoology. En
esta plataforma los estudiantes, de forma autonoma, realizaron seis actividades de comprension de
escucha en las cuales la finalidad era que implementaran las estrategias trabajadas en los momentos

presenciales de clase.



53

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Pacultad dé Bducaciéon
Durante estas etapas se aplicaron los test de comprension de escucha (pre y post) y se llevaron
a cabo las actividades de ensefianza y practica de las estrategias de comprension de escucha en el

espacio de clase presencial, y el posterior desarrollo de tareas de escucha en el espacio virtual

mediadas por la plataforma Schoology.

Sesion 1. Presentacion del estudio e implementacion del pre test de comprension de

escucha.

En esta sesion se les informo a los estudiantes sobre el desarrollo de la investigacion, se
procedio a firmar los consentimientos informados y luego se dio paso al desarrollo de pre test de

comprension de escucha.

Este test tuvo una duracion de 30 minutos y consistio en la parte de comprension auditiva del
examen KET (Key English Test). Mas adelante, en el apartado 4.4 sobre los instrumentos
empleados para recolectar la informacion se da una explicacion més detallada de los contenidos

especificos de los exdmenes utilizados tanto en el pre como en el post test de comprension auditiva.

Sesiones 2 y 3. Estrategia de prediccion.

En estas sesiones de clase se dieron las indicaciones principales para el trabajo guiado con las
estrategias de comprension de escucha. El objetivo de estas sesiones fue el de guiar a los estudiantes
a realizar predicciones antes de realizar una actividad de escucha. Para estas sesiones se propuso
una serie de actividades de practica donde ellos debian hacer predicciones sobre un tema en
especifico. Aca, los estudiantes hicieron diversas predicciones desde los conceptos previos que

ellos tenian y desde el vocabulario que encontraron en la actividad.
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Durante el desarrollo de estas sesiones, se monitoreo cada una de las actividades desarrolladas
por los estudiantes donde cada uno hizo predicciones apropiadas de acuerdo a los requerimientos

de la actividad.

Para el segundo momento de esta sesion se les pidio que hicieran predicciones de un tema
donde solo tenian acceso a una imagen y un titulo. En esta actividad, los estudiantes respondieron
a las preguntas who, what where, when, how; estas preguntas se plantearon para darles mas
opciones de predecir desde aspectos como quien interviene en el audio que van a escuchar, de que
se trata, donde, cuando y cdmo se desarrolla. Después de que los estudiantes hicieran sus
predicciones se pasé a escuchar el audio y comparar sus predicciones con lo que estaba contenido

en el audio.

Para la actividad en la plataforma web se plante6 una actividad similar a la realizada durante el
segundo momento de la sesidn sobre la estrategia de prediccion. En este ejercicio los estudiantes
debian predecir lo que iban a escuchar utilizando una imagen y un titulo y las preguntas trabajadas

en la sesion presencial (who, what where, when, how).

Gréfica 1. Actividad Prediction en la plataforma Schoology

Listening 1 Prediction
Questions | Seftings | Preview | Results | Comments

Questions 1-0 of 8 | Page 2 of 10

Computers and Girls

PREDICTION RESULTS,
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Después de que los estudiantes contestaron las preguntas, tenian acceso a escuchar el audio y
debian escribir sobre lo que habian predicho y lo que entendieron después de escuchar el audio. Al

final se les dio acceso a la transcripcion del audio y se les pregunto si lo que habian finalmente

entendido desde el uso de la estrategia era diferente o no a lo que en realidad escucharon.

Sesiones 4 y 5. Estrategia de Inferencia.

En estas sesiones de clase se dieron las indicaciones principales para el trabajo guiado con las
estrategias de inferencia. El objetivo de estas sesiones fue el de guiar a los estudiantes a realizar
actividades de escucha estratégicas haciendo inferencias de informacidn extra basados en lo que se
estd escuchando. La primera sesion se inicié con una revision de la sesién pasada que fue sobre la
estrategia de prediccion. Luego se procedi6 a socializar la estrategia de inferencia. Después de la
explicacion inicial de la estrategia se les pregunté a los estudiantes el por qué es importante o no
inferir en un ejercicio de escucha. Esto se hizo con el fin de verificar si estos habian comprendido
la explicacién inicial y si eran conscientes de lo que consistia la estrategia de inferir. Los estudiantes

respondieron que inferir es importante porque se puede entender el contexto.

Después de la introduccion y de la socializacion de la estrategia a trabajar en esta sesion, se dio
paso a una explicacién guiada utilizando un video con el cual los estudiantes debian inferir
diferentes situaciones. En el segundo momento asignado para esta estrategia se llevd a cabo una
actividad donde los estudiantes crearon inferencias desde la informacion que observaban en un

video. Esta actividad fue guiada por el docente.

Para la actividad en la plataforma web se planted un ejercicio de comprension de escucha en el
cual los estudiantes debian escuchar un audio y luego debian completar cinco actividades que les

ayudaria a utilizar la inferencia en una actividad de comprension de escucha.
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En la primera actividad se les pidié que escucharan un audio sobre una conversacion telefonica
entre dos personas. Aca los estudiantes solo debia escuchar cuidadosamente el audio y estar
preparados para el proximo ejercicio. Despues de escuchar el audio, se les pidio a los estudiantes
escribir todos los nombres que recordaran haber escuchado en el audio, luego se les pidio que
trataran de inferir las respuestas a tres preguntas relacionadas con lo que ellos habian escuchado.
(What’s the relationship between Kevin and Anne? Who is Dennis? Who are Becky and Kate?).
Luego de contestar las tres preguntas desde sus inferencias, los estudiantes tenian la oportunidad
de volver escuchar el audio y leer la transcripcion de este con el fin de confirmar sus respuestas y

validar sus inferencias. Al final se les pidi6 que dieran una opinion acerca de la estrategia de

inferencia.

Gréfica 2. Actividad de Infering. Plataforma Schoology
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Sesiones 6 y 7. Estrategia de Monitoreo

En estas sesiones de clase se dieron las indicaciones principales para el trabajo guiado con las
estrategias de monitoreo. El objetivo de estas sesiones fue el de guiar a los estudiantes a realizar
actividades de escucha estratégicas donde piensen y verbalicen los problemas encontrados durante

una actividad de escucha a través de la estrategia de monitoreo.

En la primera sesion se les pregunto a los estudiantes sobre lo que entendian por Monitorear,
luego se les dio ejemplos de como una persona monitorea su proceso de aprendizaje. La actividad
se desarroll6 en su mayoria en inglés aunque en varias ocasiones hubo que usar espafiol para
confirmar o verificar que la informacion fuera bien entendida. Para la segunda sesion, se hizo el
refuerzo sobre el uso de la estrategia de monitoreo. En esta sesion se modelo la estrategia desde el

desarrollo de una actividad de escucha en la cual todos los miembros del grupo participaron.

Para la practica de la estrategia de monitoreo se disefid en la plataforma Schoology una
actividad en la cual los estudiantes debian escuchar un audio sobre una persona que se estaba
registrando en un hotel. Los estudiantes debian escuchar la primera vez y luego responder tres
preguntas que les ayudarian a monitorear su proceso de comprension del audio. Las preguntas
fueron sobre lo que habian entendido en la escucha, los problemas que encontraron para resolver
la actividad y sobre los aspectos en los cuales debian concentrarse méas para una segunda escucha
del audio. Previo a responder las preguntas los estudiantes debian escuchar el audio de nuevo y

responder a 9 preguntas de opcion multiple relacionadas con el contenido del audio.
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Gréfica 3. Actividad de Monitoreo. Plataforma Schoology
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Sesiones 8 y 9. Estrategia de Clarificacion

El objetivo de estas sesiones fue el de guiar a los estudiantes a realizar actividades de escucha
estratégicas donde demuestren la habilidad de participar en una escucha activa y hacer preguntas

para clarificar la informacion.

En la primera sesion se socializo conceptos relevantes para el desarrollo de la actividad. Se les
pregunto a los estudiantes con qué frecuencia pedian aclaracion a un tema que estaban escuchando
y no estaban seguros de entender en su lengua materna y de qué tipo de preguntas realizaban en
inglés cuando necesitaban clarificar informacion. Luego se, desarroll6 una actividad qué consistio
en un juego de roles donde uno de los estudiantes leia una historia otro solo escuchaba y hacia
preguntas para clarificar lo que estaba escuchando y un tercer estudiante que observo el desarrollo

de la actividad y la grabo en video para luego darles comentarios a los comparieros.



59

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Bducacién

En la segunda sesion de clase se clarifico las dudas sobre la estrategia y se les pregunto a los
estudiantes de manera oral sobre lo que aprendieron con la actividad, lo que fue més retador para
ellos y como utilizarian la clarificacion en sus vidas profesionales y personales. Ellos respondieron
de buena manera a las preguntas. Estas respuestas fueron grabadas para tener soporte de la
informacion suministrada por ellos. También se les dio mas ejemplos del uso de preguntas para
clarificar informacién a través de videos y de una actividad con un set de preguntas las cuales ellos

debian usar la pregunta con un ejemplo real.

Para la practica de la estrategia se disefi6 en la plataforma Schoology una actividad en la cual
los estudiantes debian escuchar una historia corta y luego debian escribir preguntas sobre lo que no
estaba claro para ellos en el audio. Los estudiantes tenian siete minutos para volver a escuchar el
audio y tratar de resolver las dudas iniciales. Después de haber escuchado por segunda vez, los
estudiantes tuvieron acceso al texto del audio para confirmar los conceptos en los cuales tuvieron

dudas.
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Gréfica 4. Actividad de Clarification. Plataforma Schoology
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Sesiones 10 y 11. Estrategia de Respuesta

El objetivo de estas sesiones fue el de guiar a los estudiantes a utilizar estrategias antes, durante
y después de escuchar un audio durante una actividad de escucha. En la primera sesion se empezd
haciendo un monitoreo sobre las estrategias previas donde los estudiantes demostraron que tienen
claro sobre las estrategias anteriormente trabajadas. Luego se empez0 la charla sobre la estrategia

“responding”.

Aca se les pregunto sobre lo que ellos hacen cuando deben dar respuestas a algo que estan
escuchando, bien sea durante una interaccion con otra persona o realizando una actividad de

comprension de escucha. Los estudiantes afirmaron que ellos durante una escucha en la cual tienen
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que dar respuestas, toman notas de lo que estan escuchando, identifican palabras claves, tratan de

entender el contexto en el que se desarrolla el audio, se concentran en todas las partes del audio.

Durante esta sesion se realizo una actividad de escucha en la cual se les indico a los estudiantes
algunas recomendaciones para cada etapa del ejercicio de escucha. En la segunda sesion de esta
actividad se realiz6 una retroalimentacion con los estudiantes sobre todo el proceso desarrollado
durante las 10 sesiones pasadas. En este espacio los estudiantes pudieron clarificar las Gltimas
dudas sobre la utilizacion de las estrategias y sobre las diferentes recomendaciones brindadas por
el docente. Por ltimo, se indico las instrucciones para en la Gltima sesion llevar a cabo el post test

de escucha.

Para la actividad en linea se planted un ejercicio tradicional de escucha en el cual los estudiantes
pudieran emplear las recomendaciones dadas durante de la sesiones previas y pudieran utilizar las
estrategias trabajadas. En esta actividad los estudiantes debian predecir el contenido de lo que iban
a escuchar desde una lista de palabras que se les dio. Luego tenian acceso a un video y a cinco
preguntas relacionadas con el contenido de este. Aca, los estudiantes podian monitorear la actividad
e identificar lo que debian clarificar para luego contestar las cinco preguntas planteadas. También,

podian inferir las respuestas desde lo que estaban viendo en el video.
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Gréfica 5. Actividad de Responding. Plataforma Schoology
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En esta sesion se desarrollo el post test de comprension de escucha. Este test fue similar al pre

test con diferencia en el contenido de los ejercicios. La finalidad de los dos test similares es que

permitiera la comparacion de resultados iniciales y finales en cada uno de los participantes, asi

como la comparacion en los resultados en el desempefio de la escucha comprensiva en la L2, antes

y después del modelado de las estrategias de comprension auditiva.

En este espacio no se les dio ninguna indicacion extra a los estudiantes para abordar el test

puesto que la finalidad era no intervenir en el desarrollo de este test. Los estudiantes demostraron

estar preparados para realizar el test.
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1.10.4 Fase 4. Andlisis y Resultados.
Después de recolectar la informacion desde cada uno de los instrumentos que se explican en
detalle més adelante, se organizay presenta la informacion para su posterior analisis. Para los datos
cuantitativos recolectados desde el instrumento uno, se realizd una serie de analisis estadisticos

utilizando el software SPSS version 23. La presentacion de los resultados de este analisis se apoyo

por gréficas y tablas realizadas desde el software Excel.

Para ubicar a los estudiantes en un nivel de escucha segun los resultados obtenidos en los dos
test, se transformaron los datos de ambos test a una escala porcentual (Ver Gréfica 9). Luego, estos
porcentajes fueron ubicados en una escala descriptiva presentada por Flowerdew y Miller (2005)

como una herramienta para evaluar la habilidad de escucha. (Ver Gréfica 11). Esta escala da una

visién del nivel alcanzado por los estudiantes segun el puntaje obtenido tanto en el pre test como

en el post test.

La informacion recolectada desde los instrumentos dos y tres se analizo con el programa de
analisis cualitativo Nvivo version 11. Este analisis partio de unas categorias pre-establecidas y otras
emergentes las cuales luego se cuantificaron y reportaron de acuerdo a las recurrencias encontradas
en los datos de los dos instrumentos. Los resultados se ordenaron primero por las categorias

previamente establecidas y luego segun el grado de recurrencia.

1.11 Instrumentos de recoleccion de los datos
Para este estudio que se definio de corte mixto se recolectaron datos tanto de corte cualitativo
como cuantitativo. Siguiendo los conceptos de Hernandez et al. (2010) desde el enfoque cualitativo

se recolectan datos “sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en
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el proceso de interpretacion”. Lo que se busca en un estudio cualitativo es “obtener datos (que se
convertiran en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en

profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno de ellos” (p. 7)

Por otra parte desde el enfoque cuantitativo se “usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicién numerica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al., 2010, p.4). Para este estudio, se utilizaron tres

fuentes principales para la recoleccion de los datos, los cuales se presentan a continuacion.
Instrumento 1: Pre-test y post-test de comprension de escucha.

El pre-test y el post-test de comprension de escucha se implementaron antes y después de
la intervencién de la secuencia didactica. La finalidad de las dos pruebas fue recolectar
informacion clara y precisa sobre los niveles de competencia en la habilidad de comprension
auditiva de los alumnos participantes en este estudio antes y después de implementar una secuencia
didactica que se enfoco en la modelacion de estrategias en actividades de escucha en una lengua

extranjera.

Los test utilizados fueron dos versiones diferentes de la seccion de escucha del examen
estandarizado de inglés Key English Test (KET) el cual es el primer nivel de los examenes de
inglés que ofrece Cambridge ESOL para un estudiante que este en un nivel A2 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas. En este examen se evaluo tanto en la capacidad de los
estudiantes de comprender el idioma en situaciones cotidianas y reales. Los audios fueron
monologos y didlogos, que incluyeron entrevistas, debates, conversaciones telefonicas y mensajes.

Los estudiantes escucharon cada audio dos veces. Para este ejercicio no se les dio ninguna direccion
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u orientacién a los estudiantes de como abordar el examen, esto con el fin de que los resultados

obtenidos no fueran condicionados por las instrucciones del docente.

El test de comprension auditiva del examen KET esta dividido en cinco secciones con un
total de 25 preguntas. La primera seccidn de este examen evallUa la habilidad para identificar
informacidn concreta simple en cinco conversaciones cortas. Aca, los estudiantes deben escuchar
cinco conversaciones, por ejemplo, entre amigos o familiares, o entre un cliente y el vendedor de
una tienda, etc. Se debe prestar atencidén a datos tales como precios, cifras, horarios, fechas,
ubicaciones, instrucciones, formas, tamafios, clima, descripciones de personas y acciones que estan
ocurriendo en el momento. Para cada pregunta hay tres posibles respuestas en forma de

ilustraciones o dibujos.

La segunda seccion evaltia la habilidad para identificar informacién concreta en una
conversacién mas extensa, en la que dos personas hablan de temas de la vida cotidiana, viajes,
trabajo o tiempo libre. Los estudiantes deben escuchar el audio e identificar informacién factual
basica. Esta informacion se presenta en dos listas de palabras las cuales se deben vincular cada
palabra de la primera lista con la que le corresponde de la segunda. Puede haber, por ejemplo, una
lista de nombres y una lista de comidas y, en ese caso, la grabacién contendra informacion sobre

qué comida le gusta a cada persona.

La seccion tres evalUa la habilidad de identificar informacion concreta en una conversacion
informal entre dos personas. Esta parte consta de cinco preguntas, cada una de las cuales ofrece

tres posibles respuestas.

La seccion cuatro del examen de comprension auditiva, evalla la habilidad para identificar

informacidn concreta de un dialogo 0 monologo y utilizarla para completar de forma escrita un
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memorando, un mensaje o0 una nota simple en la hoja de respuestas. El dialogo transcurre en un
contexto informal o neutral, por ejemplo, en una tienda u oficina. Los datos a los que deben prestar
atencion pueden ser numeros, fechas, precios, palabras o la ortografia de alguna palabra. En este

punto no se requiere de una ortografia exacta, excepto donde un nombre ha sido deletreado o

cuando es una palabra de amplio uso.

La seccion quinta se asemeja a la anterior, pero en este caso lo que se escucha es un

monologo, que puede tomar la forma de un mensaje grabado.

Cada parte de este examen permite ser escuchada dos veces, hay pausas entre cada audio
con el fin de que los estudiantes puedan leer las preguntas y consignar sus respuestas. Las
instrucciones para los estudiantes se dan tanto de forma escrita como de forma oral mediante el

formato en papel y pista de audio.

Los estudiantes deben consignar sus respuestas en el formato de papel al tiempo que estan
escuchando, y ellos tienen 8 minutos al final del test para revisar y completar las respuestas que
falten. El test de escucha, incluyendo el tiempo de 8 minutos asignado para la revision y

transferencia de las respuestas, toma 30 minutos en total.

Instrumento 2: Diario de campo

Al final de cada sesion de trabajo programada en la secuencia didactica, se realizaron
anotaciones detalladas en el diario de campo (Ver Anexo 2) de los momentos mas importantes
durante el trabajo con los estudiantes. Este instrumento permitié contar con la perspectiva del

investigador, que es un referente fundamental para el proceso descriptivo de la implementacion.
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Para apoyar las reflexiones consignadas por el investigador, se realizaron registros en video
de las sesiones de explicacion y de préctica de las diferentes estrategias de comprension de escucha.
Esto se hizo con el propdsito de documentar las dindmicas de trabajo que pudiesen presentarse en

la implementacion de la secuencia didactica y de apoyar la informacion contenida en el diario de

campo.

Ademas, en el diario de campo se hizo un registro de las actividades de comprension de
escucha que los estudiantes desarrollaron en la plataforma schoology y que fueron espacios extra
de practica de cada estrategia trabajada en los momentos presenciales de clase. Acd, se observaron
aspectos como, el nimero de estudiantes que realizaron las actividades de escucha, los resultados
obtenidos al finalizar cada actividad y el cumplimiento de las demés actividades desarrolladas
durante la sesion de clase presencial como grabaciones en video por parte de los estudiantes usando

las estrategias de comprension de escucha.

Instrumento 3: Grupo focal

Se llevé a cabo un grupo focal con todos los estudiantes participantes en la investigacion los
cuales fueron un total de 13 personas. En este grupo focal se indago sobre aspectos como, las
estrategias trabajadas en la clase que les fueron mas Utiles en sus procesos, las fortalezas y
debilidades de las actividades de comprension de escucha, las recomendaciones que tendrian los
estudiantes para futuras implementaciones de actividades similares a las desarrolladas en esta
investigacion, y algunas preguntas sobre el uso de dispositivos (celulares, tablets, computadores)

para llevar acabo las actividades de clase que hicieron parte de la secuencia didactica.
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CAPITULO 5

Analisis y Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos desde los instrumentos empleados para
esta investigacion. En la primera parte, se presentan los resultados y el analisis cuantitativo de los
test de comprension auditiva, utilizados con el fin de recolectar informacion sobre el desempefio
en la habilidad de escucha de los participantes de este estudio, antes y después de la implementacion
de la secuencia didactica. En la segunda parte, se presentan y analizan cualitativamente los datos
obtenidos de los diarios de campo registrados durante la implementacion de la secuencia, la
transcripcion del grupo focal y los resultados de las actividades desarrolladas por los estudiantes
en la plataforma virtual, con lo cual se pretende complementar el analisis estadistico presentado en
las primera seccion, e introducir nuevos hallazgos a partir de las categorias de analisis que surgieron

de las relaciones encontradas por el software de anélisis de datos cualitativos empleado.

En el cierre del capitulo se presenta las conclusiones del estudio, con las cuales se intenta dar
respuesta a la pregunta eje de esta investigacién, la cual indaga por cémo la implementacion de
actividades estratégicas de escucha desarrolladas desde una modalidad blended influye en la
habilidad de comprensidn de escucha de estudiantes de inglés como lengua extranjera. Finalmente,

se plantean sugerencias para futuras investigaciones.
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1.12 Anélisis Cuantitativo pre test y post test

Para analizar los datos obtenidos en las dos test de escucha llevadas a cabo por 13 estudiantes
de un grupo, en dos momentos, antes y después de la implementacién de la secuencia didactica, se
utilizo el software estadistico SPSS version 23 y el software Excel de office para la organizacion
de los puntajes y el disefio de gréaficas. Con el software SPSS se realiz6 una prueba de normalidad
con el fin de determinar si los datos recolectados durante los test de comprension auditiva
presentaban una distribucion normal esto con el objetivo de utilizar adecuadamente las pruebas

estadisticas paramétricas. Para tal fin se empled la prueba Shapiro-Wilk para muestras pequefias o

menores a 50 individuos (n<50).

Después de verificar que la muestra procedia de una distribucion normal se realiz6 un analisis
estadistico descriptivo, una comparacion de las medias de tendencia central y dispersion
correspondientes de los datos obtenidos en los dos test de comprensién auditiva y una prueba t de
“student” para muestras relacionadas con el fin de verificar si los resultados obtenidos en los test
presentaban diferencias significativas de manera estadistica. Por Gltimo, se hace la presentacion de
los datos desde el nivel de comprensién de escucha alcanzado por los estudiantes participantes en

el estudio ubicados en la escala descriptiva presentada por Flowerdew y Miller (2005).
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Prueba de normalidad de los datos de los dos test de comprension de escucha.

Para medir que los datos obtenidos desde los dos test de escucha tuvieran una distribucion
normal se llevo a cabo la prueba de Shapiro-Wilk. La prueba de Shapiro-Wilk es un contraste de
ajuste que se utiliza para comprobar si unos datos determinados han sido extraidos de una poblacién
normal. Los parametros de la distribucion no tienen por qué ser conocidos y esta adecuado para
muestras pequefias 0 menores a 50 individuos (n<50). Un contraste de ajuste tiene como objetivo
comprobar si con base en la informacion suministrada por una muestra se puede aceptar que la

poblacion de origen sigue una determinada distribucion de probabilidad.

En la tabla No. 1, se observa que tanto para el pre test como para el post test el valor p es
mayor al nivel de significancia elegido (P < 0.05), esto quiere decir que se acepta la hipétesis nula
y se entiende que los datos se distribuyen normalmente. Por lo tanto, se utilizaron métodos

paramétricos para comparar los datos obtenidos en los dos test de escucha.

Tabla 1. Resultados Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Datos pre test — Post test

Estadistico Muestra Significancia
Pre test 0,94 13 0.49
Post test 0,96 13 0.88

La Gréfica 6, Q-Q plot, muestra que los datos recolectados desde los dos test de escucha
se distribuyen a lo largo de las lineas rectas y estan muy cerca de ella, lo cual también indica que

estos presentan una distribucién normal.
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Graéfica 6. Distribucion de los datos pre test-post test
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En este apartado se muestran los datos mas relevantes obtenidos por los estudiantes
participantes en el estudio en los test antes y después de la implementacion de la secuencia
didactica. Para obtener estos datos se realiz6 un anélisis estadistico descriptivo y una comparacion

de las medias de los datos de los dos test.

En la tabla 2, se observa que tanto los valores de la media (15) como del rango (15) son
mayores para los datos del post test. También se observa que hay una diferencia en las medias de
los dos test de 1,07. Esto indica que los resultados para el post test difieren ascendentemente en

promedio con relacion al pre test después de la implementacion de la secuencia didactica.
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos para el pre test y post test

Diferencia
Descriptivos Estadistico Pre test ~ Estadistico Post Test medias post
test-Pre test
Media 13,92 15,00 1,07
Limite inferior 11,85 12,35
Limite superior 15,99 17,64
Desv estandar 3,42 4,37 2,78
Rango 11,00 15,00
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También, se observa que el promedio de los puntajes en el post test se encuentran entre un

limite promedio inferior de 12,35 y un limite superior de 17,64 puntos, a comparacion del pre test

que el limite promedio inferior fue de 11,85 y el limite superior fue de 15,99 puntos. Lo cual

también indica un incremento en los puntajes en el test final en relacion a los obtenidos en el test

inicial.

En la Gréfica 7, se muestra el cambio ascendentes de 1.07 de la media de los resultados

obtenidos en el pre test (13,92) con relacion a la media de los resultados del post test (15,00).

Gréfica 7. Diferencia de las Medias del pre test vs post test.
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Con relacion a las habilidades evaluadas en los dos test de escucha llevados a cabo en esta
investigacion y que se encuentran descritas en el “KET-information for-candidates”, en la Tabla 3,
se puede observar la relacion de la habilidad con la parte del examen donde esta se evalud, y los
resultados porcentuales obtenidos por los estudiantes para cada una de las habilidades tanto para el
test inicial como para el test final. Aca se puede observar que en tres de las cuatro habilidades

evaluadas, los estudiantes presentaron una mejora porcentual en los puntajes obtenidos en el pos

test en comparacion con los obtenidos en el pre test.

Tabla 3. Comparativo Resultados Generales por Habilidad

Pre test | Post Test

Habilidad Parte del examen % %

Habilidad para identificar
informacion concreta simple en Parte 1 54% 62%
conversaciones cortas

Habilidad para identificar
informacion concreta en una Parte 2 65% 43%
conversacion mas extensa

Habilidad para identificar
informacion concreta en una

2l 4 Parte 3 52% 55%
conversacion informal entre dos
personas.
Habilidad para identificar
informacidn concreta de un dialogo o
monologo y utilizarla para completar Partes 4y 5 549 20%

de forma escrita un memorando, un
mensaje 0 una nota simple en la hoja
de respuestas

Segun esto, los estudiantes mejoraron en la habilidad para identificar informacidn concreta
simple en conversaciones cortas, al pasar de un porcentaje promedio de 54% en el pre test a un
62% para el post test. Con relacion a la habilidad para identificar informacién concreta en una

conversacion informal entre dos personas, el aumento del porcentaje promedio fue moderado
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pasando de un 52 % a un 55 %. Para la habilidad de identificar informacion concreta de un dialogo
0 monologo vy utilizarla para completar de forma escrita un memorando, un mensaje o una nota
simple, se puede observar el incremento mayor al pasar de un promedio de 54% en el pre test a un

70% para el post test.

También se puede observar que hubo un descenso en los promedios obtenidos en el post
test con relacién a la habilidad para identificar informacion concreta en una conversacion mas
extensa. Este descenso también se observa en la informacién presentada a continuacion donde se
presenta el comparativo de los resultados generales del post test y el pre test (Gréfica 9), asi como

en los datos sobre el rendimiento porcentual de los sujetos en el pre-test y post-test (Gréfica 9).

En la Gréafica 8 se observa un comparativo de los resultados del post test con relacion al pre
test. Aca podemos ver gue el 69.23 % de los estudiantes mejoraron sus resultados en general en
promedio al comparar el desempefio en los dos test de comprensién auditiva. Solo un 15.38% no
presento variacion alguna y el otro 15.38% tuvo una disminucion de su desempefio en el post test.
Con relacion a los casos en que el puntaje disminuyo se abordara en el analisis cualitativo desde
los relatos obtenidos en el grupo focal.

Grafica 8. Comparativo Resultados Generales post test con relacion al pre test.

Hubo Cambio
negativo. 15.38%

Igual promedio.
15.38%

= Mejoraron Igual promedio Hubo Cambio negativo
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En las Gréficas 9 y 10 respectivamente, se presentan los resultados porcentuales y
numericos del rendimiento individual de los sujetos participantes en el estudio. Acé se observa de
manera mas clara, que al igual que en la gréafica anterior los porcentajes del post test se presentan,
en su gran mayoria, por arriba de los porcentajes del pre test.

Segun los datos contenidos en la Gréafica 9, los estudiantes 7 y 13 tuvieron la mejoria méas
significativa en los resultados obtenidos para el post test. Estos estudiantes aumentaron su
promedio en un 16%. Seguidos de los estudiantes 3 y 11 quienes incrementaron sus promedios
para el pos test en un 12%. Ubicandose el estudiante 3 como el segundo mejor promedio en el post
test. Los estudiantes 1, 8, 9 y10 mejoraron para el post test en un 8%. En este grupo se encuentra
el estudiante 1 quien, como se observa en la grafica, fue el que obtuvo los mayores puntajes en
ambos test de comprension auditiva. La Gltima mejora se observa en el estudiante 12 quien tuvo
un incremento de 4% en sus resultados del test final.

La Gréfica 9, también nos muestra que los resultados porcentuales de los estudiantes 2y 9
no variaron. Sin embargo, se observa que los resultados del estudiante 2 estuvieron en ambos test
en un 76%, ubicandose como el segundo mejor promedio en el pre test. Para el estudiante 9, se
observa que sus resultados se mantuvieron en un promedio de 48%.

Por ultimo, la gréafica nos muestra que los estudiantes 4 y 10 presentaron una variacion
negativa de los puntajes obtenidos Estos estudiantes tuvieron un retroceso de 16% y 20% en sus
puntajes para el test final de escucha. Este retroceso, segun las partes del examen presentadas
anteriormente en la Tabla 3, se dio para el estudiante 4 en las partes 1, 2, 4 y 5; y para el estudiante
10 en las partes 1, 2, 3 y 5. Esto afecto los promedios en general, viéndose mas afectados los
promedios de la parte 2 de la habilidad para identificar informacion concreta en una conversacion

mas extensa.
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Gréfica 9. Rendimiento porcentual de los sujetos en el pre-test y post-test.
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Grafica 10. Datos numéricos Pre-Test - Post-Test
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Nivel de comprensidn de escucha de los estudiantes participantes en el estudio

Para medir el nivel de escucha de los estudiantes participantes en este estudio tanto los
resultados obtenidos en el pre-test como el post-test fueron transformados a una escala porcentual
(Grafica 9). Luego estos resultados, se ubicaron segun el porcentaje obtenido, en la escala

descriptiva para medir la habilidad de escucha presentada por Flowerdew y Miller (2005, p. 208).

De acuerdo con esta escala (Grafica 11), la habilidad de escucha es Muy Buena cuando los
resultados obtenidos en un test estan entre un 80% y un 99%. Una habilidad Buena esta entre un
60% y un 79%. Una habilidad Adecuada se encuentra entre un 40% y un 59%. Una habilidad

Limitada es la que se encuentra entre un 10% y un 39%. Puntajes por debajo de un 10% se les

considera como no medibles.

Grafica 12. Escalas utilizadas para medir la habilidad de escucha.

Percentage Scale | Mumber Scale Grade Points lenedsng: ription

0 0 F Nonscorable
10 1 E Limited
20

30

40 2 ] Adequate
50

60 3 c Good

70

80 4 B Very Good
a0

100 5 A Excellent

Scales used for measuring listening. Flowerdew y Miller (2005)

De acuerdo con esta escala, y como se presenta en la Grafica 12 y en la Tabla 4, los

promedios de los resultados de los estudiantes en los dos test de escucha tuvieron el siguiente

comportamiento.
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Para el pre-test, uno de los estudiantes, que es el 7.7% de la muestra (Ver Gréfica 12),
obtuvo un porcentaje de calificaciones de 80% en el puntaje final del test inicial de comprensién
auditiva, lo que lo ubica en el nivel Muy Bueno de la escala descriptiva (Grafica 11). Para el post
test, se observd que dos estudiantes (15.4%) se ubicaron en este nivel con unos porcentajes de
calificaciones entre 88% y 84%. Esto implica que para el post test de comprension auditiva hubo

un incremento de 7% de los promedios de calificaciones en el rango de un nivel Muy Bueno.

Esta variacion también se vio reflejada en el porcentaje de estudiantes que obtuvieron
calificaciones en el rango porcentual para un nivel de escucha Adecuado. Acé se observa que hubo
una reduccion de 8% de los promedios de calificaciones ubicados en este rango. Para el pre test el
54% de los estudiantes se ubico en este rango con porcentajes entre 40% y 56%, y para el post test

disminuyo a 46% con porcentajes entre 44% y 56%.

Gréfica 13. Niveles de la habilidad de escucha Pre-Test y Post-Test

MUY BUENO
BUENO
ADECUADO 54%
7.7%
LIMITADO 7.7%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
Limitado Adecuado Bueno Muy bueno
M Post-Test 7.7% 46% 31% 15.4%
M Pre-Test 7.7% 54% 31% 7.7%

Con relacién a los demaés resultados obtenidos por los estudiantes, se puede observar que
tanto para el pre test como para el post test, los promedios de 4 estudiantes (31%) estuvieron entre

64% y 76%, lo que los ubica en el nivel Bueno de la escala descriptiva. Lo mismo se observé con
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un estudiante en cada uno de los test (7.7%) quienes obtuvieron promedios entre 28% y 36% en

cada test y que los ubica en el nivel limitado, el cual es el ultimo nivel de la escala.

En conclusion, segun los datos presentados tanto en la Grafica 12, como en la Tabla 4, se
puede observar que el nivel de escucha de los estudiantes para el post test tuvo una movilizacién
significativa hacia los niveles de escucha Muy Bueno y Bueno, donde el 46 % de los estudiantes
se ubicaron en estos niveles en comparacion con el pre-test donde se observo un porcentaje menor
de estudiantes (39%) ubicados en este nivel de escucha. Por ende, esto se reflejo en la disminucion
del porcentaje de estudiantes ubicados en los dos niveles inferiores pasando de un 62% para el pre

test a un 54% en el post test.

Tabla 4. Niveles de la habilidad de escucha Pre-Test y Post-Test

Escala Escala Escala Escala
porcentual | Descriptiva pre | porcentual | Descriptiva post
pre test test Post Test test
! 80%
2 76%
3 72%
4 60%
5 60%
6 56%
7 56% 56%
8 48% 56%
9 48% AdGSZ‘j/oado 52% Adecuado
10 48% 48% 46%
11 44% 44%
12 40% 44%
13 Limitado Limitado
36% 7.7% 28% 7.7%
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Prueba de significancia a través de la prueba t de “Student” para muestras relacionadas

Para verificar si los resultados obtenidos en los test presentaban diferencias significativas
de manera estadistica, se considerd aplicar la prueba t de “student” para muestras relacionadas.
Esta prueba se usa para medir un grupo que ha sido evaluado en dos momentos diferentes antes y
después de un tratamiento. Ademas, permite determinar las medias y las varianzas del grupo en los
dos momentos, verificando asi significancia respecto de sus medias.

Esta prueba estadistica sirvio para comparar los resultados del pre y post-test de
comprension auditiva implementados en este estudio y se basa en una distribucién muestral o
poblacional de diferencia de medias conocida como la distribucion t-student.

Esta distribucidn es identificada por los grados de libertad, los cuales constituyen el nimero
de maneras como los datos pueden variar libremente. Estas diferencias se considerarian
significativas si el valor “p” es menor de 0.05. (p < 0.05)

Segun este criterio, si la probabilidad obtenida del valor P es menor o igual al alfa (p < o),
se rechaza la hipétesis nula (Ho ) y se acepta la hip6tesis alternativa (H1), que para este estudio es
que el uso de estrategias en actividades de comprensién de escucha tiene efectos positivos en la
habilidad de comprension de escucha de estudiantes de inglés como lengua extranjera.

Segun los datos que arrojo el analisis de la prueba t-student para muestras relacionadas, y
que se encuentran presentados en la tabla 3, se estima con una confianza del 95%, que la diferencia
entre las medias entre la aplicacion inicial y final después de la implementacion de la secuencia
didactica se encuentra entre -1.9 y -0,2, por lo tanto, si hay una diferencia significativa en las medias

de los test antes y después. Las ultimas tres columnas presentan el valor t, los grados de libertad y
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el nivel critico bilateral. EI valor del nivel critico es 0.02, y se habia planteado un nivel de

significancia de 0.05, por lo tanto 0.02 < 0.05, lo que indica que los resultados de los test de

comprension auditiva difieren entre la aplicacion inicial (pre test) y la final (post test).

Por lo cual se puede afirmar que después de la implementacion de una secuencia didactica

basada en la modelacion de estrategias en actividades de escucha se obtuvo una mejoria en el

desempefio en la habilidad de comprension auditiva o de escucha de estudiantes de inglés como

lengua extranjera.

Tabla 5. Prueba estadistica de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% de intervalo de
confianza de la

Desviacion Media de diferencia Sig.
Media estandar error estandar  Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par1 Pre test
-1,07692 1,44115 ;39970 -1,94780 -,20604 -2,694 12 ,02

Pos test
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1.13 Analisis Cualitativo

Los datos que acé se presentan se obtuvieron del desarrollo de un grupo focal llevado a
cabo al final de la intervencion con los estudiantes participantes en este estudio. También se
recolecto informacion a través del diario de campo en el cual el investigador consigno los aspectos
mas relevantes con relacion a problemas del contexto, participacion de los estudiantes en las
actividades de clase presencial como en las desarrolladas en la plataforma schoology, los recursos

utilizados en clase y las observaciones adicionales (Ver anexo 2 y 5).

En estos instrumentos se consignd informacién relacionada con las actividades realizadas
durante la implementacion de estrategias de comprension de escucha y de la mediacion de

dispositivos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje del idioma inglés.

Para analizar los datos obtenidos desde la implementacion de estos instrumentos, se utilizd
el software de anélisis cualitativo Nvivo version 11. En el cual, después de ordenar la informacion
recolectada, se prepararon los datos para el analisis lo cual implico la transcripcién de las
grabaciones obtenidas durante el grupo focal, luego se codificd dicha informacion para luego ser
agrupada en grandes categorias de manera que permitiera identificar las ideas, conceptos o temas
recurrentes en los datos recolectados. Cinco de las categorias fueron establecidas previo al analisis,
puesto que estas tienen que ver con las cinco estrategias de comprension de escucha trabajadas en
a lo largo de este estudio (prediccion, inferencia, clarificacion, monitoreo y respuesta). Después de
agrupar la informacion, se dio paso a conectar la informacion recolectada entre si para luego ser

plasmada en este texto.
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Para la presentacion de los datos, las categorias se agruparon en tres temas principales que
intentan dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion. Estos tres temas se
presentaran con los siguientes nombres, actividades estratégicas de escucha, modalidad blended y

dificultades en los test de comprensién de escucha. Dentro de estos temas generales se agruparon

las categorias que emergieron desde el anélisis de los datos.

En la Gréfica 13 se puede observar tanto las categorias recurrentes en ambos instrumentos
como aquellas que solo emergieron en uno de estos dos. En el grupo sobre actividades estratégicas
de escucha se presentaran todas las categorias relacionadas con las estrategias para actividades de
comprension de escucha que se les presentaron a los estudiantes durante el desarrollo de la
secuencia didactica. Estas estrategias son, prediccion, inferencia, clarificacion, monitoreo y de
respuesta; también contiene una categoria sobre las dificultades en la implementacion de las
estrategias, las estrategias extras que utilizan los estudiantes, la apropiacion, integracion y

efectividad del uso de las estrategias.

Por su parte, en el grupo de modalidad blended, se integraron las categorias de pertinencia
de la modalidad blended, el uso de dispositivos mdéviles y plataforma web, y las recomendaciones
para futuras intervenciones de una modalidad blended. Por ultimo, y como complemento a los datos
cuantitativos, esta el grupo sobre las dificultades en los test de comprension de escucha. En este
grupo que contiene las categorias con los menores nimeros de referencias obtenidas desde el
analisis de la informacion se encuentran datos relacionados con las dificultades observadas por los

estudiantes en el desarrollo del pre test y del post test de comprension de escucha.
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Actividades estratégicas de escucha

En el desarrollo de este componente se presentara la informacion analizada con relacién a
las estrategias de comprension de escucha trabajadas tanto en este estudio como aquellas que los
participantes afirmaron usar previo a la implementacion de la secuencia didactica. También, se
presenta informacion relacionada con la percepcion de los estudiantes hacia la efectividad de las
estrategias de comprension de escucha, su integraciéon a las actividades de aprendizaje y las

dificultades observadas por ellos y por el investigador durante el desarrollo de este estudio.

Se entienden en este estudio como actividades estratégicas de escucha, aquellas cuyo
desarrollo se enfoca en la utilizacion de estrategias por parte del estudiante y que le permiten

intervenir sobre la actividad aplicando estrategias que le ayudaran a tener éxito en la comprension.

En la Grafica 14 se observan tanto las categorias pre establecidas como aquellas recurrentes
en la informacion recolectada. Estas se presentan de acuerdo al nimero de referencias encontradas

en los datos analizados.

Como se puede observar las mayores referencias segun la categoria son los relacionados
con las dificultades en el uso e implementacion de las estrategias de comprension de escucha, las
estrategias extras que utilizan los estudiantes durante las actividades de comprension de escucha y
la estrategia de prediccidn. Esta Gltima, en comparacidn con las otras cuatro estrategias trabajadas
en la implementacion de la secuencia didactica, fue de la que se obtuvieron un mayor nimero de

referencias en el andlisis de los datos recolectados.
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Graéfica 15. Categorias Actividades Estratégicas de escucha. Fuente: Nvivo
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La Grafica 15 representa el anlisis realizado desde el software Nvivo sobre las palabras
mas recurrentes en la informacion analizada para las categorias que aca se presentan. Acé se puede
observar que palabras como actividad, estudiantes, escucha, estrategia contexto, preguntas, son de
las que mas sobresalen en este analisis. En un segundo plano, aparecen los nombres de las
estrategias de prediccion y de inferir. De las cinco estrategias trabajadas en este estudio, fueron

estas dos las que mas se referenciaron en la informacion recolectada.
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Grafica 16. Marca de Nube. Resumen Actividades Estratégicas de escucha.
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La presentacion de las categorias concernientes a las estrategias de escucha trabajadas en
este estudio, se realizara segun el orden que aparecen en la Gréfica 6, prediccion, inferencia,

monitoreo, clarificacion y respuesta.

Primero se abordaran los resultados de las cinco categorias trabajadas en el desarrollo de la
secuencia didactica. Luego, se presentaran los datos relacionados a las estrategias extras que
utilizaban los estudiantes, seguido de la apropiacion y la integracion por parte de los estudiantes de
las estrategias presentadas en este estudio, terminando con lo relacionado a la efectividad del uso

de las estrategias y las dificultades observadas durante la implementacion de la secuencia didactica.
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Estrategia de prediccion

Después de analizar la informacion recolectada se pudo observar que la estrategia de
prediccion fue la mas referenciada en comparacion con las demas estrategias trabajadas en este
estudio. Tal como se puede observar en la Gréfica 13, donde este item aparece referenciado 17

veces, 5 veces mas que las referencias de la estrategia que le sigue.

Uno de los aspectos a resaltar en el desarrollo de este estudio fue la actitud positiva de los
participantes. Segun lo consignado en el diario de campo en la primera sesion, “los estudiantes
estuvieron atentos tratando de entender la explicacidn de la estrategia. Se not6 que en el momento
de preguntarles sobre lo que habian entendido solo algunos expresaron su opinién a lo que se les
aclaro en espafiol” (Diario de campo, investigador). También quedo consignado que durante la
primera actividad de practica los estudiantes, “hicieron preguntas para aclarar el ejercicio y

discutieron con sus compaifieros sobre la actividad” (Diario de campo, investigador).

De acuerdo a las respuestas de los estudiantes sobre la pregunta formulada en el grupo focal
sobre cuales de las estrategias utilizadas en la clase de inglés les fueron mas dtiles, y por qué; estos
afirmaron que la estrategia de prediccidn se presentd como la mas Util para ellos desde aspectos
tan importantes como el de poder anticiparse al contexto en el cual el audio se va a desarrollar, tal
como quedo consignado en la transcripcion del grupo focal, “para mi prediction, porque me hace
dar como una idea, pues como una guia para que, lo que se va a hablar o que se va a ver en el
contexto de lo que se va a escuchar” (Grupo focal: Estudiante 9). Otro estudiante manifesto:
“porque es mas facil, pues cuando usted lee mas o menos de que va a tratar, usted ya tiene un
contexto de lo que van a hablar y es mas facil acertar a la respuesta” (Grupo focal: E2). También

afirmaron que: “porque entiende un contexto sin haber escuchado el audio, pues se puede, teniendo
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las pregunta y las palabras claves que se dan en las preguntas ya uno va entendiendo por qué camino
va” (Grupo focal: E13). Como aspecto fundamental, opinaron que: “Cuando escucho como un
audio o algo, la prediccién es para mi fundamental porque ya estoy preparada como a lo que voy a

escuchar cierto, tengo como algo que se antes” (Grupo focal: E1).

Tambien los estudiantes afirmaron que la estrategia de prediccion les ayudaba a saber de
qué se trata el audio que van escuchar sin necesidad de escucharlo y que al paso de que predicen
se puede anticipar a lo que se va a escuchar. En el desarrollo de la sesion sobre prediccion un
estudiante afirmo que: “para realizar el ejercicio me ayudd mucho la prediccion porque ya tenia
una idea sobre el texto. Aunque, fue dificil para mi entender algunas palabras” (Diario de campo,

investigador)

Gréfica 17. Marca de Nube. Resumen Estrategia de prediccion.
=0 rategia

||
=alllI0jac»

EI[:P. ha"[mamnf €O =& =y

lies G

accesn uhm

ulﬂﬁamng
W= (0S3E

| u n CUJH
hacfrﬁed i

gjemplo

it

dﬁ“d.
=

pregun P00
B
p—

Il
|

hablzhs CEDE

°‘—=§§sen il

hmle“fﬁ‘l"fﬂlﬂﬂlﬂsveces

debido

-=pam|:iua[:mn
_ﬁch-ewm
co

raar

3t
cD
QD
= C D
=

=

iscutiero oraciones

== S wilenieny
15 desﬁ—ﬁeﬁmg,wm

=
-

explicacion
parecen
=]

am = emende s

[ ==
[] S |mauen
T—
—
CDeD
son
= eypresaion
3 Dregunta
——
cumenidu

contexta
aber

En el desarrollo del grupo focal se les pregunto a los estudiantes si utilizarian alguna o
algunas de las estrategias para la escucha en inglés en futuras actividades de escucha y que dijeran
cuél o cudles, a lo que ellos indicaron que después de conocer la estrategia de prediccion ya eran
conscientes de que en ocasiones utilizaban un tipo de prediccion pero de forma inconsciente, sin

embargo, también afirmaron que aunque usaban la prediccion inconscientemente, esta se daba de
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forma no estructurada a como se presentd en el desarrollo de las actividades de esta secuencia
didactica, y que después de conocer la estrategia se pueden priorizar las posibilidades de respuesta,
tal como lo manifestd uno de los estudiantes: “uno muchas veces puede que prediga también a la
loca como que muchas cosas y puede que muchas no sean, entonces, ya conociendo pues como la

estrategia uno ya como que trata de minimizar también las posibilidades que tiene” (Grupo focal:

E4)

Para concluir el anlisis de esta categoria, los participantes de este estudio afirmaron que el
uso de la estrategia de prediccién influia positivamente en la mejora de la habilidad de comprensién
de escucha puesto que les permite tener un contexto o ideas previas acerca de lo que se va a
escuchar, “si claro sirve, si totalmente. En la prediction influye mucho usted ya tener como un
contexto, como unas ideas acerca de que es lo que va a escuchar” (Grupo focal: E1). Ademas
aportaron que: “Usted puede predecir mucho cuando va a escuchar algo y entonces es muy chévere,
a mi me parecen que si son muy utiles” (Grupo focal: E11). La importancia de esta estrategia se
basa, segun tedricos como Vandergrift (1997, p. 406), en que el estudiante por medio de la
prediccion puede usar toda la informacion disponible para anticiparse a lo que va a escuchar y esto

le puede ayudar a tomar decisiones previas sobre lo que va a escuchar.
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Gréfica 18. Marca de Nube. Resumen Estrategia de inferencia.

Para la categoria de inferencia se observo segun lo consignado en el diario de campo, que
al principio de la explicacion de la estrategia los estudiantes no participaban de forma activa en la
explicacion de la actividad, debido a que no estaban entendiendo lo que se les queria decir, por lo

cual, en algunos momentos la participacion fue muy limitada.

Para el inicio de la sesidn solo estaban 9 de los participantes en la investigacion, lo que
dificulto la modelacion de la estrategia a todos los participantes. Esta modelacion de las estrategias
es considerada de suma importancia para llegar a un resultado adecuado con relacion a la mejora
de la comprension de escucha. Tal como lo afirma Bedoya (2012), al decir que la etapa de
presentacion de una estrategia es una manera eficaz para guiar al estudiante en el mejoramiento de
la comprension de escucha, “el modelado ha demostrado ser una manera eficaz de guiar a los
estudiantes en el mejoramiento de la comprension de escucha, en cuanto permite al docente, y al
usuario experimentado de las estrategias, hacer explicitos los procesos mentales y las estrategias

que utiliza” (p. 138)
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Cuando se les pregunto a los estudiantes durante la explicacion sobre lo que entendian de
la estrategia de inferencia ellos respondieron que “la inferencia era importante porque se puede
entender el contexto” (Diario de campo, investigador). Para VVandergrift (1999) la finalidad de la
inferencia, es entender la idea general de un texto, audio, etc, basado en entender solo algunas

palabras clave. Segun esto, los estudiantes demostraron tener una idea acertada de la finalidad de

la estrategia.

La inferencia también fue resaltada por parte de los estudiantes como una de las estrategias
mas Utiles para ser usada en las actividades de comprension de escucha. De acuerdo a los
estudiantes, esta estrategia “le permite a uno, le facilita el resto del camino que sigue de pronto en
un listening” (Grupo focal: E4), también los estudiantes afirmaron que la estrategia junto con la de
prediccion: “le permite y facilita un, pues, poquito mas como el hecho que uno ya esté mas o menos

preparado a lo que va a escuchar” (Grupo focal: E4)

Esta categoria también se hizo presente cuando se les pregunto a los estudiantes en el
desarrollo del grupo focal si utilizarian alguna o algunas de las estrategias para la escucha en inglés
en futuras actividades de escucha y que dijeran cual o cuales, a lo que ellos respondieron que: “en
el dia a dia uno es como haciendo las cosas y dandose cuenta de que esta haciendo la prediccion o
la inferencia, pues entonces uno si como que lo hace todo inconscientemente” (Grupo focal: ES).

Por su parte un segundo estudiante afirmé que la estrategia le habia sido dtil al
implementarla en el post test, “a mi si me funciono, y ya me acorde en que parte, ayer en el listening,
yo conteste pero fue por el tono de voz de la esposa del sefior, yo no le entendi nada, pero si estuvo
tan desesperada pues es esta” (Grupo focal: E3). También este estudiante afirmo que: “incluso
cuando uno escucha musica uno con solamente el sonido de la musica, o de la persona que canta,

uno también sabe que balada es triste por el tono de voz si yo hablo con una persona y no le estoy
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entendiendo nada, pero yo siento que estd desesperado o algo, uno més o menos capta, 0 sea
cualquier persona reconoce mucho los sentimientos que tiene por el tono de voz, su expresion
corporal, sea en cualquier idioma” (Grupo focal: E3).

Los estudiantes afirmaron que esta estrategia les presento un mayor grado de dificultad
para entenderla y saberla usar, puesto que, segun ellos, en ejercicios de comprension de escucha
tradicionales no se necesita emplear esta estrategia: “cuando estan hablando de informacion
especifica usted no hace infering para nada, si te dicen que lugar es ese, usted lo Unico que tiene
que escuchar el nombre de ese lugar, entonces usted no infiere nada ahi, hay en partes que no se
necesita” (Grupo focal: E11). Esta afirmacion también fue presentada por Vandergrift (1999) como
un problema potencial al momento de modelar la estrategia. Segin Vandergrift (1999), los
estudiantes podrian no entender como la inferencia se relaciona con la habilidad de escucha debido
a que la inferencia solo se utiliza en ocasiones donde solo se escucha (o comprende) parte de lo
que se escucha.

Este estudiante ademés aseverd haber entendido la estrategia, sin embargo dijo que no
le habia servido puesto que durante los ejercicios de comprensién de escucha se concentra tanto en
lo que estan diciendo que no presta atencion en otros detalles del audio como los sentimientos de
la persona a la cual esta escuchando, “yo si entendi la estrategia, pero yo siento que a mi no me
sirvio. yo sé que la estrategia es que yo escucho el audio y que voy retomando cosas apartes, de
donde estan, como se sienten las personas, que sentimiento estan teniendo, por que hablan asi, si
estan estresados, pues en que parte estan, pero o sea yo siento que a mi no me sirvio, porque yo me
concentro tanto en lo que estan diciendo que yo no me estoy poniendo a pensar Si, pues no sé si

estan en ciertos lugares, o sea no lo hago, durante todo el procesos no lo hago” (Grupo focal: E11).
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Segun los datos acé presentados y desde el anélisis de estos, se puede concluir que aunque
los estudiantes entendieron el uso de la estrategia, no la consideraron til para desarrollar ejercicios
tradicionales de comprension de escucha, pero si le encontraron utilidad al momento de obtener
informacion extra sobre lo que estan escuchando, tal como lo que esta sintiendo la persona a la que
se estd escuchando. “Esta estrategia es muy Util para las actividades de escucha. Esta sirve para

entender mas cosas”. (Diario de Campo. Estudiante 11)

Estrategia de clarificacion

Desde el analisis de la informacién consignada en el diario de campo sobre esta categoria,
se pudo observar que en la sesion de explicacion de esta estrategia los estudiantes se notaban un
poco distraidos al inicio de la actividad, pero a medida que transcurria la actividad ellos empezaron
a mostrar interés hacia el tema y hacia la actividad. La primera sesion de explicacion no la
desarrollaron las estudiantes 2 y 3. Estas estuvieron para la proxima sesion de esta estrategia y se

les explico lo que se hizo en la actividad anterior y asi pudieron participar en las actividades.

Grafica 19. Marca de Nube. Resumen Estrategia de Clarificacion.
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Esta categoria emergid durante el desarrollo del grupo focal en las respuestas a la pregunta

sobre cudles de las estrategias utilizadas en la clase de inglés les fueron mas utiles. Aca un
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estudiante afirmo que la estrategia de clarificacion es 1til porque “posiblemente si yo no entiendo
algo, con parafraseo, pues con preguntas relativas a lo que usted dijo, usted me puede dar mas
informacion de otra manera, dicha de otras palabras para que yo entienda, entonces es la méas
utilizada, pues para mi es util, porque si usted me dice algo en inglés y yo no le entiendo, entonces

yo le pregunto, could you repeat me please? entonces me va a volver a decir pero en otras palabras”

(Grupo focal: E11).

Asimismo, otro estudiante afirmé que la estrategia de clarificacion era muy importante
como apoyo cuando apenas se estd aprendiendo una lengua extranjera, segun este estudiante:
“cuando voy a hablar con otra persona, “clarification” para mi es demasiado importante, porque
entonces como uno apenas estd aprendiendo o muchas veces la gente habla muy réapido, dice otras
palabras entonces para poder entenderlo bien me parece slper importante esas preguntas, y para
poder entender bien el contenido y no tener como malos entendidos con las personas, entonces esos

dos para mi son fundamentales” (Grupo focal: E1).

A la pregunta sobre como influy6 el desarrollo de las actividades en la plataforma web a su
habilidad de comprensién de escucha en el proceso de aprendizaje de inglés, un estudiante afirmé
que la actividad de clarificacién, desarrollada en la plataforma web, fue la mas complicada, puesto
que tuvo que repetir muchas veces el audio para poder comprender el significado de lo que se le
estaba hablando: “clarificacion para mi fue el mas duro porque no entendia, a mi me toco repetir
un montén de veces, me parecia que hablaban stper rapido, pero entonces, ésea como que, empecé
a unir todas las estrategias, cogia palabras clave, entonces como que paraba y empezaba a
preguntarme sobre quienes estan hablando, que estan diciendo, mira que era un audio muy dificil,
pues para mi era algo dificil” (Grupo focal: E1). En la participacion de este estudiante, también se

puede ver que para esta etapa de la secuencia didactica, los estudiantes ya eran capaz de integrar
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en las actividades de escucha las estrategias previas a la de clarificacion. Ademas, en los datos
presentados se observa claridad en la comprension y uso de la estrategia de clarificacion en
actividades de comprension oral y de la construccion de preguntas para clarificar lo que no les

queda claro al momento de escuchar.

Estrategia de monitoreo

Desde el analisis de la informacion consignada en el diario de campo, para esta categoria
se pudo observar que en la sesion de explicacion de esta estrategia, la actividad se desarrollé sin
inconvenientes importantes. Primero, se les pregunto a los estudiantes sobre lo que entendian por
monitorear y se les dio ejemplos de como una persona monitorea su proceso de aprendizaje. La
actividad se desarroll6 en su mayoria en inglés aunque en varias ocasiones hubo que usar espafiol
para confirmar o verificar que la informacion fuera bien entendida. Se les dio a los estudiantes una
copia del desarrollo de la actividad en la cual podian encontrar cada uno de los pasos que se hacen
para entender la actividad de monitoreo. Ademas, se utilizaron ejemplos de videos desde youtube

y audios en linea para guiar a los estudiantes en el uso de la estrategia de monitoreo.

Graéfica 20. Marca de Nube. Resumen Estrategia de monitoreo.
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En el grupo focal esta categoria solo emergio ante las respuestas a las preguntas sobre las

dificultades encontradas en el uso de las estrategias utilizadas durante el desarrollo de las
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actividades de comprension de escucha y a cémo influyo el desarrollo de las actividades en la
plataforma Schoology a su habilidad de comprension de escucha en el proceso de aprendizaje de
inglés. Con relacion a este aspecto un estudiante afirmo que el monitoreo le fue 1til: “uno llega,
termina el audio y uno ya dice, ay juemadre en que tengo que poner mas cuidado” (Grupo focal:
E11).

También este estudiante afirmo que esta actividad es muy util durante el desarrollo de
actividades online puesto que se puede hacer un proceso de monitoreo consciente durante las
diversas actividades de escucha: “esa plataforma ayuda mucho porque usted puede escuchar
muchas veces mas y en ese proceso hace muchas estrategias como las de monitoring, cuando usted
escucha el audio y lo vuelve a escucha para ver si, si entendio, para ver qué mas puede sacar”
(Grupo focal: E11).

Para esta categoria se puede concluir que aunque las referencias encontradas fueron pocas,
esta estrategia cumplié su fin al promover procesos metacognitivos en la practica de la habilidad

de escucha como el de hacer que los estudiantes sean conscientes durante las actividades de escucha

y que monitoreen su aprendizaje, detectando dificultades y anticipando las posibles soluciones.

Estrategia de respuesta

Esta categoria emergio en la informacion contenida en el diario de campo. En la Gréafica 14
se puede observar que esta categoria se encuentra en el tltimo lugar segun referencias, sin embargo
es importante presentarla puesto que hace parte de la estructura principal sobre la cual se desarrollo

este estudio que es las estrategias de comprension de escucha.
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Durante la implementacion de la estrategia y segun lo contenido en el diario de campo, se
conto con la participacion de 12 estudiantes, solo uno de los estudiantes no estuvo en la explicacion
de esta ultima estrategia. En esta sesion, los estudiantes se mostraron atentos y participativos y se
les pregunto sobre las estrategias que usan al momento de responder a una actividad de
comprension de escucha a lo que ellos afirmaron que durante una actividad de escucha en la cual
tienen que dar respuestas, ellos toman notas de lo que estan escuchando, identifican palabras claves,

tratan de entender el contexto en el que se desarrolla el audio, se concentran en todas las partes del

audio y si tienen duda en alguna parte en especifico verifican en la proxima escucha.

Segun esto, los estudiantes al momento de la explicacion de esta Gltima estrategia, ya
consideraban que su proceso de comprension de escucha era mas consciente al momento de
desarrollar ejercicios de comprension de escucha. Esta categoria fue Gtil durante la implementacion
de la secuencia didactica puesto que permitié ofrecerles un espacio a los estudiantes en el cual
pudieran utilizar las demas estrategias trabajadas previamente en una actividad de comprensién de

escucha.

Para esta sesion, la actividad que tuvieron que desarrollar en la plataforma web les ofrecio
la posibilidad de utilizar las estrategias modeladas en clase en una actividad autonoma de

comprension de escucha.

Segtin lo contenido en el diario de campo: “En la actividad en linea los estudiantes tuvieron
la oportunidad de realizar un ejercicio de comprension de escucha en el cual se les pidio utilizar
las estrategias trabajadas durante la secuencia didactica y que también utilizaran las
recomendaciones dadas para realizar ejercicios de escucha antes, durante y después de escuchar el

audio”.



99

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Bducacién

Segln los resultados arrojados durante este ejercicio de 8 estudiantes que realizaron la
actividad, 7 de ellos obtuvieron resultados por encima del 80 % lo que los ubica para esta actividad
de comprensidn de escucha en el rango Muy Bueno, de acuerdo con la escala descriptiva para medir
la habilidad de escucha (Gréfica 21). En esta escala si un promedio esta entre un 80% y un 99% se

considera que tuvo un desempefio muy bueno.

Graéfica 22. Estadistico actividad 5, Responding. Plataforma Schoology

These statistics are currently hidden from student view. You can enable this view by editing this assignment.
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Max Points 100 Standard Deviation 2449 [24.45%)
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Estrategias utilizadas por los estudiantes

Para el desarrollo de esta categoria se analizé la informacién contenida tanto en el
diario de campo como la informacion recolectada durante el grupo focal. Esta categoria es
importante porque hace referencia a las otras estrategias que los estudiantes utilizaban en sus
actividades de comprension de escucha en inglés antes de ser conscientes de las estrategias

trabajadas en este estudio.
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Segun lo contenido en el diario de campo, anterior a la intervencion de este estudio los
estudiantes en sus actividades de comprension de escucha utilizaban de forma inconsciente
estrategias metacognitivas como la planeacion y el monitoreo, al leer la tarea antes de escuchar y
responder y al tomar notas de lo que estdn escuchando, identificar palabras claves, tratar de
entender el contexto en el que se desarrolla el audio. La planeacion es el “desarrollo de la
consciencia de lo que se debe hacer para realizar la tarea de escucha. Desarrollo de un plan de
trabajo y un plan de contingencia para sortear las dificultades” (Bedoya, 2012, p. 93). Los
estudiantes ademés afirmaron que también utilizaban estrategias para verificar su comprension:
“durante una escucha en la cual tienen que dar respuestas, los estudiantes afirman que se concentran
en todas las partes del audio y si tienen duda en alguna parte en especifico verifican en la proxima

escucha” (Diario de campo, investigador)

Gréfica 23. Marca de Nube. Resumen Estrategias utilizadas por los estudiantes.
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Durante el desarrollo del grupo focal los estudiantes también afirmaron utilizar estrategias
metacognitivas de planeacion y monitoreo en las actividades de comprension de escucha al
identificar las palabras claves, el vocabulario desconocido y leer antes de escuchar.

El estudiante 1 quien demostrd ser un oyente eficaz al utilizar diversas estrategias para
desarrollar las actividades de comprension de escucha y quien fue el que obtuvo tanto el mejor

resultado en el pre test como el post test afirmé que “yo soy muy acelerado 0 yo no sé, porque
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mientras que usted me entregaba a mi el examen yo de una leia, mientras usted se los entregaba a
los demas, yo ya estaba leyendo todo lo que habia que hacer” (Grupo focal, E1). Este estudiante
ademas agrego que para mejorar su habilidad de comprension de escucha hace cosas en la casa
como trabajo auténomo, ve todas las peliculas con subtitulos en inglés y que de esa forma va
mejorando.

También los estudiantes manifestaron que cuando no conocian una palabra miraban el
contexto en el que estaba para poder crear un posible significado: “mirar como el contexto, como
cuando uno no conocia una palabra, mirar en qué contexto estaba como para tratar de darle un
significado” (Grupo focal, E1). Ellos también manifestaron que hacian un proceso de depuracion
del ejercicio al identificar las palabras claves y omitir aquellas que no les aportaban nada para
desarrollar la actividad: “también como omitir lo que no se necesita dentro de las respuestas”
(Grupo focal, E3). Otro de los participantes, por su parte aporto que en este tipo de actividades de
comprension de escucha verificaba la comprension de la actividad con las instrucciones dadas en
el audio: “cuando ella comenzaba a leer era muy claro, porque la sefiora que estaba hablando decia
paso por paso, decia lo primero y ya iba diciendo, entonces uno iba leyendo con ella también, pues
hay volviendo a leer porque uno ya habia leido antes toda la actividad” (Grupo focal, E3)

Este espacio fue Gtil para que los estudiantes que se caracterizaron por ser oyentes menos
eficaces al inicio de la implementacion, reflexionaran sobre lo que ellos no hacian al momento de
desarrollar una actividad de comprension de escucha, segun el estudiante 4, este no leia antes de
escuchar, lo que causaba que respondiera lo que no era: “yo siento que a mi si me pasaba eso, yo
no leia la pregunta y me concentraba mas en el listening y respondia a la loca. Cuando ya al final

me daba por mirar la pregunta y claro no era lo que estaban pidiendo” (Grupo focal, E4)
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También el estudiante 13 aporto que antes de conocer las estrategias trabajadas en el
desarrollo de la secuencia didactica no trabajaba en las actividades de comprension de escucha de
forma consiente, “antes de tener pues todas estas estrategias de escucha y todo eso, pues antes tenia
otra perspectiva sobre el listening, entonces hacia cosas como sin sentido, entonces ya con estas
estrategias tengo una base para saber, para leer primero y luego ya al escuchar, ya puedo saber que
esto va acd, entonces como tener una idea mas clara de lo que est4 sucediendo”(Grupo focal, E13).

Por ultimo este estudiante también dijo que como practica en su proceso de aprendizaje le
gusta ver videos en inglés con los subtitulos y escuchar canciones siguiendo la letra para practicar
la escucha: “a mi me encantan por ejemplo ver videos en inglés, pero un video en especifico por
ejemplo un evento, tal vez un concierto y tratar de escuchar tal vez que estdn animando o que estan
diciendo o tratar de escuchar canciones en inglés al méximo pero obviamente con lyrics y tratar

como de tratar como de cantar o leer y tener como una mayor mejoria para leer pues de ya sea en

una actividad o en otro aspecto” (Grupo focal, E13).

Apropiacion y efectividad en la integracion de las estrategias

Esta categoria se hizo presente desde datos encontrados en el diario de campo y en el grupo
focal. Aca se tuvo en cuenta aquellos comentarios de los estudiantes y del profesor que
evidenciaran la apropiacion y de la efectividad de las estrategias desde la participacion activa de
los estudiantes, como desde la comprension de la finalidad de las estrategias presentadas en el

desarrollo de la secuencia didactica.

Segun lo contenido en el diario de campo, los estudiantes participaron de forma activa en

la mayoria de las sesiones, solo en una sesion faltaron 4 de los 13 participantes del estudio. La
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participacion activa de los estudiantes contribuyd a que las actividades se pudieran desarrollar

apropiadamente.

Algunos de los apartes del diario de campo dan fe de la participacion de los estudiantes en
las diferentes actividades planteadas en este estudio. Segtn lo alli consignado “Los estudiantes
estuvieron atentos a la explicacion inicial de lo que es la estrategia de prediccion”, ademas se
encontré que: “durante la actividad que involucro el ejercicio de comprension de escucha, los
estudiantes estuvieron concentrados tratando de entender el contenido del audio”. También el
diario de campo permitié evidenciar que en actividades especificas como la de prediccion: “se
monitoreo la actividad y cada uno de los estudiantes hizo una prediccion apropiada de acuerdo a
los requerimientos de la actividad”, o en las actividades de clarificacion: “lo que fue mas retador
para ellos es como utilizarian la clarificacion en sus vidas profesionales y personales. Ellos
respondieron de buena manera a las preguntas”. Por ultimo, en el diario de campo quedo

consignado que: “la participacion de los estudiantes fue buena. Ellos cada vez mas entienden la

idea del uso de estrategias en actividades de comprension de escucha”.

La buena disposicion por parte de los estudiantes también la reflejaron en comentarios
obtenidos durante el desarrollo del grupo focal donde afirmaron que las actividades desarrolladas
les permitieron ser conscientes de su proceso de aprendizaje y de las estrategias que deben utilizar
en las actividades de comprensién de escucha. De acuerdo a esto el estudiante 1 afirmo que utiliza
estrategias en actividades de comprension de escucha, pero que antes de esta intervencion no sabia
nombrar lo que hacia: “es que uno lo hace en el diario vivir, eso es como algo de uno, sino que uno
como que no se sabia esas formas, no sabia el nombre, pero si uno se pone a mirar eso uno lo hace
a diario es como inconsciente, esta innato para uno era algo como muy normal como innato” (Grupo

focal, E1).
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Por otra parte, el estudiante 2 afirmo que después de las actividades realizadas en el
desarrollo de este estudio era consciente de lo que hacia durante actividades de comprension de
escucha, “claro profe, porque pues, es que yo no sé, es que como dicen, igual eso es algo que, usted
ya no lo explico pues , ya sabemos, ya somos conscientes de que estamos haciendo eso, pero igual,
eso es lo que siempre hace uno , es que si usted se pone, 0sea, si usted por ejemplo no lee antes,

usted no va a entender nada, pues o sea, va a ser mas dificil que usted entienda lo que estan diciendo,

mientras que si usted lee usted ya sabe mas o menos de que van a hablar” (Grupo focal, E2).

Por su parte, el estudiante 4 aportdé que las actividades desarrolladas en este estudio le
permitieron concientizarse de los errores que cometia en las actividades de comprensién de escucha
y de buscar posibles soluciones a estos: “las estrategias permiten hacer consiente los errores para
uno irlos mejorando. Eso permite el uno estar, o sea, lo hace caer a uno en cuenta en que uno no
estd muchas veces muy atento al listening y al pasar y ya a leer lo que estaba, como que bueno si
lo dijeron lo tuve que haber escuchado entonces por qué no lo escuche, pues como la facilidad de
poder constatar lo que se vio o0 no se vio” (Grupo focal, E4). El estudiante 3 también dio su aporte
con relacion al uso de estrategias en las actividades de comprension de escucha, este afirmo que:
“el hecho de hacer las estrategias conscientes, eso te facilita mucho mas la escucha” (Grupo focal,

E3).

Algunos otros aportes con relacion al uso de estrategias por parte de los estudiantes
apuntaron hacia los beneficios que ellos encontraron al usar estas estrategias en sus actividades de
comprension de escucha. El estudiante 13 manifestd que: “ya con estas estrategias tengo una base
para saber, para leer primero y luego ya al escuchar ya puedo saber a esto va aca, esto va aca
entonces como tener una idea mas clara de lo que esta sucediendo” (Grupo focal, E13). Segun lo

gue este estudiante afirmo, las estrategias le han servido para organizar su actividad de escucha. Al
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igual que este estudiante, los estudiantes 1 y 5 afirmaron que las estrategias trabajadas en este

estudio influyeron positivamente a su proceso de aprendizaje.

Por dltimo, el estudiante 10 dio un aporte valioso que indica la importancia de estas
estrategias a los procesos de aprendizaje y préactica de la habilidad de comprensién de escucha,
segun este estudiante, con estas estrategias: “uno puede estar mas pendiente y saber que se tiene
que concentrar, porque uno recuerda todo ese tipo de actividades, y sabe que se tiene que concentrar
ahi, pues que tiene que inferir, que tiene que estar pendiente como de todo eso, entonces se hace
mas facil, mientras que si no se conoce nada de eso se queda solamente en el audio y no piensa en
que va a seguir después, sino como, escucho y luego miro las preguntas, y jahi! qué fue lo que
dijeron, mientras que uno se va haciendo una idea y va mirando como el contexto y todo eso se va

haciendo mas facil” (Grupo focal, E10)

Dificultades de la implementacion de estrategias

Segun lo consignado en el diario de campo, con relacién a esta categoria, algunas de las
dificultades al momento de la implementacion de la secuencia didactica tuvieron que ver con ruido
externo durante algunas de las sesiones de la secuencia didactica, lo que dificultaba la
concentracion de los estudiantes en el desarrollo de las actividades. También se not6 que en algunas
sesiones, algunos de los estudiantes no participaban activamente y en algunas otras sesiones

faltaron algunos de ellos.

Por otra parte desde los comentarios consignados en el desarrollo del grupo focal, los

estudiantes expresaron que las mayores dificultades, tanto durante las actividades presenciales
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como aquellas desarrolladas en la plataforma web, se enfocaron en aspectos especificos de cada

una de las actividades propuestas para la practica de cada estrategia.

Segun el estudiante 7 una de las dificultades se presentd en la actividad de prediccion,
porque segun este estudiantes se le dificultaba imaginar el contexto del audio para poder hacer una
prediccion acertada: “a veces en la prediccion se hacia como dificil imaginarse el contexto como
tal, pues por que igual es muy subjetivo cierto, entonces puede que yo estuviera pensando en un
contexto internacional y ellos estén hablando méas nacionalmente y cosas asi por el estilo, esa es

como la unica dificultad que encontré” (Grupo focal, E7).

También este estudiante afirmo que otra dificultad fue el no saber el significado de algunas
palabras: “el significado de una palabra puede cambiar el contexto, entonces también es como uno
entender pues para uno es muy complicado como llegar a entenderlo de una porque nosotros no
todos los dias vemos el inglés, y es, pues un idioma desconocido y no tenemos el oido como

entrenado para aprender el inglés” (Grupo focal, E7).

Otra dificultad comun expresada por los estudiantes durante el desarrollo del grupo focal
tuvo que ver con el tiempo que tenian para desarrollar las actividades en la plataforma web y el
tiempo que tenian que dedicar extra clase a desarrollar las actividades en la web. Segun el
estudiante 4: “muchas veces la dificultad para uno sentarse a hacer un trabajo, o quizas uno pues
como con ganas de ampliar el vocabulario pero en realidad a uno el tiempo pues muchas veces se
le dificulta” (Grupo focal, E4). También el estudiante 7 expreso que durante una de las actividades
en la plataforma no tuvo en cuenta el tiempo que tenia para hacer la actividad y se le cerro el

ejercicio que estaba desarrollando: “no, si lei, si no que en la primera parte se me paso por el tiempo
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y la presién de que uno no entiende y el tiempo, faltan 5 minutos, no entendi, no faltan dos minutos

que se le caiga a uno el internet” (Grupo focal, E7).

El estudiante 4 por su parte expreso problemas con el tiempo durante las actividades en la
plataforma web y algunos problemas para desarrollar los ejercicios debido a que su computador
tenia problemas: “yo creo que si, yo también creo que mi computador esta como malito, pero
entonces ya usted ya me lo volvié a habilitar y pues ya se volvio a dar, y en una si se me acabo el

tiempo y se me paso” (Grupo focal, E4).

Algunas otras dificultades reportadas por los estudiantes durante el grupo focal se
relacionaron con temas como el uso del inglés en las actividades desde aspectos como el de no
saber el significado de una palabra: “uno muchas veces se sesga con el resto porque no se sabe el
significado de una palabra” (Grupo focal, E4), hasta problemas de comprension de los audios
utilizados en las actividades de comprension de escucha: “lo que me dificulta mucho a mi es la
uniodn de las palabras por ejemplo lo del “linking”, hay veces esa union hace que uno entienda de
pronto otras palabras que de pronto uno ya sabe, entonces de pronto eso hace que uno medio se
confunda, entonces de pronto pierda el ritmo ahi, pues para mi esa seria una de las dificultades”

(Grupo focal, E13).

También los estudiantes expresaron inconvenientes con la aplicacion web en los
dispositivos moviles: “pues yo creo que no hubo ninglin inconveniente para el desarrollo de las
actividades, pues de pronto algo con la aplicacion en los dispositivos moviles y es que por un
momento se sale uno de la aplicacion y automaticamente se cierra el proceso pues como del
examen, entonces pues como mas por ese lado pero no tuve inconveniente con nada de las

estrategias. Tuve mas problemas con los dispositivos moviles por lo que decia que en algin
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momento usted se salia de la aplicacion y se cerraba la actividad” (Grupo focal, E9), y de fallas
técnicas, como problemas con el suministro de energia en las casas, “yo ahora también estaba
haciendo la Ultima que usted monto y se me fue la luz y yo no sé si , y se me estaba acabando el

tiempo porque apenas eran 8 minutos y cuando volvié la luz me faltaba un minuto nada méas y eso

sigui6 ahi” (Grupo focal, E10).

El estudiante 10 también reporto dificultades desde el uso de la plataforma web al momento
de desarrollar las actividades, “pues a mi también me parecido como muy, o sea lo de esa plataforma,
pues a mi antes eso se me hizo muy dificil, yo le decia a usted que se me salia que no me daba,
pero ya uno le coge la clave. Al principio pues a mi me parecié muy dificil de aprender a manejar
la plataforma por ejemplo a mi se me salia y mire todos los problemas que yo tuve con eso que no
me daba y yo entraba y por ejemplo le daba como para devolverme y eso ya se me cerraba” (Grupo

focal, E10).

Por ultimo el Estudiante 6 intervino diciendo que aunque €l conocia como utilizar las
estrategias, durante las actividades no las implementaba debido a su problema de atencion, “yo
ayer pues conociendo las estrategias y todo uno a veces como se le olvidan y no las hace, pero
después uno como que si entiende, qué es lo que le estan preguntando, entonces uno ya como que
hace eso, si me entiende sino que, es que usted sabe que yo me distraigo muy facil” (Grupo focal,

E6).
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Modalidad blended

En el desarrollo de este componente se presentaran las referencias relacionadas con la
modalidad blended trabajada en el desarrollo de la secuencia didactica. Como se puede observar
en la Gréfica 22, las categorias con las mayores referencias son las relacionadas con la pertinencia
de la modalidad blended, algunas recomendaciones dadas por los estudiantes y el investigador para
futuras intervenciones de un estudio similar, y el uso de dispositivos moviles (smartphones, tablets,
pc) y de la plataforma virtual Schoology para el desarrollo de las actividades de la secuencia

didactica.

Las dos primeras categorias que se presentaran fueron las que obtuvieron mayores
referencias en comparacion con las otras dos categorias, las cuales en este reporte estaran

combinadas como uso de dispositivos moviles y plataforma web.

Gréfica 24. Categorias Modalidad Blended. Fuente Nvivo
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La Grafica 23 representa el andlisis realizado desde el software Nvivo sobre las palabras

mas destacadas en las categorias de este componente. Acé se puede observar que palabras como
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plataforma, actividades, computador, celular, estrategias, tiempo, son de las que més sobresalen

en este andlisis. En un segundo plano, aparecen palabras que surgen de las opiniones de los
estudiantes hacia la metodologia blended learning.

Grafica 25. Marca de Nube. Resumen Modalidad Blended
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Pertinencia Modalidad Blended

Esta categoria surge principalmente de las respuestas de los participantes en este estudio a

cuatro preguntas efectuadas durante el desarrollo del grupo focal y pretende brindar informacién
que contribuya a cumplir con uno de los objetivos de este estudio el cual pretendia evaluar la
contribucion al desarrollo de la habilidad de comprension de escucha en inglés como lengua

extranjera desde la implementacion de una modalidad blended soportada en un LMS educativo.

La informacion encontrada para esta categoria relaciona aspectos como el desarrollo de

actividades de comprension de escucha guiadas desde una plataforma web y su aporte a la mejora
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del proceso de adquisicion de lengua extranjera, el rol que jugé el desarrollo de las actividades en
la plataforma Schoology a la habilidad de comprension de escucha en inglés, opiniones sobre el
uso de herramientas web y tecnologia en los procesos de aprendizaje de una lengua extranjera y

por ultimo, la importancia del uso de herramientas web para apoyar el aprendizaje en el aula de

clase.

Como aporte a esta categoria sobre la pertinencia de la modalidad blended, el estudiante 12
afirmo que el desarrollo de actividades de comprension de escucha guiadas desde una plataforma
web le ayudo a tener una practica mas ampliada de los conceptos que se trabajaron en el aula de
clase: “a mi si me ayudo, porque es mas vocabulario es mas por ejemplo en la plataforma
manejabamos mas listening, entonces le va ampliando a uno como, como no se pues como el

conocimiento mas palabritas” (Grupo focal, E12).

El estudiante 2 afirmé que el desarrollo de una modalidad blended y el apoyo de una
plataforma web en las actividades presenciales le aporto aspectos positivos a su proceso de
aprendizaje del idioma inglés. De acuerdo a este estudiante, no es suficiente el tiempo de clase
presencial para desarrollar habilidades en una lengua extranjera: “obvio profe, muy bien profe,
porque no solo con las dos horas que vemos aca, si no que llega uno a la casa y sigue como
recordando pues lo que vimos acd, igual uno saca el tiempo para hacer las actividades en la

plataforma y eso a uno si le sirve bastante” (Grupo focal, E12).

Por su parte, el estudiante 13 aseguro que la implementacion de actividades bajo una
modalidad blended le sirvi6 para tener mas practica en los espacios extra clase. Para este estudiante
la modalidad blended es: “genial, porque, por ejemplo, mi metodologia por ejemplo, finalizo una

clase y llego a mi casa y por ejemplo repaso las actividades que por ejemplé hicimos en el libro o



112

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Pacultad dé Bducaciéon
lo que hayan de trabajos asi en plataformas. Entonces, pues, yo trato de hacerlo conscientemente
pero también tratar de aprender pues ya sea nuevas palabras o a escribir o leer, pues leer de una

forma mas adecuada, pero para mi, si diria que si sirve, sirve absolutamente” (Grupo focal, E13).

Para el estudiante 9, la modalidad blended y el uso de dispositivos como el computador o
las herramientas web contribuyeron positivamente a su proceso de aprendizaje: “la modalidad si
me ha servido bastante, porque por ejemplo en el computador cuando estaba desarrollando el
examen, habian palabras que no identificaba y directamente me redirigia al traductor y

automaticamente utilizaba esa estrategia para identificar palabras.” (Grupo focal, E9).

Para el estudiante 11, el desarrollo de actividades desde la modalidad blended le dio la
posibilidad de lograr una mayor concentracion en las actividades de comprension de escucha como
también le dio la posibilidad de utilizar herramientas web para buscar vocabulario desconocido e
identificar palabras clave en la actividad: “uno tiene la libertad, esta en su casa, en su computador,
se puede concentrar en escuchar el listening y lo que no entienda lo puede buscar, las palabras
claves que no entienda las puede buscar, y mas, cuando uno esta tan concentrado en hacer estos

listening” (Grupo focal, E11).

Segun el estudiante 1, el desarrollo de actividades de comprension de escucha guiadas desde
una plataforma web es muy importante, porque le dan mayor oportunidad de practicar los
conceptos adquiridos en la clase presencial: “si profe porque es como exigirle a uno mas, no
solamente que se quede con lo que tuvo en clase, sino que la plataforma usted la tiene entonces
puede hacer algo también en la casa, asi sea una vez en la semana que lo haga. A mi me parece
muy importante eso porque uno nunca va a aprender inglés solamente con lo de la clase. Esas

plataformas le colaboran a uno en el aprendizaje” (Grupo focal, E1).
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Los estudiantes 1, 9 y 11 también afirmaron que el desarrollo de las actividades en la
plataforma Schoology influy6é positivamente a su habilidad de comprension de escucha. De
acuerdo al estudiante 1, este tipo de actividades le gustaron mucho y afirmo que el uso del celular
le facilit6 desarrollar las actividades, “a mi me gusté mucho la plataforma, yo insisto a mi me gusté
muchisimo, sabiendo como que estrategias podia utilizar se fue convirtiendo como en algo méas
llevadero y més facil y al final pude entender que estaban diciendo en el audio, entonces influyo
de manera muy positiva porque cuando yo no entendia algo implementando las estrategias una por
una, siendo muy consciente de lo que estaba haciendo pude entender el audio al final. A mi me

parecié demasiado bueno porque era muy asequible, todos teniamos un celular y si tenés 10

minuticos se pone uno a hacer la actividad” (Grupo focal, E1).

De acuerdo al estudiante 9, su mejoria con respecto a la habilidad de comprensién de
escucha se dio en parte a la posibilidad de utilizar herramientas web en su proceso de aprendizaje:
“yo siento que tuve una mejora en la habilidad de comprensién de escucha porque la aplicacién la
podia usar en cualquier momento, siempre y cuando uno tuviera internet, entonces podia acceder a
la aplicacion y ejecutar las actividades con mas tranquilidad, con més concentracion, entonces la

aplicacion es eficiente para el aprendizaje (Grupo focal, E9).

Para el estudiante 11 el uso de una plataforma web influyo de buena manera en su proceso
de aprendizaje porque: “eso nos colabora mucho, porque uno puede repetir el audio muchas veces.
Pero en general cuando uno tiene el tiempo, la motivacion que lo puede hacer en un largo periodo
y que ademas lo puede hacer concentrado, esa plataforma ayuda mucho porque usted puede
escuchar muchas veces mas y en ese proceso hace muchas estrategias y la plataforma es perfecta
para hacerlo porque puede usted puede hacer muchos listenings ahi. Entonces a mi me parece que

si es muy importante” (Grupo focal, E11).
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En otra de las intervenciones, los estudiantes se refirieron a sus opiniones sobre el uso de
herramientas web y tecnologia en los procesos de aprendizaje de una lengua extranjera. De acuerdo
a esto el estudiante 4 afirmo que: “es fundamental porque ahora nosotros estamos movidos por la
tecnologia, lo minimo que uno tiene a la mano es el celular y ya hay aplicaciones que también le
permiten a uno practicar” (Grupo focal, E4). Este estudiante ademas manifestd que la modalidad
blended le parecid efectiva porque fomenta el trabajo autonomo del estudiante: “de que funciona,

si funciona, o sea el mero hecho de que yo tenga que llegar a mi casa y ya a practicar lo que ya vi,

€so sea como sea se me va a quedar” (Grupo focal, E4).

El estudiante 12 considerd que usar las herramientas web y la tecnologia en las clases de
inglés es muy importante: “son realmente de mucha ayuda y como dicen los comparieros, como
uno las usa diariamente ya se convierten es en una herramienta para uno mejorar el aprendizaje de
cualquier tipo de lengua” (Grupo focal, E12). El estudiante 11 consideré que: “las herramientas
web son demasiado Utiles por todo lo que ya hemos hablado, y ya como a uno le gusta tanto las
redes sociales, me parece excelente la forma que tiene la plataforma, el disefio, porque usted puede
interactuar en una red social educativa que puede interactuar por medio de comentarios, por medio

de todo esto” (Grupo focal, E11).

Por ltimo el estudiante 1 afirmo que las herramientas web son de suma importancia al
momento de aprender una lengua extranjera: “para mi las herramientas web lo son todo en el
momento de aprender una lengua extranjera, porque es lo que yo mas utilizo, yo todo el dia las
utilizo para aprender inglés, yo me meto en Netflix para ver las series y peliculas en inglés, y esas
herramientas web han sido las que me han ayudado a avanzar, ha sido lo que mas me ha ayudado
aprendo muchisimo en ellas” (Grupo focal, E1). También este estudiante agregé que las

herramientas web: “si son importantes porque usted por medio de estas herramientas puede no solo
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estar escuchando a su profesor, esta escuchando a varias personas que hablan la lengua extranjera
con diferentes acentos, tiene un mundo més amplio, mas grande veo como mas cosas a las que me

ensefian en el aula de clase, esto lo motiva a uno también estar estudiando en la casa” (Grupo focal,

E1).

Como conclusion desde la informacion recolectada, se puede afirmar que los estudiantes
consideraron que la modelacion de estrategias de escucha desde la implementacién de una
modalidad blended les ayudo a ampliar sus espacios de practica extra al aula de clase y contribuyo
a llevar a cabo un proceso mas consciente en las actividades de comprension de escucha. Como
también, les dio la posibilidad de utilizar herramientas web para desarrollar actividades autbnomas
de aprendizaje desde la posibilidad que brinda las aplicaciones web que se pueden usar en casi
cualquier espacio. Para estos estudiantes la mediacion de la tecnologia en su proceso de aprendizaje
es esencial pues segun ellos son personas “movidas por la tecnologia” y este tipo de propuestas

encajan en sus practicas cotidianas.

Recomendaciones para futuras intervenciones

Para el desarrollo de esta categoria se tuvo en cuenta diversas recomendaciones dadas por
los estudiantes para una futura implementacion de la modalidad blended en los procesos educativos

de inglés como lengua extranjera.

Estas recomendaciones se enfocaron en diversos aspectos tales como, hacer mas actividades
de practica en el tiempo de clase presencial: “que hubiera més actividades para tener mas cosas que
uno pueda ir haciendo. Mas actividades de préactica” (Grupo focal, E1), como en la plataforma web

con mas actividades de escucha que incluyan audios, canciones, videos con subtitulos: “si seria
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méas como la implementacion de muchos audios, de canciones, de videos, de pues como pegarse

uno de esas cositas, de pronto mas actividades” (Grupo focal, E12).

Tambien otros estudiantes recomendaron realizar mas actividades con mas ejemplos sobre
como utilizar las estrategias: “seria muy chévere mas ejemplos y aqui en clase seria chévere mas
audios porque eso nos ayuda a que nosotros por lo general todos los estudiantes, pues no todos,
pero en general, los estudiantes lo que hacen en clase de inglés, se queda en clase de inglés” (Grupo
focal, E11); también que se sigan desarrollando espacios como los propuestos en la plataforma
web: “pero por ejemplo lo de las plataformas y eso, pues yo llevo aqui los 5 niveles y ningun

profesor me habia pedido hacer el libro en la plataforma, a mi me pareci6 chévere porque igual

estaba en mi casa haciendo y estudiandolo, pues a mi me gusté6 mucho” (Grupo focal, E5).

Ademas recomendaron brindar un espacio de alfabetizacion digital para aquellas personas
que no manejan la tecnologia de forma cotidiana como los casos de los estudiantes 3: “le tengo
resistencia a las plataformas, ay no que pereza, es la hora que no las he hecho porque me da fisica
pereza” (Grupo focal, E3), y 10: “si, pues a mi se me hace muy dificil, a mi la verdad la tecnologia

se me complica” (Grupo focal, E10).

Dentro de las recomendaciones resalta que se fomente una préctica con diferentes niveles
de dificultad en los audios: “también recomendaria que hubiera mas niveles de listening, desde uno
maés sencillo hasta uno mas complicado, asi como para que uno vaya teniendo el progreso de
escuchar los listening (audios), no tendria que ver mucho con calificaciones pero eso nos ayudaria

al progreso diario” (Grupo focal, E11).

Con relacion a las actividades desarrolladas en la plataforma web, los estudiantes hicieron

varias recomendaciones para futuras intervenciones. Para los estudiantes 11 seria util tener acceso
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a mas actividades dentro de la plataforma: “recomendaria que uno tuviera mas veces para entrar a
la plataforma y poder hacer los audios, porque si yo me salgo de la plataforma ya no puedo volver
a iniciar con el mismo proceso” (Grupo focal, E11). Asi mismo, otro estudiante considerd que las

actividades propuestas en la plataforma web deberian ser de libre acceso: “que las actividades sean

sin nimero, pues ni cantidad de veces que se puedan hacer las actividades” (Grupo focal, E12).

Por altimo, varios estudiantes hicieron recomendaciones con relacion al tiempo de duracion
de las actividades en la plataforma, segun ellos, las actividades deberian tener un tiempo mas
amplio o que incluso que no tuvieran limite de tiempo. Con relacion a esto, El estudiante 11
manifestd que tuvo problemas con el tiempo de las actividades: ““ tuve problemas con el tiempo de
las actividades, porque la primera vez se me agoto el tiempo y yo no habia visto, entonces no seé si
tuve muy poquito tiempo o me demore mucho repitiendo el audio, pero las otras veces el tiempo
era exagerado” (Grupo focal, E11), los estudiantes 6 y 7 recomendaron que las actividades fueran
sin limite de tiempo y el estudiante 13 por otra parte recomendd que el tiempo de las actividades
fuera mas amplio, “tener como un tiempo mas amplio, como el primero que fue como de 100

minutos o 90 minutos” (Grupo focal, E13)

Para esta categoria se puede concluir que las recomendaciones de los estudiantes se
orientaron hacia diversos aspectos como, el promover mas actividades de practica en el tiempo
de clase presencial que les permitiera utilizar las estrategias trabajadas, también de llevar a cabo
un primer momento de alfabetizacion digital hacia el manejo de la plataforma web y seguir .
Segun lo contenido en este aparte, se puede afirmar que una modalidad blended es una
propuesta valida para ser implementada en espacios educativos tradicionales como en el que se

desarroll6 esta investigacion.



118

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Bducacién

Uso de dispositivos mdviles y plataforma web

Esta categoria se enfocd en los dispositivos que se utilizaron durante la implementacion de
la secuencia didactica. De acuerdo a lo consignado en el diario de campo, en los momentos
presenciales de la secuencia se utilizé por parte del profesor dispositivos audiovisuales tales como
proyector, computador y audio. Estos dispositivos fueron tiles para desarrollar las diferentes

actividades de explicacion y practica de las estrategias trabajadas en este estudio.

Por parte de los estudiantes, se utilizaron algunos dispositivos mdviles como celulares y
tablets para buscar informacién y desarrollar las actividades tanto en los espacios presenciales
como para desarrollar las actividades en la plataforma web: “los estudiantes utilizaron sus
dispositivos mdviles para desarrollar las actividades que consistieron en grabar el desarrollo de la
actividad y luego compartir este video en la plataforma schoology para que sus comparieros

tuvieran acceso al trabajo realizado” (Diario de campo, investigador).

Para el desarrollo de las actividades propuestas en la plataforma web, las cuales las
desarrollaron los estudiantes en espacios extra al momento presencial, 5 de los estudiantes
expresaron haber utilizado tanto el computador como sus Smartphone para desarrollar dichas
actividades. Otro de los dispositivos que utilizaron estos estudiantes fueron las tablets, 2 de ellos
afirmaron haber utilizado Tablet y smarphones para desarrollar las actividades en la plataforma
web: “el computador lo utilice, y por lo general los celulares y las tablets todo esto sirve mucho a
la hora de la musica, porque con la musica podemos hacer muchos listening” (Grupo focal, E11).
Otro estudiante afirmo que: “a mi la verdad me fue muy bien, yo no tuve ningiin problema, la
verdad nunca se me salid, utilice el celular y la Tablet y en ninguno se me salio la aplicacion”

(Grupo focal, E1).
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Dos de los estudiantes dijeron haber utilizado o el computador o el celular, uno de ellos
afirmo haber tenido problemas con el computador por lo cual tuvo que desarrollar todas las

actividades por medio de su celular: “en cambio a mi me toco fue en el celular, porque se me dano

el computador” (Grupo focal, E12)

Con relacion al uso de la plataforma web, Schoology, algunos de los estudiantes afirmaron
haber instalado la app y haber realizado las actividades desde sus celulares: “de los 12 que estan
aca, 8 descargaron la aplicacion e hicieron las actividades por ahi” (Grupo focal, Profesor). La
aceptacion de las actividades desarrolladas en la plataforma web fue positiva. Para los estudiantes,
estas actividades que se podian desarrollar en espacios extra clase por medio de la web, les ayudo
a usar el celular para desarrollar otras habilidades aparte de usar el dispositivo solo para ocio: “es
como buscar que asi como uno usa el celular para chatear y para el ocio, también sea una

herramienta para desarrollar habilidades” (Grupo focal, E9).

Para el estudiante 11, el desarrollo de actividades desde la plataforma le permitié mantener
una comunicacion constante con sus compaferos de clase, asi como compartir las actividades
realizadas en la clase: “la plataforma es muy chévere porque estamos en comunicacion con todos
y vemos por ejemplo las actividades de todos, entonces podemos postear muchas cosas ahi del
salon con referente a las estrategias, subir los videos y los audios, y todo ahi podemos estudiarlo
muy facil” (Grupo focal, E11). También este estudiante, afirmo que: “en la plataforma schoology
hacia las actividades y era muy 0til, pues a mi si me gustaba hacerlas, la primera vez no la entendi,
pues eso fue que me paso el problema, me toco salirme y no volvi a hacerla y ya al otro dia, la

termine aqui, pero a mi si me parecen muy utiles” (Grupo focal, E11).
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Segun el estudiante 7, las actividades en la plataforma le permitieron realizar seguimiento
a su proceso de aprendizaje: “por ejemplo esta herramienta schoology es muy bacana por que como
uno graba el audio entonces uno se escucha todos los errores que tiene en pronunciacion y se muere

de la risa, entonces uno ya tiene en cuenta para tratarlos de cambiar en un proximo ejercicio,

entonces si ayuda por ese lado” (Grupo focal, E7).

El estudiante 1 por su parte aseguro que las actividades en la plataforma le dieron la
oportunidad de practicar la habilidad de escucha en diferentes espacios al de la clase de inglés: “a
mi me gusté mucho la plataforma, a mi me gusta mucho el listening, incluso en otras clases me
ponia a hacer los listening. Me fue muy bien con la plataforma. Todo me funciono muy bien y me

gustdé muchisimo” (Grupo focal, E1).

Una de las actividades desarrolladas en la plataforma web consistié en grabaciones en video
por parte de los estudiantes donde demostraron la comprension de una de las estrategias: “los videos
resultantes de estas actividades fueron publicados en el curso en la plataforma schoology para que
todo el grupo de estudiantes pudiera ver el trabajo que sus compafieros realizaron desde la estrategia

de clarificacion” (Diario de campo, investigador).

Como conclusion, tanto el uso de la plataforma Schoology como el uso de los diferentes
dispositivos con que cuentan los estudiantes permitio desarrollar actividades tanto dentro como
fuera de la sesion de clase presencial, esta implementacion fue bien recibida por parte de los
estudiantes, ellos mostraron una buena actitud hacia el uso de dispositivos y herramientas web en

actividades académicas de inglés.
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Tests de Comprension de Escucha

En el desarrollo de este componente se presentaran las referencias relacionadas tanto al pre
test como al post test implementados al inicio y al final de la secuencia didactica y que tuvieron
como finalidad conocer el nivel de comprension de escucha de los participantes de este estudio
antes y después de la intervencion de la secuencia didactica desarrollada desde una modalidad

blended y enfocada en modelar estrategias de comprensién de escucha.

En la Gréfica 24 se observa que la distribucion de las referencias relacionadas a estos dos
test se agruparon en su mayoria en el pre test de comprension de escucha (cinco referencias), con

relacion al post test de comprensién de escucha se observaron tres referencias.

Graéfica 26. Categorias Tests de comprension de escucha

Tests de Comprension de Escucha

5

O R, N W B U1 O

Dificultad Pre test Dificultad Post Test

B Referencias

El total de las referencias que emergieron para esta categoria se tomaron del analisis de los
datos obtenidos en el grupo focal y se enfocaron principalmente en las dificultades que tuvieron
los estudiantes en los dos test de comprension de escucha. Cinco de los ocho estudiantes que se
refirieron a los test de comprension de escucha consideraron que el pre test fue el mas dificil de los

dos. Estas afirmaciones se pueden corroborar con todo el andlisis cuantitativo presentado
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anteriormente donde se muestra que los puntajes en promedio obtenidos en el pre test (56%)
estuvieron por debajo de los obtenidos en el post test (60%). Estos puntajes del post test no tuvieron
una mayor diferencia debido a que dos estudiantes (estudiante 4 y estudiante 10) tuvieron un avance

negativo en sus resultados para el post test. (-16% y -20%).

Segun el estudiante 9 el pre test se le dificulto mas porque: “en el primero no teniamos
como estrategias para aplicar en el desarrollo pues como de las actividades planteadas en la hoja,
en cambio ya en este Gltimo ya teniamos pues como una guia de como analizar el texto y mas que
todo del listening y el reading para tener pues como mas exactitud a las respuestas” (Grupo focal,

E9).

Aunque este estudiante afirmo haber tenido una mayor dificultad en el pre test, sus
resultados muestran que no hubo variacion alguna en el post test. Este estudiante fue uno de los
dos que no presento variacion con relacion a los porcentajes generales obtenidos en los dos test
(Ver Gréficas 9 y 10). Sin embargo, si se evidencio que hubo una mejora en las actividades 4 y 5
que evaluaron la habilidad para identificar informacion concreta de un dialogo o monologo y
utilizarla para completar de forma escrita un memorando, un mensaje o una nota simple en la hoja
de respuestas. Para el pre test, este estudiante obtuvo 5 respuestas correctas (50%) de 10 posibles,
mientras que para el post test obtuvo 6 correctas (60%) de 10 posibles. De acuerdo a lo expresado
por este estudiante, las estrategias de comprensién de escucha trabajadas durante el desarrollo de
la secuencia didactica le fueron Gtiles para considerar que el post test fue mas facil puesto que para

este momento ya contaba con herramientas de analisis para desarrollar una escucha estratégica.

Para el estudiante 11 el primer test le represento mayor dificultad porque: “al no saber que

ibamos a escuchar, al no saber nada, pues o sea nosotros leiamos para poner atencion y ya, pero
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igual era muy complicado por que hablaban rapido, por todo eso” (Grupo focal, E11). Asi mismo,

para los estudiantes 1, 5y 2, el pre test les significo un mayor grado de dificultad.

De acuerdo al estudiante 1 el pre test tuvo una mayor dificultad: “cl primero fue muchisimo
mas dificil, como que no entendia que me querian decir, antes en el segundo como que entendia
mas, el primero para mi fue mas dificil” (Grupo focal, E1). Aunque este estudiante afirmo que el
pre test le fue mas dificil, sus promedios siempre estuvieron como los mas altos para ambos test
(80% y 88%). Este estudiante se ubico en ambos test de escucha en el rango Muy Bueno de la
escala descriptiva utilizada para medir la habilidad de escucha (Gréfica 11). Por lo cual se considerd

como el oyente mas eficaz del grupo de participantes de este estudio.

Con relacion al grado de dificultad expresado para el post test, dos de las tres referencias
encontradas para este test corresponden a las dos participantes (Estudiantes 4 y 10) que para el post
test bajaron sus resultados significativamente con relacidn a los obtenidos en el pre test. De acuerdo
a los expresado por estos estudiantes el post test se les dificulto mas, sin embargo estos estudiantes

no dieron alguna informacion extra del porque consideraron que este test fue mas dificil para ellos.

Por otra parte, la tercera referencia sobre la dificultad en el post test se dio por el estudiante
3 quien a pesar de expresar haber tenido mayor dificultad en el post test mostro una de las mejorias
mas significativas (12%) en los resultados promedio del post test con relacion al pre test (Ver
Gréficas 9 y 10), esta mejoria se observa en las partes 1 y 4 del test de comprension de escucha las
cuales evaluaron las habilidades para identificar informacion concreta simple en conversaciones
cortas lo que la ubico en el grupo de oyentes eficaces la habilidad para identificar informacion
concreta de un dialogo o monologo y utilizarla para completar de forma escrita un memorando, un

mensaje 0 una nota simple en la hoja de respuestas (Tabla 3). Este estudiante se ubicé para el post
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test en el rango Bueno de la escala descriptiva utilizada para medir la habilidad de escucha (Gréfica

11)

Segun el estudiante 3, la dificultad en el post test se le presento al realizar la actividad con
el resto del grupo, puesto que las condiciones para el primer test fueron diferentes al realizarlo solo,
debido a que para el dia que se hizo el test con los demas estudiantes, este no tenia disponibilidad
de asistir a la sesion. Por lo cual, se le administro el mismo test que a los demas con la Unica
diferencia que este estudiante lo hizo sin la presencia de algin otro compafiero. Todo el tiempo

estuvo acompafado solamente por el profesor investigador. (Diario de campo, investigador)

Para este estudiante, el realizar este tipo de actividades con otras personas le genera un
mayor grado de “auto exigencia”, “no se a mi me paso algo, el primer test yo lo hice sola y para mi
fue muchisimo mas facil, porque no sé, yo sentia como que estaba en una actividad, pero cuando
estoy con tanta gente yo me auto-exijo mucho y realmente en ocasiones comparaba a ver si lo que
estaba respondiendo si era lo que habia escuchado, entonces probablemente por eso fue que se me

hizo mas dificil el segundo que el primero” (Grupo focal, E3).
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CONCLUSIONES

Este estudio permitio evidenciar como el uso secuencial de actividades estratégicas de escucha
desarrolladas desde una modalidad blended influyen de manera positiva en la habilidad de

comprension de escucha en estudiantes de inglés como lengua extranjera.

En concordancia con los resultados de este trabajo, integrar una modalidad blended que
relacione el uso de herramientas web y estrategias que favorezcan el proceso de aprendizaje de
estudiantes de inglés como lengua extranjera es una apuesta valida para ser implementada en

ambientes educativos tradicionales como en el que se desarroll6 este estudio.

Desde lo expresado por los participantes de este estudio tanto en el desarrollo del grupo focal
como lo consignado en el diario de campo, la implementacion de una modalidad blended, la
modelacién de actividades estratégicas de escucha, la utilizacion de dispositivos tecnol6gicos como
celulares, computadores y tablets, en las diferentes actividades de clase y asi como la inclusion de
herramientas web en las clases tradicionales de inglés son aspectos que favorecen el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera y en especifico para este estudio aporta al desarrollo de la

habilidad de comprensién de escucha en inglés.

Este estudio contribuye a fortalecer los procesos frente a la ensefianza de inglés en nuestro
contexto y en especifico aporta al entendimiento de cémo apoyar, por medio de estrategias de
comprension de escucha, de la utilizacion constante de plataformas web educativas y del uso de
diferentes dispositivos y herramientas web, a que los estudiantes tanto de inglés como de otras

lenguas extranjeras puedan convertirse en oyentes eficaces en las lenguas que estan adquiriendo.
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Con relacion a las estrategias trabajadas en las actividades de comprension de escucha, fue la
estrategia de prediccion la que mayor recordacion tuvo entre los estudiantes sobre las cuatro
restantes. Segun ellos, esta estrategia es base para definir un contexto previo a lo que van a

escuchar. También los estudiantes afirmaron que gracias al uso de estrategias en sus actividades de

escucha son ahora mas conscientes al realizar actividades de comprension de escucha en inglés.

Esto se evidencio en los resultados obtenidos por los estudiantes en el dltimo test de
comprension de escucha posterior a la implementacion de la secuencia didactica, en los cuales el
69 % de los estudiantes mostraron mejoria con relacion a los resultados del test tomado antes de la
intervencion. Mejorando en promedio en tres de las cuatro habilidades evaluadas en los test de

comprension de escucha (Tabla 3)

Asimismo, este estudio desde lo vivenciado en la implementacion de la modalidad blended,
sirve como fundamento para la creacion de curriculos que integren el uso de herramientas web y
de las TIC en los contextos tradicionales de clase. Esto se puede afirmar desde la buena percepcién
expresada por los participantes de este estudio y desde los resultados que arrojaron los analisis de

los datos aca recolectados.

Los resultados de este estudio también pueden ser utilizados como base para llevar a cabo
futuros estudios que indaguen sobre la creacion e implementacion de propuestas pedagogicas que
procuren la mejora tanto de la habilidad de comprension de escucha, como de las demas
habilidades problematicas en estudiantes de inglées como lengua extranjera. El desarrollo de este
tipo de propuestas beneficia a los estudiantes al darle mayores herramientas para convertirse en un
aprendiz mas eficaz. Tal como lo expone Vandergrift (1997) cuando da su aporte tedrico desde el

desarrollo de diferentes investigaciones a la importancia del uso de estrategias en los procesos de
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lengua extranjera y afirma que los oyentes eficaces utilizan estrategias en su proceso de aprendizaje

de una forma mas abierta y flexible y se involucraban en una interaccion mas activa con el texto.

De acuerdo a lo anterior se concluye que la intervencidn realizada durante la implementacion
de esta secuencia didactica es una propuesta pedagdgica valida para impactar positivamente el

proceso de adquisicion de una lengua extranjera en estudiantes de un curso regular de inglés.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El presente estudio se llevo a cabo con la participacion de un solo grupo de estudiantes de
inglés como lengua extranjera, limitando en cierta medida la posibilidad de contraste de datos con
un grupo control. Se recomienda para futuras investigaciones similares considerar la opcién de un

grupo control, en tanto que permite controlar las variables independientes.

Otra limitante experimentada en el desarrollo de este estudio tuvo que ver con el tiempo
disponible para desarrollar las actividades planteadas en la secuencia didactica, puesto que estas
actividades que se enfocaron en la habilidad de comprension de escucha tenian que ser alternadas
con las actividades ya planteadas para este nivel de inglés desde la direccién del programa y que
se enfocan en la integracion de todas las habilidades comunicativas en el proceso de aprendizaje.
La no disposicion del tiempo total de clase, dificultaba en algunos momentos el libre desarrollo de

las actividades propuestas para este estudio.

Por ultimo, el tipo de poblacion con la que se llevé a cabo este estudio fue muy inestable,
puesto que fueron estudiantes universitarios de diferentes programas académicos. Esto causo que
en algunas sesiones de la secuencia didactica no se contara con el nimero total de participantes y
género que posterior a la sesion donde ocurrian las ausencias, se tuviera que dedicar un tiempo
extra para la explicacion a los estudiantes ausentes de los temas desarrollados en la sesion previa.
Se recomienda para futuros estudios contar con un grupo mas constante y con un tiempo especifico
de clase para poder desarrollar las actividades concernientes a la investigacion de una manera mas

controlada y garantizar una mejor adquisicion de los conceptos que se proponen.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta docentes

(https://docs.google.com/forms/d/1vBhQb29izQStPzn40bPBPHpbk3KEtbIIhUrx473jUUQ/viewform )

De las siguientes habilidades, indique cual es la frecuencia en que usted las desarrolla en sus

clases de inglés. Siendo 1 la habilidad que menos se trabaja y 5 la que mas se trabaja.

‘I_ ®
- - 3-Algunas 4- -
1-Nunca 2-RaraYez Veces Frecusntemente  — S=mipre
Sp=aking
2_ ®
' a2 3-Algunas 4 "
1-Nunca 2-RaraYez Veces Frecusntemente  — S=mipre
Reading
3_ &
' a2 3-Algunas 4 "
timca 2 Raraiez Veres Frecusmtements = o 2R
Viriting
_q__ &
' a2 3-Algunas 4- "
timca 2 Raraiez Veres Frecusmtements = o 2R
List=ning
3. %
- - 3-Algunas 4- -
1-Nunca 2-RaraYez Veces Frecusntemente  — S=mipre
Grammar and

Yacabulary


https://docs.google.com/forms/d/1vBhQb29izQStPzn4ObPBPHpbk3KEtbIlhUrx473jUUQ/viewform
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Anexo 1.1. Resultados Encuesta docentes

Grafica 27. Resultados Encuesta docentes.

Habilidades favorecidas en las clases de inglés

Siempre

m Speaking

™ Reading

Frecuentemente

Anexo 2. Formato Diario de campo

Docente: Oscar Andres Bedoya

DIARIO DE CAMPO No
Actividades Estratégicas de escucha
Centro de idiomas
Universidad Catolica de Oriente

W Writing ™ Listening

32% 32%
21%

Algunas veces

Grammar & Vocab
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Sesion: Fecha: ‘ Lugar:
Objetivo de la sesion:
Componentes a observar Descripcion Reflexion

1. Problemas del contexto

2. Participacion de los estudiantes
en el desarrollo de la actividad

3. Desarrollo de la actividad

4. Recursos

Observaciones adicionales
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Anexo 4. Descripcion componente comprension de escucha del Examen KET.

Listening

General description

PAFER FORMAT This paper contains fre parts

TIMING About 30 minute, inchuding
B rmimufen in rermer sroser

Structure and tasks
PART

WD, OF QLESTIONS 5

THSE TYFE Thres-opticn multiple cholce.
AMD FORMAT Shod newtral o isformal
Five dincrete 3-option mukipls-choicn e

with waualy, plus one example

TASEFOCUS  Lwiening toentity bey infosmation (S,
prics, days of wesk, numba, sic]

M. OF 05 5

TASE TYFES Miching, mulichs cheics, pae-fill

SOUROES Al fmxtn ore bawed on suthentc
wituntnrs, snd ssch part o hees
e

AMSWERING Candiduies ing cale srowers eribher

by shuding, oo {Parts 130 ar
writing arowers [ Pari 2 snd 53 on
‘the srmower sheat

PART 2

MARES Esch e camis cre mark. Ths
premn bt of 35 masks which
represeris 3558 of iotsl marks for
the whols sxamineton.

TASE TYPE Maiching.
AMD FORMUAT  Longer niommal Sislogus.
Five iterrm {phu cne inbegraied casmple)

TASEFOCUS  Lwienioy lo identity bey infosmetion.

NO. OF 05 £

PART 3

TASE TYPE Thres-opticn mulbpis choice.
AMD FORMUAT bvﬂ:mlwn-bllddm:

Five 3-option rrl.ihﬁh:l‘l:::hmipl.u.l
TAEEFOCUS  Takig the 'role’ of one of the spesbems snd
MO OF 05 4

PART 4

TASE TYPE Cap-fll

AMD FORMUAT  Lonyer recirsl or informal Sisl opue.
Five gaga b fill with oom o mone word
o numbers, ples. an mtegrried szarmple
Faroprinsbie oy sompied, except
‘el or if wpaiing in of chsbed

TAEEFOCUS  Ladwnioy mnd writing dossm information
Nrchuing speling of names, plecm. wic o
o .
M. OF 35 &

PART 5

TASE TYPE Cap-fil
AMD FORMUAT  Lomyer necirsl or infermal menclonue.
Five paca b2 fill with orm or o s
= numbers, jplos. an e sosmple
e e ]
R sy i o
‘e, o of wpalling in o chsbed

TASEFOCUS  Ladenioy wnd writing dosm informatizn
Ninchuing speling ol names, plesce, wic o

on recordinge)

M. OF 05 ]




139

UNIVE AD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Bducacién

Anexo 5. Formato Grupo focal

“Blended Learning y actividades estratégicas de escucha en el desarrollo de la habilidad de
comprension de escucha en estudiantes de inglés como lengua extranjera.”

Universidad Catolica de Oriente

2015

GRUPO FOCAL SESION FINAL

Objetivo Investigacion

Analizar como el uso secuencial de actividades estratégicas de escucha desarrolladas desde una modalidad
blended influye en la habilidad de comprension de escucha en estudiantes de inglés como lengua extranjera.

Objetivo Grupo Focal: Recolectar informacion sobre las actividades realizadas durante la implementacion de
estrategias de comprension de escucha y de la mediacidn de dispositivos tecnolégicos en el proceso de
aprendizaje del idioma inglés.

Nombre moderador: Andres Bedoya

Lista de Asistentes
Condiciones y Caracteristicas

Lugar
Hora de inicio
Hora de terminacion
Numero de
Participantes

Estrategias de comprension de escucha

éCuales de las estrategias trabajadas ustedes recuerdan?
¢Qué estrategias les brindaron mayor beneficio y por qué?
¢éUtilizarian ustedes alguna de las estrategias en futuras actividades de escucha? ¢Cudl o
cuales?

4. De las demas recomendaciones para realizar actividades de comprension de escucha
é¢Qué otra recuerdan?

5. éConsideran que el uso de estas estrategias influye en la mejora de la habilidad de
comprension de escucha? Si/No épor qué?

6. ¢Qué dificultades encontraron en el uso de las estrategias durante el desarrollo de las
actividades de comprension de escucha?

7. ¢Qué recomendaciones darian para futuras implementaciones de actividades mediadas
por estas estrategias?
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Uso de dispositivos (celulares, tablets, computadores) y plataforma web

é¢Qué dispositivos utilizo para realizar las actividades en linea?

éConsideran que el desarrollo de actividades de comprension de escucha guiadas desde
una plataforma web aporta a la mejora de su proceso de adquisicion de lengua
extranjera? Si/No éPor qué?

¢Como impacto el desarrollo de las actividades en la plataforma Schoology a su habilidad
de comprension de escucha en el proceso de aprendizaje de inglés?

é¢Qué dificultades tuvieron en el desarrollo de las actividades en la plataforma
Schoology?

¢Qué recomendaciones darian para futuras implementaciones de actividades mediadas
por una plataforma web?

¢Cual es su opinidn sobre el uso de herramientas web y tecnologia en los procesos de
aprendizaje de una lengua extranjera?

é¢Qué consideran como lo mas relevante en del uso de herramientas web como apoyo a
las actividades de aprendizaje presencial?

¢Qué comentarios finales quisieran brindar?
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Anexo 6. Guias de trabajo secuencia didactica

Estrategias de comprension de escucha en inglés
¢ {Blended Learning Method

GUIA DE TRABAJO1- SESION |

Objetivos:

Apertura

50 minutos

Desarrollo

40 minutos

Cierre

30 minutos

Tiempo: 1 sesion

Asignatura: Inglés Nivel 5 - A2 +

Tema: Pre test de comprension de escucha

=  Presentar la secuencia didactica, aclarar dudas y hacer compromisos.

= Aplicar el pre-test de comprension de escucha e ingresar a la plataforma en linea donde se desarro-
llaran las actividades de escucha auténomas.

ACTIVIDADES

1. Se realizara la presentacion del proyecto y se dara informacion relacionada con los
objetivos propuestos, las actividades a desarrollar, la dinamica de trabajo, los horarios
programados para su implementacion y las expectativas personales.

2. Se definirdn acuerdos y compromisos para desarrollar las sesiones (estrategias,
checklist)

1. Se aplicara un test de escucha con el propésito de diagnosticar el nivel de compren-
sion de los estudiantes en esta habilidad. En esta etapa los estudiantes no tendran
instruccion desde ninguna estrategia para enfrentarse a la actividad de escucha. La
actividad de escucha consiste en cinco partes que se desarrollaran en aproximados
treinta minutos incluyendo la transferencia de las respuestas a la hoja de respuestas.
Todos los textos estan basados en situaciones auténticas y cada parte sera escuchada
dos o tres veces segun la dificultad del audio.

1. Para este cierre se dardn las indicaciones para la siguiente actividad. Se les guiara a
los estudiantes en el registro en la plataforma donde se desarrollaran las actividades
de escucha autéonoma.
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Estrategias de comprension de escucha en inglés
¢ {Blended Learning Method

GUIA DE TRABAJO2- SESIONES 2-3

ACTIVIDADES

Strategy 1: prediction

Apertura

50 minutos

Desarrollo

40 minutos

AIMS

To show how effective predicting can be in listening comprehension.

To encourage language learners to use prediction as an effective listening strategy
ESTIMATED TIME REQUIRED

30-60 minutes

Se realizan las actividades de explicacion de la estrategia y se realizan ejercicios donde se guiara a los
estudiantes a utilizar la estrategia de prediccion para desarrollar actividades de comprension de escu-
cha eninglés.

En este espacio de realiza un ejercicio de pre-Listening el cual es el punto donde los estudiantes pue-
den usar la habilidad de prediccion .

Read the following sentences. Can you predict what might naturally come next? (The words in italics
are emphasized.)

Now write your answers for the sentences below.
1. I was just sitting here quietly watching the television, when

2. | think that free health care is a good idea except that

3. Don't worry, | think

4. My mother's family is from Hawaii, but my

As you can see from these examples, sometimes the way something is said, the intonation of a sen-
tence, and the word choice help us to predict what we will hear next.

Sometimes the structure of conversation is so common that missing information can be easily predict-
ed. The context of the conversation, for example what happens before and after, can also offer clues,
as in the following example of a phone conversation. Try to predict the missing parts of the phone call
below:

Speaker A: Hello?
Speaker B:

Speaker A: She's not here right now, can | take a message?

Speaker B:

Speaker A: OK, I'll be sure to tell her that you will be there at 8 o'clock.

Speaker B:

Speaker A: You're welcome, Bye.
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GUIA DE TRABAJO2- CONTINUACION

Desarrollo

40 minutos

Cierre

30 minutos

ACTIVIDADES

LISTENING TASK :

Think about how news stories are usually told. Listeners are able to gather basic information about who or
what was involved, what happened, when and where it happened, and why it happened.

On the internet, go to http://www.literacynet.org/cnnsf/home.html and click on one of the online net-
works (e.g., "CNN" or "CBS-5") to see an archive of stories.

Choose any one of the categories of news stories (for example "Adventure").
Click on one of the specific stories. Then click on the "STORY" option.

Do not read the story. Just look at the picture and the title of the article. Think about the title and any ba-
ckground information you have about the topic.

Based on what you already can predict about the story, fill in as much information as you can about the
topic in the first column of your worksheet under "Predictions". (If you are working with another learner
you can compare your predictions).

On the "literacynet" website's story page, click on the speaker icon with "RA" underneath it. This will open
RealPlayer and the story will automatically start playing.

Listen to the story and try to fill in the second column of the worksheet (Results).

Compare your predictions with what you heard. Were your predictions correct? Were you able to correc-
tly guess what the story would be about?

On the "literacynet" web site, click on the "Story" icon for your story. Read the story. Were your predic-
tions and what you heard similar to what was written? (If you are working with a partner, compare your
results together).

Do this with as many news stories as you would like. Notice how your own background knowledge and
expectations help your listening comprehension.

SELF ASSESSMENT:

Keep track of your successes in a journal. Save your worksheets and see how much your predicting skills
improve. Is your listening comprehension improving? Do you feel more comfortable listening to the news?
As you become more experienced with the structure of these stories and the information you need, are
your predictions becoming more and more like your final answers? When you are able to make strong
predictions about what you hear, your listening comprehension improves. You know what to expect and
what to listen for.
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GUIA DE TRABAJO3- SESIONES 4-5

ES

Strategy 2 Inferencing

Apertura

40 minutos

TIVIDADE

AIMS

To show how effective inferring can be in listening comprehension.

To encourage language learners to use inferences as an effective listening strategy
ESTIMATED TIME REQUIRED

30-60 minutes

PRE LISTENING ACTIVITY:

Activity One showed us how, when we hear part of a conversation or sentence, we are able to
guess, or predict, what we didn't hear. There are other strategies that also help our listening com-
prehension, as well.

When we listen we make inferences, we get ideas about things that are not directly stated. A lot
of the information we get when we listen comes from not only from what is said, but the situa-
tion it is said in, the needs of the speakers, how it is said, what is said (or not said), what gestures
are used when things are said, etc.

Inferring means that the relationship between two pieces of information may not be directly stat-
ed, but instead has to be figured out by the listener, from clues. We have to listen not only for
what is said, but how it is said, where and when it is said, and why it is said. Often, this infomation
is not directly stated.

An example of this might be a conversation with your professor. If you ask your professor a ques-
tion after class, and you see that she (or he) is gathering their notes and looking towards the clock
as they listen, you might infer that your professor is in a hurry to leave, and possibly doesn’t have
time to answer your question.

Or, as another example, if your professor spends half of a class period discussing the require-
ments for the final paper, even if the professor never directly says, "This is a very important as-
signment, please follow the requirements carefully", you should be able to infer this information.

Finally, people can say things one way and mean something else. If you are sitting in a lecture hall,
and another student asks you if someone is sitting in the seat next to you, you can infer that they
want to sit in that seat, and probably not that they are just curious about who is sitting next to
you.

Think about any examples you can come up with. What do people do or say that means some-
thing more than just what they say?
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Cierre

40 minutos

Estrategias de comprension de escucha en inglés

DESARROLLO LISTENING TASK :

For this task you will listen to a famous speech of your choice. Based on what you hear, and what you read
about the speech, you will be asked to infer some information.

Choose one speech from internet.

Choose any one of the categories of news stories (for example "Adventure").

Click on one of the specific stories. Then click on the "STORY" option.

Do not read the story. Just look at the picture and the title of the article. Think about the title and
any background information you have about the topic.

Based on what you already can predict about the story, fill in as much information as you can about
the topic in the first column of your worksheet under "Predictions". (If you are working with
another learner you can compare your predictions).

On the "literacynet" website story page, click on the speaker icon with "RA" underneath it. This will
open RealPlayer and the story will automatically start playing.

Listen to the story and try to fill in the second column of the worksheet (Results).

Compare your predictions with what you heard. Were your predictions correct? Were you able to
correctly guess what the story would be about?

On the "literacynet" web site, click on the "Story" icon for your story. Read the story. Were your pre-
dictions and what you heard similar to what was written? (If you are working with a partner, com-
pare your results together).

Do this with as many news stories as you would like. Notice how your own background knowledge and
expectations help your listening comprehension.

SELF ASSESSMENT:

Keep track of your successes in a journal. Save your worksheets and see how much your predicting skills
improve. Is your listening comprehension improving? Do you feel more comfortable listening to the news?
As you become more experienced with the structure of these stories and the information you need, are
your predictions becoming more and more like your final answers? When you are able to make strong
predictions about what you hear, your listening comprehension improves. You know what to expect and
what to listen for.

SUGGESTIONS FOR FURTHER USE

Try to use predictions in all your listening activities. Does your lecture comprehension improve when you
make predictions about what you will hear?

Notice how you use predictions in your first language. Do you expect a certain greeting from your family or
friends? Can you predict what the top news stories would be in your home country?

Work with a partner on one of the news stories, compare your predictions and final answers. What was
different? What was the same?

Do the "Activities" suggested by this website that go along with the news story.

Use the Helpful Internet Links for Listening Strategies to find more listening resources to practice your pre-
dictions.
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ACTIVIDADES

Strategy 3 AIMS

Monitoring To guide students into monitor their progress on a listening comprehension activity
ESTIMATED TIME REQUIRED
30-60 minutes

Apertura PRE LISTENING ACTIVITY:

Before doing the listening activity teacher introduces the strategy.

40 minutos Monitoring is the verification of comprehension in the course of a listening task. The student checks his/

her comprehension during the first listening and then double checks or confirms comprehension during
the second time he/she listens.

Then students have to use the previous strategies worked in class to predict possible answers for the
listening task.

Desarrollo LISTENING TASK :

For this task student will listen to a track about a job interview.

40 minutos http://www.esl-lounge.com/student/listening/2L3-job-interview.mp3

After the first listening students will answer the following questions.

What have | understood so far?

What problems did | find in the task?

What parts or aspects should | concentrate more in the next listening?
After answering the questions, student will talk to a partner about the answers for the previous ques-
tions.

Then, the students will fill in the blanks to complete the listening comprehension activity.

Resume

Name: Pia Marcott
Place of Birth: (1) . Italy,

Age: (2)

Post-University Experience

October (3) - September 2002

Worked for mother's (4) company, Meals On Wheels. Main
responsibilties: webmaster and advertising.

September 2002 - February 2003

Travelied mostly in Europe but also a month in (S)

March 2003 - July 2005

Worked for (6) Footwear, shoe company near hometown.
Worked in (7) department for most of this time.
Languages Spoken:

(& - fuent

@ - good after (10) years stody.

Do this with as many listening activities as you would like. Notice how your own background
knowledge and expectations help your listening comprehension.

Cierre SELF ASSESSMENT:

. Students will tell the rest of the class about their previous discussion.
40 minutos
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Activity 4:

Clarification

Apertura

40 minutos

Desarrollo

60 minutos

Cierre

20 minutos

ACTIVIDADES

AIMS

To demonstrate the ability to engage in active listening and asking clarifying questions
ESTIMATED TIME REQUIRED

30-60 minutes

PRE LISTENING ACTIVITY:

Begin by thinking about the definitions of these two skills:

Listening

Asking clarifying questions

Share your definitions with a partner.

Once you have agreed to common definitions for each, talk about their importance for good communi-
cation and collaboration.

Share your definitions and rationale with the large group.
LISTENING TASK :
Role Play Activity: Listening and Asking Clarifying Questions
Participants and roles: 1 “story teller” 1 listener 1 observer

Tell the story: The story teller chooses a situation and talks about it for 2 - 3 minutes. During this time,
the listener listens to the story teller, asking clarifying questions as needed to help make details and
feelings clearer for both the story teller and the listener. The observer’s role is to observe the interac-
tion, especially the listener’s ability to convey a sense of listening to the story teller and to clarify the
information that is being shared.

Summarize the story: When the story teller is finished, the listener summarizes the story, asking addi-
tional clarifying questions if necessary.

Reflect on the interactions: The observer shares his/her reflections on the interaction, including posi-
tive and negative feedback for the listener. The story teller comments as to her/his feelings about the
degree to which the listener seemed to be listening to the story and was able to capture the main points
of the story in an accurate, non-judgmental way.

Repeat until all participants have had a chance to be the listener.

SELF ASSESSMENT:

Students will answer the following questions and reflect about it.

What did you learn about listening through this exercise? Asking clarifying questions?
What was most challenging for you in this role play?

SUGGESTIONS FOR FURTHER USE

Sources:
https://2105rocks. com/the-beginni [li i P -1-clarification/
http://www.skill d [ips/clarification.html

http://www.fr books.com/fagem/active-03.htm
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Activity 5:

Responding

Apertura

40 minutos

60 minutos

Cierre

20 minutos
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ACTIVIDADES

AIMS

To demonstrate the ability of using strategies when responding in a listening comprehension task
ESTIMATED TIME REQUIRED

30-60 minutes

BEFORE LISTENING:

Think about the topic of the text you are going to listen to.

What do you already know about it?

What could possibly be the content of the text?

Which words come to mind that you already know?

Which words would you want to look up?

If you have to do a task on the listening text, check whether you have understood the task correctly.
Think about what type of text you are going to listen to.

What do you know about this type of text?

Relax and make yourself ready to pay attention to the listening text.

While you are listening

It is not necessary to understand every single word. Try to ignore those words that you think are less
important anyway.

If there are words or issues that you don't understand, use your general knowledge as well as the con-
text to find out the meaning.

If you still don't understand something, use a dictionary to look up the words or ask someone else for
help.

Focus on key words and facts.
Take notes to support your memory.
Intonation and stress of the speakers can help you to understand what you hear.

Try to think ahead. What might happen next? What might the speakers say, which words might they
use?

After listening

Think about the text again. Have you understood the main points?

Remember the speculations you made before you listened. Did they come true?
Review your notes.

Check whether you have completed your task correctly.

Have you had any problems while listening? Do you have any problems now to complete your task?
Identify your problems and ask someone for help.

Listen again to difficult passages.
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1 Asignatura: Inglés Nivel 5 - A2 +

1

1Tema: Post test de comprension de escucha
1

1 Tiempo: 1 sesion (2 horas)

1

| Objetivos:

= Aplicar el post-test de comprensién de escucha

ACTIVIDADES

Apertura 1.  Serealiza el feedback de la ultima actividad realizada en la sesion pasada

Ed mihutos 24 Se dan las indicaciones para el post test de escucha.

Desarrollo 1. Seaplicara un test de escucha con el propdsito de medir el nivel de comprension de

En esta etapa, como en el primer test de escucha, los estudiantes no tendrdn instruc-
cion desde ninguna estrategia para enfrentarse a la actividad de escucha. La actividad
de escucha consiste , al igual que en el pre test de cinco partes que se desarrollaran

en aproximados treinta minutos incluyendo la transferencia de las respuestas a la ho-
ja de respuestas. Todos los textos estan basados en situaciones auténticas y cada par-

te sera escuchada dos o tres veces segun la dificultad del audio.

Cierre Para este cierre, se dan los reportes de las actividades realizadas previamente y se
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30 minutos dan las indicaciones para el proximo momento que sera el grupo focal. i
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Anexo 7. Consentimiento informado.

Bienvenido (a) al proyecto “Blended Learning y actividades estratégicas de escucha en el desarrollo de
la habilidad de comprension de escucha en estudiantes de inglés como lengua extranjera.”, en el cual se
analizara cdmo el uso secuencial de actividades estratégicas de escucha desarrolladas desde una modalidad
blended influye en la habilidad de comprensidn de escucha en estudiantes de inglés como lengua extranjera.

Antes de confirmar su participacion en este estudio, es necesario que lea cuidadosamente el siguiente texto,
si comprende lo que aca se explica puede aceptar, 0 no, su participacion en el mismo.

INFORMACION GENERAL

Esta investigacion estd pensada para analizar como la mediacion de actividades estratégicas de escucha
desarrolladas tanto en los momentos de clase presencial como desde una plataforma web influye en el
fortalecimiento de la habilidad de comprension de escucha en estudiantes de inglés como lengua
extranjera de la Universidad Catdlica de Oriente. La investigacion es conducida por el docente Oscar Andres
Bedoya de la Universidad Catolica de Oriente, estudiante de cuarto semestre de la Maestria en Educacion,
Linea Educacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Universidad de Antioquia.

Este proyecto no representa ningln riesgo ni costo para usted y se desarrolla dentro de los tiempos del nivel
de inglés en el que usted esta inscrito. Para el desarrollo de este estudio se le pide que apoye este proceso a
través de la realizacion de:

1. Dos examenes de escucha los cuales mediran el grado de su habilidad de comprension tanto al inicio
del estudio como al final, este examen no influira en sus notas del nivel de inglés que esta cursando.

2. También, se le pide que participe de forma activa en las sesiones de clase presencial y en el
desarrollo de las actividades mediadas en la plataforma Schoology. Como proceso final se le pide
que participé en un grupo focal en el cual se discutira sobre lo relacionado al desarrollo de este
estudio y de su factibilidad para fortalecer la habilidad de comprensién de escucha.

Recuerde que:

Todos los datos generados en la investigacién son estrictamente confidenciales y seran analizados por el
investigador sélo con fines académicos.

Su participacion en el desarrollo de este proceso investigativo es voluntaria, por lo tanto, si su decisién es
negativa, esto no implicara ninguna sancion o pérdida de las prestaciones a las que usted como estudiante
de la Universidad Catolica de Oriente tiene por derecho. De igual manera, usted podré retirarse del estudio
en cualquier momento sin que pese ninguna sancion.

Si tiene preguntas acerca de este estudio, o si desea presentar alguna queja o inquietud puede ponerse en
contacto con el investigador a través del correo electrénico abedoya@uco.edu.co

De antemano, se le agradece por hacer parte de este estudio que pretende contribuir a mejorar sus habilidades
linguisticas en inglés como lengua extranjera.


mailto:abedoya@uco.edu.co
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Rionegro (Antioquia)

Septiembre 01/2015
YO, ceiiiiiiiiiiiase e NN AISA. ... L. e (Nombre y apellidos), identificado con
documento de identidad numero ....................eeln. Manifiesto que deseo participar y colaborar de

manera voluntaria en la realizacion de la investigacion denominada “Blended Learning y actividades
estratégicas de escucha en el desarrollo de la habilidad de comprensién de escucha en estudiantes de
inglés como lengua extranjera”, esperando que la informacion suministrada sea tratada de manera

confidencial y s6lo con fines académicos.

Doy mi autorizacién para participar en esta investigacion.



