UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1 803

Facultad de Educaciéon

DE ANTIOQUIA

1. 8 0 3

Facultad de Educacion
MEDIACION DOCENTE ANTE SITUACIONES DE CONFLICTO EN LA IE

MARISCAL ROBLEDO

Trabajo presentado para optar al titulo de Magister en Educacion

ADRIANA MARIA ORTIZ RODAS

Asesor(a)

LINA MARIA CANO VASQUEZ

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
LINEA DE INVESTIGACION
ESTUDIOS EDUCATIVOS EN COGNICION Y CREATIVIDAD
MEDELLIN
2014



BE P Tabla de contenido
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educaciéon

INTRODUCCION... .22 0N AL L 2 i 5
RESUMEN............0 . o N e e e e et e eeeeeeneneeneeanenneennns 7
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ... i, 8
2. JUSTIFICACION. ... 11
3. OBJETIVOSEL e L 0L A1 046l . & 0.4 e WAL ML B 13
General s\ B 1L L e 8 P e L LAY 13
Especificos.'/... YA A . W e f N LLIETS Y e IS R B R 13

4. MARCO REFERENCIAL. ....ooiiiii e e 14
4.1 Ambito INternacional...............oviuuuiiuniieiieiiieeie e 14
4.2 AMbito NACIONAL .........ivivneeiiiiiii ettt e et 18
4.3 AMDILO 10CAL ... 23
4.4 AMDItO INSHUCIONAL ..., 25

5. MARCO CONCEPTUAL. ...t e e 25
5.1 MEUIACIONES. .. ettt £5

5.2 MEIACIONES BSCOLATES. . ... ueee ettt ettt e e e e 28



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1 803

Facultad de Educaciéon

5.3 MediaCioneS dOCENLES. ... .uuuinit ettt 34
5.4 Mediaciones estudiante-estudiante. ..............cooeviiriiiiiieiiiieiieeieaa 36
5.5 Mediaciones docentes en situaciones de conflicto entre estudiantes............... 39
5.6 Mediacion de otros actores en situaciones de conflicto entre estudiantes......... 45
5.7 CoNfliCtO BSCOIAT. ... ..ttt 49
5.8 ReSOIUCION de CONTICLOS. ... uuvtitititii it 55
5.9 Conflicto entre eStUIANES. . .....o.veeeiie et e 60
6.0 Elementos incitadores de conflicto entre estudiantes.....................cooennen.e. 62
6.1 Conflicto, Convivencia, Violencia 'y Violencia Escolar. ............................ 66
7. MARCO METODOLOGICO.........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 69
Tipo de INVESEIQACION. .. ..ottt 69
TECnICas € INSTIUMENTOS ....uvienett ettt et e e e et et e eeeenaeeneeennn 69
Entrevista a docentes
Registros filmicos de observaciones
Anadlisis de contenidos de fichas a estudiantes
SIStEMA Cate@OTIaAl. ... ...ttt 71

Analisis y discusion de resultados.............oooviiiiiiiiiiii 109



2 26

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1 8203

Facultad de Educaciéon

8. Conclusiones........ 80, . NS 282000 VU PRI L P20 N0 o 137
0. ReCOMENAACIONES. ...ttt ettt et et e et et e e e e e e e eaeeaaenns 142
10. Bibliografia=\. ... A g . . e e - NN NS T 143
11. Cibergrafignl XN L A XN A N AN N O e 144
Consentimiento informado para la recoleccion de informacion..................... 149

AnexosIWe . AL 0L IR A e L RS BN Y A 151



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon

Introduccion
En el presente texto se encuentra el trabajo investigativo titulado: Mediacion docente
ante situaciones de conflicto en estudiantes de la IE Mariscal Robledo, el cual esta

conformado por los siguientes capitulos:

Una primera parte comprende el planteamiento del problema, la justificacion y los
objetivos. En este punto se explicitan los tipos de mediaciones con los cuales los docentes
intervienen en las situaciones de conflicto de los estudiantes y, para ello se propuso
identificar las situaciones de conflicto entre estudiantes; describir las mediaciones con las
cuales los docentes intervienen en estos conflictos y finalmente distinguir aquellas
mediaciones que mejor favorecen la resolucién de conflictos entre estudiantes. La
relevancia del proyecto radica en exponer el impacto que tienen las manifestaciones de
violencia que se vienen presentando dentro de las instituciones educativas, y en donde la
IE en particular, no es la excepcion, en indicadores de convivencia escolar. Factores que se
encuentran en déficit en el area de la convivencia escolar que son altamente demandados
por la comunidad educativa en el marco de los programas de formacion ciudadana. Sin
embargo, cambios en esta area, significa que los docentes se enfrentan a nuevos retos, al
ser puestos como mediadores ante las situaciones de conflicto, asi como garantes en la

prevencion de los mismos y en la promocion de la cultura ciudadana.

En la segunda parte, se destacan algunos estudios cuya evidencia guarda relacion con el
actual proyecto y también un marco conceptual que da cuenta de las categorias centrales:

situaciones de conflicto- mediacién docente.



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon

La tercera y Gltima parte, expone el desarrollo de un estudio bajo un enfoque cualitativo,
para cuyos objetivos, implemento tres instrumentos, la observacion dentro y fuera del
aula (registros filmicos), entrevista para docentes y para los estudiantes, una ficha como
pretexto para representar en ella situaciones de conflicto (agresiones fisicas, verbales,
gestuales y dafios con objetos), describirlas por escrito y verbalmente. Instrumentos con los
cuales arriba al cumplimiento de sus objetivos, la tipificacion de las mediaciones
(Normativa, Autoritaria, Dialogante y Auxiliadora) con las cuales son intervenidas las

situaciones de conflicto entre estudiantes en esta IE.
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Se trata del trabajo investigativo que tuvo como objetivo, la tipificacion de las
mediaciones docentes ante situaciones de conflicto entre estudiantes de la IE Mariscal
Robledo de Medellin (Colombia). Para sus efectos, se orientd el proyecto bajo un
enfoque cualitativo, desde el cual trazé los objetivos con los cuales, identificd las
situaciones de conflicto (agresiones fisicas, agresiones verbales, agresiones gestuales y
dafos a objetos), describio las mediaciones docentes y las tipifico segun la frecuencia,
pero ademas, selecciond aquellas mediaciones que mejor contribuyen en la resolucién de

los conflictos entre estudiantes.

Para el logro de los objetivos se formularon tres preguntas claves, que permitieron
mediante fichas, observacion y entrevista, conocer situaciones de conflicto entre estudiantes
de esta IE, asi como las mediaciones de los docentes ante los conflictos y las reacciones de
los estudiantes frente a las mediaciones de sus docentes. Informacién con la cual se logré
la tipificacion de las mediaciones docentes, en Normativa, Autoritaria, Dialogante y

Auxiliadora. Las mismas que fueron objeto de conceptualizacién y discusion.
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1. Planteamiento del problema
Si bien los conflictos hacen parte de la vida humana y estan presentes donde hay
grupos humanos, las relaciones interpersonales implican convivencia y es alli en donde las

mediaciones han cumplido su papel protagonico.

El conflicto siempre requiere ser comprendido en el contexto de las interacciones
humanas en el que esté inserto. Bronfenbrennner (1987b: 24) citado por Gifre y Gutart,
(2012: 82), lo considera “ambiente ecoldgico”, en donde el conflicto no puede entenderse
en eventos individuales o sucesos aislados. Este autor se refiere a aspectos que se
interrelacionan a la hora de valorar un fenémeno psicoldgico; ellos son el proceso, que
implica tiempo, donde se da la relacion dindmica entre individuo y contexto; la persona que
incluye su repertorio bioldgico, cognitivo, emocional, conductual; lo contextual, que es
considerado el “ambiente ecoldgico” expresion que acoge a su vez cuatro sistemas (micro,
meso, ex0, macro-sistemas), los define como “un conjunto de estructuras seriadas, cada una
de las cuales cabe dentro de la siguiente, como las mufecas rusas”. Estando en el nivel mas
interno, el entorno inmediato en el que se encuentra la persona en desarrollo, puede ser su
casa; le sigue un nivel en el que se da la interaccion entre dos sistemas, por ejemplo sus
padres y la relacion con los docentes, el tercer y cuarto niveles corresponden a sistemas en
los que el estudiante no participa directamente, como es el trabajo de los padres y las
creencias y valores sociales, pero que le influyen y estructuran la forma de interpretar o

percibir el mundo y de alli que se puedan producir los conflictos, segun las concepciones
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que ha construido de la vida al interactuar con los diferentes sistemas (Bronfenbrenner,

1987Db) citado por Gifre y Gutart, (2012).

Se puede indicar como el conflicto, si bien parte de agresiones que constituyen la vida,
ellas en situaciones igualitarias son concebidas como formas de adaptacion social y no
necesariamente tienen que ser normalizadas, pero si comprendidas dentro de la estructura
de creencias que valora la escuela como tal, entendida desde la convivencia escolar, las
creencias de los estudiantes, padres de familia, docentes y directivos docentes y que a su
vez pueden ser fuente de agresiones y de violencia (Bronfenbrenner 1977b, 1979 citado por

Garcia, 1999).

El conflicto ha sido un fendmeno tan antiguo como el mismo hombre, éste emerge alli
donde surgen diferencias de pensamiento o de accién entre las partes y como tal, afecta los
diversos ambitos de la interaccion humana. Esta presente en todos los contextos sociales
y culturales donde interacttan los sujetos, entre ellos el &ambito educativo, como es el caso
de la IE Mariscal Robledo, donde al parecer vienen proliferando los conflictos entre
estudiantes, que al no ser resueltos, pasan al acto, a la violencia. Esta misma violencia es la
que es observada en agresiones verbales y fisicas entre nifios y nifias de la Basica Primaria
y en otros casos, destruccién de los objetos que tienen a su alcance. Pero ademas, es
observable en el trato inadecuado que dan algunos de estos estudiantes a docentes y sus

familias dentro de la misma institucion.
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Tal como se viene sefialando, se trata de una problemaética que por ir en aumento, plantea
nuevos retos al quehacer educativo, en este caso, los docentes quiénes sirven de
mediadores ante las situaciones de conflicto entre estudiantes, tanto para ayudar a
resolverlos como para generar estrategias de prevencién. Igualmente, se observa que las
interacciones entre maestros y alumnos en la mayoria de los casos, son instructivas,
autoritarias, instrumentales; el nifio y la nifia no siempre son considerados interlocutores
para el didlogo en condiciones efectivas, sino como meros receptores de instrucciones, es
decir, cuando se orientan las clases de maneras tradicionales, el estudiante se observa
receptor, pregunta poco aunque las docentes inviten a hacerlo, siguen instrucciones dadas
por las palabras y el tablero, a veces hay desmotivacion de algunos porque tienen mucho
que escribir, diferente a las clases que tienen instrucciones cortas y ellos estan divididos por
subgrupos con sus materiales, guiones y pueden interactuar con mayor naturalidad y
flexibilidad, es motivo de mayor actividad y menos conflictos. También se observa que hay
roces entre los estudiantes en sus descansos y sus formas de relacionarse es a través de
golpes, expresiones desafiantes, juegos bruscos, empujones, apodos y juegos con ramas,
algunos tiran piedras, en fin son situaciones que generan los conflictos por fuera del aula.
Dentro de las aulas de clase se observa ruido, mucho movimiento entre los estudiantes,
peleas, llantos en algunos grupos al iniciar la clase, pero ya con la docente se disminuye la
cantidad de situaciones conflictivas, aunque el hecho de dar la palabra a los mismos en sus
intervenciones en clase también es motivo de muchas discusiones y quejas entre los

estudiantes. Situaciones que resultan propicias para la generacion de conflictos entre los
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mismos estudiantes y por qué no, entre docentes y estudiantes, aunque este ultimo tema, no
es objeto de estudio en este proyecto de investigacion. Lo anterior sugiere nuevas
revisiones de la tarea docente y desde luego, nuevos retos, cuando de lo que se trata es de
ayudar a mediar en la solucidon de los conflictos escolares, acorde con las diferentes
situaciones que se vivencian, por las implicaciones que traen para la formacién fisica,
mental y social de esta poblacion que presenta dificultades en la organizacion estructural de
sus familias, en algunos casos, maltrato verbal, gestual y abandono de sus padres, ademas el

ambiente social del barrio presenta mucha violencia por bandas.

De alli surge la pregunta que direccionara este proyecto de investigacion: ¢Qué tipos de
mediaciones establecen los docentes ante las situaciones de conflicto que se presentan

entre estudiantes de la basica primaria en la Institucion Educativa Mariscal Robledo?.

2. Justificacion

La vida cotidiana en las aulas de clase y por fuera de ellas, estd permeada de multiples
factores que ayudan o impiden el desarrollo personal y social de quienes en el acto
educativo intervienen. En la escuela la formacion académica ha de ir de la mano de la
formacion personal, esto es, ayudar a las jovenes generaciones en los procesos de

socializacion de unos con otros, aprendiendo juntos.
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Junto con lo anterior, se presentan las problematicas derivadas de las situaciones de
conflicto entre estudiantes que afectan el desarrollo intelectual, social y afectivo de esta
poblacion escolar, como también a docentes y demas personas vinculadas a la IE (la Basica
Primaria). Situacién que demanda de los actores educativos, su intervencion oportuna y
efectiva como mediadores ante las situaciones de conflicto, para prevenir mayores
alteraciones en su desarrollo emocional, intelectual y social. Es en este sentido, que cobra
especial relevancia el presente trabajo investigativo, toda vez que hace propias algunas
tendencias de actualidad acerca de conflictos y mediacion escolar, las cuales estan
soportadas en autores de reconocida experiencia investigativa en este campo, como Juan
Carlos Torrego (2006), Jares (1991), Moore, Christopher (1995), Tuvilla Rayo, (2000),
entre otros

El estudio ofrece un marco conceptual basico que permitira a los docentes reflexionar
sobre su papel protagénico como mediadores en la resolucion temprana de conflictos, entre
estudiantes y sus alcances en la prevencion de los mismos, como una funcion inherente de

la educacion y no como una adicion a la carga laboral ya preestablecida.

Se conoce que asi como no seria posible concebir los conflictos por fuera de un contexto
relacional, tampoco la intervencion o mediacion docente estard por fuera de un acto
relacional entre un mediador y las partes que se encuentran en conflicto. Asi entendido, la

busqueda de la solucion o prevencion del conflicto, también demanda de estrategias
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relacionales confiables que garanticen la comunicacién en todo proceso de mediacion

(Torrego, 2006).

Trabajar la mediacion docente ante situaciones de conflicto dentro y fuera del aula,
enriquece la labor educativa toda vez que potencia la dimension socio afectiva de
estudiantes y también de docentes que en el proceso participan. Y, por el caracter formativo
que imprime el tema de la mediacion, ayuda al fortalecimiento del Modelo Pedagdgico de

la institucion, fundamentado en el componente Social, Humanista y Cognitivo.

Otro aporte de consideracion que ofrece  este trabajo, es la tipificacion de las
mediaciones docentes ante situaciones de conflicto escolar, en tanto sirven de apoyo a la
reflexion e implementacién de propuestas orientadas al trabajo de mediacion docente que

requiere la IE Mariscal Robledo.

Para la autora de este trabajo investigativo, los resultados constituyen un punto
importante para la reflexion acerca del quehacer docente como mediador, que ademaés de
ayudar en situaciones de conflicto, promueve relaciones educativas dentro y fuera del
aula, como estrategias para reducir la intensidad y la frecuencia del maltrato verbal y

fisico entre estudiantes y también de docentes de esta IE.
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3. Objetivos
General.
Analizar las mediaciones que establecen los docentes ante las situaciones de conflicto
que se presentan entre estudiantes de la basica primaria en la Institucion Educativa Mariscal

Robledo.

Especificos.
¢ Identificar las situaciones de conflicto, méas frecuentes y persistentes entre los

estudiantes en la IE Mariscal Robledo.

e Describir las mediaciones que establecen los docentes cuando se enfrentan a
situaciones de conflicto entre los estudiantes en la institucion educativa Mariscal

Robledo.

o Tipificar las mediaciones que establecen los docentes de acuerdo a las situaciones
de conflicto que emergen entre los estudiantes de la bésica primaria de la

Institucién Educativa Mariscal Robledo.

e Distinguir aquellas mediaciones que favorecen la resolucién de conflictos entre

estudiantes dentro de la institucion educativa Mariscal Robledo.
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4. Marco Referencial
Las busquedas realizadas en el ambito internacional, dejaron ver que Espafia ofrece un
mayor nimero de publicaciones acerca del conflicto escolar y mediacion docente, a

continuacidn se expondran algunas de ellas desde sus respectivos ambitos:

4.1. Ambito Internacional

El trabajo de Garcia M.- Serrano L. y Vazquez R. “La mediacion escolar y las
habilidades sociales en los estudiantes de educacion secundaria (2013), estuvo dedicado a
estudiantes de Bachillerato, aqui aluden al tema de la mediacion como una estrategia o
herramienta que beneficia la convivencia escolar en educacion basica, en tanto ayuda al
desarrollo de habilidades sociales, las mismas que le permiten al estudiante resolver de
manera pacifica los conflictos que se presentan entre ellos mismos y les prepara social y

emocionalmente, para la insercion en el mundo laboral y familiar.

Pese a que este trabajo fue pensado para estudiantes de Bachillerato, ofrece elementos
importantes al tema de conflicto escolar y mediacion docente que aqui se viene exponiendo,
en tanto se reconoce la escuela como el escenario por excelencia donde tienen lugar las
interacciones y como tal, sujeto a cualquier brote de conflicto que de ellas emerja y que
pueda desatar en manifestaciones de violencia. Visto asi, resulta entendible la
preocupacion por el tema de la mediacion docente en la prevencion y resolucion de

conflictos, siempre que se tenga presente que es, parte de la responsabilidad social que
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tiene la IE con las generaciones que la sociedad le ha encomendado para su debida

formacion.

Otro estudio titulado, “La influencia positiva de la mediacion escolar en la mejora de la
calidad docente e institucional: percepciones del profesor mediador” por Ibarrola-Garcia, S
e Iriarte Redin, C. (2013), aqui analizaron las percepciones del profesorado como mediador,
a través de un cuestionario ad hoc que valor6 algunos aprendizajes del aspecto emocional,
socio cognitivo y moral. Segin los resultados, el profesorado da cuenta de su mejora en
aspectos personales referidos al pensamiento reflexivo y a la empatia. En este trabajo la
mediacion escolar es concebida como una estrategia educativa que interviene en el
conflicto y a su vez, lo previene. Forma en cualidades personales e interpersonales y mejora

la convivencia escolar.

Este trabajo resulta coherente con el presente estudio, por las contribuciones que hace a
nivel conceptual y porque se comparten las mismas preocupaciones, entre ellas, la
mediacion docente en situaciones de conflicto, como una funcién social inseparable del

quehacer educativo.

Por su parte, la investigacion nominada, “Convivencia escolar en Educacion Primaria.
Las habilidades sociales del alumnado como variable moduladora”, llevada a cabo por
Bravo Antonio, I.; Herrera Torres, L. (2011), en la que tuvieron como poblacion objeto
estudiantes de la Bésica Primaria, consistié en analizar la relacion de la convivencia

escolar con el desarrollo de las habilidades sociales.
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Investigacion acorde con el trabajo investigativo que acé se vienen presentando en tanto
trabajo también con estudiantes de Basica Primaria, difiere con el propio en que se interesd
por poner en frente las habilidades sociales y la convivencia escolar, donde la primera es
condicion de la segunda, luego, si quienes las han de promover son los docentes, entonces
son ellos quienes tienen las mayores demandas formativas en este con resultados en cuanto
al diagnostico del conflicto y una vision del modelo de la mediacién escolar de acuerdo al
enfoque de investigacion accion tendiente a transformar. Esta investigacién va en
consonancia con la investigacion que se esta llevando a cabo por referirse a modelos de

mediacion, dados aqui como mediacién entre iguales.

Estos resultados como los anteriores, guardan coherencia con el trabajo investigativo
actual, ambos enfatizan en el papel protagonico de los docentes como mediadores, pero a
la vez reconocen la falta de preparacion y sensibilidad social para comprender de lleno el

papel de la mediacién docente en el conflicto escolar.

4.2 Ambito Nacional

Se tienen a la vista algunas investigaciones. Una de ellas trata de “Una mirada al
conflicto escolar desde el maestro y su quehacer cotidiano, por Arango L. Garcia A.,
Moncada C. (2006). Fue desarrollada bajo una metodologia de corte cualitativo, aplico

entrevistas sobre historias de vida docente. Entre los resultados se encontraron, que los
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intercambios cotidianos entre docentes y estudiantes, permiten a los primeros la creacion

de dinamicas de intervencion a la hora de hacer de mediadores en situaciones de conflicto.

Contrario a lo anterior, y muy en linea con el trabajo investigativo en cuestion,
cuando los intercambios entre docentes y estudiantes son escasos o la relacion es distante
entre ellos, dejaria a los primeros con pocas posibilidades para mediar ante situaciones de
conflicto escolar. Otro aspecto mencionado, fue la norma y aqui se agrega la importancia
que tienen los criterios que desde el comienzo se tracen con los estudiantes y donde quede
explicita la vinculacion del componente actitudinal de la mano del proceso académico. Es
en este sentido que el estudio anterior guarda relacion con las intencionalidades del actual

trabajo investigativo sobre la mediacién docente ante el conflicto escolar.

Otra investigacion corresponde a Santa Marta, denominada “Estrategias pedagogicas
para la solucion de conflictos escolares” y llevada a cabo por Machado A., Gonzélez G., y
Carbonel T. (2012). En ella, examinan situaciones de convivencia de los estudiantes que
generan situaciones conflictivas y que afectan sus interrelaciones personales y por
consiguiente, el rendimiento académico. La informacion recolectada, provino de encuestas
dirigidas a estudiantes de grado 6°, docentes del mismo grado y familias (padres, madres)

de estudiantes.
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La informacion proveniente de esta investigacion fue procesada desde un enfoque
empirico analitico de corte cuantitativo. Entre las conclusiones a las que llegaron, se tiene
que, la formaciéon en habilidades sociales es una debilidad sentida en las IE de nuestro
medio, lo cual hace a la IE incompetente para atender demandas que de conflicto y
violencia escolar, hacen estudiantes de las IE. Otro aspecto igualmente importante es que,
pese a la normatividad y propuestas del Ministerio sobre la mediacion, ain sigue de lado

su materializacion en las IE.

Por lo antes sefialado, el tema de la mediacion siendo un asunto que le compete a la
educacién, preocupa que no sea asumido como tal por los actores de la misma, cuando
tiene entre sus responsabilidades formar en lo intelectual y en lo personal a las nuevas
generaciones, como preparacion para una mejor interaccion en el medio social en el cual
estan inmersos. Por su caracter formativo, el tema de la mediacion ofrece beneficios de
orden cognitivo y socio afectivo para estudiantes como para docentes. En este sentido,
tienen relacion con el trabajo investigativo actual, cuyo horizonte es el de Analizar las
mediaciones que establecen los docentes ante las situaciones de conflicto y distinguir
aquellos que mejor responden a la resolucion como a la prevencion del conflicto escolar.
Y, para ello convoca al docente a ejercer su papel protagonico en beneficio de los otros y

de si mismo.

El proyecto de investigacion, llamado “Atlantida” de Francisco Cajiao Restrepo (1992),

arroj6 dos importantes resultados: uno en relacion a la dimension social de la escuela y el
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segundo en relacion a la dimension cultural de la misma. De estas dos dimensiones surgen
también dos conclusiones. La sociedad estd en movimiento continuo y vertiginoso mientras
que la escuela muestra un conocimiento obsoleto e ineficaz que pretende formar ciudadanos
democraticos en medio de modelos fundamentalmente autoritarios. La segunda conclusién
gira alrededor de la relacion adulto-adolescente, convirtiendo este encuentro en ruptura
generacional debido a la infantilizacion que hacen los maestros queriendo perpetuar el
control que ejercen sobre los nifios, aspectos que se manifiestan a través de discursos
morales que no inciden en el desarrollo de habilidades de compromiso y responsabilidad
social. Estas conclusiones se refieren al proyecto de investigacion “mediacion docente y
conflicto escolar”, por el papel que cumple el docente como mediador, que so6lo es
posible si los estudiantes tienen credibilidad en él, por las habilidades sociales que
transmite, escucha empaética , capacidad de negociacion, es decir, hace existir al otro-
estudiante, en la medida en que mantiene una relacion de respeto y reconocimiento y a su

vez los estudiantes quieren imitarlo como ejemplo para relacionarse con otros.

Por su parte, el Programa Hermes, como iniciativa de la Camara de Comercio de
Bogota, ejecutado en Bogota y varios municipios vecinos del departamento de
Cundinamarca, tiene por objetivo fomentar el dialogo y la tolerancia, como una apuesta
colectiva al cambio social desde nucleos primarios como la escuela, con una incidencia
significativa en las dindmicas familiares, sociales y culturales. Pretende una transformacion

cultural para abordar de manera pacifica cualquier conflicto, teniendo en cuenta el papel
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fundamental que la educacion tiene y que conduce necesariamente a una discusion sobre la
concepcion de vida y el sentido que tiene el conflicto para el ser humano (Hermes
Programme/Colombia/2008).

En este proyecto se elabord y puso en funcionamiento un tipo de trabajos orientados a
validar la capacidad de liderazgo que el adulto y el joven estudiante, posee para asumir el
papel de conciliador escolar, asi como la de posicionar la figura de la conciliacion como
respuesta a una contracultura inmersa en los valores de la agresion, la amenaza y la
violencia verbal y fisica, medio para dirimir el conflicto. Con el desarrollo del mismo y
luego de un proceso de reflexion interna retroalimentado por la dinamica de las propias
comunidades, se analizé la diversidad de los conflictos y las formas naturales de solucion
gue se habian legitimado al interior de las comunidades, surgiendo asi otra propuesta
metodoldgica que respondiera a las caracteristicas mas especificas de cada comunidad. Este

es el origen del “Programa para la gestion del conflicto escolar HERMES”.

El nuevo modelo incluyo a los docentes y directivos, asi como a los padres y madres de
familia, y privilegio el enfoque de inteligencia emocional como forma de abordar la

identificacion del conflicto y desarrollar habilidades y competencias para resolverlos.

Este programa se relaciona con el actual proyecto, porque visibiliza el conflicto escolar
y busca alternativas para su resolucion, atendiendo diferentes actores, entre ellos los

docentes, estudiantes y sus familias.
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Otras investigaciones realizadas en Medellin pero que atienden a situaciones violentas
que aunque no son el objeto directo de interés de este proyecto , si lo apoyan porque dan
cuenta de las situaciones conflictivas que estan vivenciando las instituciones escolares del
Municipio y que finalmente han desembocado en manifestaciones extremas, algunas
consultadas fueron: la titulada “Incidencia de un programa de intervencion pedagdgica
basado en habilidades de pensamiento critico-reflexivo y aprendizaje cooperativo en la
competencia socioemocional de estudiantes de la basica de la ciudad de Medellin” de la
autora, Rendon, A., (2011). Investigacion que se ocupd de la violencia y la convivencia
escolar en algunas instituciones educativas de Medellin. Orient6 su trabajo a la intervencion
pedagdgica de habilidades del pensamiento critico- reflexivo y aprendizaje cooperativo en
estudiantes de la Basica primaria, aspecto que corresponde al proyecto de investigacion que
se llevd a cabo y se relaciona con las mediaciones docentes en tanto el apoyo al desarrollo
de dichas habilidades fue intencionado por los docentes de éstos grados. Se sacaron algunas
conclusiones, entre ellas, los estudiantes lograron un trabajo cooperativo, a pesar de la
cantidad de estudiantes en los grupos, la transformacién de ellos se observd a nivel
interpersonal y social y mayor sensibilidad a este tipo de relaciones, ademas a captar los
sentimientos propios y de los otros, habilidad que toca la resolucion de conflictos en la
actual investigacion y produjo en los docentes mayor conciencia ante las relaciones
interpersonales presentadas desde el trabajo cooperativo que influyen en la mejora de la

convivencia y en la disminucion de las conductas violentas entre los estudiantes.
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Otra investigacion titulada “Factores de vulnerabilidad y riesgo asociados al bullying”
Arroyave (2012), se acerca al tema de la violencia desde el bullying y se relaciona con la de
Mediacion docente cuando trata el tema a nivel escolar, sefialando como en la escuela,
existe justificacion y permisividad para la resolucion de conflictos desde la violencia entre
iguales y en muchas ocasiones el papel del docente queda reducido a la transmision de
informacién y pocas veces toman una posicién e intervencion consciente frente a este
fendmeno, asi que el estudiante al no recibir ninguna ayuda queda desprotegido y es
interpretada esta actitud implicitamente, como de apoyo por parte de los agresores.
Algunas conclusiones dadas se refieren a la importancia que cumple el docente en detectar
los estudiantes que sean vulnerables a una patologia relacionada con la violencia para
atenderse desde edades tempranas a nivel escolar y también a los que estan padeciendo el

sufrimiento por ser las victimas y asi poderse prevenir el acoso escolar.

4.3 Ambito local
Existen algunos programas de mediacion como el Proyecto Atlantida, el Programa
Hermes y algunos colegios como es “el Programa de mediacion estudiantil del colegio
Aleman de Medellin” que plantea que en la actualidad se le ofrece a la comunidad
educativa una oportuna atencion y seguimiento de los conflictos que se presentan entre
estudiantes, los mediadores atienden estos casos segun la iniciativa propia de los
estudiantes o por sugerencia de los docentes que de alguna manera intervienen en dicha

conflictividad. Se viene implementando desde el 2013.
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Como se puede observar, asi como este colegio hay otros en Medellin que han estado
implementando trabajos en relacién con las mediaciones y el conflicto escolar a partir de
diagnosticos que se han dado de la situacion de convivencia escolar en la ciudad, pero en
cuanto a investigaciones dentro de lo consultado se ha encontrado muy poco. Se observa
falta de estudios sistematicos, rigurosos y actualizados sobre el tema, que permitan lograr
mayores grados de eficiencia a las intervenciones que buscan un mejor clima interrelacional

en las instituciones educativas de la ciudad (Duarte, 2005).

La investigacion titulada “Comunicacion y convivencia escolar en la ciudad de Medellin,
Colombia” por Duarte (2005), hace énfasis en como los procesos comunicativos son
constitutivos de la convivencia escolar. En este articulo se presentan los resultados
parciales de una investigacion sobre la convivencia escolar realizada en Medellin,
Colombia, y particularmente los que corresponden a la comunicacion como una de las
categorias que constituyen y a su vez contribuyen a explicar esta problematica.

También se encuentran estudios acerca del proceso histérico por el que ha pasado el
término mediacion a través de las épocas y de diferentes areas del conocimiento. Trabajo
realizado por docentes de la universidad de Antioquia, Grisales y Gonzalez (2010),
aportando una revision tedrica para darle respaldo a las propuestas regionales que se estan
implementando, como es la que desarrolla el Ministerio de Educacion Nacional, en miras a
una educacién de calidad, para la formacién de ciudadanos y ciudadanas con valores éticos,

respetuosos de lo pablico y que promuevan una actitud de participacion dentro de la
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diversidad , desde esta politica el Congreso de la Republica expide la ley 1620 de 2013 para
la creacion del “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia” y especificamente el articulo 15 que trata de la “ Ley de convivencia escolar”
(P.5), del cual se deriva la Circular n° 014 del 3 de febrero de 2014, dada por Secretaria
Medellin, acerca de la conformacion de los Comités escolares de convivencia; con el fin del
establecimiento de la mediacidn escolar como una estrategia alternativa para la gestion de
conflictos en las instituciones educativas oficiales del municipio de Medellin y
convocatoria a mediadores. Desde el Programa de “Escuelas para la vida” de la secretaria

de educacion, se estad acompafiando los comités de convivencia escolar.

4.4 Ambito Institucional

De la anterior normatividad parte el proyecto de mediacion escolar de la institucion
Educativa Mariscal Robledo que hace parte de la poblacién sujeto de estudio de este
proyecto. En él se intenta implicar a los tres pilares fundamentales de la comunidad
educativa, a los estudiantes, docentes y padres de familia, estd implementandose hace
algunos afos, pero aun falta tener un texto coherente y argumentado tedricamente para

hacerle seguimiento y ajuste.
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5. Marco conceptual

5.1 Mediaciones

La palabra mediacion ha tenido varios sentidos a lo largo de la historia, aunque su
origen etimoldgico proviene del latin “mediare”, que significa “interceder, terciar”.
También ha tenido sus puntos evolutivos desde varios discursos como el filoséfico,
psicolégico, comunicacional, desde el derecho hasta el educativo (Grisales y Gonzélez,
2010).

En la antigua Grecia, Platon concebia la mediacion como la intervencion de dos
términos en conflicto como lo es lo “divisible” y lo “indivisible” que combinados producen
una tercera esencia, juntos esos tres principios conforman un todo. De alli se da la
naturaleza dialéctica de la mediacion, porque la tercera esencia porta algo de lo uno y de lo
otro, entonces produce una nueva légica, en relacion con ese todo, en la educacién se
podria pensar que dos posiciones diferentes entran en conflicto y la comunicacion entre
ellas puede generar otra forma de ver el mundo, siendo esta la resolucion del conflicto
(Grisales y Gonzélez, 2010).

Aristoteles a partir del razonamiento deductivo construye silogismos, es decir, oraciones
y conclusiones, en donde el término medio, la conclusion, aparece como funcion
mediadora, por ejemplo, todos los hombres son mortales, Pedro es un hombre, luego, Pedro
es un mortal. Se deduce que la conclusion es mediadora entre las dos premisas. Se
diferencia del planteamiento de Platon, en que dos cosas distintas generan una que
conforma la totalidad, mientras que para Aristoteles la mediacion implica disgregacion, en
tanto, las dos premisas expiden una conclusion que es diferente a ellas, asi la mediacion es,
relacional, mas no genera una identidad, porque parte de dos cosas diferentes y se llega a

otra distinta (Grisales y Gonzalez, 2010).
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San Agustin plantea la mediacion como semejanza entre una cosa y otra, porque el
mediador — Jesucristo - tiene que parecerse tanto a Dios como a los hombres. A Dios en sus
cualidades divinas y a los hombres en su mortalidad, es decir, La mediacion es humana en

tanto es falible, pero también es sensible a lo virtuoso (Grisales y Gonzalez, 2010).

Para la modernidad Hegel le introduce al concepto de mediacion la experiencia como un
saber inmediato que depende de otro aspecto anterior que le es contrario y que lo provee de
mediateces, por ejemplo, cuando se mira al espejo se refleja una inmediatez mediada por el
espejo, su imagen no es la realidad en si, sino la proyeccion de una serie de inmediateces

anteriores en el tiempo. Dialéctico en tanto movimiento (Grisales y Gonzélez, 2010).

Por influencia de Marx, Vygotski relaciona el materialismo dialéctico con lo
psicoldgico y este a su vez con la educacion. Apoyando el concepto de mediacion en la
linglistica por el empleo de los signos y simbolos que a diario hacemos de ellos y que
explicarian cémo funcionan los procesos psicoldgicos superiores. Por ejemplo, la relacion
estimulo-respuesta que explica una conducta, no es directa, pues los signos y los simbolos
median en el individuo mas no en el entorno y estas mediaciones cambian la conducta del
ser humano al generar una nueva relaciéon entre el estimulo y la respuesta (Grisales y
Gonzaélez, 2010).

Reuven Feuerstein, desde un angulo transcultural, propone las teorias de la
Modificabilidad Estructural Cognitiva y de la Experiencia del Aprendizaje Mediada,
haciendo énfasis en los estudiantes de bajo rendimiento académico. La mediacion aunque
no la define se puede conceptualizar como la “calidad de la interaccion del ser humano con
su ambiente” (Grisales y Gonzélez, 2010).p.7). Es decir, el desarrollo del pensamiento
abstracto se alcanza la mayoria de las veces a través de una ensefianza intencionada por los
docentes para acceder al cambio estructural, es mediado, en tanto, es un subproducto de la
transmision cultural. Debido a que se requiere al mediador —docente- que reconozca las
potencialidades de los sujetos y creen de manera intencional las condiciones para que los

estudiantes se desarrollen, porque se considera que de manera natural y espontanea no se
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lograria. La mediacion se convierte en una accion intencionada con un propdésito que es el

aprendizaje (Grisales y Gonzalez, 2010).

La mediacién docente desde la mirada del conflicto escolar siguiendo esta evolucion
historica del sentido de mediacion se podria definir como aquellas condiciones que se crean
para posibilitar la comunicacion entre las partes que estan en desacuerdo y proveerlas de
una intervencién oportuna y simbélica que conlleve a su resolucién.

Desde la Comunicacion las teorias mediacionales siguiendo a Manuel Martin Serrano,
propone que la television transforma la vision del mundo de los publicos, pues a través de
ella los mediadores organizan la realidad de una manera tal que la codifican para darle un
sentido especifico a los hechos y de esta manera limitar la heterogeneidad en las
interpretaciones. “La mediacion desde el campo cognitivo, significa el sistema de reglas y
de operaciones aplicadas a cualquier conjunto de hechos o de cosas pertenecientes a
campos heterogéneos de la realidad y desde alli darles un orden”. (Martin, 1977:49) citado
por (Grisales y Gonzalez, 2010: 121).

Con Karen Grover Duffy citada por (Grisales y Gonzalez, 2010), se le da una mirada a
la mediacion desde la resolucion de conflictos, surgido este interés después de la segunda
Guerra mundial diferente a la mirada desde la violencia como se tenia. La mediacién esta

mas encaminada a la resolucion de conflictos que a intervenir la violencia.

5.2 Mediaciones escolares

Uno de los hitos a nivel de la historia es Gandhi, que inicia el movimiento de la no
violencia como base de la educacion para la paz, y propuso a toda la comunidad como
participante de ella (Jares, 1991). Se crea, entonces, la Liga Internacional de la Escuela

Nueva en Europa o la misma que es para Estados Unidos la Escuela Progresista a finales
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del siglo XIX, extendiéndose hasta la segunda Guerra Mundial, consolidandose en el

Congreso Internacional de Educacion Nueva en 1921. Se implement6 en varios paises,
donde se incluyeron pedagogos que partian de concepciones de que el nifio era bueno por
naturaleza, y que la guerra y la violencia eran cosa de adultos (Garcia-Longoria, M., y
Vazquez, R., 2013: 113).

Al final de la guerra se crea la UNESCO alrededor de 1945 que se centraba en el
desarrollo del potencial humano. La educacion para la paz se ha concebido como un
movimiento de transformacién interno de corta edad, pero sus aportes han influenciado el
campo educativo de manera muy positiva en relacién con la formacion integral de los
ciudadanos de los paises que la han acogido (Garcia-Longoria, M., Serrano y Vazquez, R.,
2013).

La educacion integral desde las concepciones de la Escuela Progresista, se refiere a un
conjunto de componentes, personales, familiares, sociales y de inversion en la construccion
de materiales didacticos intencionados al desarrollo del potencial humano, con el propdsito
de formar ciudadanos con habilidades sociales y comunicativas que les permita afrontar de
manera pacifica los conflictos (Garcia-Longoria, M., y Vazquez, R., 2013).

La mediacion escolar como estrategia de resolucion de conflictos en entornos educativos
inicia en practicas realizadas en instituciones de EE. UU, con el fin de involucrar a los
estudiantes en procesos de dialogo y exposicion de motivos sobre los problemas que se
presentaran para luego con ayuda de un tercero lograr el perdon y la reparacion de la

relacion que existiese (Garcia-Longoria, M., y Vazquez, R., 2013).
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La mediacion en los entornos religiosos y organizaciones para la paz, surge alrededor de

los afios 60°, indican Munné y Mac-Cragh (2006), la necesidad desde edades tempranas de
ensefiar la resolucion de los conflictos desde la noviolencia. En los afios 70" en Estados
Unidos se implementa el primer programa de resolucion pacifica de conflictos en
instituciones educativas a través de la mediacion de asuntos especificos que ocurrian
dentro de las aulas como asuntos referidos a la mejora en la comunicacion entre padres e
hijos (Garcia-Longoria, M., y Vazquez, R., 2013).

El tema de la resolucion de conflictos a través de la mediacion escolar se ha ido
generalizando a diferentes asociaciones y paises, pasando por Europa con resultados
positivos, incluso en Francia con importantes estudios de mediacién escolar en el nivel de
Preescolar, que se toman actualmente como referentes para América Latina con paises
inicialmente Argentina con programas orientados a intervenir el bullying y Venezuela
(Garcia-Longoria, M., y Vazquez, R., 2013).

Algunas aproximaciones al concepto de mediacién dadas a través de la historia,

pasando por diferentes definiciones se pueden leer en el siguiente cuadro (1):
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Definiciones de mediacion

Autor/afio/pégina

Titulo

Procedimiento de resolucion de conflictos
que consiste en la intervencion de una
tercera parte, ajena e imparcial al conflicto,
aceptada por los implicados y sin poder de
decision, cuyo objetivo es el de facilitar que
éstos lleguen por si mismos a un acuerdo a
través del dialogo.

Rodriguez Jares,
(2001)

La mediacion en los centros
educativos. ElI  educador
social como mediador.

Pérez De Guzmén Puya,
Maria Victoria (2008:p.80)

Definen la mediacion como un recurso al
alcance de personas, que actia como
puente, con el fin de promover un cambio
constructivo en las relaciones entre ellas. La
mediacion en las relaciones interpersonales
acttia como elemento preventivo.

Bermudez, Prats y
Uribe (2000)

La mediacién es un método para prevenir y
resolver conflictos escolares, un camino
practico que armoniza derechos y deberes,
autonomia con interrelacién, valores con
normas, responsabilidad con creatividad.

San Marin, (2003).

Los docentes ante las
situaciones de violencia
escolar.

Rodriguez Gomez,

La mediacion es un método para resolver
disputas y conflictos. Es un proceso
voluntario en el que se bDbrinda Ia
oportunidad a dos personas en conflicto
para que se relinan con una tercera persona
neutral (mediador) para hablar de su
problema e intentar llegar a un acuerdo
(p-3).

En la mediacion de los conflictos se

Lola Carameés,
Lucia Caramés,
Manuela Vera vy
Juan José Ordofiez.
(2008:3)

Juana Maria.

(2008:4)

Mediacion y resolucion de
conflictos: el modelo
integrado

Espafia Barcelona
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consideran oportunidades de
transformacion, de tal forma que el proceso
puesto en marcha al abordarlos suponga una
posibilidad de maduracion y progreso de las
partes a la vez que una mejora en la
convivencia del centro.

La mediacion escolar como una técnica de | Javier Lopez | La mediacion:
intervencion en conflictos en la que se | Torrellas. posibilidades y limites
depositan muchas expectativas. Espafia (2011:75) Cuadernos de Pedagogia.

N°359 Monografico
Se trata de la intervencion de una tercera
persona neutral en un conflicto para ayudar
a las partes implicadas a que lo transformen
por si mismas (Torrego, 2001). Es un
proceso voluntario, confidencial, basado en
el dialogo, en el que las partes se han
esforzado en comunicarse, comprenderse y
Ilegar a acuerdos justos.

La intervencion de una tercera parte neutral | Kressel 'y Pruitt | Gonzalo Serrano y Maité,

que sirve de ayuda a que dos o tres | (1985) Espafia  (1999: 237).Las
disputantes alcancen un acuerdo en el intervenciones de los
transcurso de una negociacion mediadores

La mediacion es un proceso cooperativo de | Calderon, Isabel. La mediacion en la resolucion
resolucion de conflictos. La idea es que las | Venezuela de conflictos

partes encuentren una solucién a la disputa. en los contextos escolares

La mediacion escolar desde la perspectiva | (2011:44)
de la resolucion de conflictos es considerada
por Perez Crespo (2002) un método para
resolver problemas que supone un tercer
neutral, cuyo papel es ayudar a los
disputantes de forma cooperativa a buscar
alternativas para resolver el problema que
los enfrenta.

La mediacion es una herramienta de dialogo
y de encuentro interpersonal que puede
contribuir a la mejora de las relaciones y a
la busqueda satisfactoria de acuerdos en los
conflictos.

Una ampliacion del proceso de negociacién, | Moore(1986)
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subrayando la actitud imparcial del
mediador

Plantea que transformar el conflicto en | Torrego (2000)
elemento enriquecedor para las partes
requiere de la utilizacion de ciertas
habilidades y procedimientos, uno de los
cuales es la mediacion.

La mediacion es un método de resolucion de
conflictos en el que las dos partes
enfrentadas

recurren voluntariamente a una tercera
persona imparcial, (el mediador) para llegar
a un acuerdo satisfactorio. La solucion no es
impuesta por terceras personas.

Es la intervencion de un facilitador de | Rubin, (1981). Thelma Butts y  Griggs
comunicacion 'y negociacion en la Manejando la ira en la
resolucion de un conflicto entre partes. Es mediacion:  conceptos Y
una negociacién que es asistida por una estrategias (2007)

persona que facilita
la comprension entre las mismas

Arbitro / Juez: estos terceros deciden el | (S/F)y sin autor Breve historia de la
conflicto por las partes (heteronimia de la mediacion. origenes
solucion). historicos

La palabra Mediacidn, que significa estar en

el medio, designa  pensamientos, Fuente: Manual de formacion
sentimientos 'y acciones que, por su basica de mediadores

amplitud, comprenden una gama que va
desde considerar a uno opuesto al otro ,
pasando por el neutro un punto medio y
estabilizandose en él, sin dejar de percibir,
entender en la accién las posiciones
extremas.

Es el proceso voluntario por el cual un
tercero neutral, mediador, facilita la
comunicacion entre dos 0 mas personas para
que logren llevar adelante una negociacion
colaborativa con el objeto de zanjar el
conflicto que los enfrenta (con el menor
costo de tiempo y desgaste emocional) y
llegar a un acuerdo satisfactorio para todos
los participantes.

La mediacion fue definida como el arte de
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promover acuerdos.

Desde la antigedad se practica
naturalmente, ante la necesidad de dirimir
conflictos.

Altuna Lizaso, | Sobre el sentido de la ética y
Belén (2006:245). | el sentido del saber, una
Espafa aproximacion a Levinas

Segun Emmanuel Levinas, el sentido de la
ética consistiria en una orientacion pre-
ontoldgica que hace que, en lugar de
meros seres que estan-con los- otros,
seamos seres que son-para-los otros, de
modo que en la proximidad del cara-a-
cara, el rostro del otro despierta en
nosotros una responsabilidad para con €l
(y para con todos los otros que aparecen
ya en él). Sin embargo, para cumplir con
la Illamada del rostro a menudo es
necesaria alguna forma de mediacion (de
pensamiento, célculo, generalizacion,
despersonalizacion), alguna forma de
¢saber; qué supone distancia y corre, por
tanto, el permanente peligro de olvidar su
sentido. De ahi las aporias y las
dificultades inherentes a la proximidad.

La mediacion es una técnica mas de la que | Vinyamata, La Conflictologia: Un
nos puede informar y educar la | 2003:324 Aprendizaje Positivo
conflictologia, al aportar conocimientos y de los Conflictos

habilidades para regu lar conflictos y crisis.
Se convierte en un quehacer de campo, de Eduard Vinyamata,
intervencion préactica que intenta reflexionar Universidad Oberta  de
sobre lo que se hace y las consecuencias de Catalufa. Barcelona.

las acciones y los hechos.

Conflicto | El conflicto se entiende como | Calderon,  Isabel | La  Mediacion en la
el rompimiento de la|(2011:47) Resolucién de Conflictos
comunicacion por discrepancia en los Contextos Escolares
entre dos 0 mas personas, lo
que impide llegar a acuerdos o
al CONsenso. Estas



http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1162203

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon

discrepancias se convierten en
el ambiente escolar en disputas
que se manifiestan a través de
comportamientos: gestos,
apodos, palabras, rechazo y en
ciertos casos a agresiones mas
fuertes como los golpes.

- El conflicto se entiende como
el  rompimiento de la
comunicacion por discrepancia
entre dos 0o mas personas, lo
que impide llegar a acuerdos o
al consenso.

Pareciera que los
procedimientos sefialados por
los coordinadores pedagdgicos
para resolver los conflictos
responden més a uno de los
modelos planteados por Galtun
(1998) y Torrego (2006) en los
que predomina lo normativo.

5.3 Mediaciones docentes

Segun Touzard (1981), citado por Torrego (2006), un docente mediador es aquella
tercera parte que facilita la comunicacion y las relaciones entre los participantes; interviene

activamente en la conversacién y aporta sugerencias con vistas a los acuerdos.

El estilo docente es importante en la medida en que desde alli se da cuenta de la manera
como se despliegan las habilidades individuales para ser mediador en situaciones de
conflicto escolar de manera pacifica. Segun Fernandez (2006), indica como las cualidades y

habilidades del docente seran un aspecto favorecedor a la hora de la intervencion
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educativa. Aspectos a tener en cuenta es la manera particular como el docente disefia su
clase, las estrategias que utiliza, la forma como interactia con los estudiantes, la
combinacion y disposicion de los contenidos, las habilidades comunicativas para
desenvolverse en sus explicaciones y orientacion del aprendizaje y la distribucion de los

espacios y tiempos.

Este proyecto de investigacion acogerd las teorias de Torrego (2006), desde el
modelo integrado, para asumir las mediaciones docentes ante las situaciones de conflicto
escolares, planteando, el hecho de construir protocolos de actuacion escritos que permitan
intervenir de una manera mas institucional los conflictos, lo cual evitard que ciertas
estrategias de actuacion docente se conviertan en posesiones individuales, mientras que

otros docentes ni siquiera las tendran en cuenta (Fernandez, 2006).

Es importante reconocer el papel que cumple el docente como mediador en los procesos
de ensefianza y aprendizaje tanto dentro como por fuera del aula, el hecho de que algunos
docentes sean capaces de intervenir los incidentes que se presentan en sus clases y en
diferentes espacios institucionales de manera positiva y eficaz justifica la razén de este
proyecto de investigacion, aunque también se presenta otro grupo de docentes que expresan
de manera repetitiva las dificultades que enfrentan cotidianamente con algunos estudiantes
y que la unica forma de asumirlos es con las formas tradicionales de ponerles limite como

son las anotaciones, citaciones, llamados a padres de familia 0 a agentes externos como a la
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policia de infancia. Esto muestra los diferentes estilos docentes de intervencion y de

exposicion de contenidos que muestran la gravedad del conflicto. (Ferndndez, 2006).

Torrego (2003: 186), da tres pautas de estilos de reaccién docente ante situaciones
conflictivas. Primera, agresivo-dominante, el docente concibe la alteracién comunicacional
como personal y responde de forma agresiva, imponiendo su autoridad, rompiendo la
comunicacion y produciendo una escalada del conflicto. Segunda, pasivo-permisivo, el
docente permite que se realicen acciones indebidas en el aula, respondiendo como si no se
diera cuenta; de esta manera, intenta ganarse la amistad de los estudiantes, sin enfrentar el
conflicto. Tercera, asertivo-democratico, el docente expresa su descontento con decision y
temple, utiliza estrategias de comunicacion respetuosas y estrategas variadas a la solucién

del conflicto.

Como se puede observar, los estilos docentes cumplen un papel fundamental en la
mediacion de conflictos escolares y también se interroga por la influencia que tiene la
actitud docente en el comportamiento de los estudiantes, y como este estilo, limita o incita

al conflicto y finalmente a la violencia.

5.4 Mediaciones estudiante- estudiante

Existen algunos modelos de mediacidn, entre ellos estan las mediaciones entre iguales

que son las que se van a describir a continuacion:



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon

Las mediaciones entre iguales son aquellas formas en las que los mediadores son los
propios alumnos, que hacen la mediacion entre sus propios comparieros y es el modelo més
acogido (Torrego, 2006).

Los estudiantes mediadores segun Coll (1987) citado por Vilar (1995), tienden a
desarrollar algunas competencias que les favorece a la hora de relacionarse con los otros.
Estos comportamientos les ayuda en el momento en que se tienen que enfrentar a
situaciones cotidianas y al hacerlo despliegan unas actitudes innovadoras que les favorece
las interacciones. Estas competencias son: “la autonomia, la responsabilidad y la
interaccion interpersonal, para la regulacion de la vida en coman” (Vilar,1995: 42). “Estas
destrezas se constituyen en pilares para la construccion personal de la realidad y de las
relaciones que establecera cada sujeto. Kohlberg aqui diria que la intervencion educativa es
el marco generador de nuevas experiencias que le posibilitan al estudiante el desarrollo
personal hacia formas més elaboradas de comprender la realidad y poder abordar el
conflicto, siendo el tercero el mediador” (Vilar, 1995: 45).

Para Isabel Fernandez Garcia (2006:178), las relaciones interpersonales se refieren a la
capacidad de comunicacion que se presenta entre las parejas docente-estudiante y
estudiantes entre si, ademas de las relaciones que establecen los docentes que tienen en
comudn los mismos grupos para manejar relaciones de afecto, colaboracion y de respeto
entre todos.

En el “Modelo integrado de la mejora de la convivencia”, Torrego (2006:43), “llama a

los mediadores estudiantes: alumnos-ayudantes, alumnos-tutores, se trata de desarrollar en
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ellos, la capacidad de ayudar y ser ayudado aportando asi, a la convivencia, entendida en el

sentido positivo de promocion del reconocimiento de la independencia humana”.

Desde esta mirada se concibe que los estudiantes mediadores ayuden en la regulacion de
la convivencia en las instituciones educativas, promoviendo estilos positivos de
comportamiento, su tendencia es inclusiva, acogiendo aquellos estudiantes que presentan
dificultades de integracion social, que tienen dificultades con el control de sus impulsos. El
desarrollo de competencias personales y sociales en los estudiantes mediadores para la
resolucion de conflictos mejora la convivencia y la motivacion en unos como en otros de
conservar un adecuado ambiente relacional. Cuando son elegidos, siguen un proceso de
formacion y capacitacion que les permitira servir de mediadores y analizar los conflictos
que viven sus compafieros, buscando estrategias para ayudarlos a afrontarlos y buscar otros
mediadores como tutores para que colaboren en su solucién cuando son de mayor dificultad
(Torrego, 2006).

Algunas caracteristicas de estos estudiantes-mediadores es que son personas que se han
ganado la confianza de sus comparfieros, que tienen actitud de escucha activa y que apoyan
a sus comparieros, conocen los recursos que tiene la institucion para resolver los problemas
graves e informan acerca de ellos a otras instancias si superan sus posibilidades para que
los resuelvan otras personas. “Los conflictos que ellos pueden mediar o tratar son:

problemas de integracion en el grupo, aislamiento, rechazo, entre otros; enfrentamientos,
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como insultos, pequefias agresiones entre comparieros, malentendidos y rumores, pequefias
extorsiones y ausentismo” (Torrego, 2006: 45).

Las funciones de estos mediadores se relacionan con la escucha a cada uno de sus
compafieros sin hacer juicios de valor. Su funcién no es de consejero sino de posibilitador
de didlogo y negociacion. Hacen acompafiamiento afectivo a aquellos estudiantes méas
vulnerables por su situacién de dificultades para establecer relaciones respetuosas y seguras
con los otros, también de aquellos que por motivos culturales como raza, género, lengua o
caracter esté en condiciones de desproteccion. Su funcion radica en tener la capacidad de
identificar posibles conflictos y en reuniones de mediadores analizarlas y plantear
estrategias de intervencion para evitar que se conviertan en violencia (Torrego, 2006).

Dentro de los valores que distinguen a los mediadores-estudiantes planteados por
Torrego (2006), se consideran, la confidencialidad, que se refiere a la discrecion frente a
lo confiado; el compromiso, tiende a dar la ayuda ya sea a través de su equipo o de manera
independiente, alejandose de cualquier situacion personal dificultosa que haya tenido con el
compafiero que esta en conflicto; el respeto hacia el rol que cumple y ser coherente tanto en
palabra como en accion; solidaridad hacia la necesidad del otro, respetando siempre las
diferencias y ser propositivo y posibilitador de buenas relaciones interpersonales;
disponibilidad, ante la escucha y ayuda, estar cuando sea requerido y la justicia relacionada
con la preservacion de los derechos a cada una de las partes.

La mediacion entre iguales requiere de un proceso de democracia para que se cumpla

este papel con verdadero compromiso y sean respetados por toda una comunidad educativa.
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La importancia de que los mismos estudiantes desarrollen esta funcion mediadora es

considerada por este modelo, como asertiva en tanto, se piensa que si los conflictos surgen
de los estudiantes, es de ellos de donde sale su solucion. La institucion se ve entonces con
el compromiso movilizar entre todos habilidades de pensamiento reflexivo, critico,
desarrollar capacidades de sensibilidad social como la empatia, solidaridad y comunicativas
como la escucha activa, las capacidades de entrar en didlogo y de negociacion en donde

todas las partes ganen (Torrego, 2006).

5.5 Mediaciones Docentes en Situaciones de Conflicto entre estudiantes

La mediacion desde el conflicto esta orientada en potenciar la comunicacion
constructiva, es decir, conservar un clima de respeto, en el cual se puedan expresar las
partes manteniendo la regulacion emocional de ellas. Para ello es muy importante que el
mediador docente haga una evaluacién panoramica de la situacién conflictiva, esto permite
la comprension de ella y de cada uno de los participantes, con el fin de evitar correr el
riesgo de promover mediaciones que impliquen un dogmatismo de razonamiento moral,
basado en normas y valores que solo promueven la “comunicacion” enfocada en creencias
justificativas, diferentes a las que realmente se originan desde los conflictos especificos, en
contextos reales y desde dindmicas relacionales de los grupos en cuestion (Cuadros, 2014).
Generar la mirada desde lo mas objetiva posible y abierta, es una de las habilidades del
docente mediador, en el que radica la capacidad de transformar una situacion negativa en

una posible, intentando cuidar y preservar la parte afectiva. Esta intervencion requiere
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desarrollo de habilidades de pensamiento creativo por parte del docente, para manejar la
situacion de manera constructiva y que se puedan reducir las secuelas emocionales

negativas dentro de la resolucion de los conflictos (Jares 2001).

De acuerdo con Peters (1955), considera que el mediador deberia poseer tres cualidades
importantes, antes que poderlas desarrollar en los estudiantes, ellas son, la experiencia de la
negociacion que se refiere a la capacidad de ayudar a cada una de las partes en conflicto a
darle una salida adecuada, siendo capaz de comprender cada caso en particular; la
objetividad para imprimirle y ser capaz de ponerse en el lugar de cada uno y desde alli
intervenir sin prejuicios ni tendencias; Es importante desde este autor reconocer al docente
que tiene el papel de mediador que es quien crea un clima emocional positivo y por ello es
necesario tener las herramientas para manejar una situacion tensa de conflicto. EI hecho de
saber negociar le habilita para acceder a la comprensién emocional de un conflicto, la
objetividad le permite la empatia y la imparcialidad en el sentido de mostrar respeto hacia
los implicados. De alli que los conflictos interpersonales en el aula sean una oportunidad

para desarrollar competencias emocionales en sus estudiantes.

Tebar Belmonte (2003), citando a Freeman, (1993) enfatiza en lo anterior, indicando que
dentro del perfil de un docente mediador es fundamental la capacidad de infringirle a los
estudiantes motivacién para que ellos quieran implicarse en la resolucion de los conflictos.
La ensefianza de habilidades de pensamiento estratégico para aprender a pensar con

autonomia y con responsabilidad se hace imprescindible, teniendo en cuenta que dichas
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habilidades dependen de las actitudes y creencias de los sujetos implicados en el conflicto,
ellos tienen diferentes estatus, expectativas sociales y rasgos de personalidad, surge la
pregunta por el contexto que exige pensar qué es posible ser ensefiado y a quiénes

dependiendo de sus diferencias (Cuadros, 2014).

Tomando a Feuerstein (1980), citado por De Souza Barcelar (2012), amplia el repertorio
de condiciones a tener en cuenta un docente mediador, como son, el conocimiento de la
naturaleza del desarrollo cognitivo de sus estudiantes, hacer reflexiones pedagdgicas ante
su hacer cotidiano, desarrollar habilidades emocionales y sociales como la empatia hacia
sus estudiantes, tener un pensamiento flexible y capacidad de trabajo en equipo con sus
colegas, ademas de poseer un compromiso tanto social como moral con la institucién y con

su profesién

Citando a Escamez y Rodriguez (2001), sugieren de unas habilidades a tener un docente
mediador en situaciones de conflicto, a saber, la creacion de un clima de confianza que
posibilite pasar de las diferencias a las soluciones frente al conflicto, partiendo de la

identificacion de puntos de acuerdo entre los participantes y generando nuevas alternativas.

Autores como Binaburo y Mufioz (2007), se ocupan del asunto de la tecnologia-

educacion y plantean que ante la urgencia de acceder a materiales de conocimiento de una
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forma acelerada, exige a los docentes la necesidad de implementacion de variedad de
metodologias y practicas en el aula, disefiadas de tal manera que promuevan la integralidad
humana reconciliando pares opuestos como son la razén y la emocion, el relato y el
sentido, el placer y el esfuerzo, que finalmente conlleven a construir mejores relaciones

interpersonales entre los estudiantes.

Es importante también comprender el concepto de cultura como un paradigma que
tiene en su interior muchas formas de entender la vida y de alli que esté expuesta a los
conflictos porque se relaciona con derechos colectivos, que articularlos es un proceso
complejo. Esto muestra como el multiculturalismo del que habla Sanchez (1998), citado por
Binaburo y Muiioz (2007), y que tiene practicas individualista, se abogue hoy pasar, de
unas formas multiculturales a unas interculturales, es decir, la construccion humana se
puede dar de formas simples de relacion (individualista) a otras mas complejas (la
intercultural), como proyeccion de educacion. Promover el didlogo entre culturas es
diferente a separarlas buscando lo mejor de cada una, implica mas bien aceptarlas desde la
diferencia y las maneras de relacionarse, para no agredirlas y mas bien fortalecer las
comunidades humanas desde su mision de ser mas humanizadas.

Algunas caracteristicas de la mediacion planteadas por Torrego y Moreno (2003) citados
por Silvina Funes Lapponi (2000), estan orientadas desde ciertas formas de respuesta del
docente mediador, estas son: sensibilidad frente al conocimiento de los estudiantes, adaptar

los contenidos curriculares al contexto educativo y al entorno social de los estudiantes,
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integracion de las familias al desarrollo cotidiano escolar, la reflexion frente a los procesos
de aula, intencionar el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas en los estudiantes
para la resolucion de conflictos, la organizacion institucional referida a horarios,
distribucion de tiempos y frecuencias, entre otros, la construcciéon y conocimiento de las
normas de convivencia, en fin, todos los aspectos que permiten una formacién pertinente
que contribuya a reconstruir las relaciones interpersonales y que se le faciliten las
herramientas suficientes a los estudiantes para la solucién constructiva de los conflictos.

Otro enfoque aborda los &mbitos para la mejora de la convivencia escolar desde Teixidd
Saballs (2010) citado por Silvina Funes Lapponi (2000) nombrando algunas dimensiones
que dialogando entre ellas también contribuyen a la mejora de las relaciones interpersonales
a nivel escolar, aspecto que se proyecta también fuera de los escenarios escolarizados y
son: la dimension educativa, la dimension profesional, la dimension comunitaria, la
dimension organizativa y la dimension operativa.

La mediacion escolar como programa para la prevencion y la resolucion de conflictos
dentro de la escuela, es reconocida como un enfoque de educacion para la paz que impacta
a toda la comunidad educativa.

Siguiendo el tema de la mediacion (Torrego, 2000) es concebida como una herramienta
de dialogo y de encuentro interpersonal que puede contribuir a la mejora de las relaciones y

a la busqueda de acuerdos en los conflictos.
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La mediacion desde Torrego, se caracteriza por ser una concepcion positiva del
conflicto; por el uso del dialogo y el desarrollo de actitudes de apertura, comprension y
empatia; por la potenciacion de contextos colaborativos en las relaciones interpersonales;
por el desarrollo de habilidades de autorregulacion y autocontrol; la practica de la

participacién democrética; y el protagonismo de las partes (Torrego, 2000: 32)

Cuando se habla de tendencia positiva de los conflictos se esté refiriendo a la forma de
encauzar una situacion negativa por un camino posibilitador de didlogo y de negociacion
entre las partes. Se reconozca el conflicto como parte esencial de la vida humana pero que
no necesariamente desemboca en violencia. En este aspecto es donde radica la
importancia del mediador que pueda encauzar por la via del didlogo y no de la agresion,
huida o sumision la resolucion del conflicto. La creacion de contextos cooperativos en
donde ambas partes ganen, ayuda a que se visibilicen los intereses de ambas partes y asi
ninguno de los participantes del conflicto se veria en inferioridad de condiciones es una
condicion que favorece su resolucion de manera constructiva (Torrego, 2006).

Siguiendo el autor Torrego, también el desarrollo de habilidades metacognitivas de
autocontrol y autorregulacion del impulso emocional contribuye en la toma de decisiones
de forma autonoma y digna, aumentando la autoestima y la integracion de los estudiantes.
La asuncion de la responsabilidad frente al pensar, sentir y actuar a traves de una préactica
democratica de abordar los conflictos exige a los estudiantes el respeto y valoracion por las

opiniones, deseos y necesidades de los compafieros, asi, cada vez se minimizan las
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expresiones de agresion y se crean ambientes solidarios de empatia que implica un

reconocimiento del otro y que a su vez se dé un encuentro consigo mismo. Estos
procedimientos de afrontamiento de los conflictos por vias socialmente adecuadas y de
implicacion personal desencadenan en busqueda de soluciones positivas al conflicto en
medio de ambientes relacionales comprometidos y responsables de las decisiones que se
tomen.

“La mejora de las relaciones contribuye a la disminucién de problemas de disciplina
porque el didlogo se propone donde antes predominaba el castigo, la imposicién, la falta de
respeto, los insultos y las agresiones. Teniendo en cuenta que el modelo en el que se inspira
la mediacidn es el de busqueda de soluciones constructivas a los conflictos, que contemplen
el beneficio mutuo, esto contribuye también al respeto de unos por los otros, y ayuda a

crear relaciones mas cooperativas” (Torrego, 2000:14).

Es de interés para la practica de las mejores mediaciones que en este proyecto
investigativo se intencionan, tener en cuenta los diferentes actores que ademas de los
docentes favorecen la implementacion de ellas. Por ejemplo la familia que se presentaria
como una continuidad para la efectividad de dichas practicas y que apoyarian el proceso
gue la institucion educativa lleva a cabo. También otros actores serian el personal de la
tienda escolar u otras personas que hacen parte de la institucion que se impliquen
comprometidamente en la tarea de formar en la resolucion constructiva de los conflictos. A

continuacion fue necesario desarrollar un capitulo al respecto.

5.6 Mediacion de otros actores en situacion de conflicto escolar
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Entre los modelos de mediacion aparte de los dados entre pares por los estudiantes, que
Torrego (2003) los llama mediacion entre iguales, siendo el mas difundido y también
apropiado porgue genera autonomia entre los estudiantes en la resolucién de los conflictos

escolares, este autor cita otros modelos como se describen a continuacion:

Mediaciones entre adultos (interno o externo al centro): es decir, una persona capacitada
en mediacion y que es solicitada por la institucién para ayudar en la resolucion de
conflictos, pudiendo ser un profesor o0 un padre que ha estado participando del proceso de
acompariamiento a los estudiantes (0 que por iniciativa propia ve la necesidad de
colaborar y el hecho de permanecer mucho tiempo en la institucion le da autoridad moral y
es reconocido por los estudiantes como tal) ayuda en esta funcién mediadora (Torrego,

2003).

El primer modelo, el dado entre iguales, promueve la autonomia y seguridad entre los
estudiantes, por ser una forma de mediar que parte de ellos mismos, conlleva a que los
mismos estudiantes por imitacion aprendan habilidades de resolucion de conflictos,
despierta motivacion y admiracion por ser un mediador, ampliando la armonia en el grupo
de pares debido a que es una estrategia dada no el autoritarismo de los mayores. Aungue
tiene dificultades en el sentido del tiempo que necesita invertirse en la formacion de dichos
mediadores, pero lo positivo radicaria en la mejora de la disciplina y de las relaciones

interpersonales en la institucién educativa (Torrego, 2003).
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Una segunda forma de mediacion es la de la comunidad educativa que incluye tanto

estudiantes, como padres de familia, docentes y personas externas, quienes hacen parte de
la capacitacion y formacion, es un modelo menos efectivo segin Torrego, 2006 porque la
resolucion de los conflictos estd dependiendo de otro diferente a sus pares y que pueden
interpretar como una forma coercitiva de afrontarlo. Un aspecto positivo radicaria en la
experiencia que tiene dicho mediador a nivel de su propia experiencia y que le aportaria a
los estudiantes una mirada quizé con cierta distancia afectiva ya sea por su edad y rol y se
pueda realizar una adecuada mediacion, aspecto que también es necesario ganarse con
esfuerzo y sensibilidad con los estudiantes.

Dentro de estas otras mediaciones echas por la comunidad educativa, esta la mediacién
de la familia, Six (1997), indica como los padres son mediadores, pero no son conscientes
de ello, es decir, no se dimensionan las bondades y los limites de dicha funcién. Si la
funcién primordial de los padres es promover la autonomia en sus hijos, entonces se hace
necesario que se den cuenta que ella no se alcanza de manera natural, necesita de un
tercero, de una persona que medie entre el sujeto y su ambiente fisico. Las formas de
interaccion pueden estar contempladas en que el padre de familia se ubique en un punto
intermedio entre la interaccion de hacerle todo a los hijos o dejarlos hacer todo lo que
quieran, ese punto de inflexion es precisamente el lugar 6ptimo de la mediacion e interceda

por la reflexion del nifio frente a sus actos.

Partiendo del ambito educativo Guy Coq (1993) citado por Six (1997) sostiene que la

funcién del mediador es de interrogar para que el otro encuentre las respuestas desde sus
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propias reflexiones, la importancia esta tanto en docentes como padres de familia en revisar
cuéles serian las implicaciones positivas en tanto un tercer término que surgiria de ese
binomio familia-escuela en donde las dos instituciones han entrado en crisis. La familia ha
delegado su responsabilidad a la escuela y la escuela por la diversidad de poblacion y la
tecnologia ha abierto la mirada del estudiante, lo cual ha desembocado en situaciones que

no pueden controlar ni la una ni la otra.

Ese tercer término que puede surgir entre la pareja familia—escuela son los llamados
“lugares de mediacion” Guy Coq (1993) citado por Six (1997: 80), los cuales tienen como
proposito ayudar a la familia y escuela a restablecer sus relaciones a través de interacciones
de didlogo y negociacion acogiendo los escenarios educativos diferentes a los escolarizados

en la ciudad.

De acuerdo con los “lugares de mediacion” (Coq , 1993) de alli surgirian mediadores
ciudadanos que tendrian también unas caracteristicas dentro de estos nuevos ambientes y
seria quien conciba el conflicto, no como un mal en si mismo, sino una manera de ayudar a
dar un cierto paso para que otros encuentren la solucién. Un mediador ciudadano se
considera como un hombre comdn y corriente que tiene la responsabilidad de si mismo y
quiere ser simplemente responsable de si mismo y en esa medida responsable de otro,
responsable de las relaciones entre los hombres. Ese principio ético es el que le empuja a
convertirse cada vez mas, conscientemente, en mediador. Si se pusiera por encima de las

leyes y por encima de los demas, dejaria su lugar de mediador ciudadano (Six,1997:).
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Para los padres y los docentes como mediadores ciudadanos su mediacion estaria
dirigida a compartir, es decir a ser mediadores del encuentro con el otro que en Ultima
instancia es el encuentro consigo mismo, el ser mediador por buscar el encuentro mas que
el desencuentro es una posicion que autoriza su cercania a cada una de las partes en
conflicto y poder comprender sus necesidades. Los padres y maestros mediadores
ciudadanos también provocan en ellos, los hijos, los estudiantes deseo de saber del otro que
estd conformado por las cosas que le rodean y por las relaciones que establece con sus
semejantes para saber mas y eso lleva a la resolucion de los conflictos. Sensibilizar a sus
hijos y sus estudiantes ante sus responsabilidades con el cuidado del medio ambiente, para
la salud, para la justicia, es decir, su papel, es trascender con sus ensefianzas los limites de
la escolarizacion y poder proyectarse en las diferentes relaciones interpersonales (Guy Coq,

1993 citado por Six 1997).

Siguiendo con esta linea las mediaciones dadas por los otros, en este caso personas no
docentes o instituciones diferentes a la escuela es la de prevencion, que ayuden en
encontrar herramientas que permitan encarar de la mejor forma las situaciones que se
presenten en las relaciones sociales a futuro. “Mas alld de pensar que el mediador esta
cargado de recetas para arreglar las cosas y hacer que los participantes del conflicto sufran
menos, de lo que se trata es de suscitar relaciones nuevas entre las partes dentro del respeto

mutuo, la amistad, conservando cada uno su identidad” (Six, 1997: 64).
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Segun Juan Carlos Torrego la mediacion es una herramienta de dialogo y de encuentro
interpersonal que puede contribuir a la mejora de las relaciones y a la busqueda satisfactoria

de acuerdos en los conflictos.

“La mediacion se caracteriza por una concepcion positiva del conflicto; el uso del
didlogo y de desarrollo de actitudes de apertura, comprension y empatia; la potenciacién de
contextos colaborativos en las relaciones interpersonales; el desarrollo de habilidades de
autorregulacion 'y autocontrol; la practica de la participacion democréatica; y el

protagonismo de las partes” (Torrego, 2000: 32).

Segln Torrego (2006:49), en relacién con la participacién de otros actores en la
mediacion y resolucion de conflictos, se citan algunos aspectos de la organizacion escolar
que provocan o incitan los conflictos y que son dados por las mismas personas. Los llama
este autor como el “marco protector” es decir aquellas decisiones a nivel administrativo y
directivo que afectan los procesos de ensefianza y aprendizaje y las formas que se adoptan
para enfrentar dichas decisiones como son los aspectos curriculares (objetivos, contenidos,
metodologias, criterios de evaluacion...) que inciden en la motivacion y el esfuerzo de los
estudiantes; las medidas organizativas (los horarios, tiempos, espacios, materiales, las
acciones tutoriales...); la gestion del aula por parte de los docentes como podrian ser las
estrategias para enfrentar las disrupciones en el aula; la participacion y coordinacion de la
comunidad educativa, es decir, la intervencion en el contexto cotidiano y las estrategias

especificas orientadas a la prevencion de la violencia en la institucion, por ejemplo, el
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conocimiento del alumnado, entrenamiento en resolucién de problemas y afrontamiento de

conflicto.

5.7 Conflicto escolar

Durante la convivencia humana se presentan variedad de relaciones. Poco a poco en
nuestro tiempo se le ha ido otorgando una importancia al estudio de los conflictos que se
dan en el ambito escolar pero que hacen parte de una problematica social que ya insertos en
las instituciones educativas urge la necesidad de hacerlos conscientes en cada uno de sus
estamentos y buscar viabilizar soluciones creativas a la atencion y el enfrentamiento que se
haga de ellos, siempre con la visién de mantener relaciones interpersonales posibles de
convivencia. Lo cual no es mas que un pretexto para generar nuevos aprendizajes entre
ellos, los sociales y emocionales que hacen parte de la vida afectiva de los sujetos que
comparten en los colegios y que crean un ambiente animico apropiado para acceder a los

conocimientos académicos.

En ninglin momento se podria esperar que las instituciones educativas tuvieran ausencia
de conflictos eso seria un indicio de estancamiento y en el futuro de regresion. Segin Puig
(1995), quien considera que el conflicto es inherente a la naturaleza humana. La vida
escolar presenta a diario problematicas que si bien son necesarias, es un asunto esencial
afrontarlas y de ello dependera las posible estabilidad que se vivencie. Este autor insiste
que ni todo conflicto, ni todo consenso, tanto las relaciones interpersonales como la vida

institucional tienden por ambos.



X

UNIVERSIDAD

DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon

El conflicto se considera cuando dos o méas personas tienen intereses contrarios acerca
de un asunto y eso les impide llegar a algun acuerdo (Texto del organismo judicial,
Guatemala), para Puig (1995), es un indicio de que algo no satisface a todos y por ello no
funciona correctamente, esto no significa que el conflicto sea algo catastréfico como lo
sefiala este autor, sino mas bien, es una sefial que indica que hay algun aspecto de la vida
que requiere que se optimice, lo que conlleva a darle salida y a transformar situaciones
contrarias en posibles de convivencia, asi que el conflicto no sea un aspecto indeseable en
la vida de los sujetos sino mas bien una oportunidad de desarrollo personal, de mejora de la

convivencia y de la optimizacion institucional.

Depende de como se considere el conflicto sera su tratamiento y la manera de
enfrentarlo, es importante en la vida escolar que se puedan visibilizar nuevas maneras de
abordarlo, debido a los cambios vertiginosos que estd viviendo la sociedad de hoy, entre
ellos la tecnologia, que genera en los estudiantes reacciones muy rapidas, poca informacion
sociales muestran muchas y variadas formas de comportamiento humano y de esta manera
autoriza a los jovenes a realizar acciones no previstas, en fin, los cambios se observan en
todos los ambitos y la escuela no escapa a ellos. Tales novedades generan crisis, pero

también operan como posibilidades.

Segun Cuadros y Berger (2013), de la manera como se entienda el conflicto sera su
resolucion, pero este es concebido desde la interaccion interpersonal y de alli que surja de

la interaccion natural. De la manera en que se conciba la interaccion interpersonal y de lo
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que se entienda por conflicto parte cualquier disefio de estrategias, incluidas las de
mediacion. Sin esa base comprensiva, se corre el riesgo de entrar en un dogmatismo de
razonamiento moral, que basado en normas y valores promueva ‘“comunicaciéon” y
mediacion que no sirven de nada porque apuntan a creencias justificativas diferentes a las
que se ven activadas con los conflictos tipicos de “ese” grupo, en “ese” contexto y con

“esa” trayectoria de dinamica relacional.

Algunos estudios se han centrado en la influencia que ejercen las creencias previas de los
nifios en la toma de decisiones ante un conflicto actual. En estos estudios las creencias
normativas se han definido como las cogniciones de un individuo sobre la aceptabilidad o
inaceptabilidad de conductas que regulan las acciones reales (Guerra et al, 1994;.
Huesmann y Guerra, 1997) citado por Henry, D., Guerra, N., Huesmann, R., Tolan, P.,
VanAcker, R., Eron, L., (2000). Desde este punto de vista los conflictos son dados por las
construcciones que los sujetos hacen durante su desarrollo en las diferentes interacciones

sociales.

Los conflictos se relacionan con la satisfaccion de las necesidades, se encuentra en
relacién con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el desarrollo de la accion que
puede llevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos. Desde la Conflictologia, el
conflicto adquiere un valor universal que es abordado de manera integral, reconocido en

todas las actividades humanas y sociales de todo tipo de sociedades y épocas que posee un
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factor comdn determinante en su analisis y comprension” (Vinyamata, (2001: 129) citado

por Binaburo y Maya 2007).

Para Torrego (2006), autor base de ese proyecto investigativo, propone ver los conflictos
desde Opticas diferentes a las tradicionales (punitiva y relacional), él propone la integrativa
y desde alli, los recursos Utiles para tratarlos. Aceptar y manejar las emociones, aliviar
tensiones, replantear posturas que permita comunicarnos de un modo mas preciso y
efectivo, es decir, menos agresivo y violento; para comprender lo propio y lo ajeno,

contribuir a mejorar las relaciones y crear culturas de paz.

Siguiendo con el autor anterior, define el conflicto indicando que no es sin6nimo de
violencia. La violencia es para hacer dafio, a diferencia, el conflicto incluye una tension,
una energia; encierra una oportunidad de paz. Se refiere al conflicto citando a Galtung
(2003), quien plantea que en el interior de todo conflicto existe una contradiccion, algo que
se interpone en el camino, como un problema y que exige solucion por su fuerza motriz. La
idea es como canalizar constructivamente esa energia para que realmente sea una
oportunidad para el encuentro, para el dialogo, para sanear relaciones, para la
transformacion personal y el cambio social, pero todo esto requiere atenderse con técnicas
adecuadas. También cita a Cornelius y Fraire (1998), enfatizando en este punto. Los
conflictos pueden ser positivos 0 negativos, constructivos o destructivos, pero el asunto

crucial esta en como se interviene. El conflicto raramente se mantiene estatico, el sigue su
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marcha y puede cambiar en cualquier momento, lo interesante es que se puede cambiar su

rumbo, viéndolo desde otra perspectiva.

Esa nueva perspectiva, implica escuchar las emociones, atender a cada una de las
personas en conflicto y a su relacién, constituyendo elementos de comprension y de
transformacion. La intencion es promover su regulacion desde conflictos reales. La
mediacion en estos casos fortalece las personas que estdn siendo comprometidas en su
proceso de resolucion. Lo hacen a través de las narraciones de conflictos que han sido
tratados satisfactoriamente, esta tarea muestra ademas las potencialidades de las personas
que median y finalmente ubican los conflictos dentro de plantillas acordadas ya, como ruta

a sequir por la institucion (Torrego, 2006).

Johnson y Johnson (1995), citado por Torrego (2006), indican estrategias para afrontar
el conflicto como: negociar, suavizar, actitud de fuerza “gano-pierdes”, transigencia
reciproca y el repliegue. La eleccion entre ellas depende de evaluar cada situacién para
saber cual dard mejores resultados, aunque sugieren algunas reglas para resolver el
conflicto, reconocen que no existe una sola respuesta que pueda ser considerada correcta, a
pesar de que haya unas mas apropiadas que otras. Es mas loable hacerlo desde la
negociacion, el diadlogo y la colaboracién. De todas maneras la estrategia que se elija dara
cuenta de la tendencia del estilo para afrontar el conflicto. La idea es tener un repertorio
amplio de respuestas para poder elegir la que sea méas acorde con la situacion (Girard y

Koch, 1997 citado por Torrego, 2006).
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En la base del conflicto escolar puede estar la dificultad en la comunicacion, pero a su
vez se puede convertir en la base de su resoluciéon. En la medida en que el emisor y el
receptor han de utilizar sus competencias como tales, cuidando el contenido y la precision
de los mensajes que se expresan y el modo y la actitud con que se reciben, pueden hacer
parte de su resolucion. Otros factores pueden modificar, matizar la comprension de los
significados y sus efectos, como la relacion entre los interlocutores, la intencion, el

momento, el contexto o la oportunidad del acto comunicativo (Torrego, 2006).

Con Frecuencia se presenta en la comunicacién expresiones que dificultan y cortan la
comunicacion. A pesar de ser muy usuales no transmiten ni aceptacion ni comprension de
la otra persona en relacién a lo que expresa, llevando implicito un juicio sobre ella,
colocandose quien escucha en posicion de superioridad (Torrego, 2006). Cornelius y Fraire
(1996) y Torrego (200°), citados por Torrego (2006), indican estas expresiones como
tipicas, no por ello son las mejores, generalmente representan un obstaculo a la
comunicacion. Se convierten en obstaculos en la comunicacién por ser agresivas,
impidiendo una comunicacion fluida y respetuosa, entre ellas estdn las amenazas, los
insultos, las descalificaciones, las interrupciones, las ironias. Estas expresiones son
agresivas, violentas que no tienen cabida dentro del dialogo, al igual que los sermones, las

ordenes 0 mandatos, las negaciones, representan también un obstaculo a la comunicacion.

El autor desde el cual se viene trabajando el tema en cuestion, plantea que aunque

conlleven una buena intencion, las interpretaciones, interrogatorios, e incluso los consejo se
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pueden convertir en obstaculos, porque rompen la simetria del didlogo, porque quien
escucha se pone en un posicion de superioridad en relacion con quien se expresa, siendo a
veces necesario dejarse de lado, para favorecer la expresion, la reflexion que genera el

propio discurso, la creacion de alternativas o toma de decisiones libres y responsables.

Los mensajes verbales y no verbales hacen parte del proceso comunicativo. Torrego
(2003), los diferencia refiriéndose a los mensajes verbales como a todas esas expresiones,
palabras que estan desprovistas de emociones y todo lo demas: mirada, gestos, postura,
cercania o distancia, volumen, entonacion..., comprenderian los mensajes no verbales. La
fuerza del mensaje no verbal supera los verbales por aportar informacién que no puede ser
controlada conscientemente por el emisor, debido a que cuando se habla se muestran
estados de &nimo, sentimientos, emociones que dan o reducen importancia a lo que se
expresa. Para que la comunicacion sea efectiva exige congruencia entre el mensaje verbal y
no verbal. Algunos aspectos que refuerzan los mensajes no verbales son: los turnos de
palabra como indicativo del equilibrio y simetria que subyace al dialogo; la mirada como
sefial de interés, da pistas sobre intenciones y emociones, desvelando lo que hay tras la
palabra, los gestos, con la cara y con las manos, los cuales transmiten acogida, aceptacion o
rechazo, agresion...; la posicion en el espacio, da cuenta del grado de intimidad entre las
partes, el estatus, teniendo en cuenta la proximidad-distancia para no invadir el territorio
del otro; la postura, refleja seguridad, interés, confianza, miedo, agotamiento, cansancio...;

el volumen y tono de voz, aportando seguridad-inseguridad, timidez-arrogancia, la
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importancia que se le da a una situacion y la forma como lo afecta hacen parte de este

mensaje (Torrego, 2006).

Los mensajes verbales en primera persona aportan a la comunicacion la responsabilidad
del emisor acerca del mensaje que transmite, porque echarle la culpa a los otros, por
ejemplo, “eres un impuntual, nunca llegas a tiempo”, diferente a decir, “me molesta que
llegues tarde” cambia la relacion con el receptor. La primera genera agresion, tiene una
carga violenta, lo contrario seria expresar los sentimientos sin violentar al otro porque se
muestra una actitud de donde puede partir una negociacion, es decir, no romper la

comunicacion es el lema de la mediacion (Torrego, 2006).

5.8 Resolucidn de conflictos

Los conflictos son concebidos como parte esencial de la vida, Puig (1995:59),
plantea que la dificultad se encuentra en la actitud que se toma cuando ellos surgen. La
expresion “resolucion de conflictos” sugiere unas herramientas y conocimientos que se
utilizan para tratarlos de forma cooperativa, sin implicar esto evadirlos o eliminarlos. La
resolucion de los conflictos no siempre arroja unos resultados muy grandes, en la mayoria
de los casos lo alcanzado puede evaluarse como modesto, en el sentido de alcanzar a
calmar, a crear un primer equilibrio de la situacion, relacionado con la capacidad de logran
que las partes como minimo accedan a la comunicacion, esto le da caracter positivo a los
conflictos, el llegar a algunos acuerdos basicos a pesar de que las partes aln se encuentran

en confrontacion. Es decir, las técnicas de resolucion de conflictos son un medio para darle



s 3
UNIVERSIDA
DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon

una posible solucion al conflicto en ningin momento se pueden considerar como la
panacea, 0 esperar resultados milagrosos, mas bien se trata es de una apertura a la
comunicacion, con la posibilidad de desarrollar ciertas capacidades personales que

predisponen al acuerdo y a la resolucion cooperativa de las situaciones de conflicto.

Cuando se habla de situaciones de conflicto (Puig, 1995:59), se considera “una gama de
acciones relacionales en las que se produce una divergencia de intereses o perspectivas en
el mismo sujeto, en la relacion de éste con los otros o entre grupos ma&s 0 menos
homogeéneos de una institucion. Las situaciones de discordia se inician cuando un sujeto o
un grupo experimenta una sensacion de disgusto, oposicién o enfrentamiento en relacion
con otra persona o0 grupo social y a su vez se quieren hacer compatibles deseos, ideas,
conductas o valores contrapuestos, es decir , cuando ambas partes quieren alcanzar
objetivos incompatibles, de alli se concluye que los conflictos suponen la divergencia de
intereses con respecto a un mismo tema, o la concepcién que los objetivos de las distintas

partes no pueden lograrse simultaneamente”.

“Las formas inadecuadas de responder a los conflictos vienen dadas por las
aproximaciones pasivas y las aproximaciones agresivas. Se entiende por aproximaciones
pasivas aquellas que ante una situacion de conflicto priorizan las respuestas de huida o de
acomodacion. Se trata de conductas que tienden a evitar el conflicto a toda costa, y por ello
se opta por hacer oidos sordos ante las dificultades para asi no tener que enfrentarse a ellas.

También se consideran pasivas aquellas respuestas que optan por acomodarse a las
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exigencias que impone la otra parte cuando ya resulta imposible evadir el conflicto. Tanto
la reaccion de huida con de acatamiento son reacciones que no solucionan el conflicto sino
que lo evitan. Por tanto, pueden maquillar o esconder mostrando una paz superficial que
puede esconder resquemor y conlleva a disminuir felicidad, el bienestar en las relaciones

interpersonales y la eficacia institucional” (Puig, 1995:59).

“Las posturas agresivas se pueden desencadenar en una serie de conductas violentas o
provocan la pasividad de una de las partes. Las formas pasivas corresponden a afrontar las
situaciones de conflicto desde la huida o la indiferencia, no hacer caso a lo que esta
ocurriendo, pero también desencadenar unas respuestas violentas que terminan en
enfrentamiento y en el vencimiento de una de las partes. Ambas formas de afrontar los
problemas son negativas en el sentido que el primer acercamiento desde la violencia
incrementa el lado mas desagradable de los conflictos y en el segundo caso, la pasividad

que logra la parte agresiva en el otro en vez de solucionarlo, lo esconde” (Puig,1995: 60).

Estas formas de enfrentar los conflictos se alejan de la propuesta de Puig (1995), de
pensar en una serie de estrategias que se orienten desde la negociacion y la cooperacion, es
decir formas que permitan la expresion de la situaciones conflictivas y que a su vez den pie
a la busqueda conjunta de posibles soluciones atendiendo a los intereses de ambas partes.
Desde la negociacion se sostiene la resolucion en la capacidad de ir descartando
posibilidades desde la argumentacion hasta poderse resolver desde su minima expresion

(regateo). La negociacion solamente implica acuerdo no colaboracién. A diferencia de la
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forma cooperativa de resolucion de conflictos. En estos casos se trata de que a través de
que la solucion acoja los deseos y necesidades de cada parte, tiende a la amistad y la
cooperacion. En todas las ocasiones no se alcanzan dichas condiciones de negociacion y de
colaboracion. Todas las situaciones de conflicto no permiten con facilidad aplicar las
estrategias de negociacion o de cooperacion, pero también es posible que se utilicen

simultaneamente, depende del contexto relacional que se cree.

Se pueden distinguir alrededor de tres respuestas posibles de enfrentar los conflictos
escolares (Puig, 1995). Las pasivas y las agresivas que fueron descritas en el parrafo
anterior y las cooperativas como las ideales, aunque no siempre lo positivo es lo mas
acogido, pero si es necesario visibilizarlo para poder intencionarlo en las mediaciones

docentes.

Las mediaciones docentes se orientan desde dos modos de encauzar la resolucion de los
conflictos (Puig, 1995:67-68). Una, la creacién de un ambiente positivo y la otra la
aplicacion de estrategias conductuales. EI clima positivo considera las condiciones
personales como interpersonales que permitan afrontar los conflictos sin violencia, lo que
implica intervenir en los aspectos de: la afirmacidn personal y el autoaprecio; el cultivo de
la confianza mutua; el desarrollo de las capacidades comunicativas para compartir
sentimientos, informacidn y experiencias; la construccion de una comunidad que proteja y
apoye a sus miembros y la adopcion de una actitud positiva y optimista ante la vida. Estos

ambitos educativos invita a adoptar al docente una actitud positiva y a volverla extensiva a
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sus estudiantes, pero también se puede conseguir a traves de unas actividades intencionadas
a tal fin. En relacion a las estrategias como segundo aspecto para alcanzar un
comportamiento cooperativo a la hora de enfrentar las situaciones conflictivas, se tiende a
revisar una serie de pasos reflexivo-conductuales utiles en la resolucion de conflictos. Son
pasos que ensefia el docente a sus estudiantes para ayudarles en la resolucion de situaciones
conflictivas pero que no se quedan en él, porque la idea es que los estudiantes luego puedan
aplicarlas en situaciones no solamente de aula, sino ademas, a situaciones de su vida, es

decir se conviertan en parte de su estilo de vida.

Esas condiciones se refieren a orientar positivamente el problema planteado, la
facilidad para calmarse es el primer indicio de la capacidad para enfocar el problema y
llevar acciones orientadas a resolverlo, implica también la inhibicién de respuestas
anteriores que han demostrado ser poco Utiles a la hora de resolverlos; definirlo, realizar un
analisis de los hechos y datos relevantes de las inferencias, suposiciones e interpretaciones
no comprobadas, para asi describir la situacion de manera clara, de esta manera se podran
identificar los factores que ocasionan el problema y establecer unos objetivos realistas para
solucionarlo; generar alternativas para solucionar el problema, es producir la mayor
cantidad y variedad de alternativas posibles, evitando en este punto todavia emitir juicios
sobre su idoneidad; evaluar las alternativas y tomar una decision, evaluarlas criticamente a
fin de elegir la que parezca méas adecuada a partir de dos criterios, la consideracion positiva

de las consecuencias que tenga el adoptarlo y la viabilidad de llevarlo a cabo; y evaluar
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los resultados, es el momento de revisar con detalle los pasos para su puesta en operacién y
los mecanismos de control para evaluar su eficacia. De esta manera se dara por valida, de lo
contrario se buscaran nuevas formas de afrontar el conflicto original. Estos pasos pueden
estar en la mente del educador y desplegarlos a la hora de llevar a cabo situaciones
conflictivas a nivel del aula o por fuera de ella y a su vez pueden ser ensefiados a los
estudiantes para que de manera autonoma puedan ser aplicados cuando lo precisen (Puig,

1995: 62-63).

Las mediaciones desde la busqueda de resolucion de conflictos plantea Torrego (2006),
que se da a través de un tercero que fue elegido y aceptado y que ayuda a que los

participantes puedan transformar ese conflicto por si mismos.

Siguiendo con Torrego se pueden dar dos tipos de mediacion. La formal y la de caracter
informal. La primera sigue unos protocolos establecidos en la forma de resolucion de los
conflictos, paso a paso sin obviar ninguna fase y es planeado anticipadamente. Mientras
que la segunda depende del contexto relacional y de la disposicion del mediador, de manera
natural y espontanea, su vision del conflicto es atenderlo oportunamente, actuando de
manera cooperativa, de tal modo que se pueda hacer una comprensién de necesidades y
deseos de cada parte, la escucha activa y la creacion de ambientes propicios de

comunicacion (Torrego, 2006).

Silvina Funes Lapponi (2006) que acompana el texto de Torrego del mismo afo, indica

unas condiciones para el tratamiento constructivo de conflictos, o que por lo menos ayuda a
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minimizar los efectos negativos, mencionando algunos de ellos: evitar decidir lo bueno o lo
malo, mas bien buscar soluciones consensuadas, se trata es de planificar y modificar
respuestas negativas a futuro, mas no de juzgar el pasado; no a la critica ni a la busqueda
de culpables; promover la cohesion de grupo, grupos integrados con una fuerte red socio
afectiva y basada en una moral de grupo que se aleje de traiciones, chismes e intrigas; partir
de la confianza en las personas, creyendo en las capacidades del otro para resolver la
situacion; flexibilidad en las condiciones en cuanto a tiempo, lugar y preparar la situacion,
para ello, se sugiere crear un clima para el acuerdo, delegando la responsabilidad de las
decisiones a las partes en conflicto, se busca que las dos partes ganan de modo que no haya
victorias que anulen al oponente; mantener un estado emocional adecuado, visualizar la
meta, aunque no necesariamente la ruta, explicitar reglas tacitas de comportamiento y
recordar las escritas y finalmente pedir colaboracion, sin forzar el proceso ni a las personas

y agradecer la participacion.
5.9 Conflicto entre estudiantes

... El sujeto individuo ve siempre en el otro un enemigo, que compite en el mercado, donde
la destruccion del otro es la condicion de mi éxito personal. El otro sélo es reconocido en
cuanto me es util. El sujeto- comunidad, por el contrario, afirma en el otro, en la
comunidad, la posibilidad de ser sujeto: Yo soy, si ti también eres. (Pablo Richard, citado

por Romero y Torrego (2006: 245).
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El dmbito escolar es un escenario donde cotidianamente se presentan relaciones
interpersonales y por tanto no esta exenta de situaciones conflictivas entre estudiantes. Asi
como un gran namero de ellos es capaz de mantener relaciones favorables con sus iguales,
de la misma manera otros sufren de forma repetida, la agresion y acoso de sus compafieros.
Bien se sabe que el ambiente escolar propicia muchos aprendizajes y entre ellos estan tanto
el desarrollo social como el desarrollo moral, que son la base de las relaciones
interpersonales y se construye en interaccion con otros. Las conductas, las normas, estilos
de comunicacion y de toma de decisiones conforman un conjunto de valores que los

estudiantes perciben e incorporan en el repertorio personal (Fernandez Garcia, 2004).

Siguiendo con esta autora llama maltrato entre iguales a un tipo perverso de relacion
interpersonal (Fernandez Garcia, 2004), a diferencia del conflicto que es un aspecto que
hace parte de las relaciones interpersonales, que incomoda porque hay dos partes que no
comparten los mismos intereses, deseos, expectativas pero que a partir de las mediaciones
que incluyen estrategias de intervencion, es posible transformar su orientacion y darle una
salida positiva a su resolucion (Torrego, 2006), sin que por ello llegue al maltrato como lo

llama esta autora.

El maltrato se origina en los grupos y se relaciona por la victimizacion a otro, la
frecuencia, se conserva en el tiempo, tiene una intencionalidad. Desde esta perspectiva se
diferencian los conflictos entre comparieros en igualdad de condiciones y el maltrato entre

iguales que mas adelante se amplia con las acciones de agresiones fisica, verbal, gestual y
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de exclusion, siendo formas que afectan directamente a las personas a diferencia de las
catalogadas como indirectas, porque recaen sobre sus pertenencias, como es robarles,
dafnarles o esconderles sus objetos personales y propiedades, incluyendo el dafiar a su

imagen y la indiferencia (Fernandez Garcia, 2004).

Hay conflictos que se presentan en la escuela, pero que son provocados por situaciones
mas amplias del sistema educativo por los cambios sociales, como es el cambio de
domicilio, el tipo de colegio, si es de un solo género o es mixta, la inclusion de estudiantes
con necesidades educativas especiales o los estudiantes extraedad y los de Procesos
Bésicos, entre otros. Toda la diversidad que hoy muestra la estructura escolar compuesta
por las diferencias de los sujetos que alli conviven, es un tema que invita a estar atentos al
cuidado de las relaciones que alli se establezcan para que se vuelvan una oportunidad para
el intercambio de saberes, diferente a vivenciarlo como obstaculo para el desarrollo de las

potencialidades humanas (Hernandez Morales y Jaramillo Guijarro, 2002).
6.0 Elementos incitadores de conflictos entre estudiantes

La conflictividad en el aula es entendida segin (Bustos 2009), como aquellas
situaciones en las que se presenta incompatibilidad entre dos o mas instancias y son
valoradas por un observador como tales. Para esta autora, existen dos tipos de conflicto
entre alumnos: aquellos que surgen por actitudes o situaciones personales y los que se
originan en la interaccion entre alumnos. Los conflictos personales pueden caracterizarse

como ansiedad, conducta para llamar la atencidn, inestabilidad emocional, exceso de
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impulso competitivo, autoconcepto desfavorable, negativismo, hiperactividad, aislamiento,
desobediencia habitual, problemas motivacionales. Los conflictos interpersonales pueden
ser la conducta interruptora, agresion fisica, conducta verbal, conocimiento deficiente de las
relaciones causa-efecto, conducta pasivo sugestionable, inmadurez social, relaciones

interpersonales ineficientes.

Los motivos que pueden desencadenar conflictos son numerosos, pero esta autora resalta
algunos como, el egocentrismo, dificultad que tiene el nifio de esta edad para ponerse en el
lugar del otro y por ello ve las situaciones desde su propia perspectiva; la personalidad del
propio nifio, el temperamento de los nifios y de las nifias es esencial en la forma como
enfrentan los conflictos en la vida cotidiana, por ejemplo, el nifio que es poco tolerante con
su medio estara mas sensible a los conflictos; el ambiente familiar, se refiere a la forma de
educacién y a los modelos que reciben en casa de cémo afrontar los problemas es
fundamental y determinara el desenvolvimiento entre iguales, ademas, el clima familiar
sera crucial en sus relaciones; los modelos sociales, la competitividad como modelo de
relacion que se vive hoy convoca al conflicto, por ejemplo la television y los medios de

comunicacion presentan escenas y modelos violentos (Bustos, 2009).

Entre los aspectos desencadenantes de conflictos se pueden citar los siguientes: la
posesion de objetos o pertenencias, estos conflictos se presentan por defender y obtener una

recompensa para si mismo y no buscan hacer dafio; el incumplimiento de normas y roles en
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el grupo o en determinados juegos sociales; por la competitividad, es decir, por el deseo de

ganar, muchas veces genera el conflicto (Bustos, 2009).

Algunas sugerencias que presenta la autora Emilia Bustos Caparro (2009) para abordar
ciertas conductas conflictivas en la educacion infantil, pueden ser, es muy importante que
el docente lleve a cabo un analisis de los hechos por medio de la observacion directa, qué,
dénde y quiénes provocan los hechos para asi establecer la gravedad de los mismos; la
importancia de dialogar con los alumnos como asamblea sobre las situaciones conflictivas,
mostrarse sensible frente a esos eventos y hacerlos participes de las soluciones; la
educacion en valores positivos fortaleciendo las habilidades sociales y el desarrollo
personal, por medio de actividades ludicas y cooperativas. Tener en cuenta las medidas
preventivas con el fin de adelantarse a posibles conflictos, por ejemplo, atender modelos
que se estén moviendo a nivel social, recordar las normas construidas para adoptar en
determinadas situaciones, tener en cuenta al docente como mediador en los conflictos, entre
otros; la actuacion frente al conflicto, dandose por parte del docente de forma inmediata,
siguiendo el proceso adecuado como separar los implicados, ayudar a que se tranquilicen y
escuchar ambas versiones, para que finalmente reflexionen sobre su comportamiento y
puedan acceder a ofrecer disculpas y lleguen a compromisos de interaccion; La valoracion
de la experiencia, en el sentido de ir evaluando las diferentes formas de darle solucion a los

conflictos e ir haciendo los ajustes pertinentes.



s 3
UNIVERSIDA
DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon

Habermas (1981) citado por Navarro, Buezo, Carias y Deras (2011), plantea una
resolucion de conflictos con apertura a la comunicacion, que se permita argumentar sin
coacciones y acceder a un consenso. Estas son condiciones pragmaticas que eliminan los
privilegios y las desigualdades, procurando una “situacion ideal de habla” buscando una

cierta simetria en las maneras de acceder a las soluciones creativas del conflicto.

Lo anterior, los aleja de las formas convencionales de hacerlo, que tiende a la
represion y por ello los terceros son necesarios como la policia los directivos docentes, los
padres de familia. Se busca mas bien, un empoderamiento de las partes procurando las
condiciones Optimas de las situaciones comunicativas. Las distintas técnicas utilizadas por
la resolucion de conflictos, en concreto por la mediacion, persiguen esta situacion ideal de
habla, ya que la mediacion es un proceso de libre comunicacion entre las partes, donde esta
garantizada la seguridad de ambas, la mutua escucha de hechos y sentimientos, el respeto

hacia la otra persona.

La importancia de las mediaciones docentes se hace imprescindible desde el momento
gue se vuelve consciente la intervencion oportuna ante los conflictos escolares y como ella
puede trascender los limites de la misma, en la medida en que los estudiantes lo vuelven un
estilo de vida y la transmiten desde sus actitudes positivas y de utilizacion de estrategias

sociales y cognitivas en la implicacion de los mismos.
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La convivencia en el ambito escolar se entiende como el proceso mediante el cual todos

los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con los demas (Carretero, 2008)
citado por Bravo Antonio, I.; Herrera Torres, L. 2011).

Se trataria de un proceso basado en el descubrimiento del otro, en entender y aceptar que
nuestro marco de referencia vivencial no es el Unico posible ni necesariamente el méas
adecuado, pero si valioso, en el que el respeto, la valoracion de la diversidad y la
comunicacion adquieren un papel fundamental.

En opinidn de Jares (2001, 2002) convivir significa vivir unos con otros basandonos en
unas determinadas relaciones sociales y en unos cédigos valorativos, forzosamente
subjetivos, en el marco de un contexto social determinado. Para este autor (Jares, 2006)
son cinco los factores fundamentales que conforman la actual situacion de la convivencia y

que, en mayor o menor medida, tienen su influencia en el sistema educativo.

6.1 Conflicto, Convivencia, Violencia y Violencia Escolar

La concepcion de convivencia expuesta por Ortega (2007) considera todo el conjunto de
situaciones que hacen posible las relaciones entre los individuos y que les permite vivir
armonicamente en grupo. Teniendo en cuenta unas formas de comportamiento dirigidas
hacia el respeto y hacia la aceptacion de la diversidad, promoviendo asi, el acto educativo.
La convivencia en ningun momento indica la ausencia de violencia, sino méas bien, la
capacidad de transformar esas relaciones interpersonales que estan en riesgo social y todo
lo que acontece entre ellas, en potenciadoras de ambientes positivos de confianza, ayuda

mutua, favoreciendo las relaciones democréticas, lo que conlleva a la reduccion de
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enfrentamientos, limita acciones de maltrato y genera el alcance de los objetivos
educativos, protegiendo asi, incluso a los estudiantes méas vulnerables socialmente.

En este mismo orden Torrego (2006), diferencia entre conflictos y violencia. Considera
que los conflictos aunque generan sufrimiento, son un estado natural humano y no
necesariamente tienen que desembocar en situaciones violentas, pudiéndose resolver por
vias pacificas, diferente a la violencia que tiende a hacer dafio al otro.

La violencia escolar es una conducta que en todas sus manifestaciones es rechazada
desde una mirada educativa y moral, afecta a los diferentes miembros de la comunidad
educativa y exige entonces, a cada una de las instituciones educativas crear discursos
contextualizados y estrategias adecuadas para afrontarla (Torrego, 2006).

Siguiendo con Torrego (2006: 20-21), hay diferentes categorias de violencia, siendo
éstas las que respaldaran este proyecto investigativo, las cuales se podrian expresar en el

siguiente cuadro:

Tipos de violencia Descripcion

Violencia general, psicoldgica, fisica y | Falta de respeto, maltrato, exclusion,
estructural motes, intimidacion, maltrato permanente
entre iguales, intimidaciones; la violencia
fisica a personas como agresiones y peleas
y la violencia fisica hacia uno mismo, por
ejemplo el “cutting”. La estructura
escolar, por ejemplo: la organizacion y
planificacion del curriculo que se ofrece
pueden estar favoreciendo la exclusion.

Disrupcion en las aulas Las conductas inapropiadas que dificulten
el normal desarrollo de las actividades
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escolares: boicot, ruido permanente,
interrupciones.

Vandalismo

Actos de violencia contra la institucion
educativa, incluyendo sus instalaciones.

Problemas de disciplina

Trasgresion de las normas de convivencia
escolar: dafios a materiales,
incumplimiento de horarios, consumo de
tabaco y de otras sustancias psicoactivas,
indumentaria inadecuada y otros aspectos
contemplados en el manual de
convivencia.

Bullying o acoso escolar

Maltrato reiterado y permanente dirigido a
un compafiero, sostenido en el tiempo,
experiencia de victimizacion, imposicion
de poder, generalmente se da en grupo y
es ignorada por los adultos.

Acoso y abuso sexual

Dirigido a la dignidad y libertad sexual de
las personas.

Absentismo y desercion escolar

El no cumplimiento de las tareas escolares
ya sea como estudiante o como profesor.

Fraude-corrupcion

Conductas relacionadas con la trasgresion
de comportamientos socialmente
inaceptables para la vida escolar como son
las copias, el plagio, trafico de influencias.

Problemas de seguridad en la institucion

El clima escolar caracterizado por el
miedo a sufrir algun dafio. Estos dafios
son ocasionados por algunos estudiantes
que hacen parte de bandas barriales como
son los robos, secuestros, asaltos con
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armas y que deben ser atendidos por
entidades diferentes a las escolares porque
tocan lo delictivo y criminal, entre ellos
los agentes policiales y judiciales.

Ovejero, 1998 y Trianes, 2000, distinguen entre violencia instrumental y violencia
comportamental, entendiendo por la primera la accion ejercida para conseguir algo a traves
de medios coercitivos y satisfacer los propios intereses y la segunda, es concebida como la
violencia hostil directa para hacer dafio.

Anderson y Bushman (2002), amplian la anterior diferenciacion, exponiendo como la
violencia instrumental es concebida como un medio premeditado para alcanzar las propias
necesidades, sin requerir un motivo previo; mientras que la violencia comportamental
acarrea conductas impulsivas, sin mediacién emocional ni racional, tendiente a causar dafio

y se origina como resultado de una provocacion.

7. Marco metodoldgico
7.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion se direcciond desde un enfoque cualitativo, estuvo
centrada en identificar, describir, tipificar y distinguir tanto las situaciones de conflicto
entre estudiantes, como las mediaciones que realizan los docentes ante las situaciones de
conflicto entre estudiantes, dentro de la institucion educativa. Para llevarlo a cabo, se tuvo

como horizonte el Estudio de Caso, que segin Galeano (2007), es “un suceso o aspecto



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon
social localizado en un espacio y un tiempo especifico” (p. 66), mediante el cual, se

pretende hacer una aproximacion a la comprension del fendmeno desde diferentes aspectos
como son identificar, describir, tipificar y distinguir las mediaciones docentes en
situaciones de conflicto entre estudiantes.

El adoptar este enfoque permitié hacer descripciones mediante las cuales se pudo
identificar 'y caracterizar situaciones de conflicto entre estudiantes, asi como las
mediaciones docentes y las reacciones de los estudiantes frente a estas ultimas, dentro en

la institucion educativa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacion,
estuvieron determinadas a partir de los objetivos que direccionaron el presente estudio.

El primer objetivo consistié en identificar las situaciones de conflicto mas frecuentes
entre estudiantes. Para lograrlo se aplico en primera instancia la observacion no
participante, dentro y fuera del aula (mediante 5 horas de filmacion), esta fue llevada a cabo
en diferentes momentos de la jornada escolar, a la llegada de los estudiantes a la
institucion; durante sesiones de clases; en los descansos y a la salida de los estudiantes
para sus casas. Con ella, se quiso conocer in situ, las situaciones conflictivas entre
estudiantes, asi como las mediaciones docentes y las reacciones de los estudiantes frente a
estas ultimas.

Un segundo instrumento fue la ficha en la que se le solicitd a 46 estudiantes, que,

expresaran mediante dibujos y descripciones escritas una experiencia de conflicto en el
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aula y lo que hizo la profesora ante ese conflicto, pero también se les solicitd expresar la

forma como reaccionaron después de la intervencion docente.

Un tercer instrumento fue la entrevista semiestructurada, aplicada a 8 docentes, la
cual consistio en una conversacion orientada desde tres preguntas: En la primera se les
solicitd compartir una experiencia acerca de una situacion conflictiva dentro del aula y la
forma como intervino en la resolucion del mismo. La segunda, preguntd por las
reacciones de los estudiantes ante las intervenciones del docente en esa situacion de
conflicto. Y, la tercera averigud sobre los mismos aspectos, pero ya fuera del aula.

Con el segundo objetivo, se indago por las mediaciones que realizan los docentes ante
las situaciones de conflicto entre estudiantes, dentro y fuera del aula. Para tales efectos,
se sirvio de los mismos instrumentos de recoleccién de informacion ya sefialados
anteriormente.

Los objetivos tres y cuatro, centraron su atencién en tipificar las mediaciones que
establecen los docentes de acuerdo a las situaciones de conflicto de los estudiantes y en
distinguir aquellas mediaciones que mejor ayudan a la resolucion de los mismos. El logro
de estos dos objetivos, estuvo determinado por los resultados del analisis de la
informacion, procedente de los diferentes instrumentos (observacion-ficha-entrevista).

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion (2)

Técnica Instrumento

Observacion no participante Registro filmico.
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Entrevistas semiestructuradas a los | Cuestionario

docentes

Anélisis de contenido. Ficha de dibujos acompafiada de
descripciones escritas y explicaciones
verbales por parte de los estudiantes a

docentes ante conflictos escolares.

Previo a la aplicacion de los instrumentos se realizé un pilotaje de los mismos para hacer
los ajustes y validar que las preguntas y registros recogidos a través de ellos, permitieran el
logro de los objetivos. Es asi como después del pilotaje fueron ajustados y aplicados a la
poblacion sujeto de estudio. Se aclara que la estructuracion de los instrumentos a través del
pilotaje se hizo a través de aplicacion de prueba para afinar las preguntas.

Frente a la aplicacion de los instrumentos a estudiantes se contd con el consentimiento
informado de los padres de familia.

Categorias de analisis (3)

De primer orden De segundo orden Tercer orden Autores
Situaciones de | Tipos de conflicto | Expresiones: Torrego (2006)
conflicto escolar diferencia entre

-Fisicas conflictos y
violencia

-Verbales Jares (2006)
(convivencia)
Ortega (2007)
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-Gestuales

-Dafios a objetos

Provocadores
desencadenadores

conflicto

0
del

(convivencia)

Tuvilla (2000)
resolucion de
conflictos

Escamez y Garcia
Lopez, (2007)
existen seis tipos de
conflictos.

Emilia Bustos
Caparro (2009) para
abordar ciertas
conductas
conflictivas en la
educacion infantil.
Desencadenadores
del conflicto

Puig (1995),
propone pensar en
una serie
comportamientos 'y
estrategias

Resolucion de
conflictos

Escamez, Garcia,
Sales y Rodriguez,
(2001), sugieren una
habilidades que
debe  tener un
docente mediador en

situaciones de
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-Entre pares:
estudiantes

-Otros actores:

Familias
El sefior de la tienda

escolar.

conflicto
Mediacion docente Tipos de | -Auxiliadora Herndndez  Rojas,
mediaciones Gerardo (1998)
-Dialogante De Zubiria Samper,
Julian (2002).
Autoritaria Tenorio (1999).
-Normativa
Tipos de | Docente: los docentes y | Torrego
mediadores directivos docentes Bravo Antonio

Tuvilla (2000)
intervencion docente
Aprender a convivir
Six (1997)
mediacion de otros
actores (familia,

ciudadanos)

Tebar Belmonte
(2003), indica que el
perfil de un docente
mediador

(1955), lo

considera desde tres

Peters

cualidades
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Isabel Fernandez
Garcia (2006), esta
autora cita a
Ainscow y otros
(2002), quienes
proponen modificar
las condiciones de la
clase

El mediador desde
el rol de educador
que trata Jesus Vilar
(1995) convivencia
intercultural  (Pérez
crespo, 2002).

Poblacion sujeto de estudio

La poblacién estuvo conformada por la totalidad de docentes y estudiantes de la

Basica Primaria de la I1.E Mariscal Robledo en la cual hay dos grupos por cada grado; cada

uno de 40 estudiantes en edades promedio entre 7 y 10 afios.

En la muestra de docentes se contd con la participacion de 8 de los 10 docentes que tiene

la institucion. Los dos docentes que no participaron no contaban con la disponibilidad de

tiempo para responder a los instrumentos del estudio.

La muestra de estudiantes estuvo conformada por 5 estudiantes en promedio de cada

grupo, en total 46. Fueron elegidos al azar, dado que lo que esperaba observarse y

analizarse a través de las fichas de dibujos estaba en relacion con las mediaciones
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establecidas por los docentes en cualquier situacion dentro y fuera del aula, lo que implico

considerar dentro de la muestra cualquier estudiante para tener una representacion de todos

los grupos.

Hallazgos y resultados

Se present6 una lista de conflictos surgidos de las filmaciones (5 horas), de manera muy
detallada con su correspondiente variedad de mediaciones docentes. Estos registros
filmicos fueron hechos en todos los grados de la Basica Primaria, incluyendo Procesos
Bésicos que es un grupo extraedad, con el fin de darle evidencia ecoldgica, tanto al registro
como al analisis, en donde se observaran los comportamientos en situaciones reales sin
discriminacion alguna, los que luego se categorizaron, tanto los conflictos como las

mediaciones, segun las frecuencias en que sucedieron.

Cuadro (4).
MEDIACIONES
DOCENTES
CONFLICTOS FRECUENCIA
v'Conducta 4 Ordenar
interruptora.

Hacer exigencias
Amenazar

Gritar

Dialogar

Hacer citaciones

Reganar
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Ubicar espacialmente
“tiempo aparte”

Hacer restricciones

Realizar ejercicios de
atencion

v’ Zancadillas, 4 Hacer aclaraciones

patadas :
Hacer suspensiones

por dias o semanas

Reganar

v Agresion fisica. 33 Calmar
Hacer citaciones
Hacer anotaciones

Auxiliar

v" Agresion verbal. | 10 Regafar
Hacer citaciones

Dialogar

v Golpes 14 Calmar

Auxiliar

v Groserias 6 Regafar
Hacer citaciones
Dialogar

Hacer restricciones

v Empujones 12 Llamar a otros
actores:
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coordinadora,
docentes no titulares

Indiferencia
v’ Bofetadas 1 Amenazar
Gritar
v Pufios 14 Amenazar
Gritar
v Arrebatar 9 Ordenar
pertenencias ' 2
Hacer exigencias
v Gestos 6 Regafar
desafiantes £
Hacer citaciones
Dialogar
v Gritos 4 Gritar
v'Rechazo a los |2 Hacer preguntas
comparieros
v' Amenazas 4 Regafar
v'Dafios a objetos | 5 Otros actores: sefior

de la tienda
Separar

Hacer aclaraciones

Hacer suspensiones
por dias o semanas

Reganar

Hacer suplicas
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v Provocaciones 6 Seriedad
v’ Discusiones 2 Hacer citaciones

Llamar a otros
actores: mama, otro
docente,
coordinadora

Estos datos muestran las manifestaciones fisicas como las de mayor frecuencia entre los
conflictos escolares, tanto dentro como fuera del aula, desde varias conductas, golpes,
zancadillas, empujones, bofetadas, pufios, arrebatar pertenencias y sus respectivas
mediaciones docentes estuvieron dadas como citaciones, anotaciones, regafos, gritos,
amenazas, suspensiones de uno o varios dias, didlogos, auxilios, intervencién de otros
actores como el sefior de la tienda, hacer preguntas, hacer aclaraciones, realizar ejercicios
de atencion, dar drdenes, hacer exigencias, no se percatan y en otras ocasiones se presenta
indiferencia.

En un segundo lugar estan las manifestaciones verbales como otras expresiones con alta
frecuencia dentro de los conflictos escolares desde varias conductas: groserias, gritos,
apodos, gritos, amenazas, discusiones y las mediaciones docentes fueron: regafios,
citaciones, didlogos, no dejarlos salir al descanso, gritos, llamado a otros actores (sefior de
la tienda, otros docentes, coordinadora).

En tercer lugar estan las manifestaciones gestuales expresadas en conductas como:
gestos desafiantes, provocaciones y las mediaciones docentes fueron: regarios, citaciones,

dialogos y seriedad.
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Por dltimo se encontraron los dafios a objetos como provocadores de conflicto escolar
expresados en conductas como tirar piedras, jugar con ramas, subirse a los arboles, golpes a
las canecas y sus respectivas mediaciones fueron con otros actores: suplicas, aclaraciones,

suspensiones, regafos, otros actores (sefior de la tienda).

A continuacion se presentara una lista de conflictos surgidos de las Fichas a estudiantes
(46), pero es de aclarar que esas fichas en la confrontacion, tuvieron mas posibilidades de
ampliarse y dar un listado y cantidad de ellos de manera muy detallada con su
correspondiente variedad de mediaciones docentes, que luego se categorizaron, tanto los

conflictos como las mediaciones, segun las frecuencias en que sucedieron.

Cuadro (5)
MEDIACIONES
DOCENTES
CONFLICTOS FRECUENCIA
Hablar
Peleas 9 Hacer que se ofrezcan
disculpas

Hacer aclaraciones

Coger de lamano y
llevarlos a otra instancia
institucional
(coordinacion)

Citar a los padres de
familia

Separar con las manos

Reubicar espacialmente
en el salén
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Castigar

Hacer anotaciones
Hacer suspensiones
Estar seria

Tener rabia
Dialogar con ellos
Calmar

Gritar

Regafiar

Aconsejar

Expresar rabia

Decir palabras soeces

Expresiones verbales de
desaprobacion

Hablar
Hacer preguntas

Regafiar

Golpes

Calmar

Separar

Hablar

Reubicacion espacial.
Hacer anotaciones

Hacer que se ofrezcan
disculpen

Hacer que se den la mano
y un abrazo

Aconsejar
Gritar

Expresar Enojo

Expresar emociones:
rabias, envidias

Reconocer

Hablar
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Golpes con objetos

Hacer que se ofrezcan
disculpas

Regafiar

Golpes por parte de
nifias a nifios

Pedir que se ofrezcan
disculpas

Hacer anotaciones
Regafar

Gritar

Remedar

Insultar

Sentarse fuerte encima

Separar por parte de los
compafieros

Llevar a coordinacion

Empujones

Las comparieros los
separaron

Llevarlos a coordinacion
Regafio

Anotacion

Pufios

13

Regafiar

Amenazar con llamar a la
madre

Hacer anotaciones

Insultar

Hablar

Amenaza “llamar a la
madre”

Los separa

Apodos

Hablar
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Amenazas

Hacer que se ofrezcan
disculpas

Palabras soeces

Regafiar

Expresar broncas

Llamar a otros actores: la
mama

Rechazos

Hacer preguntas

Llamar a otros actores: la
mama

Insultos al abuelo

Hablar

Tirar escupas

Hacer notaciones
Hacer que se ofrezcan
disculpas

Gritar

Regafiar

Reubicarlos
espacialmente fuera del
aula.

Zancadillas Gritar
Aconsejar
Calmar

Molestar en el aula Alegar

Amenazar con suspender
Gritar

Castigar

Reubicar
espacialmente fuera del
salon y dentro del aula

Regafiar

Discusiones

Expresar enojo
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El cuadro anterior muestra los datos presentados por los estudiantes en donde se
presentaban conflictos escolares tanto dentro como fuera del aula. Los de mayor frecuencia
fueron agresiones fisicas expresadas en conductas como: peleas, golpes, sentarse fuerte
encima del otro, empujones, pufios, tirarse escupas, zancadillas y las mediaciones docentes
respectivas fueron: hablar, decirles que se pidan disculpas, aclaraciones, llevarlos a
coordinacion, los compafieros los separan, citaciones, los separa con las manos, los reubica
en el salon, los saca del aula, castigos, los coge de las manos, anotaciones, suspensiones,
seriedad, mostrar rabia, remedos, insultos, didlogos, regafios, gritos, amenazas, calmarlos,

consejos.

En un segundo lugar de frecuencia se presentaron las manifestaciones verbales como
situaciones conflictivas expresadas en las conductas como: groserias, insultos, apodos,
amenazas, palabras soeces, discusiones y las mediaciones docentes fueron: enojos,
preguntas, llamado a la madre, hablar, decirles que se pidan disculpas, regafios, expresiones

verbales de desaprobacion, amenazas, separarlos.

En un tercer lugar de frecuencia de situaciones conflictivas se presentaron expresiones
emocionales que equivalian a lo observado en los registros filmicos, desde las expresiones
gestuales, como: expresiones de rabia, envidias, broncas y rechazos; sus mediaciones
docentes fueron: preguntas, llamado a la madre, hablar con ellos de buena manera
(dialogos), decirles que se pidan disculpas, llevarlos a coordinacién, citaciones,
suspensiones, regafios, gritos, expresiones emocionales (seriedad), separarlos con las

manaos.
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El siguiente cuadro muestra la relacion entre los conflictos escolares, su frecuencia y la

correspondiente mediacion desde las entrevistas a docentes:

Cuadro (6)
MEDIACIONES
DOCENTES
CONFLICTOS FRECUENCIA
Agresiones fisicas 6 Aucxiliar
Dialogar
Establecer

compromisos

Comparar
Versiones

Interrogar
Indagar
Conversar

Reubicar
espacialmente

Hacer
restricciones

Hacer acuerdos

Llamar a otros
actores (Unidad
de Atencién
Integral- UAI,
llevarlos a
coordinacion,
citar a la familia-
mama, a otros
estudiantes)
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conflictos escolares tanto dentro como fuera del aula

rion

Hacer que se

ofrezcan
disculpas

Hacer
relajaciones

Escuchar

Agresiones verbales

Hacer
relajaciones

Escuchar
Aconsejar
Hacer anotaciones

Llamado a Policia
de Infancia

Dafios a objetos

Llamar a otros
actores

Hablar

Separar

Rechazos

Confrontaciones
Hablar

Llamar a otros
actores

Calmar

Aconsejar

Este cuadro muestra los datos presentados por los docentes en donde se observaban

y las mediaciones docentes
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mediaciones docentes fueron: auxiliar, dialogar, hacer acompafiamiento en los descansos,

estar en calma para llamar la

atencion, hacer anotaciones, hacer confrontaciones con otros estudiantes y docentes, llamar
a los padres de familia, interrogar, hacer compromisos con el estudiante, pedir sugerencias
a los profesionales de la Unidad de Atencion Integral (UAI), Aconsejar, separarlos,
reubicarlos espacialmente, quitarles los objetos que les provocaban el conflicto (baldn),
relajaciones, diélogos.

En un segundo lugar estuvieron las manifestaciones verbales expresadas en conductas
como: quejas e insultos. Las mediaciones docentes fueron: confrontaciones, preguntas y
diélogos.

En un tercer lugar se presentaron las manifestaciones gestuales correspondientes a
expresiones emocionales como: expresiones emocionales de rabia, angustia, rechazos. Las
mediaciones docentes fueron: confrontaciones, preguntas, esperar a que se les pasara la
rabia (calmarlos), dialogos, pedirse disculpas, consejos, ejercicios de relajacion, ubicacion
espacial, hablar con ellos, subirles la autoestima.

Un altimo aspecto relacionado con los conflictos escolares estuvo dado por los dafios a

objetos y se expresaron en tirar piedras al techo, montarse en los arboles, golpear con
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Observacion mediante registro filmico
Con los hallazgos presentados a continuacion es importante visibilizar como los
conflictos en el aula se previenen a partir de las mediaciones docentes. Los grupos que

mayores dificultades presentaron fueron los de Procesos Bésicos. Las mismas docentes

expresaban espontaneamente ¢como durante las clases el nivel de conflictividad bajaba,
precisamente porque hay mayor control de los estudiantes por ellas? en la que median son
los contenidos educativos y las estrategias de ensefianza.

Durante la entrada de estudiantes en esta institucion por cada jornada también el nivel de
conflictos baja notablemente por las condiciones fisicas de la institucion y la organizacién
interna, como es abrir la puerta desde temprano con el fin de que los estudiantes entren sin
roces y hacinamiento.

Observacion mediante registro filmico (7).

MOMENTO DE LA | CONFLICTOS MEDIACIONES
JORNADA OBSERVADOS REGISTRADAS
INICIO DE LA JORNADA | 5° Las actividades de rutina
Mucho ruido y movimiento | con la  profesora es
de los estudiantes dentro del | continuada por los
aula. estudiantes ya sin  su
presencia

Se ha vuelto un habito lo
que la docente hacia de
manera rutinaria, (arreglar el
salon).

La entrada de estudiantes | Vigilante abre la puerta
tanto en la mafiana como en | desde temprano y asi los




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon

la tarde es fluida y tranquila

estudiantes van entrando en
la medida que llegan sin
congestion y se desplazan
por el interior de ella sin
problemas  porque hay
mucho espacio.

CLASES EN EL AULA

50
Inasistencia y por ello no
tenia grupo de trabajo

Trabajos en equipo, ruido,
movimiento y expresiones

emocionales (efusividad)
Clase de Ciencias Sociales.

Llantos

Quejas

30

Ruido y movimiento dentro
del aula: clase de artistica

Instrucciones

Criterios de trabajo claros y
pocos

Escucha

Acuerdos de trabajo
Estudiante monitora
Presenta agenda

Activa conocimientos
previos

Valora conocimientos de los
estudiantes

Da explicaciones y hace
aclaraciones y permite que
los estudiantes entre si
también lo hagan.

Preguntas

Canciones

Dinamicas de atencién
Relajacion
Explicaciones

Le indica el debido proceso:
los manda a conversar
primero con los
comparieros, profesora de
turno...es decir el debido
proceso

Explica, da instrucciones
Pasan por las filas.
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Trabajo de manera
individual

10
Nifios dormidos sin realizar
el trabajo

Preguntas de cémo se hacen
los dibujos

20

Estudiantes filados
Escribiendo a la par con la
docente

30
Apodos a las morenitas

Golpes en la nalga
Groserias

Quejas porque la docente le
pregunta a los mismos

El  hecho que cada
estudiante tuviera su
material de trabajo
(cuaderno y lamina para
dibujar hace que se
prevengan los conflictos
entre estudiantes)

Actitud de la docente
tranquila y amable
Contenedora

Volteada completamente al
grupo escribiendo en el
tablero y sentada en el
escritorio, no se percata.

Descripciones

Narracion de hechos
historicos

En la medida que escribe al
tablero les habla y dispone
el cuerpo hacia el grupo
Actitudinal

Instructiva
No dice nada
Anotaciones
Regafos
Regafos
Anotaciones
Suspensiones

No atiende las quejas
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40

No respetan las normas del
salon.
Palabras soeces

Procesos Basicos

Insultos, apodos (basurera),
golpes y empujones, rabias,
invitaciones a  pelear,
descontrol emocional.
Arrebatar objetos a los
comparieros, coger otros sin
permiso, gestos corporales
insinuantes de agresion,
provocaciones con risas y
gestos.

Juegan con ramas

Llamados de atencion

Aclaraciones: les dicen que
no jueguen con eso que se
golpean.

Actitud de seriedad Ordenes
Exigencias.

Separarlos

Instrucciones permanentes
Otros actores: el sefior de la
tienda calma los estudiantes,
coordinadora.

DESCANSO

Para salir al descanso

Se observan en subgrupos,
generalmente por géneros y
los que estdtn  mixtos
presentan mayor
conflictividad, hay
forcejeos, se quitan las
cosas, juegos de mano

Actitudes corporales
desafiantes: mirada 0

Instrucciones, orienta con
palabras todo el tiempo por
aqui y les va mostrando por
donde salir a descanso,
sigan para que salga la
gente. Fila 3 y van
saliendo...

Instruccional

La docente ausente
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empufiando las manos

Sacarse la rabia

Procesos Basicos
Brusquedad de los grandes a
nifios pequefios de otros
grados.

Montarse a los arboles.

A la entrada del descanso
discusiones, apodos.

Remedan a las docentes

Matoneo: los grandes le
quitan la lonchera a los mas
pequefios

TARDE
En la tarde algunos

empujones 'y juegos de
mano

Zancadillas, puiios, golpes,
patadas

Anotaciones
Reubicarlos
No dejarlos escribir

Actitud de observacion pero
sin implicarse

Suaplicas

Llamado a la mama

Intervenciones de las
docentes dicen los
estudiantes en sus remedos:
“se pone a copiar este
muchachito o se va pa la
casa” la remeda con gritos y
gestos con las manos.

“se me va para afuera si me
hace el favor”

No se dan cuenta

Acompafiamiento
observando estudiantes,
pendientes que no se peleen

De la mano con un nifio que

€s muy agresivo.

Llamado de atencion
contundentemente
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Juegos de zombies Explicaciones

Tirar piedras Aclaraciones
Contenedora “cuidado”

SALIDA  DE LA | Juegos de mano Ausencia de docentes.
INSTITUCION Peleas El sefior de la tienda, separa
los estudiantes.

La entrada de los estudiantes de ambas jornadas es tranquila, los estudiantes se van
movilizando por todo el espacio, también favorece que el vigilante abre la puerta desde
temprano y eso ayuda a que no haya hacinamientos, también las aulas de clase estan
abiertas y cada uno llega y organiza sus cosas.

En relacion con los conflictos, los que se presentaron con mayor frecuencia en la
mafiana, tanto dentro como fuera del aula, fueron con los estudiantes de Procesos Bésicos,
que son jovenes extraedad y vienen de familias muy desarticuladas entre sus miembros,
ademéas son chicos sin normas y no atienden a nadie expresan las docentes. Las
mediaciones a este grupo han sido mas de suplica por parte de la docente, aspecto que no es
muy efectivo, pero también se observo como cuando se hace un trabajo mas instruccional,
clases planeadas intencionalmente, como agapes y se utilizan materiales novedosos, los

jovenes responden positivamente, se observa el silencio, la escucha entre los comparieros,



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1803

esperan el turno para hablar, atienden a la docente. Se aclara que se requiere

mucho acompafiamiento por parte de las docentes, porque cuando tienen mucha

Facultad de Educaciéon

libertad, ellos terminan en situaciones violentas desplegando toda su expresién emocional
sin limites.

La jornada de la tarde estd conformada por los grados menores, un primero, dos
segundos y un tercero de Primaria: son pocos estudiantes y las docentes se ponen de
acuerdo explicitamente para sus actuaciones frente al trato de los estudiantes tanto dentro
como fuera del aula, este aspecto se observa por ejemplo, cuando entran de descanso, los

estudiantes parecen marchando y salen de todas partes al escuchar a una docente de primero

que les canta una cancién que no es muy conocida pero para ellos es muy agradable y van
cantando al son que se desplazan a las aulas, sin conflictos.

Los grupos de la Primaria, diferente a los de Procesos Basicos, en clase presentaron
situaciones conflictivas pero menos exageradas, como interrupciones en clase por no
entender alguna instruccion, desacuerdos entre los estudiantes, apodos, insultos,
expresiones emocionales (efusividad, rabias, Ilantos). Las mediaciones docentes en general
fueron de orden punitivo: anotaciones, aclaraciones, citaciones, regafios, gritos, reubicacion
espacial, actitudes de seriedad, participacion de otros actores (sefior de la tienda, Unidad de
Atencion Integral-UAI, otros estudiantes, padres de familia). Algunas otras formas de
mediar que no estuvieron dentro de lo tradicional, fueron las relajaciones, calmarlos,
ejercicios de atencion, dialogos. Se observo al igual que con los estudiantes de Procesos

Basicos, que cuando las actividades son planeadas intencionalmente y novedosas los nifios
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igualdad de condiciones.

Durante los descansos se observaron subgrupos de estudiantes distribuidos por género
(nifias con nifias y nifios con nifios) la mayor conflictividad se presentaba, cuando los
subgrupos eran mixtos. Ellos se arrebataban los objetos (las llaves), habia forcejeos entre
chicas y chicos, jugaban de mano y se incomodaban entre ellos. Esta situacion se presento6
en general en la jornada de la mafiana. En esta jornada comparten los grados mayores de la
primaria 4°, 5° y procesos Bésicos con algunos pequefios, un grupo de 1° y otro de

3°. Durante los descansos se observaba la mediacion escasa, el espacio es muy grande y los

estudiantes estaban dispersos por todas partes, los docentes son pocos y estaban en cortos

momentos compartiendo con los nifios y las nifias, en general lo hacian entre las mismas
docentes.

En la tarde se observé mayor acompafiamiento de dos profesoras, también es importante
resaltar que en esta jornada estan los grupos mas pequefios, son menos estudiantes y el
espacio es muy amplio para su movilizacion lo que genera menos roces entre los
estudiantes y a su vez hay mayor control por parte de las docentes por la cantidad de
estudiantes. Las docentes de la tarde en sus entrevistas expresaron que es mejor la
disciplina de la tarde porque hay mayor compromiso de las profesoras y entre ellas se
ponen de acuerdo en cOmo organizarse. Este aspecto favorece la comunicacion y a su vez

se refleja en la actitud de los estudiantes.
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Informacién arrojada de la fichas de los estudiantes (8)

NINO/GRADO (46 en | CONFLICTOS MEDIACIONES DE
total) DIBUJADOS LAS MAESTRAS
1°1 Golpes Consejos
Acosos verbales Calmar
Pufios Regafiar
Enojos Reubicar espacialmente
Hacer groserias Hacer tareas
Golpear con objetos Separar
Hablar
Llevar a coordinacion
Hacer que se ofrezcan
disculpas
1°2 Peleas por objetos: no | Llevar a coordinacion de
prestarle la pelota, el | lamano
libro Interceder ante la
Peleas coordinadora
Golpes Hablar
Enojos Hacer que se ofrezcan
Empujones disculpas
Expresar emociones
2°1 Peleas Hablar
Pufios Gritar
patadas Expresar enojo
Calmar
Hacer que se ofrezcan
disculpen
292 Jugando y corriendo Alegar

Peleas a golpes de nifias
a nifos

Discusiones

Rabia

Expresion “no joda”

Hacer que se ofrezcan
disculpas y se den la
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mano

Pufios
Groserias Amenazar con
losies suspensiones
Expresar enojo
Hacer anotaciones
Gritar
Hacer citaciones a la
madre
Reganar
Reubicacion espacial
392 Peleas Hacer anotaciones
Pufios Gritar
Palabras soeces Separar
Enojos Regafar
Patadas Hacer que se ofrezcan
Zancadillas disculpas
Empujones Expresar emociones de
alegria
Calmar
401 Tirar escupas Hace anotaciones
Golpear unos fuertes a | Castigar
otros Gritar
Impotencia y rabia Separar
Empujones Llevar a coordinacion
Sentarse duro encima de | Calmar
otro Dialogar
Reubicar espacialmente
402 Peleas Separar
Llantos Hablar

Juegos de manos que
terminan en peleas

No se entera
Dialogar
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Pegar pufios
Insultos
Tirarse objetos
Golpear con
(baldn)

Las chicas golpean e

objetos

insultan a los chicos

Regafiar

Gritar

Insultar

Amenazar con llamar a
la madre

Llevar a coordinacién.
Reubicacion espacial
Hacer que se ofrezcan

disculpas
5°1 Peleas: golpes, pegarle | Separar los compafieros.
en la cara.
Expresar emociones
Incomodan a las nifias positivas
Gestos insinuantes con Calma
el cuerpo
Amenazas y golpes de Hacer que se ofrezcan
chicos a chicas discalpas)
Insultos
apodos
Solapadas _
Groserias Dialogar
Citar a la mama
Llevar a coordinacion
Buzon de sugerencias
502 Insultos Hablar-dialogar
apodos Buzon de sugerencias
Solapadas
Citar la madre a la
profesora
Procesos Basicos Golpes Los separar con la mano.
Darle rabia Llevar a la coordinacion
Hacer bulla

Palabras soeces

Suspender
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Expresar enojo
Peleas por  objetos:
quitarse el cuaderno Gritar.
Expresar impotencia, no
Empufiando  objetos | Poder hacer nada,

puntudos Hablar con ellos

Expresar seriedad, rabia
(se repite), enojo.

Hacer que se ofrezcan
disculpas

Procesos Basicos es el grupo que presenta la mayor cantidad de conflictos entre
estudiantes y de un grado de intensidad mayor. Expresiones emocionales (rabias, enojos),
golpes, hacer bulla, palabras soeces, peleas, expresiones insultantes, peleas por objetos:
quitarse el cuaderno, expresiones gestuales como empufiando objetos puntudos y las
mediaciones docentes fueron: Los separé con la mano, los mando para la coordinacion,
suspensiones muy frecuentes, regafos, enojos, gritos, actitud de impotencia (no poder hacer
nada), hablar con ellos, expresiones emocionales (seriedad, rabia (se repite), brava, decirle

que se pidan disculpas.
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insinuantes, amenazas y golpes de chicos a chicas, insultos, apodos, solapadas, groserias.
Se diferenciaron en los conflictos del grupo uno del dos en: golpes de chicos a chicas. Se
presenta mayor conflictividad entre los chicos y chicas en 5°1, aspecto que no se evidencid

en el otro grupo. Las mediaciones docentes en 5°1 fueron: Expresiones jNo fue lindo esoj

que le dijera eso!,

los separan los compaferos, expresiones emocionales: “se pone feliz cuando nos
disculpamos”, actitud “Calmense”, decirles que se pidan disculpas, didlogos, citacién a la
mama4, llevarlos a coordinacion, buzén de sugerencias; para 5°1 fueron: Habla-dialoga,
buzon de sugerencias, llamado de la madre a la profesora. En 5°1 se evidenciaron
expresiones emocionales en la docente, aspecto que no aparecid en 5°2, al igual que la
ayuda de los comparfieros para evitar agresiones. Puede inferirse que el hecho de expresar
las emociones por parte de la docente, también conlleva a que aparezcan méas conflictos o
es que permitir las expresiones emocionales aumenta las interacciones sociales y por ende
los grupos se expresan mas.

Los grupos de Cuarto de Primaria presentan conflictos entre estudiantes muy parecidos
al igual que las mediaciones docentes. Podemos observar: tirarse escupas, golpes fuertes,
expresiones emocionales de impotencia y rabia, empujones, sentarse duro unos encima de
otros, se diferencia del otro grupo en peleas, expresiones emocionales como llantos, juegos
de manos que terminan en peleas, golpes como puifios, insultos, tirarse objetos, golpear con

objetos (baldn), las chicas golpean e insultan a los chicos. Las mediaciones docentes fueron
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mediaciones docentes de 4°2 en: hablarles, no se entera, regafios, insultos, amenaza con
llamar a la madre, llevarlos a coordinacion, pararlos al tablero, decirles que se pidan
disculpas, en lo otro coinciden, quiere decir que el repertorio de mediaciones es mayor.

Los conflictos entre estudiantes de los grupos de segundo de Primaria se presentaron de

la siguiente manera: 2°1, peleas, pufios, patadas; en 2°2, jugando y corriendo en el aula

termina en disrupciones, un nifio le pega a una nifia, discusiones, groserias, pufios, insultos,
rabias. Se observa como el repertorio de conductas conflictivas es mayor en 2°2 y se repite
en los dos grupos los pufios. Las mediaciones docentes en 2°1 fueron: hablarles, gritos,
enojos, calmarlos, decirles que se disculpen y para 2°2 fueron: Alega, expresion “no joda”,
les dice que se pidan disculpas y se den la mano, amenazas de suspensiones, expresion
enojada, anotaciones, gritos, citaciones a la madre, regafios, ubicacion espacial. Se observa
como el aumento de conflictos también aumenta la variedad en mediaciones.

Los conflictos observados en los grupos de Primero de Primaria fueron: 1°1, golpes,
acosos verbales, pufios, enojos, hacer groserias, golpes con objetos y los de 1°2, Peleas por
objetos: no prestarle la pelota, el libro, peleas, golpes, enojos, empujones. Se diferencian
los unos pelean con objetos y en el otro grupo pelean por objetos, ademas el repertorio de
conflictos es mayor en el grupo 1°1 y hay acosos verbales y groserias. EI grupo 1°2 es un
poco mas tranquilo. Las mediaciones se manifiestan de la siguiente manera: 1°1, consejos,
los calma, regafios, ubicacion espacial: pararlos al tablero, ponerlos a hacer tareas,

separarlos, hablarles, llevarlos a coordinacion, decirles que se pidan disculpas; 1°2,
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Llevarlos a coordinacion de la mano, intercede ante la coordinadora, hablarles,

les dice que se disculpen, les ayudd a disculparse, expresion emocional:
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felicidad. Las mediaciones son similares en hablarles, llevarlos a coordinacion, decirles que
se disculpen, los ayuda a calmarse diferencian. El grupo 1°1 tiene mayores mediaciones,
aunque el grupo 1°2 sus mediaciones tienen mas expresiones emocionales y si se comparan
con los conflictos son menores y se muestra mas tranquilo, podria pensarse que la
expresion de emociones positivas por parte de la docente ayuda a rebajar los conflictos

entre estudiantes.

El grupo de tercero se va a comparar con el grupo 1°2 en relacion a los conflictos por ser
similares y a sus mediaciones que son mas tendientes a la expresion de emociones. Los
conflictos alli son: peleas, pufios, groserias, enojos, patadas, zancadillas, empujones, las
mediaciones docentes fueron: anotaciones, gritos, separarlos, regafios, decirle que se
disculpen, expresiones emocionales. Pareciera que el hecho de que la docente exprese

emociones positivas genera en su grupo de estudiantes menos tendencia a los conflictos.

Entrevistas a los docentes (9)

Gra | Conflictos vy | Mediaciones |Reaccion de los| Conflictos fuera Mediaciones fueral
do mediaciones estudiantes del aula del aula
en el aula
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1°1 | “Cogi6 a otro | Auxiliadora |Negacion de lal “Un nifio que |Acompafiamiento
mas pequefio | Dialogante j@accion tumbé a otro, a |Auxiliadora
de los pies y lo | Otros otro mas |Anotaciones
colgé dejandole | actores: UAI pequeiio en el |Citaciones al padre
la cabeza para descanso” de familia
el piso”

1°2 | “Coge a los | Conversacio [Reaccion Peleas con [Dialogante
otros  de los | nes heterogénea: golpes duros Relajaciones
cachetes duro, unos acatan Otros actores: la
los abraza duro otros no. coordinadora
como para
ahorcarlos”

2°1 | “cogié un bolis | Preguntas Negacion Agresion fisica: Llamado a la
y mojé unos golpes fuertes  |madre, pero esta
cuadernos de | Llamado a la no atiende.
una  alumna [ madre
muy buena
estudiante”

2°2 | “todo lo [ Apoyo de la [Tranquilos Juegos bruscos |Dialogante
arregla con es | UAI Calmados
pufios y golpes,
sobre todo con | Dialogante
las nifias”

3°1 [ “Busca ruidos, | Regafios Indiferencia Peleas por el (Quitarles el bal6n
golpes, patadas | Consejera balon
y los demas
nifios que el
agrede le
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3°2 | Quejas, Dialogante  [Tranquilidad y| Golpes, peleas |Calmarlos:
insultos Se ofrecen| por objetos, |Auxiliadora.
disculpas disgustos, Dialogante
ansiosos,  con
rabia
4°2 | Peleas, llantos, | Ubicacién  [Tranquilidad Rebeldia, Diélogo
quejas del grupo.  |Quitar la rabia | agresién fisica.  [Relajacion
Relajaciones Consejera
Calmarlos,
escucharlos
Subirle la
autoestima
5°1 | Acoplamiento, [ Dialogo con |[Comportamient | Falta de |Llamado al rector,
de disciplina, | el grupo. 0 positivo. atencion a laja la Policia de
de obediencia, norma, Infancia Vi
de acatamiento | Cambio de |Acogida a la| irrespetuosos adolescencia
a lanorma. grupo norma con la docente.
Llamar a
otros
actores: otra
docente, el
padre de
familia
Proc | Peleas Seriedad Atienden all Juegos bruscos |Otros actores:
esos | Vulgaridad Suaplicas seflor de lal Tiran mucha sefior de la tienda
Basi | Irrespeto Otros tienda, lo| basura al piso
C0S actores: respetan. Tiran piedras
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sefior de la
tienda Indiferencia con
la docente

Los conflictos que presentaron los estudiantes de Procesos Basicos (jovenes extraedad,
con pocas normas) son graves en comparacion con los conflictos que presenta el resto de
los estudiantes. Las mediaciones son dadas en algunos casos por agentes externos a la
institucion por su gravedad, hasta ya no ser mediacion sino acciones punitivas y judiciales,
por ello son tratadas por agentes externos a la institucion (policia de infancia), por ser

violentas.

El grupo 5°1 se comparard con el grupo 4°2, para ambos grupos se repiten
comportamientos de rechazos, peleas, quejas. Las mediaciones docentes se diferencian
mucho, para 4°2 la docente centra su atencién en el aspecto emocional de los estudiantes
(relajaciones, calmarlos, escucharlos y reubicarlos), mientras que la docente del grado 5°1
se muestra mas punitiva: cambio de grupo, llamar a otros actores (otra docente, el padre de
familia), pero se parecen en que se presta al dialogo con los estudiantes.

Los grupos de Tercero de Primaria presentaron conflictos entre estudiantes asi: 3°1,
busca ruidos, golpes, patadas y los demas nifios responden igual al agresor y 3°2, quejas,
insultos. Las mediaciones docentes fueron: Regarios, consejos y para 3°2 solamente

dialogos. Se puede inferir por las respuestas de la docente de 3°1 que la mediacion es mas
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punitiva y de alli los estudiantes tienden a devolver la agresion en vez de

contenerla, mientras que el dialogo que establece la docente con los estudiantes
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es mas contenedor de emociones y es posible que este aspecto influya positivamente en el
grupo, aunque no por ello dejan de haber conflictos.

Los conflictos escolares del grado Segundo de Primaria se relacionan con: 2°1, dafio a
objetos (nifia) y en 2°2, golpes y pufios (nifia). Los dos grupos tienen expresiones agresivas
a nivel fisico, pero lo llamativo es que se tiende a las agresiones a las nifias. Las
mediaciones docentes 2°1, Preguntas, llamado a la madre y para 2°2, UAI y dialogos. En
ningun momento se interrogan las docentes por el asunto de género.

Los grupos de Primero de Primaria presentaron los siguientes conflictos: 1°1, agresiones
fisicas de estudiantes méas grandes a otros mas pequefios y 2°2, agresiones fisicas a los

comparfieros. Ambos grupos comparten el hecho de las agresiones fisicas y las mediaciones

docentes fueron: auxiliar, dialogar y llamar a otros actores (Unidad de Atencion Integral-
UAI); por parte de 1°2, didlogos. En las mediaciones tienen similitud, siendo dos grupos
que se parecen tanto en conflictos como en mediaciones, sus formas de actuar se
relacionan.

Los conflictos presentados por fuera del aula de mayor incidencia fueron las
manifestaciones fisicas, expresadas en peleas, golpes; manifestaciones verbales como
insultos y manifestaciones emocionales como rabias, Ilantos, ansiedad, peleas por objetos
(baldn), se diferencian un poco con los conflictos presentados en el aula los presentados por
los estudiantes de Procesos Basicos que tienden a hacer dafios con objetos (tirar piedras,

tirar basuras), Juegos bruscos, los cuales se parecen a los mismos conflictos que presentan
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mediaciones en general por fuera del aula tiene relacion con las dadas dentro de las aulas:
auxiliar a | afectado, didlogos, relajaciones, calmarlos, llamar a otros actores (padres de
familia, coordinadora), aunque se distancian con las mediaciones hechas a Procesos
Bésicos que son suplicas, llamada al rector y no coordinadora, Policia de Infancia, también
cambia en el sentido de utilizar pitos.

Las reacciones de los estudiantes frente a las mediaciones docentes las presentaré en el

siguiente cuadro (10).

Mediacion docente Reaccion de los estudiantes

Suplicas Indiferencia

Regarios

Consejos autoritarios

Preguntas Negaciones

Llamados a la madre Heterogénea: a veces positiva la reaccion
Conversatorios y otras veces no

Auxilia Tranquilos

Escucha Calmados

Sube autoestima Quitarse la rabia

Dialoga Cambia comportamiento negativo por
Acogida positivo

Actia el sefior de la tienda con | Atiende las normas

intervenciones  respetuosas |y  con

autoridad, no autoritarismo

Como se observa en el cuadro anterior, las mediaciones que arrojan reacciones positivas
de los estudiantes son aquellas que implican didlogos, preocupacion por las emociones,

ayuda, auxilio, respeto, actitud de autoridad, acogida, mientras que las mediaciones que
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indiferencia y negaciones por parte de los estudiantes.

Dando respuesta a las preguntas problematizadoras

El anélisis y tratamiento de la informacion, fue llevado a cabo mediante las siguientes

etapas:

12 Comprende la transcripcion literal de la informacion siguiendo el orden de los items y
los objetivos que la direccionaron desde cada uno de los instrumentos aplicados:

Observacion (filmacion)-fichas (dibujos con descripciones escritas)-entrevistas.

28 Consistio en la codificacion y categorizacion de la informacion, apoyadas en la

sistematizacion literal de la informacion, siguiendo los objetivos uno y dos.

3% Tuvo como proposito la identificacion de categorias con su respectiva frecuencia, de la

que se obtuvo la tipificacion y con ella, la respuesta a los objetivos 3 y 4.

4% Aqui se cotejd la informacién procedente de las anteriores etapas en un proceso de
Triangulacion, mediante el cual la informacion obtenida de los diferentes instrumentos de
recoleccién, van de la mano de los tedricos interesados en el tema y de las interpretaciones

del responsable de la investigacion.
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De acuerdo con el proceso de triangulacion de los datos arrojados y a partir de la
aplicacion de instrumentos: entrevista semiestructurada a docentes, anélisis de contenido de
las fichas de los estudiantes y registros filmicos de observaciones de la investigadora, tanto
dentro como fuera del aula, se presentan a continuacién situaciones conflictivas entre los
estudiantes, las mediaciones que establecen los docentes de acuerdo con los conflictos y la
clasificacion de las mediaciones para distinguir las que favorecen la resolucién de

conflictos.

Atendiendo al primer objetivo, que correspondia a identificar las situaciones de

conflicto, mas frecuentes y persistentes entre los estudiantes en la IE Mariscal

Robledo se encontraron algunas manifestaciones violentas presentadas en los siguientes
instrumentos Yy en los siguientes términos:

Conflictos en los registros filmicos:

Agresiones fisicas: pufios, empujones y patadas, sentarse fuerte encima de otro, escupir al
otro, quitarle el puesto en la fila, golpes, peleas tanto dentro como fuera del aula, pegar en
la cara, golpear con el bal6n, arafar, estrujar, sacarlo a la fuerza, pegarle con la cartuchera,
caer encima del otro, agarrarse con palos, zancadillas, jalar cabello a las nifias.

Agresiones verbales: insultos y palabras soeces, apodos, amenazas, gritos, groserias

Agresiones gestuales: gestos desafiantes.



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA ) ]
i \,Q Conflictos en las entrevistas:

Facultad de Educacion
1°. Agresiones fisicas: golpes duros, patadas, peleas, cogerlos de los cachetes duro,
colgarlo de los pies, tumbarlo, pufios, juegos bruscos.
2°. Agresiones verbales: quejas, insultos, bullying, vulgaridades
3°. Agresiones gestuales: irrespeto, indiferencia a las normas, rechazo a comparieros.
4°, Dafios a objetos: tirar piedras, golpear las canecas, tirar basuras al piso.
En los tres instrumentos coinciden en que las agresiones fisicas son las de mayor
frecuencia entre los conflictos escolares; les siguen pero con grandes distancias entre las
primeras y las segundas, las agresiones verbales; las agresiones gestuales se presentaron en

menor proporcion pero con mucho peso a nivel de los factores incitadores de conflictos

dados por las reacciones emocionales en tanto broncas, rabias, ansiedades, gestos

corporales desafiantes; en muy baja frecuencia se presentaron los dafios a objetos y estos se
observaron en los estudiantes de Procesos Basicos, que durante todo el analisis arrojaron
los niveles de mayor conflictividad y en muchos casos llegando a la violencia, siendo dificil
poder hacerse mediaciones docentes.

Para atender al segundo objetivo correspondiente a describir las mediaciones que
establecen los docentes cuando se enfrentan a situaciones de conflicto entre los
estudiantes en la institucion educativa Mariscal Robledo, se presentan los siguientes

datos de acuerdo con cada uno de los instrumentos:



% : e Las fichas a los estudiantes:
UNIVERSIDA

DE ANTIOQUIA o
Separarlos- llevarlos de la mano a coordinacion-tomar de la mano para

Facultad de Educacion
calmarlos- amenazar- suspension de una semana-regafar-gritar-pararlos al tablero-
anotaciones-sacarlos del salon- mandarlos para la casa- remedarlos-insultarlos.
e Las entrevistas a docentes:
Auxiliar al afectado-Dialogo —Compromisos-Indagacién-Comparacion de versiones--
Ubicacion espacios-acuerdo bajo presién- demanda de otros actores (Coordinacion-familia.
UAI-compafieros- sefior de la tienda Policia de infancia).
e Los registros filmicos:
Gestuales (seria e incobmoda), orientacion permanente con palabras, participacion de

otros actores (sefior de la tienda, la coordinadora, otras docentes, llamar la mama),

ayuda de compafieros, interrogatorios, estrategias pedagdgicas (cantar, llevar ritmos

con las manos), ofrecimiento de disculpas, explicaciones, exigencias, aclaraciones,

citaciones, regafios, anotaciones, discriminaciones.

Conflictos y mediaciones desde los tres instrumentos (11).

Este cuadro muestra los hallazgos encontrados desde los tres instrumentos (registros
filmicos, fichas a estudiantes, entrevistas a docentes) en donde se observan los conflictos

entre estudiantes, sus respectivas mediaciones y a su vez se hizo la tipificacion de las
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ultimas en términos de las nombradas en este proyecto de investigacion como

Normativa, Autoritaria, Dialogante y Auxiliadora.

Instrumento

Conflicto

mediacion

Tipificacion

FICHAS

Golpes

Calmar

Apaciguadora-auxiliadora

Entrevistas

Peleas

Llantos

Hablar con ellos
Dar tranquilidad

Ayudar a quitar
sentimientos

Apaciguadora-auxiliadora

Ayudar a quitar
temores

negativos
Entrevistas | Agresion fisica auxiliar Auxiliadora
Entrevistas | Empujones Ayudar Auxiliadora
Entrevistas | Llantos Ubicar al grupo Dialogante
Hacer relajacion » )
Peleas Auxiliadora-apaciguadora
_ Escuchar
Quejas
Entrevistas | Agresion fisica hablar Auxiliadora-apaciguadora
Ubicar

VIDEOS

Agresion verbal.

Llantos

Quejas

Hacer relajacion
Explicar

Escuchar

Apaciguadora-auxiliadora

Dialogante
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Ayudar a solucionar
hablar

VIDEOS Llantos Hacer ejercicios de Apaciguadora-auxiliadora
atencion

Calmar
Escuchar

Ayudar a solucionar

VIDEOS Golpes entre Calmar Apaciguadora-auxiliadora
estudiantes de

Procesos Basicos | O1ros actores

participan
Separar
VIDEOS Provocar miedo Escuchar Apaciguadora-auxiliadora
Aconsejar
Entrevistas | Llantos Hablar Dialogante
Bullying Tranquilizar Auxiliadora
Confrontar
FICHAS Apodos y acoso Llamar a otros Dialogante
verbal actores:

coordinadora,
compafieros ayudan a

Enojos separarlos
Insultos :
. Normativa
groserias Citar a los padres de
familia
Peleas

Otros actores
Golpes
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Entrevista | Peleas por Escuchar
objetos: un balon )
Llegar a acuerdos Dialogante
Estrujones
Calmar
Enojos . ~\, )
Atender emociones | Auxiliadora-apaciguadora
Golpes
FICHAS Golpes Separar con la mano. | Normativa
Peleas Autoritaria
Estar rabiosos Llevar a coordinacion
Suspender
Reganar
Expresar enojo
Gritar
Entrevista | Peleas por objetos | Quitar objetos Normativa
Autoritaria
FICHAS Pegar pufios Reganar Autoritaria
FICHAS Hacer maldades Amenazar Autoritaria
Patadas Gritar Normativa
Arafiar Regafar-
Expresiones
desafiantes
Hacer que se
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ofrezcan disculpas
Hacer anotaciones

Remedar

Agresion verbal

Videos Zancadillas Llamar la atencion Autoritaria
Patadas Regafar
FICHAS Peleas por objetos | Separar Auxiliadora
Hablar Dialogante
Hacer que se
ofrezcan disculpas
VIDEOS Provocar miedos | Aconsejar Auxiliadora
Tirar piedras
FICHAS Agresion verbal Regafiar Autoritaria
Peleas
Entrevistas | Pelea de Procesos | Separar Normativa
Bésicos oy
Llevar a coordinacion
VIDEOQOS Coger cosas sin Exigir Autoritaria
permiso Ordenar
Disrrupcion en el
aula
VIDEQOS Tirar piedras Aclaraciones Autoritaria
Reganar
VIDEOS Peleas Regariar Autoritaria
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VIDEQOS Golpear a otros Reganar Autoritaria
con objetos )
Castigar
VIDEOS Palabras soeces Suspender Normativa
Golpear
FICHAS Golpear Expresar emociones: | Normativa

N rabia, seriedad
Agresion verbal

Sancionar
Entrevista | Empujones Calmar
Golpes Tranquilizar
Rabias Dialogar Dialogante
Auxiliadora
Entrevista Confrontar
Insultar
Expresar rabia
Dialogar Dialogante
FICHAS Peleas Calmar Dialogante

Expresar de rabia | hablar Auxiliadora
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Insultos
Entrevistas | Agresion fisica Dialogar Dialogante
Aconsejar
Entrevistas | Dafiar objetos de | Preguntar Dialogante
otros \
Normativa
Llamar a la madre
Entrevistas Hacer anotaciones Normativa
Citar a la madre
Entrevistas | Golpear las nifias | Conversar Dialogante
Entrevistas | Juegos bruscos Escuchar Dialogante
Hacer anotaciones Normativa

Se puede observar una gama de situaciones conflictivas frente a mediaciones docentes de
las que se pueden categorizar en: Dialogante (conversa, analizan la situacion, peleas,
golpes, quejas, insultos, llantos, es decir, tanto para conflictos de agresiones fisicas,
verbales y gestuales.

La mediacion Auxiliadora (escucha las dos partes, aclara, muestra las consecuencias,

apacigua emociones, calma, relaja, asiste subiendo la autoestima, ayuda de los compafrieros,
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La mediacion Normativa (anotaciones, citaciones a la familia, llevarlos a coordinacion)
ante situaciones conflictivas de golpes, apodos, peleas, groserias, dafio a objetos.

La mediacion Autoritaria (castigos, regafios en gran frecuencia, gritos, amenazas de
suspensiones, exigencias, 6rdenes), ante situaciones conflictivas como devolver objetos que
arrebatan o quitan sin permiso, peleas, golpes, insultos).

Es de anotar que cada una de estas mediaciones acogen la variedad de conflictos
encontrados como agresiones fisicas, agresiones verbales, agresiones gestuales y agresiones

a objetos, aunque hay que sefialar que cada mediacion depende del tipo de conflicto y para

quien se dirige, ya sea para el agredido o para el agresor, cada docente es quien decide con

cudl media. Las mediaciones: auxiliadora y la dialogante fueron las que en menos

frecuencia se presentaron.

Para el tercer objetivo Tipificar las mediaciones que establecen los docentes de
acuerdo a las situaciones de conflicto que emergen entre los estudiantes de la basica
primaria de la Institucion Educativa Mariscal Robledo. Las mediaciones docentes de la

institucion se tipificaron de la siguiente manera (12).

Tipologias Descripciones

Autoritaria Se refiere a aquellos comportamientos o actuaciones docentes
que buscan cerrar toda posibilidad de expresion del estudiante
desde los gritos, castigos, amenazas, exigencias, ordenes,
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expresiones desafiantes, quitarles las pertenencias, ante
conflictos como arrebatar pertenencias o coger las cosas de los
comparfieros sin permiso, peleas, golpes, agresiones verbales
entre ellos, este tipo de mediacion aborta la libertad del
estudiante y lo incita a actuar también de forma agresora porque
impide la expresion emocional y argumentativa.

Se ubica esta mediacion dentro de los modelos autocraticos
donde se presenta poca competencia social, conlleva conductas
de agresion e impulsividad, se tiende a una moral heteronoma y
asi evitar los castigos, promueve baja autoestima y los chicos se
conciben menos alegres y espontaneos, es decir, mas serios
(Tenorio, 1999:6).

Este modelo autocratico de modelos de crianza en este caso
estilos de mediacion busca la obediencia y conformidad, la
planificacion es impuesta externamente, acta por recompensa a
corto plazo (Tenorio,1999: 15),

Normativa

Conductas orientadas a seguir modelos tradicionales vy
conductistas de relacionarse con el otro y que sin preocuparse
por el ser del estudiante, emite sanciones, castigos, anotaciones,
llevarlos a coordinacion o esperar a que su familia se haga cargo
de ellos y asi no exigirse ninguna mediacion cognitiva como la
reflexion ante la accion educativa, ignorado al estudiante quien
no tiene ninguna oportunidad de preguntar o de no estar de
acuerdo, no le queda otro remedio a éste, que someterse a formas
homogéneas de actuar de los docentes ante los conflictos
escolares. Se cifie exclusivamente a las normas, al manual de
convivencia, a la ley.

Este tipo de mediacion estd enmarcada dentro de un modelo
Tradicional, que tiende por la poca competencia social,
exagerado seguimiento de las normas y personas, baja
autoestima, inseguridad, escasa motivacién Tenorio (1999: 15).

Auxiliadora

Intervenir, cooperar, interceder, mediar.

Inicialmente se concibe la posicion de Jesus de interceder por los
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mas desprotegidos. El acto de intervenir en favor de otros, le da
el estatus de mediador y a la oracion de mediacion.

Este tipo de mediacion se relaciona con comportamientos o
actuaciones docentes dirigidas inicialmente a asistir al agredido,
a cuidar el sentir de los estudiantes, sube la autoestima,
acogedora, apaciguadora de emociones. Asiste en primera
instancia al méas desprotegido de los estudiantes en situaciones de
conflicto, acompafia en los descansos y en el aula, previene
jcuidado!, calma, tranquiliza, escucha. Ante situaciones
conflictivas como bullying, apodos, rechazos, peleas, llantos,
miedos, broncas, envidias. Este tipo de mediacién es mas
orientado a cuidar de la parte afectiva del estudiante maés
indefenso ante el conflicto.

Dialogante

Esta mediacién estd orientada a aquellos comportamientos o
actuaciones docentes que invitan al estudiante a reflexionar, a
dar explicaciones, a argumentar, a hacer analisis de situaciones
conflictivas desde diferentes angulos, a tener asertividad, es
decir, a poder expresar tanto su sentir como su pensar pero desde
la argumentacion y el andlisis. Los conflictos a los que se
exponen son de toda variedad como son las agresiones fisicas, las
agresiones verbales, las agresiones gestuales.

“Esta mediacion se basa tedricamente en la pedagogia dialogante
de Merani (2002), reconoce tres dimensiones que interactdan y
se integran para el desarrollo de los sujetos. La dimension
cognitiva se refiere al desarrollo del pensamiento, la dimension
socioafectiva se refiere a los estudiantes vistos como seres éticos,
con sentimientos, que se sensibilizan socialmente y que se
responsabilizan de su proyecto de vida personal y la tercera
dimension la Praxica, es decir, de la accién, en funcion de un
individuo que “piensa, siente y actua” (Wallon 1987) citado por
Merani (2002), la mediacion dialogante desde esta propuesta
implica a un docente que reconoce su papel en funcién del
desarrollo de sus estudiantes en sus tres dimensiones, a
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diferencia de la escuela tradicional como transmisora de
conocimientos y al docente como el centro y a las pedagogias
activas que subvaloran el papel del docente como mediador del
desarrollo, sino que considera el papel de la escuela el de
ensefiar al sujeto a ser mas inteligente cognitivamente, a ser
responsable de su pensar, sentir y relacionarse, es decir, a
aprender a amar y a actuar mejor en funcion de construcciones
sociales adecuadas. Los seres humanos también estamos
demarcados por un contexto social, historico y cultural, se trata
es de un problema o procesos relacionales que son los que
humanizan y desarrollan en las tres dimensiones, cognitivo,
afectivo y praxico. Como dice Vigotsky (1987)citado por
Merani, los seres humanos no solamente influyen sobre los
procesos psicologicos sino que reestructuran la conducta,
dependiendo de las condiciones que se viven y que se requieren
los mediadores culturales en este caso los docentes que “ensefian
a pensar, a amar, valorar y a actuar’(Merani, 2000:8)

La mediacion dialogante reconoce al estudiante como sujeto
activo que construye sus ideas en interaccion con sus pares,
familias, sociedad, documentos culturales y que ademas el papel
del docente también es fundamental en la apropiacion cultural,
para gque el conocimiento no se quede en lo espontaneo y natural,
entonces para qué existirian las escuelas? responsables de
detectar las capacidades, motivaciones y posibilidades de nifios y
jévenes. De alli entender como las ideas de los estudiantes no
son simples depdsitos de la memoria petrificada, sino que se
encuentran en movimiento a partir de los didlogos entre
diferentes generaciones. Esta mediacion considera el dialogo
como esencial para el desarrollo del sujeto” (Merani, 2000:8).

Para dar respuesta al cuarto objetivo de Distinguir aquellas mediaciones que favorecen
la resolucion de conflictos entre estudiantes dentro de la institucion educativa

Mariscal Robledo, las mediaciones seleccionadas como las mejores mediaciones
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por la capacidad de crear lazos de afecto y respeto entre los estudiantes, permitiendo la
comunicacion desde las manifestaciones, verbales, fisicas y emocionales (Fernandez,

2006) citada por Torrego, 2006).

Analisis y discusion de resultados

El andlisis de la informacién que a continuacién se presenta, tiene como horizonte las
tres preguntas rectoras que direccionaron la entrevista para docentes y que fueron las
mismas desde las cuales, se hicieron las observaciones y también, las que orientaron la
informacion solicitada a los estudiantes mediante experiencias de situaciones de conflicto,
representadas en fichas con dibujos y descripciones escritas. Aqui resulta pertinente

advertir, que una revision detallada de la informacion derivada de los tres instrumentos,

permitio tipificar cinco mediaciones: Normativa, Autoritaria, Dialogante y Auxiliadora. Las

mismas que seguiran siendo despejadas en este analisis.

Con la informacién obtenida de la observacion, las fichas y las entrevistas, asi como de
la interpretacion de la misma y el respaldo de autores competentes en el tema, es que se

procede a la construccion del entramado comprensivo o triangulacion de la informacion.

Para una mejor comprension de este analisis, cabe recordar, que los objetivos uno y

dos (identificacion de situaciones conflictivas entre estudiantes y descripcion de las
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las fichas a estudiantes y de la entrevista a docentes. Mientras que los objetivos tres y
cuatro (tipificacion de mediaciones docentes y distincion de aquellas que mejor ayudan a

la resolucion de conflicto), fueron resueltos con los mismos resultados del analisis y de

los cuales se da cuenta en adelante.

Respecto a la informacién  solicitada en el primer referente, la descripcion de una
situacion de conflicto entre estudiantes y la forma como interviene el docente, son
expuestos a continuacion, desde los reportes encontrados en cada uno de los
instrumentos, entrevista a docentes, fichas a estudiantes y observacion dentro y fuera del
aula, estos fueron los resultados siguiendo las respectivas tipificaciones:

De la entrevista, los docentes participantes se pronunciaron en estos términos: “Cogid

a otro mas pequerio de los pies, dejandole la cabeza por el piso”, en este caso la docente

’

narra que “corrié a auxiliar el nifio”. Esta actuacion da cuenta de una mediacion
auxiliadora, oportuna, de proteccion dirigida a atender al agredido, a impedir mayores
dafios y a minimizar los riesgos que deja el estado de indefensién y en especial cuando se
trata de un nifio, que sélo esta bajo la tutela de su maestro.

En otro caso, “un nifio coge a los otros de los cachetes duro y los abraza duro como
para ahorcarlos”. Aqui la docente dice que “dialoga con él”. En esta situacion se

evidencia un tipo de mediacion auxiliadora. Aqui la accion esta dirigida al nifio “agresor”,

también él requiere atencion y dialogo, la cercania en este caso de la docente, ayuda a
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dafios asi mismo.

Aca también se inscriben reportes de las fichas que realizaron los estudiantes, en
las que se encontraron situaciones que revelan un tipo de mediacion auxiliadora: “ (...)
pelié con calvo, porque el uno empujé al otro, la profesora los cogié de la mano, los
calmé y después dialogaron amablemente ”. En estas fichas se identifica otra situacion en
cuya intervencion docente es también de auxiliadora: “Estaban peleando agarrados con

palos, se dieron duro se pegaban pufios, decian palabras groseras, la profe los separé con

las manos amablemente .

De igual forma, la observacion (filmacion), mostré situaciones parecidas: “El y yo, nos
pusimos a peliar, porque €l y yo estdbamos jugando y él me hizo zancadillas, la profe dice,

ya no peleen mas, tranquilos, tranquilos”. En este mismo orden, hay otro caso que vale la

pena sefialar, es el de “un nifo que a menudo agrede a los compafieros y en el descanso es
observado del brazo de la profesora (...), estrategia que segln ella, lo calma y hace que no
agreda a los demds. Esta actuacion, si bien es cierto, no puede ser catalogada como
intervencion en situaciones de conflicto, resulta de interés en este punto, porque es

interpretada como una forma de prevenir situaciones conflictivas, de manera dialdgica.

Congruente con los resultados anteriores, respecto al items uno, con el cual se pretende

dar respuesta al objetivo uno y dos, del trabajo investigativo, también ofrecio avances
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mediacion auxiliadora y dialogante, dejando ver sus efectos formativos tanto en

estudiantes como en los mismos docentes.

Sobre este asunto, se pronuncia uno de los estudiosos de mayor preferencia para este
trabajo, por sus interesantes aportes al tema en cuestion. Se trata entonces de Torrego
(2006), quien concibe las mediaciones como un proceso en el cual los protagonistas de un
conflicto, lo transforman por si mismos, con la intervencion de una tercera persona, elegida
y aceptada, que contribuye en la resolucion apacible del mismo, tal parece, como lo

vienen exponiendo acé, algunas docentes de esta IE.

Pero de la anterior citacion, quedan por resolver algunos asuntos, es que Si en estos
casos la mediacién escolar si cumple con la condicion de que, quien haga las veces de

mediador o mediadora, sea aceptado por las partes en conflicto, cuando en este contexto,

por una parte, los docentes en su mayoria, carecen de esta competencia y por otra, los
estudiantes no los eligen y tampoco se conoce con certeza, Si quienes intervienen en esa
mediacion si estan dispuestos para lo que esy qué tanto conocen de las implicaciones de
la mediacién para cada una de las partes afectadas, o por el contrario, lo hacen porque les

toca, dejando de lado el compromiso que tiene la educacion de formar para la convivencia.
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mediadores, han logrado resolver favorablemente los conflictos desde la modalidad del

dialogo o del auxilio, favorablemente.

Frente a la mediacion dialogante, De Zubiria, S. (2002:8), sefiala que en este tipo de
mediacion, el docente actda en favor de las dimensiones del desarrollo, en este caso, se
alude a la dimension socio afectiva, desde la cual se refiere a los estudiantes como sujetos
éticos, con sentimientos, que se sensibilizan socialmente y que se responsabilizan de su
proyecto de vida personal y social, entendiendo que las creencias normativas (que son
grupales; se construyen dentro de los grupos y las dindmicas de los grupos les dan forma)
no se modifican, son las que mantienen el foco de agresividad haciendo que los mediadores
sean figuras inoperantes (Cuadros, 2013). Esto resulta coherente con la forma como han
intervenido las situaciones de conflicto en esta IE, y es que lo que estd en juego es la
formacion integral de estos nifios y nifias, luego, la intervencidn del maestro, en este asunto

mAas que necesaria, constituye una de las principales demandas para la escuela.

Pero también Torrego (2006), toma postura de nuevo, al decir que el tratamiento del
conflicto se centra en los implicados y el dialogo es el instrumento de bdsqueda de
soluciones y de fortalecimiento de la relacion (p. 31). Asi entendido, si el didlogo tiene
efectos tan positivos en la resolucion de conflictos, sin lugar a dudas que seran mayores los

resultados que de él se pueden derivar como estrategia para la prevencién de los mismos.
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hay acercamiento en el momento del conflicto? ;Serd lo mismo, para el estudiante cuyo
docente mediador ha sido un sujeto distante de él, distinto con quien ha tenido contacto y
ademas le tiene confianza? Las relaciones de ahi en adelante, ;Seguirdn cercanas por parte
del docente como gesto de seguimiento o por el contrario, fue solo de eventualidad?

Ante la Mediacién Autoritaria autores como Tenorio (1999:6, 15), indica un poder
ejercido por el docente desligado del afecto, dando lugar a la inflexibilidad y rigidez y en
otros casos a la negligencia y al maltrato tanto fisico como verbal. Se presentan actuaciones
de imposicion a los estudiantes de aceptacion de las normas, las cuales no se cuestionan ni
se discuten por parte de ellos. Las consecuencias que puede generar este tipo de mediacion
son conductas agresoras por parte de estudiantes hacia los docentes porque los incitan al
resentimiento y esto se expresa en conductas violentas entre los estudiantes. Como pensar
una resolucion de conflictos desde actitudes positivas donde se abra posibilidades a la
comunicacion y al didlogo de la manera como lo trata Torrego (2006).

Para la Mediacion Normativa, Tenorio (1999:2-3), plantea como el docente parte de una

serie de recetas que en este caso sigue desde propuestas tradicionales de actuar, Por

ejemplo la aplicacion del manual de convivencia, llevar los estudiantes a la coordinacion,
hacer anotaciones y citaciones como formas rutinarias y Unicas de intervenir todo tipo de
conflictos escolares. Se concibe el estudiante como receptivo y con pocas posibilidades de
participar de las soluciones, sin posibilidades de reflexion de los actos y asi asumir las

consecuencias de sus actos. Se espera un estudiante respetuoso de las normas, aseado,
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Lo anterior, sugiere replantear el papel de la educacion en momentos como los
actuales, cuando las demandas actuales superan la tradicional tarea académica de los
docentes, tal cual lo sefiala Ramirez (2006), citado por Bravo Antonio, I.; Herrera Torres,
L. (2011), cuando dice que el paso obligado por la institucion educativa y el tiempo de

permanencia en ella, es cada vez méas prolongado, haciendo de esta institucion un lugar

idoneo para que las nuevas generaciones, aprendan a estar con otros.

Las relaciones interpersonales dadas en la sociedad se dan dentro del juego del
desconocimiento y reconocimiento del sujeto que vivencia esta trama desde el nacimiento
hasta su muerte, iniciando su lucha en la familia, pasando por la escuela, el barrio, su
ciudad, la nacién, en cada uno buscando ser reconocido, siendo ésta, la Unica forma de

existir (Barbero,1991).

Siguiendo con Barbero (1991), las mediaciones desde la interpelacién toca a las
personas mas que a las cosas, en ese reconocimiento, de hacerse y rehacerse

simbdlicamente, las nombra en las interacciones que se suscitan y que lo van constituyendo

no solamente individual, sino colectivamente, de aqui que la escuela cumpla un papel

importante en la socialidad desde la busqueda del encuentro con el otro.
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y las formas de comportamiento de las partes y proporcionandoles informacion para que
alcancen unos acuerdos (Moore, 1995). Se refiere todo lo planteado a la mediacion como

una dindmica que implica lo relacional y que deriva transformacién en los sujetos

participantes del conflicto procurando formas alternativas de encuentro.

Siguiendo con lo anterior se puede decir que, la mediacion es un proceso cooperativo de
resolucion de los conflictos cuyo tercero neutral cumple el papel de ayudar a los implicados
de forma cooperativa a buscar alternativas para resolver los problemas (Pérez Crespo, 2002

citado por Calderdn, 2013).

A. Situaciones conflictivas entre estudiantes: agresiones con el gesto, las palabrasy el

cuerpo.

La necesidad de formar grupos es algo que toda sociedad convoca, inicialmente se
accede a ellos desde la familia y en la medida en que se crece se van incorporando los
sujetos a otros grupos en escenarios diferentes. El escenario en el que este proyecto se
inscribe, es el escolar tanto dentro como fuera del aula y en estos espacios se observaron y
registraron mediaciones docentes ante situaciones de conflicto como se analizaran en

adelante.

Ramirez; Justicia, (2006), citado por Bravo Antonio, I.; Herrera Torres, L. (2011),
plantea como el paso obligado por la institucion educativa y el tiempo de permanencia en
ella, es cada vez mas prolongado y hace de esta instituciéon social un lugar idéneo para
ensefar a las nuevas generaciones a estar con otros, pero ese propdsito se vuelve cada vez

mas dificil por la complejidad en las relaciones interpersonales.
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externas que colaboran con las instituciones como son las Comisarias de familia, que para
este proyecto de investigacion son los mediadores, entendidos como aquellas personas o
agentes que sirven de terceros para apoyar la resolucion de los conflictos escolares entre los
estudiantes. Carretero, (2008), citado por Bravo Antonio, I.; Herrera Torres, L. (2011),
indica que la convivencia escolar es la forma como los unos aprenden a convivir con los

otros en este escenario educativo.

El conflicto escolar, se considera como las discrepancias entre dos actores o estudiantes
que tienen intereses diferentes, es un indicio de que algo no satisface a todos y por ello no
funciona correctamente (Puig, 1995). Ante las situaciones conflictivas que se han de
abordar dificilmente se podrian determinar cuales surgiran, pero si es posible escoger el
camino de como afrontarlo, siendo consciente de las respuestas que como mediador puedan
contribuir a solucionar positivamente los conflictos y cuéles pueden desencadenar un

conflicto segun Silvina Funes Lapponi citada por Torrego (2006).

Dentro de la investigacion se pudieron vislumbrar cuatro tipos de agresiones que se
presentan en los conflictos escolares: las agresiones fisicas, las agresiones verbales, las
agresiones gestuales y las agresiones a objetos. Las agresiones fisicas; son consideradas
como aquellas que son dirigidas por un estudiante o un grupo hacia otro que se encuentra
en condiciones de indefensién, con manifestaciones corporales de golpes y peleas; las
agresiones verbales, son dadas por palabras, como motes, insultar, contestar en tono
desafiante; las agresiones gestuales, son consideradas como las manifestaciones corporales

0 postura corporal que tiene un estudiante o grupo de ellos ante otros para expresarles su

poder, las mimicas, posturas, distancias y movimientos, entre otros, expresan emociones y

formas posibles de actuar a futuro (Garcia, 2013); las agresiones a objetos, son dados por
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Dentro de los conflictos escolares como agresiones fisicas en la institucion
se observaron, contactos violentos, los cuales, presentaban en ella conflicto, por el roce
fuerte con el cuerpo, ante la relacion interpersonal, se inicia desde “el juego de manos que
termina en golpes, bofetadas, empujones, zancadillas y patadas”. Pasa de un simple juego
a situaciones violentas que algunos docentes previenen con palabras en algunas ocasiones
diciéndoles ‘““cuidado, que se pueden golpear, 0 no jueguen de mano que pueden salir
peliando”, algunas veces es efectiva esta intervencion pero en otras no y maxime si ocurre
por fuera del aula que hay mayor libertad y desplazamiento de los estudiantes. Son
intervenciones de medir consecuencias ya que los chicos por su juventud quizd no
dimensionan y otros es que no se quieren controlar porque son formas cotidianas de
relacionarse. Las zancadillas, los golpes, entre otras acciones violentas, representan
situaciones de mayor frecuencia en la institucion y su prevencion es un aspecto que llama a
buscar estrategias institucionales a nivel de mediaciones y como dice Torrego, (2006), es
importante que se construya un discurso apropiado para tener formas institucionales y
consensuadas de tratarlo y no se constituya su trato en formas individualizadas de mediar

entre los docentes.

Las situaciones conflictivas pasan a ser violentas como se lee en el anterior parrafo en
la expropiacion de objetos, como se ha observado en la institucion y que se analiza desde
dos perspectivas diferentes. Una de ellas “el arrebatar las pertenencias” y la otra “coger
las cosas sin permiso”. La primera es considerada como el hecho de tomar algiin objeto
por la fuerza, es decir, expropiar a un compariero de sus pertenencias, por ejemplo cuando
“un estudiante quita de las manos unas llaves en una ocasion y en otra el lapiz con el que

estaba trabajando uno de sus comparfieros” y la segunda, se refiere a tomar los objetos de

algiin compafiero sin permiso, pero no utiliza la fuerza, por ejemplo “coger la cartuchera

que estaba sobre la mesa, o la chaqueta que estaba en la silla” estas situaciones son
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El conflicto lo concibe como algo natural, que aunque provoque sufrimiento, puede
resolverse pacificamente, no tiene que desembocar en una respuesta violenta y si los
conflictos terminan en violencia es labor de la institucion generar los mecanismos para
reconducirlos y transformarlos desde una perspectiva pacifica. La institucion cuenta con un
manual de convivencia que se encuentra actualmente en proceso de ajuste, esta herramienta
es vélida en la medida en que se construye colectivamente, aspecto que esta siendo revisado
por el comité de calidad institucional. La mediacion de la docente en esta situacion fue la
forma en que se restablecio la situacion, sin su intervencion los estudiantes no estarian en

disposicion de hacer la devolucion del objeto al afectado.

Ante situaciones de violencia en la mayoria de los casos se requiere mas que de la
mediacion de un docente, que en este caso fue adecuada y efectiva, en otros casos en los
gue no se atiende desde alli, se pasa a otras instancias donde se aplican técnicas o
estrategias de orden punitivo como son llamar a otros actores diferentes al docente titular
del grupo, en este caso, la coordinadora, el rector, incluso llamar a su acudiente, y en ultima

instancia a instituciones externas a ella como la Policia de infancia y adolescencia.

Lo anterior, desde el punto de vista de la intervencion aplicada desde los mediadores, se
puede apoyar en la “Disciplina orientada a la victima” trabajada por Hoffman (1979) las
cuales incluyen técnicas que son orientadas hacia la victima donde el sujeto agresor puede
visibilizar las consecuencias desde un analisis cognitivo, en relacion con las consecuencias
que tiene la agresion para su compafiero, pero ademas afectiva, que implica centrarse en
una conducta empatica, imaginandose el dolor que siente el otro, incluso ponerse en el

lugar del otro, lo que conllevaria cada vez mas a una internalizacion de la norma, aspecto
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emociones del agredido, con el proposito del mediador de generar una respuesta empatica

evitaria tener que recurrir a las técnicas punitivas y autoritarias (Cuadros, 2013).

El llamado de agentes externos a la institucion fue necesaria cuando narra una docente
“Los chicos de Procesos Basicos,(...) son supremamente faltos de normas, pero
totalmente, ellos no acatan los Ilamados de atencion de nadie no respetan a nadie ni a la
profesora de ellos, ni a las demas profesoras, a la coordi también le hablan... incluso
hasta al rector le han hablado de mala manera porque son nifios muy dificiles (...), no
atienden a nadie a nadie”, Torrego, (2006), cataloga esta situacion como un tipo de
violencia que se relaciona con problemas de disciplina, implicando la trasgresién de normas

de convivencia y suelen provocar conflictos interpersonales.

Generan todas estas situaciones expresiones emocionales que requieren de desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes como se describe en la institucion objeto de estudio
desde las provocaciones, consideradas como aquellas situaciones que se
presentan en la vida escolar, generalmente en los descansos, que inicialmente se observan
como ingenuas, pero que generan conflicto en la medida en que despiertan emociones y
acciones que producen miedo, dentro de ellas esta “el juego de zombies, echar basuras en
la cabeza de un nifio”, estas emociones que se activan hacen que los estudiantes se empujen
porque el miedo no los deja ver por donde van, y el echarle basuritas en la cabeza a otros,
lleva a que el agredido se sienta mal al no poder evitar esta situacion, no queda mas que

adecerla, mientras que el agresor se “rie”.
p > q g

Como se describe, la mediacion implica en estos casos que un docente se sensibilice ante
estas formas de relacionarse los estudiantes y no las deje pasar por alto, porque el sentir es
un aspecto que se puede reprimir o no expresarse de una forma muy evidente pero va

dejando sentimientos negativos que pueden desencadenar en situaciones inesperadas en los
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estudiantes que han sido agredidos, segin Maturana (1989), citado por Garcia

DE ANTIOQUIA (2013), indica como la indiferencia emocional tanto de estudiantes como de

Facultad de Educacién docentes se obstaculiza el aprendizaje de sujetos sociales que sean capaces de

empatizar con otros y construir una convivencia basada en el respeto y de promover una
educacion de calidad que se viva desde el ejercicio permanente de la aceptacion mutua, el

desarrollo integral y social de los sujetos.

Siguiendo con las emociones la expresion de la rabia es un elemento que se repite en
todos los instrumentos aplicados en la investigacion. Unos estudiantes aducen que les da
rabia “Porque jugamos y nos metemos en problemas y nos regafian, nos sacan la rabia”.
Otros estudiantes expresan que los conflictos se dan porque “le iba a pegar al otro porque
estaba peliando. Se estaban diciendo palabras porque comenzé la pelea. Porque estaban
rabiosos”. “Porque el primero le empezo a pegar y el otro no tenia fuerza para cascarlo,
entonces él empezo a llorar de la rabia”. “Los nifios estaban jugando chucha cogiday un
nifio de los dos se puso a molestar a otro que el otro le dio rabia y le pegd pufios”. Las
docentes también narran como median ante esta situacion emocional “yo lo unico que hice
fue esperar a que a los nifios se les pasara la rabia”. Otra expresa “profe este compariero
me dijo esto, o me insultdé o me dijo que yo era de tal forma, porque tiene rabiecita
entonces uno inmediatamente los llama a los dos y les pregunta que es lo que esta

9

pasando”. La Rabia es importante diferenciarla de la ira, son emociones de niveles
diferentes y por tanto, se diferencian en su funcion adaptativa. La rabia asociada con la
agresividad es contextual y adaptativa cuando es estimulada por contextos que promueven
la competencia egoista entre alumnos (modelos educativos centrados en el rendimiento
académico exclusivamente por ejemplo). La ira tiene un componente mas intencional,
instrumental y manipulativo que ya no es adaptativo (Cuadros, 2013), por ello es tan
importante la mediacion, entendida como la intervencion de un facilitador de comunicacion
y negociacion en la resolucion de los conflictos entre las partes.

Esta negociacién es asistida por una persona que permite la comprension entre ellas
(Rubin, 1981), citado por Butts Griggs (2007). Segun Bultts, la ira es un estado emocional

que depende de multiples factores y es un proceso interactivo. Ademas esta también
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Facultad de Educaciéon el mediador pueda atender y entender que cada uno de las partes en conflicto,
tiene diferentes niveles de
ira y desde alli puede responder una persona, unas mas calmadas que otras, pero que a su
vez puede ser regulada, en tanto empieza a empatizar con cada una de las partes y captar
en queé medida puede ayudar haciendo esfuerzos conscientes para que su intervencion sea
adecuada y la ira sea mitigada, favoreciendo la resolucion del conflicto.

En las agresiones verbales se presentan conflictos en los siguientes términos: cuando
una docente narra refiriéndose a una estudiante “me estan diciendo gorda, me estan
diciendo bufiuelito”, esta situacion es catalogada por Torrego (2006) como bullying o acoso
escolar, es una intimidacion que se puede dar a un compafiero en estado de indefension o
por un grupo, en este caso dirigido por un pequefio grupo de chicas a su compafiera, aspecto
que estaba oculto a las docentes, es violento en la medida que le ponian motes y a su vez
habia exclusion social. La importancia radica en la mediacion que hace la docente al
observar una estudiante llorando, se le acerca y le indaga acerca de su sentir, vuelve a darse
sensibilidad social como en el anterior hecho donde se refiere a la expresion emocional
como aspecto a tener en cuenta en las relaciones interpersonales y como ayuda a evitar
guardar sentimientos negativos entre comparieros, que en un futuro se vuelven
desencadenantes personales de conflicto, se entiende por este ultimo segin Bustos (2009),

como aquellos estados internos, motivacionales que provocan conflicto.

Siguiendo con lo referido a los desencadenantes del conflicto, los interpersonales, se
pueden ilustrar desde algunas situaciones “Este nifio se llama David, ha presentado muchas
dificultades de acoplamiento, de disciplina, de obediencia, de acatamiento a la normay
los comparieros este afio estaban cansados de esa situacion incluso a él se lo dijeron frente
a frente” “Es que no queremos que estés aqui”’, el nifio viendo que estaba siendo
discriminado por los compafieros, que ya los compafieros no lo querian, entonces como
los comparieros lo rechazaban, el chocaba méas con ellos, entonces habia més indisciplina,
él se portaba méas mal, entonces en acuerdo en reunion con la otra compafiera Nora, con

el papa del nifio, con el nifio y yo, acordamos, y el nifio dijo, yo me quiero pasar para el
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conflicto, pero también interpersonales y de agresion verbal, porque todo el grupo lo estaba
presionando para que se pasara, en este caso la mediacion de la docente fue también de
exclusion, porque en vez de apoyar la presion del grupo hacia el estudiante, pudo tomar una
actitud de solucion del conflicto desde la mirada positiva; lo cambian de grupo en donde la
misma docente expresa “David ha cambiado impresionantemente su actitud alla, porque
los nifios alla, lo acogieron, se han portado bien con €l y él también ha cambiado su
actitud y estd muy aplacadito” esto indica la importancia de la mediacion desde docentes
formados en habilidades comunicativas y sociales, si era tan dificil el nifio ¢por qué con el
otro grupo si pudo y con este no?. ¢Acaso la mediacion docente fue la adecuada
permitiendo que todo un grupo excluyera a un estudiante con la excusa que venia junto
desde el afio anterior? ;(Cuando, entonces, se va a educar para el conflicto? Segln
Carretero (2008), citado por Herrera, Torres y Bravo, Antonio (2011), la convivencia
escolar se concibe como uno de los objetivos fundamentales de la educacién y promover la
capacidad de todos los miembros de la comunidad educativa para que aprendan a vivir con

los demas es su meta.

B. Tipos de mediaciones: Intervencion del docente a partir de los conflictos; los

estudiantes como mediadores y otros actores

Las relaciones interpersonales dadas en la sociedad se dan dentro del juego del
desconocimiento y reconocimiento del sujeto que vivencia esta trama desde el nacimiento
hasta su muerte, iniciando su lucha en la familia, pasando por la escuela, el barrio, su
ciudad, la nacion, en cada uno buscando ser reconocido, siendo ésta, la Unica forma de

existir (Barbero,1991).
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Siguiendo con Barbero (1991), las mediaciones desde la interpelacién toca a las personas
mas que a las cosas, en ese reconocimiento, de hacerse y rehacerse simbolicamente, las
nombra en las interacciones que se suscitan y que lo van constituyendo no solamente
individual, sino colectivamente, de aqui que la escuela cumpla un papel importante en la

socialidad desde la busqueda del encuentro con el otro.

La mediacion es una negociacion que incluye un tercero para que ayude a la gente en
conflicto a restablecer las relaciones influyendo sobre las creencias y las formas de
comportamiento de las partes proporcionandoles informacioén para que alcancen unos
acuerdos (Moore, 1995). Se refiere todo lo planteado a la mediacion como una dinamica
que implica lo relacional y que deriva transformacion en los sujetos participantes del

conflicto procurando formas alternativas de encuentro.

Siguiendo con lo anterior se puede decir que, la mediacion es un proceso cooperativo de
resolucion de los conflictos cuyo tercero neutral cumple el papel de ayudar a los implicados
de forma cooperativa a buscar alternativas para resolver los problemas (Pérez Crespo, 2002
citado por Calderdn, 2013).

Las mediaciones encontradas desde la informacion recolectada se relacionan con:
mediaciones docentes, conformada por los docentes y directivos docentes; mediaciones
entre pares, que corresponde a los mismos estudiantes y las mediaciones de otros actores

que se refieren a las familias (madres) y al sefior de la tienda.
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Algunos docentes que en el estudio intervinieron estimaron que son varias las causas por
las cuales se originan los conflictos entre estudiantes, por ejemplo, “Cogié a otro mds
pequefio de los pies Y lo colgé dejandole la cabeza para el piso”. Frente a este episodio el
docente “auxilia al nifo”, y lo pone en conocimiento de la familia y de la UAI, pero se
desconoce el resultado de quien agrede y el agredido. Aqui parece que el docente equipara
un factor provocador de conflicto, con un acto o expresion de violencia, como en este este

caso, que Ya es acto de agresion y que pone en riesgo la integridad fisica del nifio.

Sobre el punto anterior, se expresan otros miembros de la institucion como el sefior de
la tienda, en los siguientes términos: “los mas grandes se aprovechan de los pequetios “les
quitan el algo, en el otro salén les pegaron, reventaban a los nifios y les sacaban sangre”.
De estos casos se desconoce la intervencion o mediacién docente y desde luego,
seguimiento y resultados. Por lo aqui expuesto, pareciera que la tendencia es mas hacia la
violencia que a los conflictos como tales. La Mediacion desde Torrego (2006), la
considera como un proceso en la cual los protagonistas de un conflicto lo transforman por
si mismos con la intervencion de una tercera parte, elegida o aceptada, que contribuye a
ello. Desde lo expuesto por este autor, se infiere como la intervencion del mediador es
ayudar a acercar las partes para que se pueda restablecer el dialogo, pero si en la institucion
educativa no hay quien cumpla ese rol, los conflictos se intensificaran y se pueden convertir
como tales en violencia, esta Ultima entendida como diferente al conflicto. El conflicto no

constituye un sinénimo de violencia, la violencia plantea el autor, es para hacer dafio, a
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diferencia del conflicto, en el cual existe una tension, una energia, la cuestion es canalizar
constructivamente esa energia para que se convierta en una fortaleza, es decir, una
oportunidad para el encuentro, el didlogo, restablecimiento de las relaciones
interpersonales, la transformacion individual de cada uno de los participantes del conflicto

y se produzca un cambio social.

Lo anterior es posible segin Cornelius y Faire (1998), citado por Torrego (2006),
cuando se atiende adecuadamente, es decir, conociendo y aplicando las técnicas para
afrontar los conflictos. El, de por si no es bueno, ni es malo, depende de lo que se haga para

intervenirlo.

En lo antes planteado, se encuentra correspondencia entre las versiones de docentes y la
de los estudiantes, en que los nifios mas pequefios son vulnerables en tanto son objeto de
agresion fisica de los mayores sin que se tenga un plan especifico de mediacién para su
proteccidn. Luego, se trata de una problematica que demanda pronta solucién y en especial
de prevencién. Segun Jhonson y Jhonson (1995) citado por Torrego (2006), las
instituciones educativas no solamente necesitan un contexto mas amplio para prevenir la
violencia, sino ademas, modos de desarrollar y mantener patrones de conducta, con el fin
de afrontar de fondo los problemas de convivencia, es mas que plantear programas de
tratamiento de los conflictos escolares, siendo necesarios, es también reflexionar acerca de
la raiz de la participacion, buscando un clima de acogida y de respeto entre los estudiantes,

volviéndose una cultura institucional.
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Siguiendo con este andlisis, dice una docente: “a veces noto que pelean mucho por el
balon”, la mediacion consiste en este caso en que: “me arrimo les cojo el balon y les digo
que si es para peliar mejor no jueguen y les quito el baldn”. En este caso se observa como
la forma de intervenir en ningin momento trasciende las acciones de los estudiantes, La
mediacion segin Torrego (2006), incluye transformacion de los participantes, en ningun
momento se propicia un didlogo para reflexionar sobre las acciones, generando consciencia

del compromiso que se tiene por parte y parte para mantener un ambiente de convivencia.

De forma parecida se pronuncian algunos estudiantes cuando dicen: “Mariana cuenta
que los compafieros la molestan mucho y que le dicen Chocoduro, pero la profe no dice
nada, que le dicen seguido a otras morenitas y la profe no dice nada”. Por lo visto, el tema
del conflicto escolar ain no es la prioridad de la institucion, pese a las consecuencias que
genera a nivel social, afectivo, emocional e intelectual. La mediacion interculturalidad
segin Aguado, Herraz (2006), definida “enfoque educativo basado en el respeto y
valoracion de la diversidad dirigido a cada uno de los miembros de la sociedad en su
conjunto que propone un modelo de intervencion, formal e informal, holistico, integrado,
configurador de todas las dimensiones del proceso educativo en orden a lograr la igualdad
de oportunidades, la superacion del racismo en sus diversas manifestaciones, la
comunicacion y competencia interculturales (Aguado, 1995). Segun lo planteado vy
llevandolo al &mbito escolar se vislumbra la importancia del papel que cumplen los

docentes en la resolucion de conflictos en favor de la convivencia intercultural.
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Respecto a la intervencion de otros actores como mediadores, esta el caso del sefior de la
tienda, quien se dirige a los estudiantes con expresiones claras, respetuosas y contundentes.
Esto es corroborado con expresiones de los estudiantes participantes, en estos términos:
“El sefior tendero de nuevo aparece a calmar a unos estudiantes de Procesos Béasicos que
se estaban golpeando horrible y él corrié desde la tienda, porque escuchd y vio que

estaban haciendo corrillo y no estaba la profe”.

En este mismo orden se sitla la figura de la coordinadora a quien le son llevados los

nifios que presentan alguna dificultad relacional, no controlada por la docente titular.

Pero también se encuentran estudiantes que ejercen esta funcion: “A veces se agarran a
peliar y cuando lo van a hacer, nosotras los separamos” pero ;qué hace la profesora en
este caso? “ella arregla llevando a unos a coordinacion y llamando a los papas y arreglan
el problema; La profe los separd con la mano. Los mandé pa donde la rectora. Los
suspendio. Ocurre mucho y los regaiia enojada gritando”. Se encuentran aqui varios
actores, la docente, las familias y los mismos estudiantes y ademas el sefior de la tienda. La
intervencion de otros actores. Se observan varias situaciones, en primer lugar relacionadas
con la Mediacién docente, Torrego (2003), citado por Torrego (2006), llama estilos de
reaccion a la reaccion que el docente tiene ante una situacion disruptiva, es que su pauta de
respuesta es agresivo-dominante, imponiendo su autoridad, al reaccionar gritando, lo cual
lleva a perder credibilidad y respeto por parte de los estudiantes, tanto es, que es una forma

repetitiva de actuacion del docente. Con respecto a los estudiantes ayudantes, se deja ver
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como ellos se implican en la busqueda de soluciones al conflicto, siendo las personas que
les gusta ayudar a sus comparfieros, que ademas conocen los recursos de la institucion para
afrontar estas problematicas, en este caso los estudiantes actuaron espontaneamente sin
ninguna formacion para cumplir el rol de mediadores pero que lo podrian llegar a ser por la
capacidad de sensibilizacion que tienen. La participacion de la familia tuvo una
participacion mas pasiva, porque lo que hizo fue atender un llamado de la institucion,
diferente a ser ella-la familia la que tome la iniciativa para servir de mediadora activa y en
relacién con la participacion del sefior de la tienda, indica el grado de compromiso con el
lugar donde trabaja y de sensibilidad al sentirse comprometido a ayudar, al darse cuenta
que es una figura masculina que en la institucion es escasa, por ser todas docentes en la

Bésica primaria.

La comunicacion no verbal como limite para regular el comportamiento del otro, por
ejemplo, a través de una actitud “seria” que el estudiante posiblemente interpreta como “no
continuar”, a algunos estudiantes les funciona como limite a su accion. Los gestos de la
cara sirven como mediadores siempre y cuando los estudiantes anteriormente hayan tenido
la experiencia de que indican que la docente con ellos ha mantenido el orden de la clase.
Segun Torrego (2006), los gestos del rostro hacen parte de los mensajes no verbales, porque
tienen un componente emocional. La fuerza del mensaje no verbal es dificil ser controlada
de manera voluntaria por las personas y le imprime color, es decir, energia a lo que se

quiere expresar sin utilizar palabras, limitando asi también, la accion del estudiante
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haciendo la similitud con los mensajes verbales, donde son las palabras las que operan en

este sentido.

Dentro de los mensajes verbales las palabras orientadoras que guian las acciones, se
refieren al hecho de hacer orientaciones del como en el aula, a la manera como se observé
en la institucion, permite mostrarle un camino a los estudiantes para acceder a algun objeto
en este caso coger el refrigerio de las bolsas en las que se encuentran depositados en el aula,
ayuda a que los estudiantes se organicen y asi se eviten los conflictos. La docente va dando
indicaciones “la fila 1 inicia en orden y asi sucesivamente y salen por este lado”, este
aspecto posibilita el desplazamiento porque guia la conducta de los estudiantes. EI hecho de
orientar permanentemente con palabras enfoca la atencién de los estudiantes y asi previene

las situaciones conflictivas entre los estudiantes.

Las instrucciones del docente cuando son contextualizadas, favorecen las mediaciones
ante situaciones de conflicto. Una situacion dada en la institucion cuando realizaban una
ficha, unos estudiantes, entre ellos se tocaban la hoja de trabajo u objetos a utilizar,
discutian entre ellos, pero con las palabras que hacian parte de las instrucciones a su vez
sirvieron de mediacion para controlar el conflicto de momento, aunque no para dar una
solucion a largo plazo. Este aspecto indica como las instrucciones operan en el aqui y el
ahora si no tienen una historia en la vida de los estudiantes. Los contextos son importantes

para que las instrucciones funcionen, en este caso fueron en espacio abierto y con una
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docente diferente a la titular de su grupo. Por contexto se entiende desde Michael Cole
(2002), no solamente lo que rodea sino lo que entrelaza, es decir, aquellas relaciones que se
establecen entre los estudiantes con la docente y entre ellos mismos creando climas

propicios de mediacion.

En la institucion se escucha reiteradamente expresiones verbales como “ofrézcanse
disculpas”, “dense las manos”, “sean amiguitos”, son maneras de mantener un ambiente
de calma aparente, todo vuelve a la normalidad y se siguen las actividades escolares
cotidianas. Esta mediacion se utiliza de manera rutinaria y sin sentido, en cuanto, no le da
oportunidad al estudiante de entrar en reflexion, parece ser del estilo estimulo-respuesta,
donde la mediacion por los procesos cognitivos de alto orden no median la solucién del
conflicto y por tanto es repetitiva, al no pasar por procesos de analisis y razonamiento que
posiblemente bajarian la frecuencia, segin Torrego (2006), es dificil que en una institucion
donde no existe necesariamente un vinculo interpersonal importante, se produzca la
iniciativa entre los mismos estudiantes de entrar en didlogo para abordar las causas del
conflicto que permitan hallar una resolucion, pero aunque decidieran hacerlo no contarian
con el apoyo especializado para estructurar el didlogo y la reflexion, por las mismas
caracteristicas institucionales enmarcadas en modelos punitivos de solucion de conflictos,
por tanto, pueden comprenderse, disculparse, perdonarse y comprometerse, no disponen del
tiempo los docentes para ayudar a las partes a transformar su conflicto, cerrar las heridas y

abrir un horizonte de convivencia, pero es que ademas, ni siquiera saben como hacerlo,
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falta formacidn y capacitacion por parte de los docentes y directivos docentes para atender
este tipo de situaciones de maneras no tradicionales. Ademas el tiempo, la cantidad de
estudiantes, los horarios, son factores que agreden las relaciones interpersonales al no dar
tiempo para aprendizajes sociales, sino centrarse en lo académico que se catalogan por
Torrego (2006), como provocadores de conflicto , al obstaculizar los acercamientos entre

estudiantes y docentes y entre los mismo estudiantes.

Las exigencias u Ordenes, se utilizan en general, como formas autoritarias de
“reparacion de la falta”, por ejemplo, cuando un estudiante le coge la chaqueta a otro que
estaba en la silla y se la pone, la docente inmediatamente le exige de manera autoritaria que
le haga entrega de ella al compafiero, este la entrega con gesto “risuefio”. Segun lo
observado para que los estudiantes accedan a reparar el dafio, es necesario que la docente
atienda la situacion en el momento, porque dejarla pasar es permitir que este tipo de
estudiantes se queden con los objetos que no les pertenecen, ya que €l era consciente de
ello, y sin pedir permiso actda. De alli que poner limites de entrada a los estudiantes que
actuan como faltos de normas, es una manera de mediar en el aqui y el ahora, pero no es un
aprendizaje a largo plazo, porque la accion de devolverla, es dada por otro externo, el
docente que lo exige y no por conviccion del estudiante. Las normas bésicas de convivencia
se convierten en un instrumento de regulacion de las conductas escolares, siempre y cuando
la base del modelo institucional sea de tipo cooperativo y relacional mas que punitivo, que

segun Torrego (2006), considera que el tipo cooperativo, permite aunar en el desarrollo de
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la autonomia moral, mediante la participacion en la elaboracion de normas, y el
compromiso colaborativo que supera la intolerancia y comparte visiones y objetivos
comunes, de lo contrario, los modelos punitivos, en la relacién con las partes no produciria
reconciliacion ni capacidad de enmendar la falta, diferente al modelo relacional que
conllevaria a los implicados “victima-agresor”, es decir, a las propias personas implicadas a
que a través del diadlogo fortalezcan la relacion, siguiendo un modelo de justicia
restaurativa, es decir, reparar el dafio ejercido sobre la victima, dice este autor garantizaria
la prevencion individual, ya que el coste mental y emocional que supone al agresor

reconciliarse con la victima es la base del cambio individual.

Las aclaraciones o predicciones son aquellas explicaciones o ampliaciones que hace el
docente previniendo situaciones conflictivas, por ejemplo, “cuidado que se aporrean, le
abren la cabeza a otros, es que la piedra se coge sola”, poner en palabras las
consecuencias, puede hacer en algunas ocasiones que el estudiante se limite en sus
acciones. Torrego (2006), indica que aclarar el problema es tratar de ubicarse ante él, sirve
para hacerse una idea mas clara, mas objetiva y mas amplia de la situacion, incluso ayuda a
superar lo exclusivamente individual, para acercarse a lo comun. De esta manera el
mediador puede implicarse y entender por qué el estudiante actua de una manera y no de
otra, previendo comportamientos no deseados que quiza el estudiante posiblemente por su

edad no alcanza a dimensionar.
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Las citaciones y las anotaciones se diferencian en que, las primeras se refieren a la
solicitud que se le hace a los acudientes (mama generalmente) de los estudiantes que entran
en conflicto para que se acerquen a la institucion e informarles del comportamiento y
proceder a sancionar, por ejemplo, “les dice que no peleen, pero cuando la pelea es muy
brusca llaman al padre de familia o les pone nota”. Las anotaciones por su parte se refieren
a la escritura en un cuaderno de disciplina que maneja cada docente por grupo para registrar
las situaciones conflictivas que se presentan, por ejemplo, “nos pone notas en el libro
disciplinario”, “Alego la profe, que si volvia a jugar sin que ella esté los va a suspender
una semana” que a Su vez les sirve para ponerle limite sancionatorio a los estudiantes,
indicando la frecuencia con que se dan los conflictos, sirviendo de herramienta para
sancionar faltas que se van volviendo repetitivas. Son evidencias de frecuencia y gravedad
para acceder a acciones mayores como es la suspension para la casa por un dia o una
semana. Esta forma de mediacion es punitiva y es la mas frecuente, los mismos estudiantes
la mencionan como algo que es cotidiano y rutinario en la institucion, observandose como
ella opera solo por el momento, segun Torrego (2003, 2004) citado por Torrego (2006),
este planteamiento se refiere a uno de los modelos de intervencién ante los conflictos de
convivencia que se producen en las instituciones y es el modelo punitivo, que consiste en
establecer una sancion ante una accién considerada como falta y tipificada como tal en las
normas de convivencia tanto generales (decreto de deberes y derechos de los alumnos)
como los propios de la institucion (reglamento), busca que se repare el dafio a través del

castigo. En relacion con la resolucién del conflicto subyacente, la intervencion es
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puramente superficial, en tanto, se tratan los sintomas visibles pero no sus causas y por ello
se repite y se puede llevar a una acentuacion de la situacion en el futuro. Ademas potencia
una moralidad de tipo heterbnomo, el que juzga es un tercero, aspecto que limita su caracter

educativo al no potenciar la capacidad de autorregulacion ni un mayor aprendizaje moral.

La familia como mediadora de conflictos en la escuela, se refiere a la mediacién que
el docente hace a través de las familias de los estudiantes que presentan conflictos, en este
caso a la mama, se observa mas que para que apoye, es como solicitud para someterla a las
decisiones de la escuela, a diferencia de lo que plantea Six (1997), en su texto “Dinamica
de la mediacion” como los padres de familia son de por si mediadores, sin saberlo, en la
medida en hacen que sus hijos sean cada vez méas autbnomos, de desarrollar en ellos mayor
conciencia de sus cualidades y de los limites de su mediacion, depende de la formas de
crianza, es decir, de las formas de interaccion que establecen padres e hijos, esas formas de
mediacion estan entre hacerles todo a los hijos o dejarlos hacer lo que quieran, o sea entre
el proteccionismo y el laxismo. Se refieren en el articulo de ese texto “Padres-mediadores”
como la autonomia en un nifio no es natural, ella se aprende, necesita entonces la presencia
de un tercero, de esa persona que se interponga entre el nifio y su medio ya sea social o
fisico. Aqui el padre mediador puede oscilar entre el chantaje y el autoritarismo o elegir
otro tipo de mediacion que invite a la reflexion, a interrogarse, a organizarse, a clasificar, a

ordenar, a comparar, a anticipar, es decir, aprender a aprender.
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La funcion de la familia podria representar una forma de mediacion adecuada, pero para
la época la misma institucion familiar se encuentra en crisis y hoy no esté sirviendo como
generadora de regulacion de los estudiantes, a pesar de que las mamas se presenten al
Ilamado de las docentes, los estudiantes continian con comportamientos inadecuados, no
operando como control, los mismos compafieros estudiantes expresan, inclusive los
docentes lo dejan ver, que ellos reinciden en sus acciones. Ademas da cuenta de ello, la
cantidad de veces que se llama a la misma mama y ella ya ni siquiera se presenta a la

institucion.

Otros docentes como mediadores, se relaciona este aspecto con el rector, la
coordinadora y los docentes no titulares de los grupos de estudiantes, quienes en muchas
ocasiones tampoco representan modos de control de acciones inadecuadas a nivel escolar,
es decir, para aquellas acciones que son catalogados por la sociedad como inmorales,
expresadas en agresiones fisicas y verbales, ha sido entonces, necesario llamar a la policia
de Infancia y Adolescencia, cuando el estudiante no atiende a las personas que hacen parte
de la escuela y que representan la autoridad y cuando la madre no se presenta al llamado de

la institucion.

C. Mediaciones que median: las favorecedoras de la resolucion de conflictos (Auxiliar

al afectado, el dialogo)

Cuando se habla de mejores mediaciones, se esta refiriendo a aquellas formas de

intervenir las situaciones conflictivas desde la resolucion constructiva de ellos, el dialogo y



X

UNIVERSIDAD

DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon

la negociacion son elementos que apoyan las mediaciones en tanto facilitan que las partes
que estan en situaciones conflictivas puedan entrar en conversaciones donde se llegue a
acuerdos. Implica habilidades comunicativas y sociales que su desarrollo favorece la
prevencion de conductas violentas a la manera de Funes Lapponi (2006) citada por Torrego
(2006), cuando plantea que no es posible prever siempre los hechos que acompariaran las
situaciones conflictivas que habria que abordar, pero lo que si se puede hacer, es elegir el
marco de accion desde donde se pueden afrontar, de alli la importancia de ser conscientes
de que la actitud que tome el mediador, sera la que prevenga o desencadene los conflictos y
la gravedad de éstos. Aduce también que es indispensable revisar la capacidad que se tiene
de respuesta a situaciones conflictivas, a sabiendas que la reaccion comdn a un conflicto es
de malestar, impotencia, ira, entre otras. Estas emociones pueden desencadenar el conflicto
o0 el reconocerlo puede ser el punto de partida para generar estrategias de afrontamiento

positivo en vez de una serie de represalias o de inhabilidad.

Auxiliar al afectado es considerado por las docentes en la institucion como un primer
acercamiento que se le hace a los estudiantes que se encuentran en situacion desfavorable
dentro del conflicto, por ejemplo, una maestra narra “cogié a otro mas pequerfio de los pies
y lo colgd dejandole la cabeza para el piso”, “lo que yo pude hacer primero fue correr a
auxiliar al nifio que él tenia cogido”. ESta accion muestra una actitud humanizante de
mediar, porque primero se atiende a quien esta desprotegido y luego se entra a analizar la

situacion con el que estaba en posicidn de agresor. Se observa cOmo se presentan
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agresiones fisicas, aspecto que requiere atencién y estrategias de mediacion y de

sensibilizacion ante consecuencias que traen las acciones de esta gravedad.

El dialogo se encuentra también, dentro de las estrategias de mediacion méas valoradas
en la literatura sobre este tema y se puede ilustrar desde algunas situaciones presentadas en
la institucion como cuando unas docentes narran “Ha dado muy buen resultado porque
permanentemente se dialoga con él”, “yo lo llamo, lo converso”, “nuevamente se dialoga
con ellos” segun Calderdn (2011), para atender las relaciones interpersonales en la vida
escolar, la conversacion es un proceso comunicativo que debe ser asumido de manera
intencional por parte de todos los actores educativos, especialmente los docentes, porque es
una responsabilidad procurar ambientes facilitadores para la convivencia escolar. La
version de los estudiantes tiene coincidencia con lo que las docentes expresan en las
entrevistas “los cogi6 de la mano y los calmé y después dialogaron amablemente”. Segin
Alcover (2006), el mediador tiene como compromiso el minimizar la excesiva tension,
angustia, miedo o emociones fuertes durante el proceso. Esto mantiene un clima propicio

para la negociacion y el dialogo.

Siguiendo con la linea de las mediaciones que median las indagaciones apoyan la
mediacion Dialogante y Auxiliadora, porque corresponde a formas alternativas de tratar
las situaciones de conflicto entre estudiantes toda vez que se pueda desentrafiar, averiguar,
desvelar los motivos que provocaron la situacién conflictiva, esta forma de mediacién tiene

dificultades por el tiempo que hay que invertirle, debido a que los estudiantes que se
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encuentran en conflicto requieren encuadre y espacio para entrar en calma, la creacion de
un estado animico propicio para el razonamiento favorece una resolucion positiva de éste,
incluso disminuye los resentimientos entre las partes en tension y ayuda a que el dialogo
fluya, aspecto positivo de intervencién, pero la organizacion escolar a nivel de tiempos,
contenidos impiden que se promuevan este tipo de estrategias, a pesar de ello, el docente
formado desde las mediaciones escolares porta una actitud de apertura y en vez de
considerar este tiempo como perdido lo concibe como una posibilidad para el aprendizaje
cooperativo (Torrego, 2000). De acuerdo con las versiones de los estudiantes acerca de la
mediacion docente “Luego les pregunto eso que por qué no les gustaba”, “que la profe
hablé con las nifias”, “Nos trajeron a esta mesa a hablar”, “y porque ella hablé con ellos
de buena manera ya”; seglin las versiones de los docentes “uno inmediatamente los llama a
los dos, pregunta que es lo que estd pasando cada uno argumenta sus posiciones”,
“empezar a escucharlos uno a uno cudl es su problematica, qué paso, qué pasd, qué
pasd?” También la docente indaga a un tercero, otro estudiante para averiguar la situacion
y asi apoyarse por los mismos estudiantes en la resolucion del conflicto “generalmente se
Ilama a otro compafiero que haya percibido la situacion y se le pregunta a un tercero si es
verdad lo que ellos estan diciendo”. Podria pensarse en este aspecto, como las preguntas
que dirigen la indagacion segin Alcover (2006), permite a las partes expresar sus intereses,
deseos y motivos que en ocasiones no se dicen directamente y las preguntas van ahondando
en sus razones. Las preguntas abiertas ayudan a ampliar y se pueden ir orientando con

L9% ¢ 29 ¢¢ 29 ¢

expresiones “por qué”’, “quién”, “como”, “doénde”, “cudndo”.



s 3
UNIVERSIDA
DE ANTIOQUIA
1803

Facultad de Educaciéon

El establecimiento de compromisos es otro aspecto que refuerza las mediaciones
Dialogante y Auxiliadora en tanto se refieren a lo que se entiende por acuerdo, la resolucion
dada por dos 0 mas personas, Antinez (1998) citado por Aguado Asenjo, Jesus Carmelo y
Abad, Juan de Vicente (2006) del texto de Torrego en la misma fecha, sefiala como los
acuerdos ayudan a regular el funcionamiento del sistema de relaciones entre las personas,
siendo una respuesta natural, coherente con principios y practicas democraticas y no tiene
por qué depender de una voluntad autoritaria. De esta manera, también, el hecho de que la
madre hable con la docente y se busqué la forma de llegar a acuerdos, da cuenta que
también es importante la mediacién de la familia cuando de ella sale la iniciativa, se
entiende aqui que mas que someterse a las decisiones de la institucion, pueden establecer
compromisos de apoyo mutuo y este aspecto favorece la resolucion de conflictos pero a su
vez la disminucion de ellos , en tanto la familia esta dispuesta y se muestra actitud abierta y
de iniciativa propia “después la mama hablé con la profe y decidieron arreglar el
problema”, las docentes se sienten acompanadas en el proceso educativo y fortalece la
mediacion, se observan habilidades sociales como la empatia, se sensibiliza y acuerda,
tanto de parte de la docente como de la madre, también habilidades comunicativas con la

apertura al dialogo y la negociacion.

Se encuentra que estas formas de mediacion son escasas en la frecuencia de presentarse
en la institucion, esto es coherente con el analisis planteado, porque requiere de docentes

sensibilizados frente a las relaciones interpersonales que promuevan a futuro la formacion
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intervencion de una madre de familia, y si se expres6 aunque haya sido en escasa poblacion
puede ser un indicio de apertura y flexibilidad relacional que hay que potenciar en la

poblacién educativa.

8.0 Conclusiones
Las conclusiones a las que puede llegar el presente trabajo investigativo estan en

correspondencia con los objetivos trazados:

1°. Segun los resultados del analisis, las situaciones de conflicto de mayor persistencia

entre estudiantes fueron: las referidas al maltrato verbal, gestual y fisico.

2°. Entre las mediaciones que emplean los docentes ante situaciones de conflicto se
encontraron las referidas a citaciones, anotaciones, suspensiones, conversaciones, consejos,
ayuda inmediata, actitudes desafiantes, 6rdenes, exigencias. Para las que se hicieron cuatro

tipificaciones nombradas como Normativa, Autoritaria, Dialogante y Auxiliadora.

3° Las mediaciones fueron clasificadas segun su efectividad en la resolucion del conflicto,

de ahi que se incluyan aquellas mediaciones posibilitadores de mejores relaciones en:

Dialogante (conciliaciones-acuerdos, reflexiones, apoyo, seguimiento, compromisos,

CONsejos).

Auxiliadora (intervencion oportuna en contexto, apoyo, acompafiamiento, seguridad,

proteccién) como funciéon humanizante.

Conclusiones relacionadas con las mediaciones:
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Para que la mediacion en situaciones de conflicto sea efectiva, se necesita por parte del
docente de un lenguaje claro, respetuoso y contundente al dar indicaciones; pedir el favor o

suplicar, no opera como mediacion.

La crisis de la estructura familiar, en muchas ocasiones, ha perdido su protagonismo
como portadora de autoridad y por ello, los estudiantes no las conciben como autoridad a

ser acogida.

El gesto pone limites a la accion en tanto, el interlocutor entiende y acepta las

restricciones incluyentes.

Las palabras, en este caso, las instrucciones de accion, son formas de mediacion que
ordenan el pensamiento de los estudiantes para evitar la agresion fisica y verbal, porque

regulan la accion y establecen una distancia entre los sujetos.

Las instrucciones no son universales, sino que dependen de cada cultura y situacion.
Estas no implican reflexion, impidiendo en muchas ocasiones, que los estudiantes las
atiendan o no, dependiendo de los contextos situacionales, siguiendo a Jansens (2005) y
haciendo una analogia entre pautas de crianza y estrategias docente-estudiante, se plantea la
disciplina como las estrategias de socializacion que ayuda a los docentes a controlar las
conductas de los estudiantes para conducirlas por la convivencia entre ellos. Los docentes
que se enfocan en ampliar la comunicacion y en transmitir mensajes positivos en vez de

negativos y punitivos, posiblemente mantendran niveles mayores de comunicacion con sus
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estudiantes, lo que se reflejara en bajos niveles de conflictividad y mejores relaciones entre
docentes y estudiantes y como se planteaba al principio, conlleva entonces a la reflexion
que en los términos negativos seria imposible acceder a ella. Becker (1964) citado por
Ramirez (2005), “distingue entre métodos disciplinarios y métodos autoritarios, al tener en
cuenta disciplina y afecto como las dos variables que distinguen a unos padres de otros. Los
métodos disciplinarios son aquellos que tienen el amor hacia el nifio como instrumento
principal para modelar la conducta y se relacionan con reacciones internas contra la
agresion. En cambio, los métodos autoritarios se relacionan con reacciones externas contra
la agresion y con comportamientos agresivos no cooperadores” Becker (1964) citado por

Ramirez (2005: 170).

La organizacion institucional es un factor predominante en la provocacion de los
conflictos escolares, los horarios rigidos, la division de los contenidos por areas, la cantidad

de tareas y la poca reflexidn y contextualizacion de los aprendizajes.

Hay mediaciones que se requieren en el “aqui y el ahora”, para ser efectivas, si se hacen
en momento posterior a la situacion desencadenante de conflicto, es posible que no sea la
adecuada para darle una solucion viable al conflicto. Ademéas la actitud exigente y
autoritaria es necesaria en momentos puntuales de la jornada, para que cumpla su cometido
de mediacion y no llegue a la violencia por parte de los estudiantes para recuperar sus

pertenencias.
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Las citaciones y anotaciones son casi que la Unica herramienta de mediacion que los
estudiantes reconocen desde el grado primero, opera al principio mas para los mas
pequefios; pero en la medida en que crecen, se vuelve menos efectiva, este aspecto se
podria entender desde lo planteado por Becker (1964) citado por Ramirez (2005) quien
distingue entre métodos disciplinarios y métodos autoritarios. Los primeros orientados
desde el afecto a modelar o controlar la conducta del nifio por medios internos contra la
agresion a diferencia de los segundos que implican poder, hostilidad y que conllevan a la
agresion como son las citaciones y anotaciones. También Baumrind (1973) citado por
Ramirez (2005), argumenta desde cuatro estilos de crianza, formas de interactuar con los
hijos, que en el caso de este proyecto seria la relacion docente-estudiantes y entre
estudiantes en la resolucién de los conflictos escolares, del que se podria transferir
autoritario, permisivo, democratico y de negligencia-rechazo, los cuales difieren en el grado
de control que ejerzan los docentes y se caracterizan porque hay unos que ejercen mucho
control sobre los estudiantes intentando influir en el comportamiento de éstos a través de
algunos estandares como castigos y amenazas, otros utilizan estrategias de razonamiento,
explicando las razones de las medidas punitivas, animan a dar argumentos, piden opiniones
y escuchan al otro, aspectos que les confiere mayor aceptacion de parte de los estudiantes,
diferente a los docentes que no piden explicaciones ni las dan ante situaciones conflictivas,
utilizan técnicas de distraccion en vez de atender el problema razonandolo con los sujetos
implicados, esto diferencia las mediaciones dadas por los docentes. EI comportamiento

prosocial a diferencia del agresivo implica estar mediado no por un castigo que seria un
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estimulo externo, sino por la interiorizacion de una norma moral que se socializa como
valida por diferentes mecanismos por el mediador, para que se de esta conducta prosocial
es importante mantener vinculos afectivos sélidos entre las personas adultas y los nifios lo
que proveerda mejores desarrollos socioemocionales (Bronfenbrenner,1997b, citado por

Monreal, 2012: 86).

Las acciones de agresion fisica exceden las dimensiones en las que los mismos
estudiantes tienen fisicamente la capacidad de defenderse; es una situacion que requiere ser
tratada a corto plazo y disefiar unas estrategias de sensibilizacion que prevengan situaciones

de esta gravedad.

Conclusiones relacionadas con los conflictos

Dentro de los conflictos escolares, los referidos a la expropiacion de objetos, se pueden
presentar en sus dos formas: aquel que es realizado por un estudiante a otro por la fuerza, y
el otro que es sin utilizarla; pero, en ambos casos, se llega a la violencia, porque excede los
limites del respeto, despojando a otro de sus pertenencias, pasa al acto como tal y en esta
situacion generalmente se requiere la intervencion de un docente mediador, que tenga la
autoridad para restablecer la situacion dentro de la medida del respeto. Aunque, es posible
que se requiera de otros actores como mediadores para que el estudiante que realiza la

accion violenta, atienda el hecho de la reparacion.
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El construir discursos consensuados a nivel institucional para prevenir o tratar
situaciones violentas, permite unas mediaciones acordes con las realidades de cada
institucion y aporta al tratamiento operativo. Ademas, se construye un discurso que
fortalece la institucion educativa desde los primeros grados y se vuelva politica, que
ordena el pensamiento ante las estrategias de manejo de situaciones conflictivas,
previniendo las acciones violentas. Las mediaciones docentes dejan de ser posesiones
individuales, para hacer parte de un colectivo donde se reconozcan y se implementen con el

fin de mejorar el clima institucional.

Los conflictos generan emociones que al no podérseles dar salidas canalizadas
socialmente, son causantes de conflictos entre estudiantes. Las mediaciones cumplen un
papel fundamental, cuando hay sensibilidad de parte de los docentes, para prevenir
situaciones estresantes; pero, a su vez, el docente debe poseerla, tener formacién en
habilidades sociales para comprender este hecho como indicio de situaciones conflictivas

tanto a nivel personal como interpersonal.

9.0 Recomendaciones
Se sugiere que se haga:
Un planteamiento de unos lineamientos acerca del desarrollo de habilidades sociales,
tanto para los docentes como para los estudiantes. La mediacién implica en estos casos que
un docente se sensibilice ante estas formas de relacionarse los estudiantes y no las deje

pasar por alto, porque el sentir es un aspecto que se puede redimir 0 no expresarse de una
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forma muy evidente; pero va dejando sentimientos negativos, que pueden desencadenar en

situaciones inesperadas en los estudiantes que han sido agredidos.

Por las dificultades encontradas en las relaciones entre estudiantes, se hace necesario
que la IE invierta esfuerzos en la cualificacion en el tema del conflicto, dado que el papel
del docente va mas alld de lo académico, toda vez que de él se espera que sirva de
mediador ante los conflictos de los estudiantes.

Retomar las tipificaciones que el estudio ofrece de las mediaciones: Auxiliadoras y
Dialogantes. Las primeras, sugieren de los docentes el desarrollo de la sensibilidad social
y emocional, asi como de destrezas motoras, para actuar con rapidez ante situaciones
inusuales que amenazan la integridad del estudiante y ponen en riesgo la vida misma. La
segunda exige competencias comunicativas, sociales, emocionales y afectivas, toda vez
que se trata de saber escuchar y de conciliar, en lugar de censurar o excluir.

Una reconstruccién del proyecto de mediaciones escolares que se tiene en la Institucion
Educativa Mariscal Robledo, desde autores orientados a la mediacion escolar y presentarlo
a la comunidad educativa.

Una construccion de un discurso apropiado en relacion con las mediaciones, para tener

formas institucionales y consensuadas de tratar los conflictos escolares.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Docentes)

Soy Adriana Maria Ortiz Rodas, identificada con c.c. 43508594 de Medellin, estudiante de
la maestria de Educacion, linea Estudios Educativos en Cognicion y Creatividad, de la
Universidad de Antioquia. Mi Asesora es Magister Lina Maria Cano Vasquez de la

Facultad de Educacion.

El objetivo de esta investigacion es analizar las actuaciones escolares ante situaciones de
conflicto entre estudiantes pertenecientes a la Basica Primaria en la institucion educativa
Mariscal Robledo de Medellin.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que usted hara parte de la poblacion sujeto
de estudio, como investigadora me comprometo a mantener la confidencialidad de la

informacidn que me brinde, la cual sélo sera utilizada con fines académicos.

La informacién sera grabada y luego transcrita y se dard a conocer solo a quienes

participen de la investigacion.

Los resultados de la investigacion seran conocidos primero por usted y posteriormente,

seran comunicados en publicaciones cientificas y en eventos acadéemicos.

En constancia firmo:

Firma y cédula.
Ciudad y fecha:
Si tiene alguna duda comuniquese a los teléfonos: 4745841-3147572143
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Yo a través de la firma de este

documento aseguro que se me ha dado informacion precisa y suficiente sobre esta
investigacion, se me han aclarado las dudas e inquietudes que he planteado y por ello
participo libre y sin coacciones, asumiendo voluntariamente la participacion y los

beneficios sociales que de ella se generen.

En constancia firmo:

Firma y cédula.
Ciudad y fecha:
Si tiene alguna duda comuniquese a los teléfonos: 3007848477 con la asesora Lina Maria

Cano.
CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Padres de familia y estudiantes)
Autorizo a mi hijo (a) del grado de participar en

el estudio “Mediacién docente ante situaciones de conflicto en la Institucion Educativa
mariscal Robledo”, llevado a cabo en el marco de la maestria en Educacidn, en la cual participa
la docente Adriana maria Ortiz Rodas.

Se utilizaran en el estudio fotografias y registros filmicos y se omitirdn nombres propios,
cuidando que ninguna informaciéon comprometa la identidad del estudiante.

El estudio se realiza con fines académicos y de mejoramiento de la convivencia escolar en la
institucién.

FIRMA DEL PADRE DE FAMILIA FIRMA DE LOS ESTUDIANTES
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Anexos

Anexo 1.

Registros filmicos

Caodigo

Jornada | profesora

grado | lugar

Descripcion

1.MOVO1870

2.MOVQ01872

Anexo 2.

Protocolo de entrevistas a docentes

N° | Profesor Pregunta n°L | Pregunta n°2 Pregunta n°3 Pregunta n°4
¢Qué opinion Describauna | (Como Describa una
le merece que | situacion reaccionan los | situacion
se estudie la conflictiva estudiantes ante | conflictiva entre
intervencion entre sus las estrategias sus estudiantes
del docente estudiantes que usted utiliza | por fuera del
ante los dentro del aula | para resolver las | aula y la forma
conflictos y la forma situaciones de como usted haya
escolares? cémo usted conflicto? intervenido para
haya ayudar a
intervenido resolverla.
para ayudar a
resolverla.
Anexo 3.

Ficha de dibujo para los nifios y nifias de Primero, Segundo y Tercero de Primaria.

| Institucion Educativa
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Nombre del Docente:

Nombre del estudiante:

Grado: Edad:
Fecha

Dibujo 1: Lo que paso

Dibujo 2: Lo que hizo tu
profe

Dibujo 3: Lo que hiciste tu
después de que tu profe
intervino en la situacion

Dibujo 1.

¢Qué dibujaste? Descripcion de los dibujos elaborados por el nifio

Dibujo 2

Dibujo 3
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Comentarios del nifio a partir de preguntas del investigador acerca de los dibujos y
descripcidn por parte de los nifios para ampliar la informacion sobre las reacciones que tuvo
el nifio a partir de la intervencion del docente.

Anexo 4.

Ficha de dibujo para estudiantes Cuarto y Quinto de Primaria.

Institucion Educativa
Nombre del Docente:
Nombre del estudiante:
Grado: Edad:
Fecha

Dibujo 1: Lo que paso. Dibujo 2: Lo que hizo tu Dibujo 3: Lo que hiciste
Elige una situacion donde se | profe. tu después de que tu profe
presente un conflicto en el llustra al docente intervino en la situacion.
aula (agresiones fisicas 0 interviniendo ante esta Muestra la reaccion que




o 3

UNIVERSIDA

DE ANTIOQUIA
Facultad de Educacion
verbales entre los situacion tuviste frente a la
estudiantes). intervencion del docente

¢ Qué dibujaste? Descripcion de los dibujos elaborados por el nifio
Dibujo 1.

Dibujo 2

Dibujo 3

Comentarios del nifio a partir de preguntas del investigador acerca de los dibujos y
descripcion por parte de los nifios para ampliar la informacion sobre las reacciones que tuvo
el nifio a partir de la intervencién del docente.
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Anexo 5.

Protocolo de anélisis de dibujos de los nifios y las nifias

Institucion Educativa

Nombre del estudiante:

Grado: Edad:
Fecha
Ne° DIBUJOS DESCRIPCIONES | INTERPRETACIONES DESDE LAS
CATEGORIAS
¢ Qué dibujo? ¢ Qué describio? Mediacion Tipo de conflicto
docente




