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1. INTRODUCCION

Discapacidad y ciudad son dos campos de investigacion amplios y con diversas puertas de
entrada para su abordaje y comprension, temas que pueden contener diversas posturas y debates,
ademés de contener en si fendmenos que se transforman gracias a su interrelacion con otros
factores. Por un lado, la ciudad es un fenémeno y campo de investigacion bastante atractivo y con
vigencia al dia de hoy, dada la cantidad de variables a observar y la amalgama de elementos que
subsisten y la deconstruyen. Por otro lado, la discapacidad es un campo de estudio reciente para
las ciencias sociales, que permite reconocer en ella la diversidad humana desde su carécter
fisiolégico o bioldgico hasta las condiciones materiales. Por ende, esta investigacion ha significado
un proceso de depuracién tematico y conceptual con el fin de acercarse al foco y llegar a descubrir
¢qué entrafia la relacion Ciudad y Discapacidad en el &mbito de la planeacién y las acciones de las
personas con discapacidad, cotidianas o consentidas, para hacer parte de los procesos sociales de

la ciudad?

Por ello, esta investigacion privilegia las perspectivas y acciones de las personas con
discapacidad para encontrar varios elementos nuevos para el contexto de la ciudad de Medellin,
como la relacion entre distintos actores que inciden desde su campo social en la planeacion de la
ciudad. Posiblemente estas caracteristicas estan presentes en otros grupos sociales, pero en lo que
respecta a las personas con discapacidad se encuentra una baja inclusién en el estudio de las
ciudades, pues esta poblacion se ha abordado desde una mirada eminentemente médica o

higienista; en otros casos, desde estudios pedagdgicos o sobre contextos sociales generales.

Asi, me acerqué a las condiciones de las personas con discapacidad en su interaccién con
aquellos otros sin discapacidad y que ademas estan encargados de la planeacion de la ciudad en su
entorno fisico, para este caso funcionarios de la administracion municipal. Pero esta interaccion
no queda en la mirada micro del cara a cara, este es solo el punto de partida para entender cémo
las personas con discapacidad, desde la significacion de sus condiciones, logran dilucidar
estrategias para incidir sobre un disefio y planeacion de ciudad que incluyan sus particularidades,

su forma de vivir e interpretar la ciudad.

Lo anterior se desarrollé con la ejecucion, en primer lugar, de metodos participativos como el

Sociograma y el Mapa de Actores (a detallar en el capitulo de Metodologia) de cuya informacion



se definieron las personas para realizar las entrevistas semiestructuradas, orientadas a generar un
dialogo abierto con las personas. Por otra parte, se implementaron técnicas como la observacion
participante estructurada a partir de las categorias de las entrevistas, asi como una revision de
documentos relevantes segun los datos de las entrevistas y las observaciones. Asi, la metodologia
implementada tuvo como factor principal la participacion de los sujetos en la construccién del
conocimiento acerca del fendmeno, lo que deviene en un mayor conocimiento de ellos mismos y
su interaccion y en la apertura de un camino a investigaciones posteriores, con mayor grado de
aproximacion o particularismo sobre los elementos compositivos del fendmeno Discapacidad-
Ciudad.

Resultado del desarrollo teérico metodoldgico, este informe contiene, a grandes rasgos, los
elementos articulados para la comprension del hecho social. En primer lugar, se presenta el
problema de investigacion con la descripcién del problema social, la definicion de los sujetos de
la investigacidn, el contexto espacial y la justificacion de la importancia tedrica y empirica de la
investigacién y hacia donde se orienta. Seguido, se presentan los antecedentes de la investigacion,
enfocados en la relacion discapacidad, ciudad, interaccion y planeacion. El siguiente capitulo
expone el marco tedrico como uno de los nodos principales para el analisis y abstraccion de los
datos empiricos. La metodologia, siguiente capitulo, es el nodo articulador entre el marco teorico
y el capitulo de analisis de resultados. En este Gltimo, se hace una relacion de los datos empiricos
y un analisis de los mismos por medio de la relacién categorial, la cual es corolario principalmente
de los relatos de las entrevistas. Para dar cierre al informe, se desglosan las conclusiones de la
investigacion, las cuales presentan las relaciones entre datos empiricos y los constructos tedricos,

de tal forma que pueda darse respuesta a la hipotesis de investigacion.

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La discapacidad ha sido abordada como un hecho biol6gico y como tal, ha sido intervenida
desde enfoques predominantemente médicos. Por ello, las personas con discapacidad eran
internadas en instituciones contra su voluntad, donde personal médico “curaria” su condicion para
integrarlos productivamente a la sociedad, limitando asi sus posibilidades de vida autonoma e
independiente. Este modelo excluyente que sometid a las personas con discapacidad al arbitrio de
otros, tuvo su mayor fuerza a raiz de los avances cientificos y las secuelas en la salud publica de

las Guerras Mundiales (Palacios, 2008, p. 68-69). Pero en la década de 1960 esta perspectiva fue



transformandose y las mismas personas con discapacidad arglian los métodos medicos e
higienistas, ya que no generaba una perspectiva integral a su condicion y no visibilizaban las
barreras a las que se enfrentaban y que impedian su participacion en la vida social, entre éstas las
barreras fisicas de las ciudades. Por ello, surgen desde los Movimientos para la Vida
Independiente, iniciativas para lograr incidir en aquellas politicas que eran destinadas desde la

institucionalidad para intervenir sobre estas perspectivas (Shakespeare, 2008, p. 68-73).

En el contexto nacional, para la poblacion con discapacidad en las decadas de 1970 y 1980 se
caracterizaron por la preponderancia de la rehabilitacion profesional y la educacion especial para
atender desde la mirada medica institucinalizada la discapacidad, en un proceso coordinado entre
el gobierno e instituciones abanderadas en el tema, el cual no tuvo mayor impacto en la poblacion.
Los cambios en las politicas sociales de Colombia se fundamentaron en la construccion de la
Constitucion Politica en el afio 1991, a partir de la cual se piensa en la dignificacion de las
condiciones de vida de la poblacién mas vulnerable del pais. No obstante, la perspectiva inicial
apuntaba hacia la homogenizacién de los colectivos sociales por lo cual se ignoraban las
condiciones y los riesgos particulares de estas poblaciones. De esta manera, las acciones estatales
se mantuvieron en la linea del manejo social del riesgo, considerando a las poblaciones
vulnerables, en marcadas en la perspectiva economica de la pobreza, como sujetos que requieren
una constante intervencién para mitigar desigualdades economicas a traves del asistencialismo.
(Ledn Arce, Et —al, 2010, p. 31)

De esta forma, la poblacién con discapacidad estuvo en la agenda de las politica publicas
impulsadas por el Estado, generando una serie de normativas orientadas a la proteccién y garantia
de sus derechos, asi como de acciones cuyo objetivo central era la prevencion de la discapacidad
y el mejoramiento de su calidad de vida. Progresivamente se fueron estableciendo politicas y
estrategias para abordar la discapacidad en cada una de sus particularidades y sus tipologias,
fundamentadas en la perspectiva médica. (Leon Arce, Et —al, 2010, p. 35) Para el contexto de
Medellin, la mirada médica estuvo presente en los presupuestos sobre una ciudad que respondiera
a las logicas del embellecimiento, la estética, la higiene y el comercio. Desde las propuestas del
movimiento higienista francés hasta el Plan Directeur parisino de Henry Prost, todas estas
perspectivas buscaban darle forma a la ciudad y planificar cada uno de sus espacios de manera tal

que la ciudad tuviese una estructura urbanistica en consonancia con las propuestas originales de



otros paises, las cuales fueron interpretadas y reinterpretadas segun los contextos de la ciudad
(Gonzalez Escobar, 2007, p. 149).

Fernando Gonzales Escobar (2007) plantea que la ciudad fue tomando una nueva forma
cartografica en tres momentos: el primero, entre los afio de 1870 y 1890, donde los médicos
establecieron pautas en el disefio plasmadas en el “Primer Plano de Medellin Futuro”, primeras
proyecciones que tuvieron su asiento “cientifico” en los canones del higienismo inglés, apoyados
en la técnica de los ingenieros de las universidades locales. Un segundo momento de esta mirada
higienista se establece de manera formal brindando un empuje a la visién taylorista de la misma,
pues era interpretada como una gran empresa; en otras palabras, adaptada para competir
comercialmente cumpliendo los principios de las “tres gracias” del urbanismo moderno:
Circulacion, belleza e higiene. Y un tercer momento, donde la planeacion de la ciudad se concretd
gracias a los ingenieros como campo técnico y cientifico para proyectar a la ciudad en el ambito
internacional (Gonzalez Escobar, 2007, p. 151-158).

Parte de la transformacion de la mirada médica o higienista y de manejo social del riesgo se
puede ver evidenciada en el reconocimiento formal de la discapacidad como un tema social y de
derechos, planteamiento construido en la ratificacion, por parte del Estado Colombiano en el afio
2007, de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2007) con lo
cual se inici6 un proceso de disefio e implementacion de una politica publica nacional,
fundamentada en la Ley 1145 de 2007 (Congreso de la Republica, 2007). En este proceso aparecen
en las instancias de participacion de pais diversas organizaciones de personas con discapacidad
que, desde mucho antes de este contexto normativo, han buscado crear las condiciones para que
sus opiniones sean incluidas en las estrategias de transformacion de las condiciones de la poblacion

con discapacidad, manteniendo como premisa su lema nada sobre nosotros sin nosotros.

Este reconocimiento formal de la discapacidad como un fenomeno amplio e integrador de
asuntos sociales ademas de biologicos, permitid que desde la municipalidad de Medellin se
efectuara la politica publica, reglamentada en el Acuerdo Municipal 086 de 2009, e implementada
desde el decreto 221 de 2011 en el Plan Municipal de Discapacidad, proceso en el cual han

participado en las mesas tematicas diversos actores que incluyen organizaciones de personas con



discapacidad, ONG, empresa privada y funcionarios publicos (Semillero de Investigacion
Observatorio de la Sociedad Civil, 2007, p. 5-10)

Uno de estos temas claves para el desarrollo de aspectos vinculados con la discapacidad y los
derechos, es el relacionado con la planeacion y disefio de espacios de ciudad que permitan la
participacion de estas personas en la vida social; tema trabajado en la Mesa de Accesibilidad, donde
se abordan discusiones en relacion con el acceso a los espacios fisicos de la ciudad y se hace
seguimiento a la politica publica en el componente de Equiparacion de Oportunidades y su Linea
Estratégica de Accesibilidad. En ésta hacen presencia dependencias del sector publico! y
organizaciones de personas con discapacidad de base territorial y comunitaria.? Todos actores
relevantes en el tema, ya que desarrollan diferentes estrategias de incidencia que van desde las
veedurias y acciones juridicas hasta las acciones directas en diferentes espacios de ciudad.®

En esta conjuncion de interacciones, se ponen de manifiesto las diferencias y acuerdos frente a
la implementacion de politicas o acciones que tengan como propdsito la garantia de derechos a
través de la superacion de las diferentes barreras fisicas de la ciudad. Ademas, la planeacion de la
ciudad, sin integrar la perspectiva de la discapacidad, expresa una forma de desconocimiento de
su condicion de ciudadanos. Este aspecto de la planificacion genera un tipo de interaccion
particular entre quienes planifican la ciudad y quienes desarrollan una practica espacial a partir de

un sentido de diferenciacion frente a los otros, identificandose en ambos unos relatos y acciones

! Secretaria de Infraestructura, que tiene la mision de disefiar, construir y conservar la infraestructura de uso publico
y edificaciones e instalaciones del Municipio. ElI Departamento Administrativo de Planeacion, encargado del
seguimiento de todas las politicas publicas poblacionales, la implementacion del Plan de Desarrollo y el Plan de
Ordenamiento Territorial; la Secretaria de Movilidad y Transporte, encargada de planificar, regular y controlar todo
lo relacionado con la circulacion peatonal y vehicular. La Unidad de Discapacidad, dependencia adscrita a la Secretaria
de Inclusién Social y Familia, encargada de direccionar diversas acciones de intervencion sobre la poblacién con
discapacidad. Metro y Metroplis, dos empresas encargadas de ejecutar y coordinar el transporte masivo de pasajeros
en todo el Area Metropolitana.

2 Organizaciones de personas con discapacidad tales como Fuerza Incluyente, organizacién dedicada la movilizacion
de sus integrantes con actividades de visibilizacion (plantones, activaciones barriales, jornadas deportivas). Relne
personas con diversas discapacidades y familiares y otras personas involucradas en sus acciones. Se incluye entre las
organizaciones con reconocimiento en la ciudad la Red de Discapacidad REDDIS, nodo Medellin. También hacen
presencia actores de cardcter comunitario como los Comités Comunales y Corregimentales de Inclusion (CCCI),
creados a partir de la implementacion de la politica publica.

% Las acciones Y estrategias desarrolladas por los actores fueron recopiladas en el diario de campo y sometidas a un
analisis previo reflexivo en la bitacora de investigacion, dos fuentes importantes para la generacién de ideas sobre
aspectos académicos y perspectivas psicolégicas del proceso de investigacion en sus distintas fases.



que expresan las formas de resignificar el espacio, ademas de ser el ambito donde las personas con
discapacidad como ciudadanos pueden ejercer y disfrutar sus derechos en igualdad de condiciones
(Borja, 2003, p. 25-27).

No obstante, este aspecto la participacion de las personas con discapacidad no ha tenido la
fuerza suficiente para la planeacion y disefio de los espacios acordes a sus condiciones. Si bien, la
ley 388 de 1997 y la formulacion del primer Plan de Ordenamiento Territorial (POT) en el afio de
1999 permitio concretar avances en el disefio y planeacion de los espacios, la participacion de la
empresa privada fue el factor preponderante para la implementacion de Planes Parciales (Plan de
Desarrollo 1998-2000, 19 y 27). En los afios posteriores, la participacion estuvo centrada en la
empresa privada aunque con algunos dialogos con sectores comunitarios, no obstante muchas de
las intervenciones sobre el espacio tuvieron como marco predominante la implementacion de

planes parciales, especificamente en el desarrollo de zonas residenciales,

Como efecto, otros componentes no fueron desarrollados dejando de lado la perspectiva de los
ciudadanos frente a la configuracion de sus territorios. Edins Fernando Figueroa (2014, Pp. 26-27)
manifiesta que la proyeccion del marco normativo de estos planes parciales estuvo centrada en la
construccién y ocupacion de espacios sin permitir la perspectiva participativa en su planeacion y
disefio pues aun no habia sido definida de forma concreta y estratégica. En el 2014 se presenta a
la ciudad un nuevo POT, periodo en el que se crea una veeduria ciudadana para su seguimiento y
evaluacion, a pesar de que CTP cumple estas funciones y tiene representacion de los sectores

poblacionales, incluidos la poblacién con discapacidad.

Sefialados estos elementos del contexto, se planeta como temporalidad el afio 2007, como un
hito en la construccion de la politica poblacional, hasta el afio 2015. La ciudad de Medellin seré el
epicentro, resaltando aqui las trasformaciones significativas en la ciudad, intervenciones que estan
en la légica de insertarla en un sistema global de capital, destinando el uso del suelo al comercio,
los servicios especializados y la articulacion con propuestas de caracter publico incluidas en los
Planes Parciales y las Megaobras derivadas de los Planes de Ordenamiento Territorial (Ver en
anexos cuadro 7 pagina 120). Por otro lado, se propone centrar el analisis en algunos tipos de
discapacidades que, tras una primera observacion general, encuentran mas barreras de tipo fisico

para el acceso a los espacios de la ciudad, siendo aquellas que estan relacionadas con la movilidad



(discapacidades fisicas y de talla baja) y las deficiencias sensoriales visuales (baja vision y
ceguera)®. Con esto no se desconoce que puedan surgir en el contexto otros tipos de discapacidades
como referentes por las limitaciones que pueden vivir en su cotidianidad (Ver en anexos tabla 1

pagina 98 y gréfico 2 pagina 101).

Esto permite proponer como hipétesis general que las personas con discapacidad implementan
diversas estrategias y acciones sociopoliticas para incidir sobre la planeacion que la administracion
publica hace de los espacios de la ciudad, con el fin de superar condiciones de dominacion y
exclusion, y la reivindicacion de su condicion de ciudadanos. Se plantean entonces dos preguntas
guia de la investigacion: ;Como y para qué inciden las personas con discapacidad en la planeacion
y disefio de los espacios de ciudad? ;Qué representaciones construyen las personas con
discapacidad sobre el espacio fisica de la ciudad?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Analizar los conflictos y acuerdos entre las personas con discapacidad y la administracion
municipal, generados a partir de la planificacion y el disefio de espacios fisicos publicos, con el
fin de comprender las incidencias de las representaciones del espacio en la planeacién de ciudad,

en el contexto de su transformacion urbana.

1.2.2. Objetivos especificos
- Analizar las perspectivas de las personas con discapacidad y de los funcionarios sobre la
implementacién de los criterios de planeacién y disefio de espacios fisicos publicos,
identificando en estas las tensiones y la formas de negociacién a favor de la Accesibilidad.

- Determinar los espacios publicos de la ciudad sobre los cuales las personas con discapacidad

buscan incidir en su planeacion, identificando las representaciones que tienen de estos.

- la correlacion entre las acciones implementadas por las personas con discapacidad a favor

de un espacio accesible y su incidencia en la planeacién y el disefio del mismo.

4 Para un tratamiento mas sencillo para el lector se establecen un conjunto de tipologias en el glosario al inicio del
informe, tomadas de http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-320689.html.



http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-320689.html

1.3. PRESENTACION DE ANTECEDENTES

Estos antecedentes son el resultado del proceso de busqueda que inicia tras la lectura del texto
La autoorganizacion de las personas con discapacidad ¢un nuevo movimiento social? de Tom
Shakespeare (2008) donde el autor muestra el auge de las organizaciones de personas con
discapacidad, cuya razon y fuerza esté orientada a construir y fortalecer su carécter politico en la
defensa del derecho a un espacio accesible. Esta contextualizacién de los antecedentes esta
orientada hacia la identificacion de estudios que aborden la discapacidad en relacion a las acciones
que implementan las personas con discapacidad frente a sus condiciones sociales, politicas y
culturales. En primer lugar, se realiz6 una busqueda orientada desde tres ejes fundamentales:
Interaccion, Imaginarios y Practica Social, y Ciudad. Sobre estos tres ejes tematicos se orienta la
investigacion para establecer como la comprensién de la discapacidad, como construccion social
e histdrica, esta forjada a partir de la interaccidn entre diversos individuos, quienes son atravesados

por diversas maneras de interpretar el entorno y a los otros.

Por otra parte, la practica espacial nos presenta las formas en que cada persona, a partir de esa
construccién social de la discapacidad como identidad grupal y particular, interactia en su
cotidianidad con su entorno fisico, contenido en los espacios, que a su vez son dotados de sentidos.
Estos elementos permitiran establecer entonces una serie de acciones orientadas a incidir sobre los
espacios mismos como una manera de transformar y adaptar los espacios a las condiciones
particulares de sus habitantes. Estos ejes permitieron delimitar en un principio, la busqueda de
investigaciones contenidas en articulos o libros, rastreados en cuatro bases de datos donde se
hallaron resultados: Scopus, Google Academics, OPAC Universidad de Antioquia y la base de
datos del Centre for Disability Studies. Posteriormente se anexd a esta busqueda la revision de
trabajo de investigaciones contenidas en la pagina web del Coloquio Colombiano de Investigacién

en Discapacidad®, encontrando coincidencias con los hallazgos en otras bases de datos.

5 Iniciativa surgida en la Universidad del Rosario con el fin de reunir diferentes grupos de investigacion,
organizaciones sociales de personas con discapacidad y entidades gubernamentales cuyos intereses estan relacionados
con la generacion y transferencia de conocimiento sobre el campo de la discapacidad en el pais. En su pagina web
vienen recopilando por categorias, las investigaciones de los grupos y personas que se han vinculado a su proposito
CCID (2012).



Fueron ademas revisadas bases de datos de universidades como La Universidad CES, el
Politécnico Jaime Isaza Cadavid y EAFIT, sin resultados positivos. Con los resultados obtenidos
se definieron los aportes de estos estudios para el campo de investigacion y los aspectos que no
desarrollan y que esta investigacion busca abordar y analizar, aportes que estan contenidos en dos
acapites, el primero denominado Interaccién, Imaginarios y Practica Social y la segunda Espacio

y Discapacidad.

1.3.1. Interaccion, Imaginarios y Practica Social

En este eje, los hallazgos se establecen en dos aspectos particulares: el primero, esta en relacion
con los analisis epistemoldgicos como resultado de diversos discursos e imaginarios. El segundo,
analiza e interpreta cobmo esta construccion se desarrolla en diversos grupos, tanto de personas con
discapacidad y los discursos que emanan desde las diversas esferas de poder. Para este analisis,
Ferreira (2008, p. 3-5) describe que la discapacidad se construye a partir de la accion o la practica
en la vida cotidiana lo que denomina practica social. De esta manera explica que los individuos
nos guiamos a partir de las interpretaciones que hacemos de la realidad, las cuales también son
heredadas pero no son mecéanicas en tanto tenemos la posibilidad de transformar dichos

condicionantes.

Por otra parte, los articulos que se producen en lengua inglesa, en paises como El Reino Unido
y Estados Unidos se caracterizan por una marcada delimitacion del espectro analitico basado en
las diferentes discapacidades y, mas aun, segun los diagnésticos de cada uno de estas tipologias.
Tom Shakespeare (1996) se destaca por ser uno de los autores méas citados y con una mayor
produccion en el tema de la discapacidad, su texto Disability, Identity And Difference se adentra
en ella tratdndola como un elemento bésico para la construccion de la identidad de los individuos
con deficiencias, proceso que relaciona con las formas de establecer vinculos de identidad en

diversos grupos feministas, homosexuales y de personas negras, desde la 6ptica estructuralista.

En Latinoameérica, algunas investigaciones analizan la discapacidad como construccion social
en unade las tipologias de las deficiencias. Carolina Jiménez (2008, p. 7) aborda en su tesis titulada
Construccién identitaria de la “dis” capacidad visual, en los discursos de personas ciegas que
participaron en “ijpa’ que veai!” aborda el tema desde la construccion de subjetividades y como a

partir de este proceso se construye también un sujeto que es excluido, relacionando estas formas
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de construir al sujeto “obviado” como una construccion propia de la modernidad. Bajo esta misma
Optica sobre la modernidad, Maria Noel Miguez (2006, p. 123-137) pone de manifiesto las formas
como operan la exclusion y la inclusion de las personas con discapacidad en Montevideo, Uruguay,

generando una ideologia dominante sobre la normalizacion-anormalizacion de los sujetos.

Por otra parte, en un contexto mas local, se encuentra el texto de Marisol Moreno Angarita
(2007) Politica y concepciones en discapacidad: Un binomio por explorar donde se extraen
andlisis importantes para esta propuesta de investigacion, pues arroja antecedentes juridicos que
al afo de su publicacion eran la base para la implementacion de politicas y que al presente se
encuentran algunos en revision para ajustes, otros ajustados y algunos vigentes. De igual forma,
este analisis conceptual de lo juridico procede en su interpretacién con una mirada al contexto
internacional en relacién a las propuestas de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) vy la

Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

Por ultimo, en el texto Representaciones Sociales de la Discapacidad en los Consejos Locales
de Discapacidad de Bogota de Diana Rocio Vargas Pineda (2006), se revisan las diferentes
definiciones conceptuales de la discapacidad y sus aspectos epistemoldgicos para luego abordar la
concepcidn, las formas de abordar a las personas con discapacidad y su integracion en los Consejos
locales. Este texto arroja algunos elementos de importancia en esta propuesta de investigacion ya
que se acerca al contexto de Medellin en lo que respecta a las organizaciones de personas con
discapacidad. Por un lado, aquellas que se derivan de la implementacion de la politica publica
nacional en los distintos niveles territoriales, y por otro, las distintas formas de integrar a las

personas a estas organizaciones.

1.3.2. Espacio y Discapacidad

Aqui se concentran aquellas investigaciones que plantean las posibilidades que tienen las
personas con discapacidad de incidir en la configuracion de los espacios fisicos, ademas de
aquellos sentidos y propuestas que las organizaciones pueden presentar a los planificadores para
estimular la accesibilidad como estrategia de inclusion. El primer texto, Designerly ways of not
knowing. What designers can learn about Space from people who are blind de Herssens J.
Heylighen (2014), expone como los disefiadores pueden aprender nuevos métodos para el disefio

si aprenden las formas de percibir el espacio de las personas con discapacidad visual, una nueva



11

experiencia para intervenir en espacios verdes. Esta propuesta esta orientada desde la perspectiva

ecologica en relacion a la teoria evolutiva darwiniana acerca de la adaptacion de las especies.

En Espafia, Ana Olivera Poll (2006), ha desarrollado algunas aportaciones al tema de la
discapacidad de frente a la planeacion de los espacios con la implementacion de la geografia social
urbana. Su texto Discapacidad, accesibilidad y espacio excluyente. Una perspectiva desde la
Geografia Social Urbana presenta los diferentes andlisis demogréficos necesarios con el fin de
sustentar como la planeacion del espacio desde este enfoque poblacional, proporciona mejores
oportunidades para las personas con discapacidad y genera posibilidades de justicia socioespacial.
También, Eduardo Elkouss Luski (2006) en su investigacion denominada La accesibilidad: hacia
la plena integracion social del discapacitado en el entorno urbano natural desarrolla en su tesis
doctoral, una revision de casos en varias ciudades alrededor del mundo: Edmonton, Curitiba,
Copenhague, Barcelona, Berlin. Analiza algunos elementos de la planeacion del espacio publico
en torno a la accesibilidad en cada uno de ellos, contemplando las necesidades de las personas con

discapacidad.

En el &mbito nacional, muchas de los textos encontrados se orientan a entender la relacion
espacio-discapacidad desde enfoques del disefio arquitectonico. Tales son los textos del arquitecto
Jorge Fernando Torres (2012), que para la formulacion de estrategias de disefio plantea la
importancia de entender la interaccion del individuo con el entorno, por tal razén busca desde el
disefio estadistico crear un indice de accesibilidad a los espacios. En este, como otros textos,
recurre a la implementacion de teorias sistémicas para encuadrar la relacion individuo-

discapacidad-entorno-inclusién, pero desde una plataforma arquitectonica.

El texto de Mauricio Fuentes Vallejo (2010), Discapacidad y accesibilidad en la localidad de
Fontibén: una mirada desde el territorio y los sistemas de informacion geogréafica participativos.
Alli, desglosando las diversas categorias en relacion con la discapacidad y la accesibilidad, aborda
una propuesta analitica sobre las problematicas de accesibilidad que identifican las personas con
discapacidad y sus familias con el apoyo de herramientas de informacion geograficas y métodos
participativos. Para el desarrollo de la investigacion aborda los diferentes enfoques explicativos de

la discapacidad desde conceptos médicos y ecoldgicos, lo cual no generé en su trabajo la
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visibilizacion de otras miradas como un elemento importante en la construccion de identidad y

punto de partida de acciones conjuntas en la incidencia sobre el derecho a la ciudad.

En general, nos encontramos frente a investigaciones que relacionan ejes teméticos que orientan
los analisis hacia la comprension de la discapacidad como identidad, en primer lugar, y como una
condicion que limita la participacion en la vida social y econémica de las personas. Ademas,
muchos de los resultados estan diferenciados o instalados en los diferentes ejes tematicos, donde
es reducido el nimero de investigaciones en las cuales se relacionen la identidad de grupo a partir
de la discapacidad como construccion social y el analisis de lo socioespacial. Por ello se sugiere
para esta investigacion un factor de novedad, dado un campo social aun no explorado en lo local,
donde la academia atn no aborda el tema de las organizaciones con discapacidad y sus acciones
encaminadas a la significacion y la incidencia sobre las politicas de planificacion urbana y la

busqueda del derecho a la ciudad.

1.4, MARCO TEORICO

El presente capitulo busca exponer desde la sociologia, la mirada de la discapacidad como una
construccién social; resulta valioso rescatar los aportes de Erving Goffman, quien desde el
concepto de estigma y la forma en que se construye socialmente la identidad del otro y de si,
permite extraer elementos para abordar y acercarse a la construccion social de la discapacidad,
como un fendmeno que se cimienta a través de la interaccion entre los sujetos y la concepcion del
otro a través de la clasificacion o la categorizacion segin rasgos que aparecen como prominentes
(Goffman, 2006).

Por otra parte, Michel Foucault (1984, 2006) permitira el acercamiento al asunto del poder en
relacion con la configuracién de los espacios como expresion del mismo, espacios que no son
unidades estaticas sino elementos que permiten el develamiento de practicas de dominacién y
poder, vistas a través de acciones cotidianas fundadas en perspectivas de orden técnico y cientifico.
La relacion poder y espacio se abordara desde los dispositivos de control de los cuerpos en los
discursos médicos de éstos, y en especial con la organizacidn de espacios en las ciudades y su

jerarquizacion-clasificacion-tipificacion de ideas y normas que nutren la vida social en occidente.
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En resumen, se presenta un primer estado tedrico de la mano de Erving Goffman y lo que se ha
denominado interaccionismo simbdlico; por otro lado con Michel Foucault y su teoria del poder,
siendo estos autores la antesala de construir las bases teoricas para dar foco en la discapacidad
como construccion social, cargada de valores y sentidos en un espacio social y contextual
determinado. Luego se procede a presentar en un segundo estado tedrico, con apoyo de Henri
Lefebvre, Jordi Borja y David Harvey, la relacion que tiene la organizacién socioespacial de la
ciudad con la organizacion y jerarquia de los valores e ideas del desarrollo urbano, temas
emblemaéticos de las ciudades contemporaneas pero a la vez suscritas a las luchas, reivindicaciones

y los micropoderes.®

Estos dos 6rdenes tedricos se presentan como plataforma del Derecho a la ciudad. En el primer
orden se enfatiza el desmantelamiento de las metanarrativas de la ciudad a partir de la
representacion espacial-escenarios con actores e identidades cambiantes (Goffman), poderes y
micropoderes (Foucault) y produccion y reproduccion social (Lefebvre) y, en el segundo orden, se
focalizan las posibilidades de cambios a traves de la lucha de los movimientos urbanos como
expresiones de los desarrollos geograficos desiguales’ (Harvey), asi tanto Borja como Harvey
permiten realizar una relectura de la discapacidad en clave del derecho a la ciudad como
posibilidad de construccion social donde la vision y practica de la discapacidad genere otras formas

de estar, sentir y hacer-praxis de la ciudad.

1.4.1. Interaccion y discapacidad, un hecho social

Una mirada de la construccion social de la discapacidad y el sentido de esta en relacion con la
planeacion de la ciudad, necesariamente debe pasar por identificar los elementos claves de la
representacion social acerca del fendmeno y frente a como se sitlan los sujetos para su abordaje
en las distintas esferas relacionales, pero no un sujeto estatico dentro de un marco de relaciones
sino un sujeto que es resultado y resultante de una serie de distinciones sobre su entorno y en donde

interactua.

6 La presentacion del marco tedrico retoma en forma central estos autores, sin embargo fue necesario para su seleccion
y aplicacion, realizar una detallada revisién de los aportes desde la ecologia humana y la sociologia urbana para lograr
presentar la pertinencia de estos autores para el tema de la discapacidad como construccion social y espacial.

" Los desarrollos geograficos desiguales son uno de los aportes de David Harvey en su texto Urbanismo y desigualdad
social. En el desarrollo de este informe se vincula para demostrar la influencia del contexto local de Medellin y la
division social y econdmica de la ciudad, segun los datos recolectados.
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La discapacidad ha pasado por diferentes interpretaciones o concepciones y, ademas, hoy esta
bajo la lupa de diversas formas de interpretacion, pero la multiplicidad de factores que impactan
la vida del individuo con discapacidad ameritan la superacién de categorias dicotdmicas o las
simples miradas binarias para situar el fendmeno en el marco de una experiencia desde la practica
0 la accién del sujeto en el entorno. Por ello, hablar de construccion de una categoria como
discapacidad requiere entender como se definen los fendmenos bioldgicos y mentales, que
trasciende las perspectivas médicas y operan de diversas formas en los contextos sociales. Esta
entonces no es una identidad cerrada ni definitiva, pues esta toma forma a través de la
interpretacion y la reinterpretacion de la misma en los diferentes discursos, los cuales se hacen

operativos en la interaccion entre sujetos.

Es ahi donde discurren las interpretaciones que los sujetos hacen de los otros, mas cuando en
esos otros es posible definir algun caracter con los que puede definirseles como distintos, en
algunos casos como “anormales” pues no se ajustan a las percepciones que se tienen de lo que es
comun en las interacciones cotidianas, o en otros términos lo normal. Para Foucault (1984, p. 96),
se requiere la construccion de una serie de préacticas en la vida cotidiana, una especie de armazon
permanente que les permita a los individuos qué hacer y las maneras de hacerlo. Es precisamente
la practica de salud que él menciona la que ha establecido las formas en que los individuos
interactlan entre si y con su entorno, procurando que las respuesta negativas o positivas afecten

en lo mas minimo al cuerpo que es susceptible de sus efectos.

En el caso del estigma para Goffman, en metaforas de la debilidad o la desgracia humanas,
atributos que se imprimen en los “otros” y, por qué no, se auto imprimen sobre el “nosotros”.
Goffman presenta tres tipologias de estigmas: las abominaciones del cuerpo, los defectos del
caracter del individuo y los estigmas tribales de la raza, la nacién y la religion (2006, p.14). La
discapacidad puede entonces clasificarse en las dos primeras tipologias, haciendo que, en un
intercambio social, un individuo posea “un rasgo que puede imponerse por la fuerza a nuestra
atencion y que nos lleva a alejarnos de él cuando lo encontramos, anulando el llamado que nos
hacen sus restantes atributos” (Goffman, 2006, p.15). Estos atributos no solo son aquellos que lo
minimizan o lo hacen despreciable, también se incluyen aquellos que lo ubican por encima de la

media de los otros, atributos sobrenaturales.
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Se tiene entonces que la discapacidad como estigma se refiere a las formas en que clasificamos
a otras personas en la interaccion con estas, a partir de una serie de caracteristicas que los
individuos interpretan como formas de entender al otro en su diferencia pero olvidando los deméas
elementos compositivos del sujeto. Esta diferencia permite que quien la establezca se autodefina
asimismo a partir de lo que encuentra en el otro que no encuentra en su individualidad. Es una
forma de construir un marco de referencia (frame) para la interaccion con las personas con
discapacidad, sin fundamentarla en el significado formal, oficial o cientifico de la discapacidad o
la condicion bioldgica o mental de los sujetos, razon por la cual podemos hablar de la discapacidad

como un fendmeno que se deconstruye en la practica cotidiana de la interaccion sujetos-entornos.

Es quiza una perspectiva que facilmente puede ser interpretada de tal forma que ubique a las
personas con discapacidad como individuos rechazados, aislados o, en otras palabras,
discriminados y excluidos. No obstante, pueden encontrarse una gran cantidad de elementos en el
desarrollo juridico y politico a favor de las personas con discapacidad que tal vez muestren lo
contrario, pues la discapacidad como estigma puede resultar ser un elemento fundamental en la
generacion de estrategias o respuestas de defensa en las interacciones con los no estigmatizados o
normales, una forma de enfrentar la dicotomia normal-anormal y los procesos de normalizacion
como una estrategia de control y poder entre los sujetos, derivando con su interpretacion del
estigma como la construcciéon de un sentido identitario que puede convertirse en norma como
marco constitutivo de otras interpretaciones y de la adherencia a los colectivos y la interaccion
entre tales (Goffman, 2006, p.15-25).

El hecho de que las disposiciones sociales (la discriminacidn, los prejuicios, los estereotipos)
del contexto tedrico de Goffman hubiesen sido construidos en los afios 1950 no es limitante para
la implementacion o el entendimiento de la discapacidad en el contexto temporal actual, pues su
construccién conceptual sobre interacciones se despliegan como dispositivos para determinar
coémo el estigma sigue operando en la implementacion de ciertos elementos propios del lenguaje,
el establecimiento de normas o estrategias de intervencion de la discapacidad como asunto politico

o de salud publica. También ésta se puede encontrar en las formas en que se establecen las
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estructuras urbanas, infiriendo con ello que la temporalidad en la construccion social de la
discapacidad no puede estar desligada de su entorno y contexto.®

Por otra parte, el estigma posee en si un proceso definitorio de la identidad del otro que puede
ser conjugado en dos categorias de individuos ya mencionadas ‘“normales” y “anormales”, que
estan presentes en la interaccion de individuos mixtos, como lo plantea Goffman. Es a partir de
esta categorizacion realizada por los individuos que se establecen marcos mas amplios de
interpretacion definiendo qué elementos del sujeto y su entorno pertenecen a esta identidad entre
estigmatizados y “normales”, entendiendo asi que esta categorizacion no corresponde a una simple
dicotomizacion de las identidades y las interacciones, ya que el caracter que se hace preponderante
en los otros sera un elemento fundamental para el acercamiento entre los individuos. De esto,
Goffman ofrece extensos casos en los que las personas estigmatizadas plantean su posicion frente
a los otros y cémo creen que son definidos en la interaccion por los demas, incluso por ellos

mismos, definiendo las fronteras en el trato, el lenguaje y las acciones (Goffman, 2006, p.19-27).

El camino para interpretar la inclusion se imbrica en este nivel de interpretaciones, ya que tanto
individuos estigmatizados como no estigmatizados deben regular sus comportamientos y palabras
para evitar roces, conflictos o agresiones entre ellos generando con ello un conjunto de tabues y
prejuicios. No obstante, la composicidn del estigma estara presente en las interacciones mixtas
definiendo cémo se concretan como marco de referencia y se articulan a las diferentes
percepciones que se tienen sobre el caréacter preponderante del individuo estigmatizado. Para
Goffman, a raiz de los datos presentados por sus informantes, presenta cambios significativos
luego de las primeras experiencias de interaccidn, pero para la construccion de la discapacidad
trasciende el &mbito de la interaccion cara a cara, 0 interaccion mixta, permitiendo encontrar otros
rasgos de estas experiencias en otros contextos e identificar como estos mismos ayudan a que las
personas con discapacidad, individuos estigmatizados, se valgan de elementos juridicos, politicos,

cientificos para manejar las situaciones de interaccion con mayor prevision y habilidad

8 La obra de Goffman fue desarrollada entre las décadas de los afios 50 y 60, en el contexto de segregacion de la
poblacion afroamericana en los Estados Unidos de América. Para la construccion del concepto de estigma, Goffman
recurre a las diferentes obras de la Psicologia Clinica, la Sociologia y la Psicologia Social ocupada principalmente de
las condiciones de los individuos inhabilitados para la aceptacion social. Ademas, se ocup6 de abordar el término para
entenderlo en su etimologia y aplicacion popular.
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En este dltimo caso los individuos, estigmatizados por demés, comparten entre si sus
conocimientos acerca de las distintas posibilidades de interaccién y los elementos propios para
hacer frente a las situaciones que quiza los ponen en desventaja por su condicion. Esta imbricacion
propia de la interaccion y la construccion del otro en el anélisis que Goffman hace sobre las
personas estigmatizadas y de quienes denomina “normales”, supera las barreras de la mera
interaccion poniendo en escena como esta imbricacion constituye parte fundamental de la
estructuracién de grupos, o en palabras del propio Goffman, Formaciones Grupales. La
categorizacion de Goffman de los tipos de personas que integran estos grupos, permite entonces
identificar como son construidos ademas las identidades de sus integrantes y el papel que cumple
en ladefinicion de una identidad categorizada para la integracion del grupo su representacién como

persona sabia.®

Esta persona, estigmatizada directa o indirectamente, seré quien represente a los grupos ante las
interacciones mixtas por su capacidad para conceptualizar el estigma y las diversas
interpretaciones del grupo de individuos estigmatizados. Pero esta representacion ante otros
individuos debe pasar por una serie de acuerdos implicitos en la interaccion entre individuos
estigmatizados con diferentes tipos de estigma, en el caso que plantea Goffman, los tipos de
condiciones bioldgicas o mentales, en las cuales los individuos estigmatizados deben generar
aceptacion definiendo los elementos comunes para la conformacion de los grupos. En el caso de
los tipos de discapacidad, se hace claro entonces el papel decisivo que tienen la identificacion de
las condiciones propias de los individuos, las diferencias pero sobre todo en qué se asemejan otros
elementos propios o no de su estigmatizacion. A esto Goffman refiere:

También se observa que cuando un miembro de una determinada categoria entra en
contacto con otra, ambos pueden estar dispuestos a modificar su trato mutuo por creer
que tanto el uno como el otro pertenecer al mismo “grupo”. Ademas, en tanto miembro
de una categoria, un individuo puede tener una mayor probabilidad de entrar en
contacto con cualquier otro miembro, e incluso, como resultado de ello, de establecer

una relacion con él. (Goffman, 2006, p. 36)

9 Este término se refiere en un sentido amplio, al tipo de persona “normal” que logra estar intimamente relacionada
con las personas estigmatizadas, sea por su condicion de marginal, por su relacién familiar con el estigmatizado o por
ser un experto que por su rol técnico tiene un contacto directo con la persona. Estas condiciones le permiten ser
aceptados por el clan y actuar como referentes morales de las personas estigmatizadas con el fin de disminuir su
condicion de “anormales” (Goffman, 2006, p. 26).
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Ademas agrega que:

Los voceros de este grupo [el de compafieros de infortunio] sostienen que el verdadero
grupo del individuo, aquel al que pertenece naturalmente, es este. Todos los otros
grupos y categorias a los que también pertenece son implicitamente considerados como
no verdaderos; el individuo no es, en realidad, uno de ellos. El verdadero grupo del
individuo es, pues, el agregado de personas susceptibles de sufrir las mismas carencias
que él por tener un mismo estigma; su grupo verdadero es, en realidad, la categoria
que puede servir para su descrédito. (Goffman, 2006, p. 37)

El estigma también significa una dificultad para ejercer poder politico y social a favor de si 0
de la colectividad y sus metas. Por eso, quienes se encuentran estigmatizados, categorizados, echan
mano de los elementos propios de la estigmatizacion para lograr movilizar a otros en la interaccién
y asi lograr propositos comunes. Una de los principales estrategias es la flexibilizacion en el trato
que los estigmatizados pueden solicitarle a los individuos no estigmatizados, la cual presenta en si
una forma de exonerar la importancia de los elementos del estigma para generar diferenciacion sin
pretender exclusivamente la “normalizaciéon” que puede borrar los rasgos que los dispone o

focaliza como grupo.

Asi, este proceso, que se hace mas evidente en el campo de la medicalizacion, mantiene el
sentido dicotémico de la enfermedad-salud como una ldgica que se impone sobre los cuerpos y
sobre las posibilidades de visualizar a las personas con discapacidad como sujetos sociales, es
decir, humanizar su condicion; por ende, puede hablarse de una forma de control y de imposicion
de unaidentidad a partir de la hegemonia de la medicalizacion en la intervencion de la discapacidad

como condicion diferenciadora y anormal (Foucault, 2001, p. 55 - 59).

De esta forma, la medicalizacion se orienta hacia la imposicién de un sentido de la discapacidad,
que somete a las personas a adaptar su cotidianidad a las condiciones que el entorno presenta,
siendo esto una limitacion de su espectro de accion. Foucault plantea, en términos de la disciplina,
cdémo se logra socialmente la normalizacion, siendo el resultado de procesos historicos a través de
los cuales se construyen formas de organizar los elementos constitutivos de las interacciones y

formas de interpretacion. Para él, la disciplina permite descomponer y recomponer individuos,
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lugares, tiempos, gestos, y determinar las formas en que deben presentarse en los diferentes

contextos interactivos.

La técnica médica planteaba para el siglo XV II modos de intervenir asuntos de la vida cotidiana
con respecto al cuidado de si, a través de acciones concretas sobre el cuerpo como una forma de
seguridad (Foucault, 2006, p. 78 - 79). Igualmente y como ya se ha sefialado, en el caso de la
discapacidad, su interpretacion médica fue cuestionada pero no desaparecio, fue modificada al
servicio de una forma de recomponer sus elementos constitutivos, que vienen incidiendo en las

diferentes maneras de interpretarla desde lo juridico hasta la interaccion en la cotidianidad.

Aun asi, no deja de estar presente el elemento médico en este marco de interpretacion de la
discapacidad como identidad, pero su influencia es cuestionada como una forma de ordenar el
entorno lejos de las condiciones particulares de las personas con discapacidad. Para la planeacion
de Medellin entre los siglos XIX y XX (Gonzalez Escobar, 2007), se superponen las perspectivas
salubristas, planteadas por los medicos con el propoésito de evitar enfermedades o mantener a sus
ciudadanos libres de ellas; una ciudad pensada para las personas “sanas” normalizadas con el fin
de disciplinarlos en el cuidado del cuerpo o de si mismos; caracter preponderante de la
normalizacion de los sujetos a través de la disciplina impuesta por la técnica médica desde la época,

caracterizada por la patologizacion de las condiciones “a-normales” (Foucault, 1984, p. 97 - 98).

Tenemos entonces un marco de referencia caracterizado por la estigmatizacion de ciertos tipo
de poblacion, que es considerada “anormal” pues sus condiciones no se adecuan a la perspectiva
interpretativa de las condiciones normales de quienes habitan e interactGan un mismo espacio. Esta
estigmatizacion esta mediada por las interpretaciones propias de los marcos médicos y salubristas
que han definido como deben establecerse las relaciones entre los sujetos y los espacios, en otras
palabras, disciplinar para la normalizacion a través del establecimiento de distintas técnicas que
dominan los elementos constituidos de la interaccion, una estrategia de poder que actia como
cristal para entender hacia donde se orientan las interacciones que Goffman denomina mixtas,

interacciones entre diversos sujetos estableciendo marcos de referencia para ello.



20

1.4.2. La ciudad, medio de interacciones multiples y contradictorias

Hemaos abordado el contenido conceptual de la interaccion de los sujetos como fundamento de
la construccién social de las identidades, nunca acabadas sino en devenir propio de los encuentros
entre los mismos. Asi, comprendemos que estas identidades requieren de intercambios entre
diversos sujetos que categorizan su condicion para dar sentidos a las realidades. También vemos
en Foucault (2006, p. 75) que las interacciones determinan y vienen determinadas por principios
que se imponen desde otros marcos. Estos funcionan como dispositivos de normalizacion que
configuran el entendimiento del cuerpo, la identidad propia, del otro y la interpretacion de ese

entorno donde existe interaccion.

En esta interaccion aparece entonces el medio, establecido por Foucault como el objetivo de la
biopolitica, es decir, como el proposito principal de la normalizacion disciplinaria y como la
concrecion del acercar a los sujetos en su interaccion. Lo que denomind “milieu” o el medio, no
es mas que una forma de expresar las rutas y los limites que se establecen en cualquier tipo de
construccion social de las identidades a partir de la operativizacion de dispositivos que regulan,
disciplinan y jerarquizan tanto a los sujetos como a los espacios mismos. Como ya se ha
mencionado, en la interaccion los sujetos configuran un marco de referencia para delimitar estas
interpretaciones y categorizaciones del otro, no obstante los sujetos poseen en si un nimero
indeterminado de referentes para la configuracion de un framing, siendo el medio otra de las
fuentes donde este framing puede proyectarse; una construccion de la realidad que incluye diversos

elementos no humanos.

Este concepto, aunque es tomado de otras ciencias como la fisica y la biologia, significa para
Foucault el soporte y el elemento de circulacién de la accion, el cual no fue usado por los primero
arquitectos y urbanistas del siglo X V111, sin embargo no significa que las practicas proyectadas en
la planeacion y el disefio de las ciudades no estuviera mediada por una percepcién mas o menos
cercana al concepto usado por las otras ciencias. EI medio es entonces, en palabras de Foucault:

(...) un conjunto de datos naturales, rios, pantanos, colinas, y un conjunto de actos
articulares, aglomeracion de individuos, aglomeracion de casas, etc. El medio es una
cantidad de efectos masivos que afecta a quienes residen en él. Es un elemento en cuyo
interior se produce un cierre circular de los efectos y las causas, porque lo que es efecto

de un lado se convertiran causa de otro lado. (2006, pag. 75)
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Es claro que este concepto es definido desde una perspectiva esencialmente higienista al
plantear el medio como parte del fendmeno causa y efecto. No obstante existe una caracteristica
importante sobre el medio cuando este se convierte ademas en un campo de intervencion, ya que
el mismo puede afectar no solo a un determinado conjunto de individuos sino a toda una poblacion,
ligados a la materialidad. Pero el efecto en este ciclo no es unidireccional, pues si nos referimos a
sujetos afectados por la artificialidad del medio también podemos pensar entonces que los sujetos
irrumpen sobre esta artificialidad, a través de una serie imbricada de interpretaciones sobre el
medio y de interacciones que se conjugan en la construccion social y las orientaciones econémicas
y politicas. No es solo el aspecto de la “naturalidad” sino de lo que los individuos han naturalizado

en la serie de relaciones entre ellos y los elementos del medio en el que circulan sus acciones.

Este medio, que como el individuo, no solo es exclusivamente natural sino que esta dotado de
elementos mixtos en su “cuerpo y alma”, va mas alla de la ubicacion de los elementos compositivos
en contraposicion a la artificialidad de estos en las ciudades modernas. Lefebvre lo ubica en las
proximidades; aqui entra lo politico y econdmico a desempefiar un papel fundamental en

normalizacion disciplinaria, ampliando los marcos de referencia para las interacciones.

Lefebvre establece dos conjuntos basicos para entender la I6gica de las interacciones orientadas
a la comprension de la ciudad y de su composicion. En primer lugar, se refiere a un orden préximo,
donde se encuentran las relaciones mas amplias de los individuos con grupos extensos amplios y
relaciones entre los grupos, relaciones que van mas alla de las organizaciones elementales de la
sociedad como la familia, cuerpos organizados y corporaciones. Y un orden lejano, dado por la
relacion de los individuos y los grupos extensos con los poderes de la sociedad tales como el Estado
y la Iglesia. Este Gltimo orden se hace operativo en el orden préximo, regulando las interacciones
a través de constructos juridicos y morales, en el cual la ciudad aparece para Lefebvre como la
mediacion entre las mediaciones, la obra resultante de una historia construida por los sujetos
inmersos en sus condiciones historicas. Este aparente juego de palabras expresa que la ciudad
como obra es el resultado de las acciones y de lo moldeable, de lo concreto; es decir, que la obra
se moldea a partir de las interacciones de los individuos, las cuales no se dispersan en el aire sino
que se proyectan en la ciudad como obra fisica o arquitectdnica por un lado, y como campo de

construccion de lo urbano, por otro. (Lefebvre, 1969, p. 64 - 67).
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En Lefebvre, el espacio deja de ser una materialidad compuesta por elementos de caracter
fisicos, un trazado geométrico solo para entender como estan ubicadas las cosas. El espacio
adquiere su carécter social gracias a que designa y contienen relaciones sociales de reproduccién
y produccion. Las relaciones de reproduccion son aquellas compuestas por las relaciones bio-
fisioldgicas entre los sexos, los grupos de edad y la organizacion de la familia, la division del
trabajo y su organizacion jerarquica. Estos dos conjuntos o tipos de relaciones estan ligadas la una
a la otra, pero el espacio social debe ser mirado en cualquiera de estas dos tipologias para entender
la dimension y su funcién en los tipos de relaciones. Podemos decir entonces que las relaciones
tienen su existencia una vez puedan espacializarse, pues se proyectan en el espacio y se inscriben
en este una vez se producen o reproducen. Finalmente el espacio social también esta conformado
por las representaciones de las interacciones, con las cuales se logra mantener las relaciones

sociales en un estado de cohesion y existencia mutua. (2013, p. 129-130)

De esta forma, se establece la triada percibido-concebido-vivido; términos que permiten
comprender las interacciones propias dadas en, por y para la produccion del espacio. Lo percibido
dara cuenta de aquellos elementos desencadenados de la practica espacial, de la vida cotidiana o
los escenarios donde el individuo desarrolla sus habilidades 0 competencias, como ejemplo puede
presentarse la vida social dada en el espacio publico. Lo concebido se expresa en la representacion
del espacio y esté referido a las relaciones de produccidn, al Estado, a ese orden lejano que impone
sus logicas para mediar en la interaccionen del individuo y que a su vez se muestra distante del
mismo en el orden préximo. Es en este orden donde acttan los planificadores y urbanistas como
funcionarios que dan respuesta a logicas globales donde el espacio se construye desde miradas
generales y homogeéneas, pero este a su vez es un espacio fragmentando en sus particularidades.
Por Gltimo, estan los espacios de representacion que son considerados como los espacios de lo
vivido, son como la capa de pintura de diferentes colores superpuesta sobre los espacios fisicos,
son las representaciones histéricas de los espacios, configuradas por una serie de simbolos, de

iméagenes e imaginarios (Lefebvre, 2013, p. 90 - 92).

En Lefebvre hay un manejo metodoldgico centrado en la oposicion entre el espacio vivido y el
espacio concebido, una mirada al espacio como ideologia que conlleva entender en esta oposicion
que el espacio social es la expresion de las disputas que sobre él se cifien, que no es un elemento

neutral como se entiende desde el naturalismo cientifico o técnico y la geografia clasica. Como tal,
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el espacio por su caracter social puede ser transformado desde las disparidades que se hacen
evidentes en el andlisis de la oposicion de la triada. Por eso es importante reiterar que la triada no
es un modelo estatico sino una forma flexible, una especie de vitral por el cual se observan los
diferentes matices emanados en la construccion del espacio. Ademas, esta oposicion no significa
para Lefebvre un distanciamiento de los tipos de espacio, por el contrario, estos se suponen, se
sustentan o se respaldan, una especie de apoyo mutuo y constante, que define la construccion del

espacio a partir de un conjunto de relaciones sociales.

En el espacio concebido se planifica técnicamente respondiendo a logicas globales impuestas y
aceptadas como necesarias. Ldgicas que estan emparentadas con la produccion capitalista, pero el
espacio vivido manifiesta entonces otras formas de representarlo poniendo en evidencia los
fragmentos que delimitan las interacciones; un espacio que no responde a las necesidades de todos
los sujetos que lo habitan (viven), produciendo con esto escasez en y de espacios. Para esta
investigacion, las barreras fisicas en los espacios de la ciudad hacen gque se conviertan en espacios
segregadores, pues solo son vividos por un tipo de individuos que poseen el “privilegio” de
habitarlos o vivirlos. En otras palabras, el espacio se construye pensando en todos pero no es

funcional para todos.

Ademas, el espacio concebido es el espacio cuantificable, susceptible de ser interpretado
matematicamente, pero no deja de ser un espacio que puede ser interpretado desde lo subjetivo
sirviendo a mecanismos de valoracion del mismo. Asi, como espacio cuantificable y cualificable,
se inscribe entonces en un modo de produccion que define la planificacion de su capital fijo
(infraestructura fisica interconectada como oficinas, depositos, almacenes medios de
comunicacion) y todos pueden ser espacios para el consumo y ser consumidos. Sobre estos
espacios instrumentales e instrumentalizados, Lefebvre expresa que:

(...) este espacio nada tiene de inocente: esta al servicio de tacticas y estrategias
particulares; no es sino el espacio del modo del produccion dominante, el espacio del
capitalismo, administrado por la burguesia. Consiste en ‘lotes’ y se organiza

represivamente en funcidn de los puntos fuertes de los alrededores. (2013, p. 392-393)

En estos términos, entender entonces el espacio desde esta perspectiva conlleva el ejercicio de

extraerlo de su mirada fisica y ontologica, mas alla de ser medio compuesto de diferentes
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estructuras. Obedece también a las diferentes relaciones dadas en los ordenes mismos de su
composicion. Si bien Foucault expresa la importancia del medio como la instancia fisica (natural
0 no) que conjuga y regula las relaciones, Lefebvre lo expone como la composicion de diversas
miradas que lo construyen, partiendo de la distincion entre el espacio de los naturalistas y el
espacio mental, develando la particularidad de lo que denominé espacio social:
Lo que estoy tratando de demostrar es que dicho espacio social no esta constituido ni
por una coleccion de cosas, ni por un agregado de informacion (sensorial) ni por un
paquete vacio parcela de varios contenidos, que es irreductible a una “forma”
impuesta, a un fenémeno, a las cosas o a una materialidad fisica”. (Lefebvre, 2013, p.

27)

1.4.3. Planeacién objetiva y subjetividades en la planeacion

Vemos pues que el espacio social es un espacio de contradicciones, que tiende a la
homogeneidad pero a su vez esta fragmentado. Entonces, el mundo de lo urbano se compone de
tantos elementos como la historia, la imaginacion y la medicion racional o técnica permiten darle
forma. Expresado de esta forma es simple comprender la construccion del espacio social, pero
existen en la planeacion del espacio tres categorias de experiencias mencionadas por Harvey como
las condiciones que enrutan las formas de construir el espacio el “espacio organico, el espacio
perceptual y el espacio simbolico” (1979, p. 21-22). Si bien estas tres categorias tienen algunas
similitudes con la triada propuesta por Lefebvre, Harvey las implementa como un modelo para la
comprension de la filosofia de la ciudad y la forma en que esta ha sido comprendida por gedgrafos,
arquitectos, antropélogos, psicologos y otras ciencias que desde su perspectiva parcelan el

conocimiento de la misma (1979, p. 23-24).

Mas esta parcelacion para Harvey ha fragmentado la comprensién general de las formas
urbanas, sugiere la articulacion de dos imaginaciones basicas para su comprension: la Imaginacion
sociologica y la geografica, una articulacion que permitira metodologicamente sintetizar o
conjugar en si las tres categorias de la experiencia espacial, principalmente la conciliacion entre la
formas sociales y las formas espaciales, las cuales para él no siempre se corresponden de forma
directa, pero sobre las que es necesario revisar los procesos sociales que la determinan. Por ello

expresa que:
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Hemos de relacionar las conductas sociales con la manera en que la ciudad asume
cierta geografia, cierta forma espacial. Hemos de darnos cuenta de que, una vez que
ha sido creada una forma espacial determinada tiende a institucionalizarse y, en ciertos
aspectos, a determinar el futuro desarrollo de los procesos sociales. Necesitamos, sobre
todo, formular conceptos que nos permitan armonizar e integrar distintas estrategias
para adentrarnos en la complejidad de los procesos sociales y de los elementos de la

forma espacial. (Harvey, 1979, p. 20)

Para Harvey entonces, toda teoria urbana debe enfrentarse a la naturaleza propia del ambito
socioecondémico para entender ademas de las relaciones dadas en el espacio, cuéles son las
transformaciones que surgen de la forma espacial y las formas sociales. Para ello, hay dos
elementos que podemos resaltar sobre el tema de la planificacion urbana como area de interés
sociologico. Por un lado, los planificadores y urbanistas prevén algunas condiciones consecuentes
de intervenciones sobre el espacio a través de medidas estadisticas que permiten acercarse a las
realidades sociales, una vez determinan los puntos cruciales en sus estrategias pueden presumir

donde pueden inyectarse inversiones normales que puedan significar resultados aceptados.

Lo anterior conlleva, para quien planifica, la revision de un conjunto de perspectivas morales y
éticas sobre lo que debe ser o hacerse para lograr el bienestar general en el &mbito urbano. No
obstante, las decisiones que se puedan tomar en torno a lo urbano no dejaran de estar supeditadas
a diferentes mecanismos y logicas a la planeacion que, como ya se habia mencionado, son de
caracter global y homogeneizantes, o como lo menciona Harvey, aquellas l6gicas que determinan
los efectos distributivos a través de dispositivos de inversion y distribucion del ingreso para el
desarrollo, igualmente fragmentados. En otras palabras, para Harvey asi como para Lefebvre, el
determinismo espacial y ambiental descuida elementos influyentes sobre las formas espaciales y
sociales que van desde elementos especificos del psiquismo humano asi como de sistemas

generales, globales y por ello con elementos méas imbricados (Harvey, 1979, p. 46 - 48).

Por otro lado, los planificadores urbanos vienen identificando los elementos claves para poder
probar sus ideas del buen disefio de la ciudad, del disefio de ciudad reconociendo en cierta forma
un tipo de determinismo bidireccional entre la forma espacial y las formas sociales. Ejemplo de

ello es el disefio de espacios que buscan cumplir con la accesibilidad para las personas con
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discapacidad, para lo cual existen una serie de normativas técnicas en coherencia con estandares
internacionales. Estos buscan responder a las necesidades de los habitantes de la ciudad, que los

planificadores y arquitectos identifican a través de analisis estadisticos o de otras técnicas.

Estas modificaciones o disefios del espacio pueden hacerse pensando en aquellos grupos de
poblacidn que por condiciones diversas no pueden acceder a los espacios, pudiendo representar un
segmento de poblacion pequefio no muy significativo para las inversiones necesarias y que quiza
no represente un elemento importante para el desarrollo de la ciudad. No significa entonces que la
intervencion en alguna de las formas signifique la simple alteracion por consecuencia o efecto en
la otra. Harvey expresa algunas contradicciones en este campo, por un lado plantea que existe un
grupo de planificadores de clase media que movidos por “buenas intenciones” pueden definir la
intervencion en ciertos espacios acarreando altos costos con resultados infructuosos y servicios
insuficientes frente a las condiciones socioecondémicos de grupos y subculturas especializadas,
sobre quienes se puede terminar estableciendo, en el curso de la evolucién urbana, la negacién de

ciertos servicios o la experiencia de no poseerlos (Harvey, 1979, p. 85).

Frente a ello, establece que dependen de los costos lo que denomina “accesibilidad a las
oportunidades de trabajo, a los recursos y a los servicios sociales” (p. 85). Aunque el costo se
deriva de la distribucion del ingreso, este no solo se refiere al ingreso individual sino a los esfuerzos
que debe emprender una persona para disfrutar de estos beneficios (0 derechos) en la ciudad.
Afade que:

Y existen también problemas incluso mas complicados, dado que el precio social que
la gente debe pagar para tener acceso a ciertos servicios es algo que puede variar desde
el simple costo directo del transporte al precio psicoldgico y emocional impuesto a un
individuo que opone una intensa resistencia a hacer algo (por ejemplo. Este es el tipo
de precio que se le exige a alguien que tiene que soportar la investigacion de sus
recursos economicos para obtener asistencia social). Estas barreras sociales y
psicologicas son importantes. Por consiguiente, todo estudio sobre la accesibilidad
requiere que contestemos una pregunta fundamental con respecto al significado de la
«distancia» y el «espacio» en un sistema urbano. (1979, p. 85)
Jordi Borja permite entender estas perspectivas con la concrecion de elementos teoricos sobre

el espacio, sus contradicciones y las luchas por el derecho a la ciudad. Propone entender la ciudad
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como el escenario de la construccion y reivindicacion de la ciudadania a partir de las disputas por
los derechos, entendiendo a la ciudad como un conjunto de contradicciones que expresan en sus
bases logicas de poder y dominacion. Estas logicas se pueden evidenciar en las limitaciones de los
ciudadanos al acceso de servicios y privilegios que hacen de la ciudad un espacio de progreso
limitado, progreso para unos pero de exclusion y desamparo para otros. Por ello, para Borja (2003,
p. 26), la planificacion y el disefio de la ciudad no son lo importante ni el fin de la historia de la
misma; el proceso es el predominante ya que encarna la forma social, muestra de distintas luchas
e incidencias en la conquista de derechos. Es en este universo de interacciones donde se puede

llegar a entender la ciudad.

Asi, la ciudad que se conquista es la ciudad de lo publico, la ciudad que es habitada por una
diversidad de grupos sociales y por ende ella se debe a la forma de estos. Por ello, podemos
entender a la ciudad como el espacio publico por excelencia, un planteamiento que, aunque sugiere
una cierta motivacion ideoldgica en un lectura desprevenida, dispone una serie de miradas teoricas
y practicas sobre una discusién amplia del concepto de lo publico y lo privado en la polivalencia
de la forma urbana y social, pues la ciudad es de unos y otros, que la viven y la perciben de formas
distintas donde identidad e historia se integran para matizar los sentidos, las interacciones, ademas
de la implementacién de diversas politicas y estrategias que implican la participacién de los
ciudadanos®® (Borja, 2003. P. 36 - 37).

Propone entonces que la participacion ciudadana no debe ser un asunto de retdrica y menos una
formalidad informativa, sino permitir que esta promueva debates politicos y culturales en la
planeacion de la ciudad como espacio publico donde puedan intervenir diversos actores, todos, lo
que conlleva la emergencia de factores culturales y sociales implicitos en las politicas urbanas.
Pone de manifiesto una lista de actores que deben estar incluidos en la participacion para dejar
salir a flote los elementos de las subculturas especializadas en términos de Harvey. Esto permitira

entender que la cuestion urbana, la construccion social del espacio es un asunto de valores

10 Borja se adentra a los elementos constitutivos y las posibilidades de la planeacion estratégica de la ciudad,
expresando que a pesar de ser un proceso que puede no ser vinculante, tiene las siguientes virtudes: propender por una
ciudad que no corresponda solamente a objetivos econémicos y sociales (globales y globalizantes) generar cluster
con corresponsables encargados de aspectos amplios de la planificacion y por ultimo, es un proceso participativo que,
a pesar de ello, termina legitimando los objetivos y los proyectos de las politicas urbanas y “se corre el riesgo de crear
un consenso pasivo sobre generalidades entre elites , cuando no de legitimar Gnicamente algunas actuaciones de interés
para algunos de los actores” (2003, p.74-75).
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culturales, de justicia social con quienes habitan la ciudad, ciudadanos y sujetos de derechos.
(2003, p. 183-184)

En la perspectiva de Lefebvre, esta puede ser una forma de praxis que parte desde las
condiciones materiales humanas y por ende busca responder a estas formas humanas, a un ser
humano distinto, al de la sociedad urbana, para lo cual es necesario un cambio en el proceder
intelectual y técnico: las transduccion como un método de analisis de realidades locales o cada vez
mas especificas y la Utopia experimental, definida como el examen critico de las normas y
condiciones estipuladas (Lefebvre, 1969). Agrega ademas que:

El derecho a la ciudad no puede concebirse como un simple derecho de visita o retorno
hacia las ciudades tradicionales. Solo puede formularse como derecho a la vida urbana,
transformada, renovada. Poco importa que el tejido urbano encierre el campo y lo que
subsiste de vida campesina, con tal que “lo urbano”, lugar de encuentro, prioridad del
valor de uso, inscripcion en el espacio de un tiempo promovido al rango de bien
supremo entre los bienes, encuentre su base morfoldgica en su realizacion practico-
sensible. (1969, p. 138)

1.5. METODOLOGIA

Teniendo presente las imbricaciones propias del problema de investigacion, sefialando las
diversos fendmenos y elementos que interactian y que estan implicados en el tema de la planeacion
de ciudad, la implementacién del seguimiento a politicas ademas de la garantia de una serie de
derechos inscritos en un marco internacional; es necesario tener una bateria de herramientas
metodoldgicas que se acerquen al hecho de tal manera que se puedan ver las perspectivas que
implican temas amplios, diversos y hasta contrarios, ademéas elementos particulares a cada uno de
los actores. En esta logica, la investigacion contd con un enfogque fenomenoldgico critico a través
de un disefio cualitativo, con la implementacion de técnicas como la observacién participante no

estructurada, la revision documental y las entrevistas.

De esta forma, los fendmenos fueron analizados a partir de las experiencias y su construccion
en la vida cotidiana de las personas, no por la intuicion del investigador, permitiendo formular las
formas en que los fendmenos pueden ser universales pues devela las estructuras de los significados

de las realidades, del mundo de la vida (Rodriguez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1996), evitando
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toda relacion estandarizada sobre variables que sistematicen los comportamientos de los
individuos, lo que incluye su interaccion con los otros y las interpretaciones que se construyen

para y por estas interacciones (Goffman, 2006, p. 19).

La revision documental permitié dar un contexto historico del fenémeno mismo en cada una de
sus partes compositivas, lo cual fructifico en el conocimiento de elementos subyacentes, aunque
no prioritarios para esta investigacion: conceptualizaciones normativas, contextualizacion y
desarrollos juridicos, datos estadisticos, normas técnicas y arquitectonicas, entre otros. De esta
forma se identificaron los sentidos que se establecen en la normativizacion dentro del hecho social
y las clasificaciones que construyen un marco historico en el entendimiento de la identidad, el

cuerpo y del entorno (Foucault, 2006, p. 75).

Las entrevistas, técnica primaria para esta investigacion, permite el acercamiento a los
individuos y sus relatos, que es la muestran mas cercana a la interpretacién que hacen de una
realidad multiple y paralela a otras. De esta manera se da relevancia a la experiencia de las personas
y su conocimiento frente al fendmeno, inclusive frente al tema de investigacion. Ademas, las
entrevistas ayudan a definir, desde una perspectiva emic/etic, las categorias y subcategorias que
orientan el analisis en la observacion participante no estructurada, dando privilegio a través de

ambas técnicas a las representaciones que los sujetos construyen del fenémeno en general.

Estos relatos (texto, habla y accion) pueden interpretarse como formas de dominacion-
emancipacion en el ambito politico y social, convirtiéndose en un recurso fundamental para
entender la practica espacial. Ademas, contienen su importancia no jerarquica, las cuales brindan
la posibilidad de desentrafiar distintos entramajes que permitirdn develar estructuras de sentido
que se puedan sistematizar y dar un una perspectiva mas amplia a la acciébn misma como expresion
de un fin (Geertz, 1973, p. 23 - 24). En los anexos, cuadro 2 pagina 110, se presentan las técnicas

utilizadas para esta investigacion.

1.5.1. Proceso Metodoldgico
Sin ser un proceso estrictamente secuencial, y procurando asumir un método abductivo de
investigacion se establecieron las siguientes fases de trabajo para la implementacion de las técnicas

y la recoleccion de datos: Planeacion del trabajo de campo, realizacion del trabajo de campo,
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sistematizacion de los datos, andlisis de la informacion, construccion del marco teorico y
conclusiones. Este proceso estuvo transversalizado por el acercamiento a propuestas tedricas y
metodoldgicas que orientaron progresivamente la implementacion de las técnicas como la

sistematizacion y el analisis de la informacion.

Finalmente, como resultado del proceso de formacion y las lecturas previas, se estructurd un
marco tedrico que ayudd a abstraer los analisis de los resultados o datos empiricos categorizados,
y generar una triangulacion, por medio de la cual se construyeron las conclusiones dando respuesta
a las preguntas de investigacion como forma de validaciéon del conocimiento. (Ver Cuadro 1,

Cronograma de desarrollo metodoldgico, pagina 109)

1.5.1.1. Revision Documental

Esta técnica proporciond una serie de elementos apropiados para identificar, no solo los
discursos en torno a la planeacién y la exigencia de espacios accesibles, sino de los elementos
técnicos de las politicas que buscan intervenir en el problema social. En un inicio se realizé una
revision de textos que reglamentan la politica pablica en discapacidad en el orden nacional y local,
el Plan de Ordenamiento Territorial y los manuales subsecuentes como el Manual del Espacio
Pablico (MEP), buscando las formas técnicas de la planeacion versus las formas democratizadas

de planear la ciudad desde la Optica de las personas con discapacidad.

Con este cumulo de informacion resefiada, se delimitaron las posibles categorias aprioristicas
para la realizacion de la guia para las entrevistas, de las cuales se abstrajeron las categorias finales
y de la delimitacion de la informacion documental, como ya lo resefiamos. No obstante, en el
proceso de revision documental y como consecuencia de las Observaciones realizadas tanto en la
Mesa de Accesibilidad como en la Marcha del 3 de diciembre de 2015, se identificaron algunos
documentos pertinentes y con mayor importancia para las personas con discapacidad. Documentos
como la Convencion Internacional sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, Normas
Técnicas Colombianas como la NTC 4145 y la 6047, lineamientos técnicos para el disefio de
espacios publicos accesibles. Estos se ubicaron en la investigacion como elementos contextuales
para entender la relaciéon planeacién y discapacidad en el contexto de ciudad y la normatividad

frente al tema.
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Sobre lo anterior, fue necesario conjuntamente revisar algunos archivos técnicos derivados de
la implementacion del proyecto de Politica Publica en Discapacidad, en los cuales se establecen
las acciones de las personas con discapacidad, familiares y cuidadores pertenecientes a los CCCI
emprenden a favor de la accesibilidad a ciertos espacios de la ciudad. Como resultado de estos y
con ayuda de las entrevistas y las observaciones, se construyeron algunos mapas que sirven como
referencia visual de esos puntos especificos en la ciudad en los que se concentraron sus acciones
en los dltimos 5 afios y el sentido que tienen estos espacios para ellos en el contexto de la

socializacion y la planeacion.

15.1.2. Entrevistas y Categorizacion

Para la planeacion del trabajo de campo en la realizacion de las entrevistas, se inici6 con la
realizacion de un Taller Participativo para el disefio de un mapa de actores y un sociograma,*! en
el cual se identificaron organizaciones y los perfiles de los actores vinculados al tema de
investigacion con trayectoria o importancia, informacién concedida por las personas con
discapacidad participantes. Con los resultados se estableci6é una ruta de trabajo para el acceso a
campo asi como un cronograma para delimitar los alcances y el tiempo. En paralelo con la revision
de distintos documentos y textos de orden teorico, se establecieron algunas categorias aprioristicas
como hilo conductor de la guia de las entrevistas semiestructuradas y la estructura de un marco

tedrico inicial.

Posteriormente, se realizaron las primeras tres entrevistas con las personas identificadas en el
taller, de cuyos relatos procedieron las categorias de andlisis, ayudando a orientar las demas
entrevistas realizadas. De este modo, se realiz6 como siguiente paso la sistematizacion de cada
una de las entrevistas, teniendo presente el perfil de cada una de las personas y acompariando esta
mirada con algunas la revision teodrica y metodoldgica sobre la construccion de categorias y el
analisis critico de las mismas. Como fase siguiente, con estas categorias y subcategorias, se hizo
una relectura del diario de campo de las observaciones realizadas desde el afio 2012 hasta el afio
2015 en los encuentros de la Mesa de Accesibilidad y en la Gltima marcha realizada el 3 de

diciembre de 2015 por las organizaciones de personas con discapacidad en conmemoracion del

11 Ambas Técnicas son Utiles en el marco de la planeacion para la investigacién o intervencion para identificar los
actores involucrados en un hecho, fendmeno o problematica y establecer sus vinculos, lo cual permite generar
estrategias de incidencia interaccion con estos. Para ampliar la informacion remitase a Red Cimas (2015)
Metodologias Participativas Sociopraxis para la creatividad social.
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Dia Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, analizando los apuntes

hechos a partir de las categorias de las entrevistas.

1.5.1.3. Observacion Participante No Estructurada

Esta técnica se plante6 como el facilitador para el acercamiento a las formas en que los sujetos
de la investigacion llevan a cabo sus acciones cotidianas o las que estan en conjuncion con intereses
o fines grupales. Teniendo presente que la realidad no es susceptible de ser observada de forma
objetiva, al ser una construccion social (colectiva) requirié entonces observar y ser observado,
pues esta realidad puede ser compartida aunque interpretada desde diversas perspectivas
(Montafiés Serrano, 2009, p. 27).

El primer contexto observado fue la mesa de Accesibilidad, orientada a la implementacion
temética del Plan Municipal de Discapacidad. Ser parte de la Mesa no requirié del contacto o
portero, pues desde el afio 2012 hasta junio 2016 me desempefié como Profesional Social del
Proyecto de implementacion de la Politica Publica del Municipio de Medellin, teniendo la
oportunidad de participar dentro de la mesa como moderador y como integrante. Esta posicion
como observador permitio una recoleccion de informacion amplia y variada en torno a los temas
de trabajo de la Mesa. Sin embargo, fue necesario posteriormente un filtro reflexivo y consecuente
con el tema y el foco de la investigacion, que como ya se ha mencionado, fue resultado de las

categorias identificadas en las entrevista a integrantes y no integrantes de la mesa.

Otro contexto es el desarrollado en la marcha anual en conmemoracion del dia internacional de
las personas con discapacidad, el 3 de diciembre del afio 2015. Este acto anual recuerda, ademas,
la promulgacion de la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad. En ella confluyen personas de diversas organizaciones y otras sin afiliacion para
marchar por el centro de la ciudad exhibiendo pancartas y con proclamas acerca de su condicion

de personas y sujetos de derechos.

Los datos y resultados de este proceso fueron contenidos en un diario de campo como fuente
de recopilacion de percepciones y perspectivas sobre las interacciones entre actores en y por el

espacio. Ademas, estas observaciones dinamizaron la construccion de los siete Mapas de



33

referenciacion de acciones de los CCCI a favor de la Accesibilidad (Ver anexo 5 paginas 123-
129). Esta informacion fue soportada para su analisis en la bitacora de investigacion, la cual
contiene de manera general ideas, aspectos acadéemicos y perspectivas psicoldgicas del proceso de
investigacion en sus distintas fases. Todos estos datos fueron posteriormente sistematizados en una
matriz, en la cual pueden encontrarse los extractos sustanciales relevantes de los temas y las
discusiones abordadas en las reuniones mensuales de la mesa desde el afio 2012. También, se cred
un cuadro con los perfiles de las personas participantes en esta instancia al afio 2015 (ver cuadros
4y5, paginas 112 y 113).

2. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la implementacidn de las técnicas en el desarrollo
del componente metodol6gico. En primer lugar, se hara un analisis de los planteamientos centrales
de la revision documental, de textos mencionados en los temas de discusion en las observaciones
y las entrevistas. Seguido, se abordaran las entrevistas realizadas a través de las categorias y
subcategorias generadas en este proceso, las cuales son el eje articulador del analisis general.
Finalmente, se abordaran los nodos méas importantes de las observaciones semiestructuradas con
base en la categorizacion de las entrevistas y teniendo presente las discusiones en torno a temas
incluidos en la revisién documental y los datos recolectados en el diario de campo — resultado de

la observacion no estructurada — los talleres y los mapas.

Estos andlisis se complementaran con el abordaje de algunos datos cuantitativos recopilados
del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD)
especialmente aquellos referidos a la distribucién de la poblacion con discapacidad de la ciudad, a
la accesibilidad y otras variables pertinentes a la investigacién y otros documentos no oficiales

sobre acciones en torno a la incidencia sobre la planeacion de espacios en la ciudad.

2.1.  REVISION DOCUMENTAL: INFORMACION DE CONTEXTO EN DISCUSION
La revision Documental ha sido un proceso complementario pero vital para la contextualizacion
del campo de la discapacidad en el marco de la propuesta de esta investigacion, toda vez que es un
campo amplio, cruzado por diferentes fendmenos susceptibles de analizar desde diversas
disciplinas. Este acapite contiene algunas miradas relacionadas con la construccion conceptual de

la discapacidad a partir de los modelos clésicos definidos como Modelo Médico y el Modelo
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Social.*? Cabe anotar entonces, que estos dos enfoques son los que tienen mayor preponderancia
en la actualidad sin ser los Unicos con los que la discapacidad es socialmente construida, pues
persisten las interpretaciones misticas del fendmeno o inclusive, formas de caracterizarlas como
humanos extraordinarios, sujetos de asistencialismo o caridad. Estos enfoques son relevantes para
esta investigacion en tanto hacen parte de una serie de constructos propios que generan visiones y
perspectivas sobre la discapacidad, siendo utiles para entender aquellos elementos constitutivos de

la identidad y de la perspectiva que desde estas concepciones se tiene de una ciudad incluyente.

2.1.1. Las nuevas perspectivas desde los enfoques médico y el enfoque biopsicosocial

El enfoque médico ha tenido relevancia gracias a que la discapacidad se ha visualizado como
un asunto dicotdmico de salud/enfermedad, por tal razén, desde este enfoque las personas son
sujetos de intervencion médica sin lugar para una perspectiva de la misma persona acerca de su
condicion. El referente conceptual para este enfoque ha sido construido desde la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como la autoridad internacional destinada para ello. Desde la década
de los 70 ha publicado diferentes manuales para orientar la intervencion sobre la discapacidad,
planteando inicialmente la discapacidad como un asunto de salud publica que requeria tratamiento
o0 intervencién médica. Asi, la discapacidad era vista como un fenémeno causal de un proceso
lineal que iniciaba con una enfermedad, pasaba a una deficiencia y posteriormente de discapacidad

a minusvalia (Egea Garcia & Sarabia Sanchez, s.f., p.6).

Es a partir de este enfoque que las personas con discapacidad son intervenidas desde la l6gica
de la ‘cura’, es decir, buscar que a partir de la comprension de la diversidad funcional el sujeto
pueda potencializar sus habilidades psicolégicas y fisicas funcionales con el fin de que pueda
adaptarse a las condiciones del entorno social. Este proceso de medicalizacion mantiene el sentido
dicotdbmico de la enfermedad-salud como una imposicion sobre los cuerpos y sobre las
posibilidades de visualizarlos como sujetos sociales, es decir, la humanizacién de su condicion,

por ende puede hablarse de una forma de control y de imposicion de una identidad a partir de la

12 E| texto Vision y modelos conceptuales de la discapacidad (Egea Garcia & Sarabia Sanchez, s.f.) recopila los
diferentes modelos y paradigmas historicos de la discapacidad, sefialando cada una de sus particularidades y
relacionando por ejemplo, las perspectivas de diferentes autores. Aunque la parte final del texto se centra en la revision
que la Clasificacion Internacional del Funcionamiento hace sobre la discapacidad mental, hay un importante desglose
de esta clasificacion haciendo énfasis en su evolucién hacia una perspectiva integral para entender e intervenir la
discapacidad.
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hegemonia de la medicalizacion en la intervencién de la discapacidad como condicion

diferenciadora y anormal (Foucault, 1984, 96).

Esta medicalizacion se orienta hacia la imposicion de una logica y un sentido sobre la
discapacidad que somete a las personas con discapacidad a adaptar su cotidianidad a las
condiciones que el entorno presenta, siendo esto una limitacion de su espectro de accion mas alla
de la estructuracion de su forma de identidad. Es asi como la implementacion univoca este modelo,
termina por determinar los elementos propios de las actuaciones y la identidad de los sujetos como
agentes, delimitando de manera objetiva las opciones que tienen las personas para actuar frente a

su propia realidad y los elementos que estan a la mano para re-interpretarla y/o transformarla.

Por otra parte, la presencia de las perspectivas médicas e higienistas en la planeacion de ciudad
deja entrever que el disefio de sus espacios fisicos obedece a diversas perspectivas de origen
foraneo que luego son moldeadas por expertos. De esta manera se ha proyectado una ciudad de
espaldas a quienes la viven y la habitan, cristalizando formas excluyentes y homogeneizando las
necesidades y el caracter de sus pobladores. Es aqui donde encontramos que la planeacion de la
ciudad ha desconocido las condiciones de las personas con discapacidad pues ha sido exclusividad
de técnicos impidiendo diversificar las perspectivas en coherencia con la diversidad funcional y

de las condiciones sociales y econdémicas de la poblacién. (Gonzalez Escobar, 2007, p. 151-158).

Desde el enfoque social, dadas una serie de discusiones conceptuales e incidencias politicas y
sociales, y en vista de la utilizacion negativa de los términos de su clasificacion, en el 2001 la OMS
presenta la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF)
documento orientador que aborda la discapacidad desde una perspectiva biopsicosocial, ampliando
la comprensién del fendmeno no solo desde sus consecuencias sino desde la interaccion entre
diferentes sistemas y contextos. Asi, la discapacidad ya no es vista como una mera consecuencia
de procesos dicotomicos de enfermedad-salud, sino como una interrelacion de diversos factores
que van desde la deficiencia fisiologica, la interaccion con los individuos y los elementos
socioambientales que no le permiten participar en la vida social (Egea Garcia & Sarabia Sanchez,
s.f.p.7).

A través de esta propuesta, vivir una discapacidad supone vivir en un cuerpo “anormal”, o por

fuera de los promedios, pero dicha vivencia tendra variaciones de acuerdo a la posicion que ocupe
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el sujeto en la sociedad y como estas vivencias lo vincula a los otros. Entonces, comprender la
discapacidad debe superar el mundo de la narrativa particular del sujeto paciente para adentrarse
en una serie de relaciones en cuanto a la interpretacion de la misma, por un lado, la mirada
evaluativa del cuerpo de los otros, y por otro la experiencia social y politica del fendmeno. Por
ello, el sujeto con discapacidad dista de ser solo un substrato para convertirse en una forma de
comprender las realidades, es un producto social pues los elementos que la producen son de origen
social, perspectiva definida y reglamentada desde la ONU presente en la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Este instrumento, de caracter internacional
es la apuesta de la Organizacion de Naciones Unidas para darle impulso a la perspectiva social de

la discapacidad.

La ratificacion de la Convencion por parte del estado colombiano llevé a la creacién, con la
particion de diversos actores, del Sistema Nacional de Discapacidad reglamentado en la Ley 1145
de 2007, la cual explicita el conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e
instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios generales de la discapacidad, que
buscan ser operativas a nivel territorial a través de la conformacién de un sistema de
organizaciones en todos los niveles de la Administracion Publica denominado el Sistema Nacional

de Discapacidad (Congreso de la Republica, 2007).

Para el caso de Medellin, las iniciativas multisectoriales para la implementacion de una politica
a favor de los derechos de las personas con discapacidad se remontan al afio 2005 con el llamado
que la Secretaria de Bienestar Social (actualmente Secretaria de Inclusién Social, Familia y
DD.HH) hizo a los diferentes ciudadanos, que desde el afio 1996 venian desarrollando acciones
frente a las condiciones de los derechos de las personas con discapacidad. A través de una serie de
reuniones, talleres y encuentros con la implementacion de métodos participativos se dieron a la
tarea de construir una Politica Publica en Discapacidad con un Plan proyectado a 10 afios. Este fue
reglamentado por medio del Decreto 221 del 2011, el cual traza cada uno de los componentes y
lineas tematicas orientando de forma elemental las estrategias, discusiones y acciones frente a los
contextos o sectores en los que la discapacidad es o puede ser un tema transversal (Alcaldia de
Medellin, 2010).
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Con esto, se ha buscado resignificar la discapacidad como un hecho multisectorial que no es
suficiente abarcar biolégicamente. Pero no es la accion institucional la que Ilama a esta basqueda.
Claramente han sido los mismos actores involucrados que dan sentidos diversos a lo que es la
discapacidad, desde sus experiencias y practicas. Por ello, desde 1978 la OMS viene desarrollando
la estrategia de empoderamiento denominada Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC)
planteada como una forma de superar la pobreza y generar procesos autdbnomos para que las
personas con discapacidad identifiquen sus necesidades en diferentes campos y asi generar
acciones que propendan por el dialogo intersectorial como una forma de desarrollo comunitario a
través de la autonomia. (OMS, 2004, p. 1 -6). Esta flexibilizacion permite que las personas con
discapacidad puedan proponer las formas de trascender los procesos de “normalizacion médica” y
generen sus propias estrategias integradoras, es decir, la combinacion de diversas perspectivas para
la transformacion de las miradas hegemdnicas cientificas o politicas (Foucault, 2006, p. 94 - 96).

Si bien, esta propuesta tiene implicito el tema de la autonomia, el acento marcado de su enfoque
social y de derechos, apunta hacia la construccion de ciudadania, pues en gran parte la
responsabilidad recae sobre las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores. No obstante,
sin la presencia de la institucionalidad y otros agentes que garanticen ademas de recursos, soporte
juridico y pedagogico como capital social, la estrategia no es efectiva y por el contrario genera
otras problematicas convirtiéndose en una barrera para la participacion en el contexto comunitario.
Aungue la autonomia es una de las metas de la estrategia de la RBC, la cual permite la gestion de
recursos a otros sectores como el privado o cooperantes internacionales, puede convertirse en una
herramienta que no visibiliza las responsabilidades del Estado frente a asuntos publicos como la

administracion de los espacios publicos.

2.1.2. Datos sobre discapacidad en Medellin: Discapacidad y barreras

Los datos que se presentan en este apartado son extraidos del Registro de Localizaciéon y
Caracterizacion de las Personas con Discapacidad de la ciudad de Medellin (RLCPD). Esta es la
herramienta que el Ministerio de Salud y la proteccion social viene implementando para identificar

el nimero y las caracteristicas de las personas con discapacidad como fuente oficial. ** Estos

13 Aunque en la ciudad existe la Encuesta de Calidad de Vida para medir las condiciones socioeconémicas de las
personas con discapacidad, esta se orienta a caracterizar, con una amplio ndmero de variables, sus condiciones
fundamentandose en la perspectiva bioldgica de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF), pues aborda
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corresponden a la actualizacion del dia 17 de marzo de 2016, solicitados a la Unidad de
Discapacidad de la Alcaldia de Medellin quienes autorizaron la entrega de informacion por

variables cruzadas sin acceso directo a la base de datos principal.

Segun la informacion, 59.033 personas han diligenciado el Registro, lo cual representa el 2,3%
de los 2°464.322 de pobladores de la ciudad,'* dato que sigue distando de la prevalencia mundial
que ronda el 15% (OMS, 2014) y la prevalencia nacional que supera el 2,5% segln los datos del
registro a nivel nacional (MinSalud, 2015).1> Segin la distribucion por comunas la de mayor
numero de personas con discapacidad es la comuna 3 —Manrique-, con 3.323 personas, seguida
por la comuna 13 -San Javier- con 2.823. (Ver en anexos Tabla 1 pagina 98 y Gréafico 1 pagina
100)

El Registro presenta como la discapacidad con mayor namero las relacionadas con la categoria
Movilidad, con 9481 personas que incluyeron sus condiciones en esta categoria. La misma es
seguida por la categoria Multiple, con 9588. Esta Gltima categoria incluye a aquellas personas que
tienen dos 0 més discapacidades (\Ver en anexos Tabla 2 pagina 98). Por otra parte, es importante
sefialar que la categoria Movilidad brinda un subuniverso importante de observar dado que las
personas que se incluyen en esta son las que mas dificultades tienen en el acceso a los espacios
fisicos de la ciudad dada las limitaciones fisicas y para el desplazamiento en muchos espacios, los

que se indican en el siguiente subtitulo.

En lo que respecta a la identificacion de las barreras fisicas, el formulario del RLCPD indaga
por las barreras que enfrentan las personas en dos entornos: la vivienda y el espacio publico,
contemplando asi una relacion dual (quiza no dicotdmica) entre la vida privada y la vida puablica.
Los datos de la Tabla 3 nos presentan que los lugares donde las personas con discapacidad

consideran que hay mas barreras son de caracter publico; en primer lugar, estan las calles y las

las deficiencias (perspectiva médica), de la triada que configura la Discapacidad: Deficiencias, Barreras y restriccion
en la participacion (ONU, 2007).

14 Datos extraidos de la encuesta Medellin Cémo VVamos http://www.medellincomovamos.org/la-ciudad

15 Datos extraidos de informes publicados en la pagina de MinSalud
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/registro-localizacion.aspx



http://www.medellincomovamos.org/la-ciudad
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/registro-localizacion.aspx

39

vias con un 31,7%, seguido por los vehiculos de transporte publico 29,4%; andenes — aceras con

20% y parques, plazas, estadios, teatros, iglesias con un 19,3%. (Ver en anexo tabla 3 pagina 99)

La misma tabla muestra que son las personas con discapacidad fisica o dificultades para la
movilidad quienes encuentran mayores barreras en el espacio publico, seguido de las Personas con
Discapacidad Mdltiple, que incluye a las personas con dos o més discapacidades, casi siempre la
discapacidad fisica asociada a otros tipos, y a las personas con discapacidad visual. Este dato no
solo esta relacionado con la prevalencia de estas discapacidades en la ciudad, sino con que sus
deficiencias estan directamente relacionada con las funciones que permiten el desplazamiento, la

movilidad, la orientacion, el equilibrio, la fuerza, entre otras (OMS, 2001, 133).

Puede agregarse como dato notable que las personas con discapacidad Mental o Psicosocial y
las personas con discapacidad Cognitiva o intelectual tienen los porcentajes mas altos
subsiguientes en la identificacion de barreras en el espacio publico. Este resultado rompe con el
paradigma que posiciona a las personas con dificultades para la movilidad dentro de la ciudad
como los referentes para pensar en la accesibilidad, hay otras perspectivas y por ello encontraremos
a través de los resultados de las técnicas de investigacion, como la accesibilidad tiene una “mirada

universal”, es decir, busca incluir a todas las personas en la planeacion de la ciudad.

Para Ana Sofia Rodriguez, lider del Comité Comunal de Inclusion de la Comuna 4, las barreras
fisicas, desde los barrios pueden tener como posible consecuencia que la participacion de las
personas con discapacidad en procesos sociales y politicos no tenga la fuerza necesaria para la
incidencia, argumento generado a partir de las discusiones en su participacion en el proyecto de
intervencion del espacio liderado por Ruta N*® para la zona norte de la ciudad (Rodriguez, 2015).
Por otra parte, el funcionario del Departamento de Planeacién, Carlos Giraldo arguye que la falta
de acceso a servicios para las personas con discapacidad se debe a que el estado no ha dado
respuesta a la necesidad de eliminar las diferentes barreras con las que se encuentran en su
cotidianidad y que le impiden acceder a servicios y a sus derechos en igualdad de condiciones, y
estas aun no tienen la relevancia politica suficiente ya que no hay datos concretos sobre las

condiciones de las personas con discapacidad:

16 Ruta N es una corporacion creada por la Alcaldia de Medellin, Une y EPM que facilita la evolucién econdmica de
la ciudad hacia negocios intensivos en ciencia, tecnologia e innovacion, de forma incluyente y sostenible.
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Yo he pensado que entre las barreras que nos impiden el acceso a servicios por parte
de las personas con discapacidad tienen que ver con que no se tenga actualmente una
caracterizacion definitiva, una caracterizacion que parta del registro y localizacion de
las personas (...) Y dificilmente podemos hablar de una politica pablica cierta y clara
cuando no sabemos de cuantas personas estamos hablando y en qué condicion vive
cada una de ellas. (Giraldo, 2015)

Estos vacios en el manejo de la informacion han sido tema de discusion en cada una de las
mesas de trabajo del Plan Municipal de Discapacidad, ademas los cuadros y la comparacion de
datos con diferentes fuentes locales y nacionales, reflejan en parte las razones de las discusiones
en el tema de reconocimiento de sus necesidades en el ambito de la accesibilidad, factor basico
que promueve la participacion como causa y efecto. Ademds, Vacios en los datos de los
corregimientos, restricciones en el acceso a una informacién que es pablica, 24.448 registros en
blanco sobre el tipo de discapacidad, 364 personas que no identifican su tipo de discapacidad o no
la saben nombrar; denotan falta de manejo de la CIF para generar diagnosticos, datos que hablan
de algunos vacios en el manejo del tema y del instrumento por parte de los entes encargados, y que
para las personas con discapacidad de las organizaciones se convierte en un elemento que no les

permite ser “visibilizados” en la planeacion.

No obstante, 10 de los 21 Comités Comunales y Corregimentales de Inclusion (CCCI) han
desarrollado acciones en sus comunas para identificar esas barreras y buscar las formas de incidir
en la transformacion de las mismas, algunos de ellos con acompafiamiento de integrantes de la
Mesa de Accesibilidad. Muchos de estos ejercicios tienen como plus la creacién de encuentros con
personas o instituciones para hablar no solo de accesibilidad fisica sino de la importancia de la
articulacion de actitudes positivas frente a la poblacion con discapacidad, la cual quiere y necesita
acceder a servicios y disfrutar la ciudad como parte de su condicion de ciudadanos. Se destacan
entre estos espacios las zonas de transito y accesos (andenes, cruces semafdricos y areas de ingreso
a estructuras fisicas) parques, instituciones educativas, transporte publico, espacios comunitarios
y edificios publicos son los mas representativos. (Ver anexos Mapas de referenciacion de acciones
de los CCCl a favor de la Accesibilidad paginas 123-129).
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Por eso, ante la ausencia de informacion sobre las condiciones de accesibilidad en la ciudad,
son ellos mismos a traves de su experiencia practica y las necesidades de su vida cotidiana, quienes
identifican los espacios que presentan barreras para acceder a servicios, pero sobre todo a derechos
fundamentales que no pueden gozar como ciudadanos, no por su condicion sino porque estos no
estan disefiados segun su diversidad. Es asi que la informacion es entonces un elemento que
fundamenta el entendimiento de la ciudad y la generacion de acciones para poder disfrutarla,

vivirla y transformarla.

Por otra parte, podemos inferir con los datos del Registro, que las personas con discapacidad
tienen menor nivel de autonomia una vez se desplazan por el espacio publico haciendo uso del
mobiliario urbano o del transporte publico, lo cual confirma que las barreras fisicas en los espacios
publicos entorpecen su autonomia derivando en condiciones excluyentes, pues estas impiden llevar
su vida cotidiana como cualquier ciudadano. Ademas, al parecer, es mas sencillo para la personas
con discapacidad llevar su vida con mayor autonomia en el &mbito privado (su vivienda) pues es
menos complejo hacer las modificaciones en el espacio segun las condiciones particulares a su
tipo de discapacidad. Las modificaciones en el espacio son de carécter publico y como tal deben
ser definidas a partir de procesos institucionales determinados por los diferentes sistemas y

estrategias de planeacion que cada administracion implemente.

2.1.3. Mecanismos de exigibilidad de Derechos

En este ejercicio de recoleccién de datos ha sido definido como una herramienta para identificar
con datos de las entidades estatales, esas otras acciones que implementan las personas con
discapacidad para buscar la garantia de sus derechos. Para dar respuesta a esto, el dia 5 de Junio
de 2015, se hizo una solicitud a la Personeria Municipal de Derechos Humanos de Medellin de
contar con informacién sobre los mecanismos de exigibilidad de derechos de personas con
discapacidad, mas concretamente en el tema de la accesibilidad, especificando en la solicitud la

informacion del anexo 1 tabla 4 pagina 95 y figuras 1y 2 (paginas 97 y 98):

Los datos presentados en la respuesta fueron incipientes pues solo se referencio el nimero de
acciones juridicas por tipo de mecanismo; es decir, accién de tutela, accién popular y acciones de
cumplimiento. Formalmente no hubo respuesta por parte de la Personeria, la informacion fue

recibida via correo electronico gracias al contacto directo con una abogada de esta entidad,
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integrante de una de las mesas de trabajo del Plan Municipal de Discapacidad. En conversaciones
informales con algunos funcionarios de las mesas, se identificd que si existen reclamaciones en
términos juridicos en temas como la accesibilidad en los espacios de la ciudad, pero es manejada
con discrecion; ademas, no existe un sistema de consulta publica que filtre los datos suprimiendo

la informacion protegida por la Ley de Habeas Data.

Asi, esta barrera para acceder a los datos se convierte en una barrera de caracter comunicacional
que impide el ejercicio de ciertos derechos impactando el pleno ejercicio de la ciudadania frente a
sus condiciones de vida, pues la informacion hace parte fundamental en la toma de decisiones,
permitiendo conocer las condiciones en las que los ciudadanos acceden a sus derechos y estos son
protegidos y garantizados por las organismos publicos correspondientes. Si bien, este tipo de
barrera no hace parte del tema central de esta investigacion, esta dificultad en el acceso a la
informacidn también se define como una barrera para las personas con discapacidad en tanto no
les permite visibilizar sus necesidades y dificultades cotidianas, siendo limitada asi su posibilidad
de ejercer de manera plena su ciudadania en las instancias democréaticas destinadas para la
participacion. (ONU Habitat, 2004).

2.1.4. Participacion en los procesos de planeacion
Con el fin de generar un acercamiento al contexto de la planeacion general en la ciudad y los

actores que hacen parte de este procesos, se realizdé una basqueda documental estableciendo
algunas apuestas de las personas con discapacidad para incidir en este proceso. Para ello, se
revisaron algunos documentos relacionados con la participacion en el disefio de los Planes de
Ordenamiento Territorial, indicando de cada uno de ellos las generalidades y sobre todo, las
estrategias participativas para su socializacion e implementacion. (Ver en anexos cuadro 7, pagina
120).

Encontramos una fase preliminar con la intervencion de expertos tematicos que plantean los
recursos y las actividades para la formulacién del POT, articulando los aspectos técnicos,
institucionales y financieros del Plan de Desarrollo Municipal. En esta fase participan el
Departamento Administrativo de Planeacién, entidad encargada de realizar los citados estudios, y
el Alcalde Municipal, en cabeza de quien esta la iniciativa para revisar los contenidos del POT;
ademas interviene la Comision Municipal de Ordenamiento Territorial (Cossio, et-al, 2015, P. 3)
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En la siguiente fase de diagnostico, se establecen la relacion entre el territorio imaginado y el
territorio deseado y se establecen las dimensiones econdémica, ambiental, social y cultural del
desarrollo en el ambito urbano rural, a través del dialogo entre el Alcalde, el Area Metropolitana

y Corantioquia.

Una vez formulado este Plan, pasa a manos del Consejo Territorial de Planeacidn, el cual emite
un concepto sobre el POT en un plazo de 30 dias. Este concepto debe estar sustentado en las
intervenciones de los distintos sectores economicos, sociales, ecoldgicos, educativos, culturales y
comunitarios, con la finalidad de garantizar la participacion ciudadana en la construccion.
(Cossio, et-al, 2015, P. 6) posteriormente el proyecto pasa a manos del Concejo Municipal, quien
en sesiones regulares o extraordinarias, deberd emitir un concepto y aprobarlo para la siguiente

fase de formulacion.

En la fase de formulacion se establecen las acciones pertinentes para su implementacion,
responsabilidad en manos del Departamento Administrativo de Planeacién por medio de la
Subdireccién de planeacion territorial y estratégica de ciudad, genera los instrumentos de gestion
a través de los siguiente documentos: i) el Documento técnico de soporte, ii) el Documento
resumen, y iii) El Acuerdo que adopta el Plan de Ordenamiento Territorial. Estos son sometidos
posteriormente por el alcalde a aprobacion del Concejo Municipal, quien tendra de 30 a 60 dias
para debatirlo y aprobarlo. Si no hay respuesta del Concejo municipal, el Alcalde podra adoptarlo

por medio de un decreto. (Cossio, et-al, 2015, P. 6-8)

Luego, en la fase de implementacidn, en la cual interviene de nuevo Subdireccion de planeacion
territorial y estratégica de ciudad, quien deberé establecer y priorizar los proyectos que consoliden
el modelo de territorio planteado a través de un programa de ejecucion. También intervienen otros
actores como la Curadurias Urbanas y la Empresa de Desarrollo Urbano (Cossio, et-al, 2015, P. 7
- 8). En la fase de evaluacion, intervienen todos los actores interesados, ademas del Consejo
Consultivo de Ordenamiento Territorial. Este ultimo estara integrado por funcionarios de la
administracién y por representantes de las organizaciones gremiales, profesionales, ecolégicas,
civicas y comunitarias vinculadas con el desarrollo urbano, y por los curadores urbanos. Esta
instancia puede proponer ajustes al POT cuando lo considere pertinente y en el tiempo de ejecucion
del POT.
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La incursion de las personas con discapacidad en el proceso de disefio e implementacion del
POT es un hecho reciente, el cual ha tomado fuerza a partir de la implementacion de la Politica
Pubica en Discapacidad y sus procesos participativos. Es decir, el acercamiento y participacion en
la formulacion e implementacion del POT ha sido un trayecto rodeado por al aprendizaje
experiencial frente a un proceso que por su complejidad no es asimilable desde la inmediatez de
muchas necesidades y exigencias de la poblacion. Por tal razdn, las instancias generadas desde de
la Politica Publica en Discapacidad en Discapacidad han sido una especie de plataforma, donde
han aprendido como y cuando incidir en la construccion del POT. En primer lugar, la relacion con
funcionarios publicos les ha permitido indagar por las posibilidades que como ciudadanos tienen
para incidir desde sus perspectivas en el POT. En segundo lugar, han identificado progresivamente

actores estratégicos y momentos claves en los cuales apoyar y dar fuerza a sus acciones.

Para ello, han tenido representacion en los espacios de participacion del POT a través del
Consejo Territorial de Planeacion, en el cual ha participado la sefiora Maria Caridad Grisales como
integrante de la organizacion Fuerza Incluyente y REDDIS y familiar de una persona con
discapacidad, quien ha manifestado en las mesas del Plan Municipal de Discapacidad que su
participacion ha sido complicada, ya que la participacion de la poblacion ha sido débil, quiza por
el desconocimiento que hay de los procesos de planeacién. No obstante ha encontrado en la mesa
de Accesibilidad la posibilidad de dialogar y articularse con otros actores, especificamente
funcionarios del Departamento de Planeacion Municipal y los integrantes de los Comités

Comunales y Corregimentales de Inclusion.

En el &mbito de la formulacion, se encuentra en los POT desde el afio 2006 algunas incursiones
del tema de la discapacidad las cuales se fundamentaron en la adecuacion de espacios, como calles,
cruces, centros educativos y el mobiliario del espacio urbano a través de disefios accesibles. Se
instaur0 ademas, directrices puntuales sobre la necesidad de formular en los disefios y
construcciones de la infraestructura de la ciudad facilidades para el acceso de las personas con
discapacidad segun la reglamentacion vigente y en los espacios determinados en la tabla de usos

del suelo urbano (Acuerdo 46 de 2006) (Ver en anexos cuadro 7 Pagina 120).
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Para el afio 2012 se contintan adecuaciones de zonas clave como el centro de la ciudad y la
generacion de centralidades comunales para descentralizar la oferta institucional. En este periodo
el tema de discapacidad tomd més fuerza en la construccion del POT, toda vez que la participacion
en el Consejo Territorial de Planeacion estuvo respaldada desde las mesas tematicas del Plan
Municipal de Discapacidad, pues en los distintos foros realizados para revisar los aspectos
planteados en el POT en la fase preliminar, se dio la participacion de los distintos actores que
venian haciendo presencia en las instancias de participacion de la Politica Publica en Discapacidad.
(CTP, 2012, Pp 8-10) En este proceso de formulacion las teméticas centrales estuvieron
encaminadas a revisar aspectos como el transporte pablico accesible y el acceso a los servicios de
salud. También se plasmaron directrices para garantizar de habitat en la construccién de viviendas
y la garantia de la accesibilidad en Megaobras y en el disefio de los cinturones verdes. (CTP, 2012,
Pp 144, 155)

En concreto, la participacion de las personas con discapacidad en la construccion del Plan de
Ordenamiento Territorial de la ciudad es un fenébmeno reciente, que como ya lo hemos visto,
adquiere aun mayor complejidad si damos una mirada en paralelo a las instancias propias de la
formulacion de este POT y los procesos llevados a cabo en torno a la Politica Publica en
Discapacidad. Esta Gltima ha impulsado una serie de acciones hacia el fortalecimiento de la
participacién, principalmente desde instancias como los CCCI y otras organizaciones. (Semillero
de Investigacion Observatorio de la Sociedad Civil, 2007, p. 5-10)

Encontramos entonces una posibilidad que se abre para la ciudad en la diversificacion de las
miradas sobre los territorios y sobre los espacios que se configuran a partir del desarrollo de los
diferentes planes en el marco del Plan de Ordenamiento Territorial y los Planes de Desarrollo
Municipal. Esta participacién de las personas con discapacidad ha venido haciéndose visible a
través de los avances mismos en las estrategias desplegadas desde la administracion para promover
la participacion en el proceso de construccion del POT, por ello espacios como el CTP y sus foros
son una muestra de como la participacion viene poco a poco configurandose en el marco de una

forma de gobierno mas abierta y democratica.

No obstante, ain no hay una estrategia especifica para la participacion de las personas con
discapacidad en la planeacion, pues ellas buscan que tal participacion no se limite al planteamiento
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de observaciones generales en un organismo consultivo no vinculante, aunque no descartan las
posibilidades de incidir que tienen dentro del CTP. Por ello, vienen sumando a esta participacion
la participacion en otras instancias de ciudad como Concejo Municipal de Politica Social y de
Equidad, o en otras de cardcter comunitario como las Juntas Administradoras Locales, las Juntas
de Accion Comunal y las respectivas comisiones del Programa de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo. Esto es reiterado por el funcionario del Departamento de Planeacion Carlos Giraldo
quien dice:

Aungue no esperariamos que necesariamente haya una persona con discapacidad en el

concejo como la hay actualmente, pero si se esperaria que personas muy sensibles al

tema de la discapacidad pudieran hacer representacion en el concejo y eso es algo que

se viene logrando con alguna dificultad. (Giraldo, 2015)

Existe entonces un desborde de lo popular en la planeacion, pues los actores implicados
entienden su papel en los procesos publicos y sociales y se ubican en puntos intermedios, no
dicotomicos, donde sin importar su participaciébn mantienen su confrontacion con las
contradicciones de la estructura social y politica. (Villasante T, 2006-1, p. 2) De esta forma la
participacion de las personas con discapacidad se fortalece a través de didlogos con todos los
sectores poblacionales implicados, para ir abordando los elementos subjetivos que no logran
contenerse en la planeacion. Esto pude ser mas claro si se piensa en una gobernanza de caracter
colaborativo para superar la mirada funcional de la planeacién y la configuracion del espacio hacia

una praxis de las personas con discapacidad como ciudadanos. (Villasante, 2006-2, pp. 125 - 130)

2.2. ENTREVISTAS: PERSPECTIVAS SOBRE DISCAPACIDAD Y CIUDAD

En este acépite se analizan las entrevistas desarrolladas con los diferentes expertos y actores
involucrados, acorde a los perfiles definidos para esta investigacion. Para la exposicion, se retoman
las categorias y subcategorias definidas y emergentes en el proceso. Las categorias mas frecuentes
y las menos frecuentes, pero significativas, se presentan a la vez para contar con los insumos que

dan respuesta a la pregunta de investigacion.

Se realizaron 10 entrevistas, determinadas por el perfil y el punto de saturacion; los perfiles
fueron delimitados por su experiencia en el tema, siendo personas con discapacidad, lideres de

organizaciones sociales de la ciudad y personas con discapacidad que son funcionarios o
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contratistas de la administracion, de los cuales algunos han sido lideres sociales (Ver en anexos
Cuadro 3 pagina 112). Muchos de los perfiles fueron identificados como resultado del Método

Participativo Mapa de Actores. (Ver en anexos Figura 5 pagina 106)

2.2.1. Accesibilidad e Inclusion

Encontramos en primer lugar, la accesibilidad, categoria que por su contenido no solo
discursivo sino conceptual, se aborda constantemente en las entrevistas. Se habla de contenido
conceptual ya que esta conceptualizada en los documentos o tratados internacionales sobre los
derechos de las personas con discapacidad. De estos se destaca la Convencion Internacional de los
derechos de las personas con discapacidad, documento en el cual se encuentra como un principio
general y un derecho fundamental en el articulo 9. (ONU, 2007) Su desarrollo como derecho
conlleva, segun la Convencién, la identificacion previa de barreras que impiden a las persona con
discapacidad participar en la vida social en igualdad de oportunidades, es decir en su Inclusion.
Aqui se conectan categorias y subcategorias para la investigacion que no pueden separarse en tanto
que son opuestos y complementarios: la categoria Accesibilidad y la subcategoria barreras fisicas
y para la participacion, esta Gltima como subcategoria emergente.

Por un lado, la Accesibilidad posee una conceptualizacion amplia sino se convoca el contexto
en el que se aplica, y puede definirse de igual manera a partir del tipo de barreras que se
identifiquen: Barreras para la comunicacion y la informacion, barreras fisicas y barreras en el
transporte. La Convencion hace un llamado a los Estados para que sean los encargados de
identificar las barreras y las estrategias para eliminarlas con el fin de garantizar la accesibilidad
como un derecho. Asi se evidencid, a traves de las entrevistas, cdmo la Accesibilidad se convertia
en un elemento béasico del discurso para la incidencia en la planeacién de los espacios y en un
derecho clave que se reinterpreta, mas alla de lo técnico y normativo, segun la perspectiva de

quienes se encuentran con barreras en la ciudad.

En el caso de las barreras fisicas, estas toman sentido, una vez se interpretan como aquellas
que impiden que las personas con discapacidad disfruten de los espacios publicos: parques,
andenes para el desplazamiento, unidades deportivas, zonas de acceso al transporte publico y
unidades medicas. (Ver Mapas en anexo 5 mapas 4 paginas 126 y mapas 5 pagina 127). Estas

barreras, desde la perspectiva de algunos entrevistados, se convierten en la causa para que las
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personas con discapacidad se confinen en sus casas generando dos situaciones: primero, que no
sean visibilizadas en los diferentes espacios y, por consecuencia, los imaginarios que se tienen de
estas no puedan ser transformados, pues se replica la idea de que no “deben” ni “pueden” salir de
sus casas; una forma de exclusion y discriminacion soterradas. En contrapartida, Yobani Vasquez,
personas con discapacidad visual, manifiesta que la ciudad es para todos y como tal, debe ser
planificada por los técnicos pensando en esos otros que también tienen el derecho de disfrutarla:
Es més bien una carencia de formacion de tipo cultural, en fin, que no hace que todos
los profesionales, los constructores, los disefiadores, los arquitectos, los urbanistas, los
ingenieros, lleguen a ese nivel de comprensidn de que no estamos solos en este mundo
-por un lado-, y en esta ciudad por supuesto; de que existen otro tipo de personas y
dentro de esas personas hay una gran diversidad y algunas de esas personas, hay
personas con discapacidad pero también algunas de esas personas que hoy no tenemos
alguna forma de discapacidad podemos adquirirla en cualquier momento y
necesitaremos alguna forma de ayuda o de proteccion en lo que tiene que ver con

derechos a la inclusion, a la participacion y a la accesibilidad. (Vasquez, 2015)

Es asi como la Accesibilidad es una forma de responder a la inclusion de una poblacion diversa
que habita y vive la ciudad; es una forma de ratificar que hay personas que deben ser reconocidas
en su condicion de ciudadanos, trascendiendo su condicion bioldgica o mental. En su perspectiva,
puede encontrarse ademas que las barreras fisicas también se producen por otro tipo de barreras
quiza mas complejas como son las actitudinales, las cuales ubica como barreras que se construyen
culturalmente y que se superponen al conocimiento técnico de los expertos en disefio y planeacién,
y hacen parte de su vision de las realidades. En otro aparte de la entrevista considera que la
Accesibilidad en el espacio fisico no es para las personas con discapacidad o exclusivamente para
un tipo de discapacidad, expresa que:

(...) tampoco es hacerle la ciudad de los ciegos porque de pronto... o la ciudad de la
gente con discapacidad fisica, jNo! O la ciudad de los sordos. jNo! Es ¢ Como hacemos
ese coctel perfecto, esa mezcla perfecta que no se note tanto, para nadie y que le haga
la vida comoda a todo el mundo? Una tarea un poco dificil, pero ese es el reto y el
desafio”. (Vasquez, 2015)
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Esta misma apreciacion la manifestd Pablo Ochoa, persona con discapacidad fisica, lider de
varias organizaciones comunales y nacionales, al comentar la aplicabilidad de la Accesibilidad:
Porque es que uno de los grandes errores que comete el que planea es: “no, para mi
una ciudad o un edificio es asi”. Un arquitecto o un ingeniero o un profesional en el
tema de planeacion no se gasta el tiempo en hacer estadisticas, en hacer encuestas, en
preguntar, en indagar cuales son las necesidades, sino que desde el mismo escritorio,
con aire acondicionado, desde ahi ellos quieren planearle a los demas y no es asi... él
conoce lo interno; él conoce en lo que se prepard y él conoce esa parte, pero no conoce
digamos las necesidades que hay. ¢Qué necesita el nifio? ; Que necesita el joven? ;Qué
necesita el anciano? ¢;Qué necesita la persona con discapacidad? ¢Qué necesita la
mujer? Todo eso tiene que ser un conjunto de cosas estudiadas antes de construir o
sino seguird ocurriendo lo que estamos viendo: que hacen digamos obras nuevas y

resulta que nos son accesibles”. (Ochoa, 2015)

Las barreras que las personas con discapacidad encuentran en su vida cotidiana deben ser
solucionadas de forma inmediata y por el mismo sujeto, quien tiene que buscar cdmo adaptar su
practica social al espacio. Ejemplo de lo anterior es el relato de Natali Roldan, persona con un
diagnostico de baja prevalencia denominado Fibrodisplasia Osificante Progresiva, quien vivio de
forma particular la superacion de ciertas barreras fisicas y actitudinales en la interaccion con sus
comparieros y amigos:

(...) llegabamos a una discoteca y hay 10 escalas. A mi me cargaban, me subian al
hombro, me esperaban, me daban la mano. Siempre habia una forma de solucionar la
barrera fisica (...) siempre me hacian sentir no como que yo era diferente ni ellos eran

diferentes, sino que todos éramos como en el mismo grupo. (Roldan, 2016)

Entonces, el disefio de espacios accesibles es un elemento que, desde estas perspectivas, integra
distintas apreciaciones sobre lo que debe ser un espacio para todas las personas; ademas, pone en
cuestion las habilidades geograficas y técnicas de quienes planifican y disefian, desconociendo la
forma en que las personas son influidas por el espacio y su finalidad, pero sobre todo, como ellas
mismas buscan reconfigurar lo que denomina Harvey la Forma espacial a través de los procesos

sociales, teniendo presente que ninguno de los dos esté supeditado al otro y por ello es necesario
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generar un marco teorico que ayude a entender como emergen las formas urbanas y espaciales,

ademas, como estan ligadas entre si en su proceso (Harvey, 1979, p. 19 - 20).

Asi, la categoria Accesibilidad nos lleva a entender su conexion con otras categorias que
permiten visualizar una red de perspectivas sobre el acceso a los espacios de la ciudad y cémo las
personas con discapacidad articulan su perspectiva con el fin de generar otra vision de lo que
representa una ciudad disefiada segln unas necesidades, que aunque particulares, buscan a traves
del discurso incluir a todas las personas. Este matiz universal de los planteamientos presenta la
superacion de barreras como la forma en que todas las personas puedan disfrutar de los distintos
espacios de ciudad. Esta es una forma en que las personas con discapacidad buscan vincular su
cotidianidad con la de las personas promedio (sin discapacidad o no estigmatizadas si se quiere
mencionar asi). Es una forma de vinculacion dentro de lo que denomina Lefebvre orden proximo
(1969, p. 69), lo cual implica una conexion dentro de la inmediatez espacial y temporal entre los
distintos grupos sociales. De esta forma, la inclusion no es un proceso medido por la exclusividad
de alguna condicidn particular sino por la posibilidad de equiparar las oportunidades para el goce
pleno de los derechos.

Luis Fernando Arias, lider del Comité Comunal de Inclusion (CCCI) de la Comuna 4 (Aranjuez)
con influencia en la Zona Norte de la ciudad, coment6 que el comité participa en un proyecto de
transformacion urbana en la zona del barrio EI Chagualo, especificamente de la intervencion de
Ruta N en el tema de la accesibilidad en la zona norte del centro de Medellin. Han realizado aportes
con la asesoria del arquitecto Diego Mauricio Echeverri de la Unidad de Discapacidad, pero a
mediados del afio 2015 esta asesoria no se continud y manifestaron a los lideres de Ruta N no
poder continuar ya que no tenian acompafiamiento en el tema técnico. La respuesta de los
funcionarios de Ruta N fue que mantuvieran su participacion desde los aportes vivenciales.
Aunque la experiencia dada por la cotidianidad tenga tal relevancia en estas instancias
participativas, aun hay dudas de que sea suficiente y efectiva, como lo manifesto en su entrevista:

(...) desde ahi lo estamos trabajando y la experiencia es muy buena porgue cada uno
desde su discapacidad aporta: Sofia aporta desde la silla de ruedas, uno aporta desde
ésta, el sordo aporta desde su parte. Cada quien aportara y ojala, como te repito que

ojala la mayoria de cosas sean tenidas en cuenta. (Arias, 2015)
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Asi, lamirada a la categoria barreras fisicas, ha permitido dilucidar algunas referencias directas
a la importancia que los lideres con discapacidad dan a las barreras como elementos que no
posibilitan la participacion social y politica de las personas con discapacidad, es decir, elementos
que no generan inclusién porque son el resultado de practicas espaciales de personas y
organizaciones que pueden ser concretas: planificadores y ciudadanos que quiza no tienen presente
la discapacidad como parte de la diversidad humana. Estas barreras solo son catalogadas como tal,
una vez los sujetos desarrollan acciones que pueden ser cotidianas 0 no, pero que son acciones que
estan determinadas en la relacion del individuo con el espacio, no solo con lo que este representa
en la légica de su construccion o configuracion fisica, sino su posicion en las jerarquias que tengan

estos lugares, particularidad presente en la comprension trialéctica del espacio (Lefebvre, 2013).

Esta jerarquia esta dispuesta principalmente a partir de la planeacion que se haga en la ciudad
desde el Plan de Desarrollo, documento orientador del periodo administrativo de cada alcaldia; y
al Plan de Ordenamiento Territorial, documento rector de la planeacién del territorio urbano-rural
de la ciudad. Este ultimo ha tenido tres versiones orientadas al control de la expansion urbana y el
crecimiento hacia adentro, por medio de diferentes estrategias de intervencion a través de Planes
Parciales, con participacion del sector privado y comunitario. Desde el afio 2006 se han establecido
algunas formas de participacién en su construccién, por medio de convocatorias hechas del
Consejo Territorial de Planeacion (CTP) en el cual hay representantes del sector discapacidad; no
obstante, las propuestas generadas por la ciudadania, los grupos poblacionales y sus representantes

ante este Concejo no son vinculantes.

Por otra parte, las Unicas barreras no son las fisicas. Como ya se mencion0, se presentan otro
tipo de barreras de caracter actitudinal que no permiten que las personas con discapacidad tengan
posibilidades concretas de acceder a la vida en sociedad. Estas barreras generan desde no pensar
en espacios accesibles hasta situaciones que, a pesar de la accesibilidad de un espacio fisico, la
persona no sienta que puede interactuar socialmente. Ante esto, Mesias Tejada, excombatiente con
discapacidad en proceso de reintegracion a la vida civil, manifiesta que es complicado interactuar
con otros en cualquier lugar ya que no hay un trato igualitario o equitativo sino una serie de
prejuicios sobre lo que es vivir la discapacidad:

Unas personas lo ven a uno con admiracion, con respeto; muchas. Otras, son

indiferentes totalmente. Y otras lo miran a uno como si uno fuera un perro. Entonces,
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son muchas opiniones divididas. Tal vez es ignorancia de las personas, ¢cierto? Mucha
gente que no esta bien empapada del tema de la discapacidad, como que también somos
seres humanos, como que también estuvimos en la posicion de ellos y que nadie esta

exento de quedar en una situacion de discapacidad. (Tejada, 2016)

Se encuentran entonces vinculos categoriales que nos expresan de cierta forma que tanto
barreras como imaginarios se complementan en la medida en que ambas son expresiones de las
formas de interacciones que se dan en el marco referencial entre personas con y sin discapacidad,
marco referencial que contienen no solo interacciones entre sujetos sino como estos toman
elementos de su entorno fisico y social para construir las interpretaciones o caracterizaciones sobre
el otro (Goffman, 1959).

2.2.2. Vida cotidiana e imaginarios sobre discapacidad

Estas dos categorias, aunque en un inicio fueron planteadas como indistintas, en las entrevistas
se encuentran conectadas ya que el tema del imaginario que tienen todas las personas sobre vivir
con discapacidad se da sobre aspectos cotidianos. Se encuentra en el anlisis de esta categoria
compuesta algunas manifestaciones de lo que se presume debe ser el trato hacia las personas con
discapacidad, trato fuertemente marcado por lo que se denomina asistencialismo, una subcategoria
que emerge de la mirada a los dialogos de las entrevistas y a las discusiones registradas de las
observaciones. Este asistencialismo como actitud denota una manera de relacionarse con la
discapacidad como fenémeno en general pero a su vez, una forma de generar acciones en el
contacto cotidiano con las personas con discapacidad. Muestra de ello es lo relatado por Luis
Fernando Arias:

Hasta que un dia yo tuve un examen y entonces el profesor me puso a estudiar y el
dia del examen me dijo: “Fernando, justed qué?” Me dijo pasito: “No, tranquilo
que yo te voy a regalar la nota”. Le dije: “no profesor, no. Yo quiero es que usted
por favor que haga el examen oral y yo presentarlo ante todos mis compafieros. Si
me va mal, me va mal. Si me va bien, los compafieros ven que yo estudié, que yo
sé y que yo aprendi”. Y santo remedio. El profesor me puso ante los compaifieros y
ese dia saqué la nota 4.5 y a partir de ahi ellos vieron que yo tenia todas mi
capacidad igual, normal. Entonces, ya me empezaron a tratar distinto: como un
integrante mas, como un comparfiero mas, que yo les podia aportar mucho. (Arias,
2015)
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Estas actitudes frente a la discapacidad son entendidas como una forma de asimilar una
condicion entendida como la imposibilidad de llevar una vida “normal”, situaciéon que desde la
mirada de las personas “normales”, genera la imposibilidad de valerse por si mismo. Puede decirse
entonces que las personas con discapacidad son vistas como personas “no normales” y
dependientes, que requieren la asistencia de otros para realizar actividades de la vida diaria pues
no pueden llevar una vida “normal”, con autonomia e independencia. Si bien, las personas con
discapacidad reconocen que aun requieren la ayuda de otros (principalmente las personas con
discapacidades mas graves) lo que buscan es la autonomia y la independencia que les permita
llevar su vida con dignidad, la vida tranquila que lleva una personas sin discapacidad. Esta forma
de llevar la vida también se convierte en una forma de cambiar imaginarios con acciones practicas,

como se devela en el ultimo parrafo de la cita anterior.

Pero pensar en la discapacidad y los imaginarios que surgen en la cotidianidad de una persona
con discapacidad no se limita a las interpretaciones de los otros. Para Natali Roldan, entender su
discapacidad tiene origen en el momento en que se encuentra con las intervenciones médicas y las
posteriores intervenciones de profesionales sociales que la orientan a sobrellevar su condicion
fisica:

Empiezo a estudiar, me empiezan a hacer terapia ocupacional, mas que terapia
fisica, empiezan a potenciar mas las habilidades que quedaron o a tratar de corregir
lo que ya no estaba. Que era lo que pasaba anteriormente: siempre las cirugias era
para quitarme, de alguna manera, la discapacidad, quitarme de alguna manera la
condiciodn, y ya cuando me diagnostican empieza todo el proceso de "no le quitemos
nada. Antes aprovechemos poder hacer todo lo que hace una persona sin
discapacidad pero con la condicion generada pues por la Fibrodisplasia”. (Roldan,
2016)

En este relato, la discapacidad adquiere sentido gracias a la interpretacion que la ciencia médica
ha construido de las condiciones bioldgicas de las personas, y esta interpretacion institucionaliza
las formas de ver la discapacidad cuando es una condicion que no es sencilla de ser denominada o
categorizada desde un nivel de abstraccion como el médico, aunque su construccion técnica busque

la objetividad. Natali afiade:
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Nunca me explicaron, aunque por llevar tanto tiempo en rehabilitacion obviamente
la palabra discapacidad empieza a aparecer, y mas cuando la terapia ocupacional
aparece es donde finalmente uno entiende que la situacion no es para mejorarte sino

que es para aprovechar la parte fisica que quedo sin afectarse. (Roldan, 2016)

Otro ejemplo de la relacion entre vida cotidiana e imaginarios sobre discapacidad puede
encontrarse en los apartes narrados en la misma entrevista realizada a Luis Fernando, donde
expresa como fue su recorrido para llegar al lugar de encuentro (la sombra de un &rbol junto a la
estacion Tricentenario del Metro):

El baston me salvo... segui caminando para cruzar la avenida. Oh!, casi no la cruzo.
Un sefior me ayudd y casi nos coge una moto porque el que venia bajando... el
bus... pitd para que pasaramos y el que venia en sentido contrario, absolutamente
no pitod... pasod y el sefior: “jvean a éste!”. Se tuvo que desviar y nosotros frenar en
seco y bueno. El ya me colocé en todo el bordito del puente para llegar hasta la
estacion Tricentenario, ingresé al metro, porque yo ya estuve en el centro (risas),
fui alld al punto de la oriental, all4 encontré muy buena ayuda porque los vigilantes
Yy, pasé como por cuatro vigilantes: el uno al otro, al otro y alla fui llegué a la Nueva
EPS, me devolvi. Volvi a coger el Metroplus. Llegué a la estacion Hospital. Hay
unas escalas maluquisimas porque no encontré otro acceso: ¢ Para dénde cojo? Subi
las escalas, me desplacé en el metro hasta la estacion y me pasd una cosa muy
curiosa en la plataforma. Yo me bajé del metro sélo, no me reportaron. El auxiliar
de la estacion del Hospital no me report6. A uno lo reportan para que el auxiliar de
la otra estacion lo espere...No estaba, pero entonces yo empecé a caminar y joh
sorpresa! Me encontré que en la plataforma ya pusieron la linea tactil. Entonces, yo
ieh! 'Y me fui viniendo, viniendo, cuando el auxiliar me encontro ya llegando a las
escalitas. Dizque: “;Qué hubo?” y yo: “;Qué hubo?”. “No me lo reportaron”. Yo:
“tranquilo que ya. Aqui est4 la linea y yo me vine muy relajado”. Yo venia todo

relajado por toda la plataforma. jQue ayuda tan buena fue esa! (Arias, 2015)

Luis Fernando manifiesta en este relato la angustia que supone salir a la calle pues el espacio
no es tan conocido y controlado como la casa, pues en el espacio publico puede encontrarse con

muchas barreras que ponen en peligro su integridad, en otras palabras, para él mismo el espacio
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publico no esta hecho para las personas con discapacidad, de igual manera lo determina el auxiliar
de policia quien percibe que por ser una persona con discapacidad no tiene otra forma de orientarse
en el espacio sino es con la asistencia de otros. No obstante, su expresion de entusiasmo y alegria
es mas marcada cuando relata lo acaecido en su desplazamiento por las estaciones del Metro, donde
la linea tactil'’, hace la diferencia entre la dependencia y la autonomia como formas de transformar
imaginarios sobre la discapacidad. En otras palabras, para las personas con discapacidad, la
asistencia es necesaria en ciertos contextos, pero es mejor la accesibilidad que apunta a la

dignificacién de la vida.

Mesias Tejada expresa que acceder a ciertos espacios fisicos de la ciudad es complicado en
tanto que no solo las barreras las ponen los factores fisicos, sino que la gente alin no esta educada
para entender la discapacidad mas alla de la admiracion o la mitificacion, o ver la discapacidad
como un castigo sobre todo en su condicion de excombatiente del conflicto armado; de ello dice:

Justifican que uno esté asi. "Ah, no. El se lo buscé". ¢Cierto? Es como justificar un
castigo... "por estar haciendo lo que no debe", ";Quién sabe qué hizo? Ahi se
encontrd lo que no debia". Pues, en parte puede ser la verdad pero no es la forma
de decirlo, tampoco es la forma de pensar en cuanto a la discapacidad. Pero si es
eso. Pienso que pesa mas la discapacidad. Pesa mas la desmovilizacion con el

agravante de la discapacidad. Claro. (Tejada, 2016)

Por otra parte, Yobani Vasquez reconoce un cambio en el aspecto fisico de la ciudad pero insiste

en que es necesario transformar los imaginarios de las personas:
Si no necesito el apoyo no se lo ofrezco, o si tengo la duda le pregunto en qué le
puedo apoyar, ayudar o qué necesita para que el otro le dé la opcién y le diga si, no,
0 qué corresponde. Entonces, yo creo que en lo fisico en el transporte hemos
avanzado pero ya en el tema como sociedad, yo creo que nos falta, desde el discurso,
desde la palabra y desde la accion sin dejar de reconocer que hay avances. (Vasquez,
2015)

17 Su nombre técnico es seiial tactil para superficie peatonal STSP (indicador tactil de superficie de caminado). Y es
definida por la Norma Técnica Colombiana 5610 (NTC 5610) “como Superficie normalizada de caminado que sirve
de guia para facilitar el desplazamiento de personas con limitacion visual” (ICONTEC, 2008, p.2).
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Estas apuestas por la trasformacion de imaginarios se fundamentan en las situaciones de la vida
cotidiana, aquellas donde el sujeto entra en interaccion con todos los elementos de su entorno, lo
cual incluye a los otros y el conjunto de interpretaciones de los otros como parte de la
conformacién de un marco de referencia para interactuar. Es aqui donde las personas hacen
hincapié en lo que se refiere a la transformacion de imaginarios, pues si bien hay una serie de
actuaciones que buscan como medio o dispositivo de incidencia los de caracter colectivo (acciones
pedagogicas, participacion en politicas publicas y en otras instancias de participacion de la ciudad)
manifiestan que la transformacion de imaginarios también depende de la creacion de posibilidades
para su autonomia y un trato mas equitativo, pero al mismo tiempo un desarrollo de actividades
cotidianas mas ajustado a sus necesidades particulares y no solo a la intervencidon del aspecto fisico
de la ciudad (Foucault, 2006, 75).

2.2.3. Normatividad y Acciones de Incidencia de las personas con discapacidad
Estas categorias precisan de un tratamiento conjunto cada vez mas delimitado ya que en las

entrevistas podemos encontrar distintas formas de incidencia segun las perspectivas particulares
de los entrevistados en relacion con sus perfiles como ciudadanos por una parte, y por otra parte,
su integracién en organizaciones de la sociedad civil. Como primer ejemplo de esta diversidad de
acciones tenemos el que refleja Wendy Gaviria, lider de la organizacion Pequefias Personas
Latinas, dedicada al acompafiamiento y asesoria médica y juridica de las personas con
discapacidad de Talla Baja, quien en la entrevista menciond lo siguiente con respecto a la
incidencia para la accesibilidad:

(...) nos reunimos varias personas de talla baja para cambiar como el chip [en

referencia a la forma en que otras personas los ven], cambiar como la idea de que nos

vean como personas extrafias, cmo personas no sujetas de derechos y sabiamos que

desde nosotros mismos teniamos que educar, que la gente se acercara a nosotros, que

la gente entendiera, pero también desde un dialogo. Habia muchos vacios de la gente,

y decian: “Ve, ;y vos como tenés los hijos? Ve ;Y vos como manejas? Muchas

preocupaciones tanto con las personas como el académico, para todas las personas que

no entienden el por qué, porque son 250 diagndsticos, porque no todos somos iguales

(...) Muchos de nosotros tampoco entendiamos que unos teniamos unos diagnésticos

y otros no, entonces empezar a reconocer con diferencia, no solo de la talla sino del

diagnostico, y que sabemos que el tema de inclusion empieza en el diagndstico, porque
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si vos sabés que diagnostico es, vos vas a empezar a saber que posibilidades tenés tanto

para accesibilidad, tanto para cualquier tratamiento en tu condicién. (Gaviria, 2015)

Desde su contexto de accidn, pueden encontrase dos estrategia claves para la incidencia; por un
lado, la generacidn de estrategias educativas tanto en espacios formales como en la vida cotidiana,
propendiendo por una cambio de imaginarios. Por otro lado, se encuentra la generacion de un
diagnostico médico para las personas de talla baja que permita la identificacion de acciones
concretas para que las personas con discapacidad puedan exigir sus derechos, especificamente el
derecho a la salud y el derecho a la accesibilidad. Esta definicion del diagnostico es un elemento
béasico para la identificacion como personas con discapacidad, y diferenciarse de otras condiciones

fisicas o mentales inclusive dentro de su misma categoria de discapacidad.

Lo anterior puede entenderse como una manera de establecer parametros identitarios que
permitan definir acciones colectivas como organizacion, pero al mismo tiempo, que movilice a las
personas con discapacidad a transformar sus propios imaginarios y de aquellos que les rodean.
Ademas, relata que las acciones de incidencia han estado orientadas a la participacion para que el
tema de los diagnosticos esté presente en todas las estrategias publicas de inclusion, es asi como
las acciones de Wendy Gaviria han estado orientadas a plantear propuestas para darle un uso
practico y efectivo al Registro de Localizacién y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad
(RLCPD), buscando que este se implemente y sea la base de datos principales para el acceso a

todos los servicios, principalmente a la atencion en seguridad social.

En el caso de Yobani Vasquez puede encontrarse otras condiciones distintas para el tema de la
incidencia. En apartes de la entrevista se encuentran relacionadas algunas acciones encaminadas a
la generacién de accesibilidad en los ambitos de la informacion para el derecho a la educacion.
Posteriormente, menciona su paso por organizaciones como Fuerza Incluyente donde, en compariia
de otras personas, se proyectaron como una organizacion orientada a la incidencia para la inclusion
y la creacion de espacios accesibles, ademas de pensarse como un movimiento politico, logrando
que en la ciudad se pensara el tema de la accesibilidad en el transporte. Toda su gestién como lider,
maés su formacion como abogado, lo llevaron a hacer parte del equipo de contratistas del proyecto
la Politica Publica en Discapacidad, en la que habia participado en su construccién. Desde este

recorrido amplio que incluye la realizacion de plantones, la implementacion de mecanismos de
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exigibilidad de derechos, hasta la movilizacion politica con el apoyo y acompafiamiento de unos
de los lideres de Fuerza Incluyente en su campafia por una curul en el Concejo de la ciudad;
manifiesta que su rol como servidor publico no conflictia con su rol de lider de la sociedad civil.
Antes bien, platea que:
He aprendido cosas aca (la Alcaldia) que yo creo que hay que replicar alli. También
tengo algunos elementos que quiza, ya viendo uno como van a funcionar, entonces le
genera cierta experticia... lo curioso es que a veces a uno le preguntan cosas como:
“hombre, resolvé esto... que el alcantarillado de La Union”. Yo les digo: “es que eso
no depende de mi. Hagamos una solicitud... hagan una solicitud. Yo les consigo... les
puedo ayudar a gestionar una cita con alguna persona indicada, pero son decisiones
que no dependen de uno. Lo que estd al alcance de uno se puede hacer”, cierro
paréntesis. Entonces no, yo creo que no ha cambiado y antes lo ratifico en cuanto a
que si somos firmes, si somos perseverantes, somos constantes, vivimos ideas claras,
puntuales, concretas, si se puede transformar Medellin y Medellin se ha transformado.
En esa trasformacion eso no ha sido solamente la voluntad de un alcalde actual,
anterior, jno! Ha sido la voluntad de ellos y la voluntad de la sociedad civil que han
consustanciado, bien sea porque ha habido esa presion ciudadana o porque también ha

dicho: “hombre, si vale la pena que lo intentemos. (Vasquez, 2015)

Pero también resalta que en su cotidianidad las acciones de incidencia son relevantes en la
medida que estas permiten educar sobre la discapacidad a las personas con las que interactia mas
constantemente, generando otras miradas sobre lo que significa vivir con una discapacidad y a su
vez como a partir del logro de la autonomia y la participacion social y politica puede ensefiar que
la discapacidad hace parte de la diversidad humana, narrativa en la que se encuentran
subcategorias como marchas y plantones como formas de visibilizacién:

Esto, hermano, es méas desde la cotidianidad. ;Y por qué desde la cotidianidad?
¢Cuantos de los amigos, que cada uno tenemos, nos abordan: qué como nos abordan?
Y eso ha sido el ejercicio de concienciacion que hemos hecho con ellos, desde la
escuela, el colegio, la universidad, ellos ya tienen una lectura distinta y cuando se
encuentran con una persona con discapacidad, tienen otra manera de tratar porque
tuvieron la oportunidad, con ese amigo que tuvieron, o esa amiga, 0 ese hermano, de

cambiar un poco ese referente. También es la tarea del dia a dia, la cotidianidad, que
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cada uno hace, que si bien no me gusta el tema publico, estar metidos en marchas,
movilizaciones, para nada, por lo menos que lo hagamos desde nuestra casa, espacio...
entorno como cercano, desde el trabajo, universidad. Donde nos movamos. (Vasquez,
2015)

Uno de los funcionarios entrevistados manifestd que en la ciudad hay otros actores estratégicos
que deben integrarse en el tema de la planeacién de la ciudad y la construccion de espacios tanto
publicos como privados que garanticen la accesibilidad de las personas con discapacidad, pero que
desde su perspectiva ain no hay control suficiente en la implementacion de la normatividad y no
es suficiente con el conocimiento de la misma;

(...) si quien esta por fuera de la norma en todos los aspectos de la vida... quien esta
por fuera de la norma tiene todas las garantia del Estado no podriamos esperar que,
caso concreto urbanizadores y constructores, de buena manera, por su propia cuenta,
resolvieran si hacer construcciones accesibles, construcciones con el cumplimiento de
todas las normas, porque tiene argumentos de peso y que tienen que ver con los costos.
Estan equivocados por supuesto, pero ellos lo argumentan desde el punto de vista de
los costos. (...) es necesaria la pedagogia, la formacion de conciencia social, pero sobre

todo la sancion por el incumplimiento de normas que ya existen.” (Giraldo, 2015)

En el andlisis de las entrevistas a lideres y personas con discapacidad se puede encontrar que
aun hay mucha fuerza en las acciones de incidencia a través de la pedagogia para lo que denominan
“concienciacion”, aunque consideran que es necesario formarse en Normatividad para lograr una
mayor efectividad al exigir sus derechos. Para Carlos Giraldo, es necesario que las organizaciones
de personas con discapacidad extiendan sus acciones colectivas a otros espacios la ciudad:

(...) algunas reclamaciones que han Ilegado a ese nivel de accion popular®® y que por
via del sistema judicial han obligado a la administracion municipal concretamente a
que acondicione estos establecimientos educativos, pero me gustaria que eso mismo
se hiciera con todo tipo de construcciones no necesariamente de la administracion

municipal, que también eso se exigiera con los equipamientos que construyen los

18 Seglin el articulo 2 de la Ley 472 de 1998, “Acciones Populares. Son los medios procesales para la proteccién de
los derechos e intereses colectivos. Las acciones populares se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar
el peligro, la amenaza, la vulneracidn o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su
estado anterior cuando fuere posible.
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privados: con los centros comerciales, con las instalaciones deportivas, pablicas o

privadas, en fin. No solamente con los accesos al sistema educativo. (Giraldo, 2015)

Lefebvre (2013, p. 433) argumenta, de forma dialdgica que “la nocidon 'operatoria' de
clasificacion y ordenamiento gobierna el espacio entero, del espacio privado al espacio publico,
del mobiliario a la planificacion espacial. Sirve ostensiblemente a la homogeneidad global es decir
al poder”, pues quien ordena y clasifica son los entes estatales. Agrega ademads, que: “esta
capacidad operatoria alinea el espacio "publico" sobre un espacio 'privado’, el de la clase o fraccion
de clase hegeménica, la que detenta y mantiene al mas alto nivel la propiedad privada del suelo y
de los otros medios de produccion” (2013, p.433). En contraste, lo privado se organiza bajo la
I6gica de lo pablico en un aparente seguimiento a la normatividad, pero lo privado termina por
darle forma a lo publico una vez el Estado implementa las mismas ldgicas para responder a un
orden global hegemonico, a la I6gica de un mercado global que da forma a las ciudades (Lefebvre,
2013).

Para Luis Fernando Arias, no debe esperarse que actores con gran incidencia sigan teniendo la
Gltima palabra en cuanto a disefio y planeaciéon, y por ello manifiesta que los planificadores han
tener como norma primordial la inclusion de las personas con discapacidad en la planeacion y
disefio de los espacios por miedo de una planeacion participativa, la cual incluya a todos los
ciudadanos y, donde ademas pensar en la normatividad sobre la accesibilidad, es primordial
pensar en cdmo lograr trascenderla para la inclusion de todos los ciudadanos:

(...) nosotros si tenemos que ensefiarles (a los planificadores y disefiadores, N.A.)
porque como Yo te decia ahorita, nosotros vivimos el dia a dia, la cotidianidad y
nosotros nos enfrentamos a barreras que uno dice: “es que si alguien se hubiera
sentado a pensar en el ser humano, estas cosas no pasaria”. Uno verse que no puede
acceder a algo porque hay unas escalas, porque no hay la posibilidad de que uno
ingrese, entonces uno a ellos si les tiene mucho que aportar (...) precisamente en
Arquitectura, Disefio, Planeacion, all4, minimo, minimo, deben de tener en cuenta
el concepto -y eso deberia ser una norma-, antes de autorizar la construccion de un
parque, de alguna obra, minimo, minimo, en los planes y en el proyecto deberia

haber el concepto de las personas con discapacidad porque es que esto no nos va a
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beneficiar solo a nosotros, ja todosj porque es que la discapacidad como se dice es

transversal; esto toca a todo el mundo. Esto toca a todo mundo. (Arias, 2015)

Gleidy Usuga, mujer con discapacidad fisica y usuaria de silla de ruedas, reconoce en su relato
la importancia de las organizaciones para generar cambios con respecto a la discapacidad y resaltar
la importancia de incluir a las personas con discapacidad en los procesos de planeacion de la
ciudad. No obstante, percibe que desde ellas es mas complicado trabajar ya que se toman
decisiones con las que no esta de acuerdo o que benefician a unos pocos. A pesar de ello, cuando
recibe invitaciones para actividades como tomas o plantones participa pero no se afilia a ninguna
organizacion. Comentd que cuando identifica barreras en el transporte o en distintos espacios
fisicos prefiere hacer uso de su red de amigos para emprender acciones concretas, caso particular
con los buses alimentadores del Metro:

(...) conozco mucha gente de ese lado, por ejemplo comuna 5, comuna 6, que yo sé
que les va a beneficiar ese transporte, hablé con ellos y algo ha de servir. Unas 15 o 20
firmas de ese lado, con una carta y una foto soportando lo que estamos diciendo, yo
creo que de algo ha de servir. Ya dependiendo la respuesta que ellos nos den ya uno

mira qué otra opcion puede hacer... (Usuga, 2016)

Harvey (1979, p. 83) plantea algunos asuntos psicoldgicos que entrafian sendas consecuencias
en la planeacién de la ciudad, asuntos que pueden estar al alcance del concomimiento de los
planificadores pero que no tienen el eco suficiente para que estas perspectivas psicologicas
(psicosociales) estén presentes en la distribucion de los ingresos en las intervenciones sobre los
espacios de la ciudad. Ademas, plantea la necesidad de observar los elementos interculturales
comparativamente con el fin de realizar obras sobre la ciudad acorde con las necesidades de los
habitantes. No obstante, en la perspectiva de las personas con discapacidad no se habla de solo
necesidades o intereses, ya que estas estan vinculadas a derechos, lo cual nos empuja a establecer
vinculos analiticos entre aspectos de orden subjetivo (psicoldgico y cultural), a aspectos de orden

politico (derechos, normas y administracion de los ingresos o recursos).

A la vez, esto expresa en términos de Jordi Borda, la expresion de luchas de poder en la ciudad,
lucha que en el caso de las personas con discapacidad se asume desde diferentes esferas politicas,

desde el espacio barrial en cada comuna hasta los espacios deliberativos desde donde se administra
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la ciudad. De esta forma, Lefebvre y Harvey rescatan la dimension psicosocial que se vincula en
la forma de pensar y hacer la ciudad, que en conjunto con Borda sefialan la intersubjetividad en la
construccion del espacio, animada por la interaccion entre los individuos y de éstos con el entorno.
Segun los anteriores testimonios es fundamental reconocer estas construcciones segun el tipo de
discapacidad y segun la forma de vivir la ciudad desde la cotidianidad de éstas personas, dejando
en discusion las formas oficiales o institucionales de panificacion como formas en apariencias
incluyentes pero sometidas a estructuras que se hacen monoliticas, como la normatividad,

olvidando el caracter humano en la construccion de ciudad.

2.2.4. Movilizacién social y politica
Esta categoria se despliega como un evento correlativo de las categorias en el acapite anterior,

ya que parte de la incidencia también se logra a través de acciones colectivas que buscan incidir
sobre temas de ciudad pero, sobre todo, impulsar procesos donde las personas con discapacidad
sean vistas como sujetos de derechos. Se pueden identificar dentro de las entrevistas que, aunque
hay barreras que impiden la participacion y la movilizacion, las personas con discapacidad en
general atn no visualizan el potencial que tienen como colectividad, lo cual se puede entender
como parte del autorreconocimiento, no de su identidad individual, sino de su identidad como
colectividad. Al respecto Carlos Giraldo menciona:

Si a las 130, 150 mil personas que tiene Medellin en situacion de discapacidad o con

alguna forma de discapacidad... sumdramos los cuidadores o cuidadoras, mas el

entorno familiar, que puede ser del orden del 3.7, 4, un poco mas de personas por

familia, hablariamos de unas 600.000 mil personas que giran alrededor del tema de la

discapacidad en Medellin. Esas 600 mil personas podrian perfectamente elegir el

alcalde o elegir a los 21 concejales. No es mas que una hipoétesis, pero digamos que

desde unos acercamientos numeéricos, aritméticos, a las proyecciones de la poblacién

con discapacidad en Medellin, nos ubicaria, repito, en esas hipotesis, de que tuvieran

con qué elegir todo el concejo y hasta el alcalde de la ciudad. (Giraldo, 2015)

Estas apreciaciones tienen varias aristas para revisar. La primera, hace parte de las discusiones
que ya se han planteado con respecto a los datos disimiles que existen sobre la poblacion con
discapacidad del pais y la ciudad, las variables de caracterizacion y los subregistros, situacion que
se invisibiliza desde las perspectivas ya planteadas. La segunda, esta relacionada con la identidad
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colectiva de las personas con discapacidad y esto incluye las percepciones e intereses de caracter
social y politico que puedan tener, como cualquier otra poblacion de la ciudad. A pesar de ello su
movilizacion es progresiva y buscan los espacios pertinentes para incidir sobre decisiones de

caracter sociopolitico.

Yobani Vasquez expresa la necesidad de que las personas con discapacidad puedan aplicar lo
que han venido aprendiendo con la implementacién de acciones desde la institucionalidad, por
medio del desarrollo de la politica publica en discapacidad y las acciones colectivas desplegadas
por el movimiento asociativo de las personas con discapacidad:

Las comunidades, ojala, lo poco, lo mucho que hayan sabido aprovechar, yo creo que
tienen unas herramientas, unos insumos que les podran ser muy Utiles para afios
venideros, que les permitirdn no tragar entero y no comerse cualquier carretazo que

llegue y le echen de inmediato. Ya tienen elementos significativos. (Vasquez, 2015)

Si abordamos la discapacidad como el resultado de la conjuncion entre condiciones biolégicas

0 médicas, limitaciones fisicas, sensoriales 0 mentales y restricciones en la participacion, puede
entenderse entonces que las restricciones juegan un papel preponderante en el tema de la
movilizacion. Pablo Ochoa manifestd que es necesario un trabajo de cambio de imaginario con las
familias de las personas con discapacidad, pues desde su experiencia como lider y persona con
discapacidad se encuentra con los miedos de las familias a la posibilidad de sus familiares
participen activamente de la vida social y politica, lo cual implica trascender las barreras de la vida
privada en la casa y exponerse a los riesgos del entorno en la vida publica.

(...) laciudad haavanzado en eso y creo que debe seguir trabajando la pedagogia sobre

eso, no solo con la persona con discapacidad sino con el cuidador y con su entorno, y

es importante también que desde ustedes que son sociélogos trabajen y lleven siempre

un puntico en todo lo que ustedes hacen sobre lideres comunales, sobre organizaciones:

mire, trabajen esto; mire, tengan en cuenta la inclusion, no sélo para nosotros, sino

para todos; mire, tengan en cuenta el disefio universal, y eso ayudard mucho a seguir

mejorando. (Ochoa, 2015)

No obstante, la mirada de Alvaro Arango, persona de talla baja, integrante de organizaciones
como Pequerias Personas Latinas, REDDIS y Fuerza Incluyente, presenta un panorama donde el
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campo de la movilizacién social y politica de las organizaciones se caracteriza por diversos
altibajos, dado los intereses particulares de los diferentes lideres y los tipos de liderazgos,
perspectiva similar a la de Gleidy Usuga. A pesar de ello, considera que las organizaciones son
fuertes y tienen claridad en los objetivos:
(...) la participacion ha sido... yo no sé, todas las organizaciones deben tener sus altos
y sus bajos, sus altibajos, en sus tiempos. En REDDIS han abandonado unas
organizaciones, han entrado otras, al principio fue muy fuerte, ahora hay otras... pero
se ha mantenido en el tiempo. Y siguen, siguen con el mismo objetivo. Fuerza
incluyente también sigue con su mismo objetivo, en la organizaciones también sucede
que entran unos nuevos lideres, salen unos lideres, otros se alejan, hay ciertas
diferencias... pero de todas maneras, cOmo veo yo otros espacios, en este, en este tipo
de organizaciones con esta participacion, comparandolas con otros espacios yo las veo
fuertes, a nivel Medellin. (Arango, 2015)

No es extrafio encontrar en estas categorias propias del tema de la accién colectiva miradas
diferentes frente al estado organizativo de las persona con discapacidad de la ciudad, dado que son
procesos donde los actores tienen diversas miradas sobre un hecho en comun, las cuales pueden
ser negociadas o no en las diferentes instancias y con los diversos actores. No obstante, se
encuentran en estas perspectivas elementos que resaltan la importancia de la movilizacion para la
incidencia y la inclusidn, evidente en el hecho de que hay un reconocimiento de la necesidad de
las organizaciones para emprender estrategias que impulsen el trabajo politico, pedagdgico y social
para la transformacion a través del reconocimiento de aquellas barreras que no permiten el disfrute
de la ciudad como un derecho que poseen por ser ciudadanos. De esta manera lo reconoce Natali
Roldan:

Sin embargo pienso que por conocer organizaciones de Medellin, es donde finalmente
nos damos cuenta que cuando un tipo de poblacién se organiza, muchas veces no se
organiza de una manera técnica adecuada ¢ cierto? “porque son personas empiricas, que
trabajan por sus derechos y finalmente terminan es haciendo reprocesos en los
diferentes espacios, por desconocer, mas que por tener malas intenciones... también
las organizaciones que he conocido hacen parte pues de la ciudad y finalmente muchas

tienen su trabajo muy alejado de lo que es una... un trabajo inter organizado entre los
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mismo grupos Y entre las mismas organizaciones de y para personas con discapacidad.
(Roldan, 2016)

Tanto Harvey como Lefebvre argumentan la necesidad de que intelectualmente se produzcan
cambios considerables para abordar teéricamente las revoluciones urbanas desde la planeacion
(Lefebvre, 1969, p. 128 - 132; Harvey, 1979, p. 133 - 135). Por otro lado, Borja pone como
fundamento de la relacion entre la ciencia y lo normativo en el tema de la planeacion de la ciudad,
un proceso que conlleva, primero, un proceso cultural de construccion de los valores caracteristicos
0 constitutivos de los derechos en el sistema urbano y segundo, un proceso de movilizacion
ciudadana que promueva la inclusion de estos derechos en marcos normativos territoriales, que a
su vez impulsen procedimientos de participacion en el desarrollo de politicas que permitan la
garantia de tales derechos (Borja, 2003, p. 23 - 25).

2.3. OBSERVACION PARTICIPANTE NO ESTRUCTURADA: DIALOGOS,
TENSIONES Y ACCIONES

En este aparte, se procede al andlisis de las discusiones en las reuniones de la mesa de
Accesibilidad en relacion directa con las categorias definidas en las entrevistas. Asi, la mesa fue
el espacio de observacién prioritario en la investigacién, donde se dan cita en forma directa
personas pertenecientes a las diferentes organizaciones e instituciones involucradas en el tema de
la Planeacion de los espacios fisicos en la ciudad de Medellin (ver en anexos cuadro 4 pagina 112).
Otro espacio de observacion incluido en este acapite es la Marcha o Movilizacion por los Derechos
de las Personas con Discapacidad, en la conmemoracion de la Declaracion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, realizada el dia 3 de diciembre de 2015 (Ver en anexos cuadro 6,
pagina 119).

Sobre estos dos escenarios se fundamentaran los analisis, a través de las categorias derivadas
de la perspectiva particular que dan los sujetos de la investigacion en las entrevistas, de forma tal
que puedan hilarse otras perspectivas mas amplias o generales del fendmeno en angulos mas

colectivos.
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2.3.1. Normatividad y Accesibilidad

Para el afio 2012 y luego de una pausa en la implementacion de la Politica Publica en
Discapacidad debido al cambio de administracion, las mesas fueron convocadas para retomar el
trabajo para los meses de octubre noviembre y diciembre. La asistencia fue baja y habia presencia
Unica de funcionarios de la administracion municipal, especificamente de la Secretaria de
Infraestructura Fisica, el Departamento de Planeacion Municipal y la Secretaria de Inclusion Social
y Familia, quienes participaron en la revision de los indicadores con el fin de especificar las
responsabilidades institucionales en la implementacién del componente de accesibilidad. Este
mismo tema fue abordado en el afio 2013, en los encuentros desarrollados entre los meses de

agostos y noviembre.

Las discusiones fueron igualmente sobre normatividad y obligaciones institucionales, ya no
simplemente responsabilidades, pues luego de un afio de posesionada la nueva administracion aun
no hacian presencia en la mesa los funcionarios de las dependencias encargadas de liderar el
componente tematico. Para el afio 2014 la problematica continuaba latente, pero esta vez se incluye
la movilizacién de otros actores que la mesa consideran estan ausentes de un tema que les compete
por responsabilidad ciudadana y social, en este caso actores privados y otros lideres de

organizaciones de la sociedad civil.

En el encuentro del 26 de agosto del afio 2013, Yobani Vasquez, siendo contratista y persona
con discapacidad hace un llamado para que la accesibilidad se entienda como un asunto de la
administracién municipal, superando la mera mirada técnica para ver la accesibilidad como un
derecho no solo al ingreso a espacios sino a la participacion de las personas con discapacidad en
la vida social. Este encuentro fue la oportunidad para que las personas con discapacidad
manifestaran sus molestias con respecto a la ausencia de la administracién municipal en un espacio
que suponen el ideal para construir soluciones. No obstante, los funcionarios también reclamaban
la presencia de los representantes de la sociedad civil en la mesa para que las responsabilidades en

el ambito de la politica publica en discapacidad no estén sobrecargadas en la administracion.

Estas discusiones se centraron en el desplazamiento de responsabilidades en otros actores,
permitiendo identificar alli que en la mesa el conjunto de elementos que movilizaron la

participacion estan constituidos por una serie de cuestionamientos sobre lo que pasa en la ciudad
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en el tema de la accesibilidad. Ademas, surgen interrogantes sobre la efectividad de la mesa por si
misma, ya que los reclamos mutuos sobre responsabilidades dejan en evidencia la poca o baja
capacidad de incidencia de esta a pesar de la presencia de diversos actores. Esto impulso para
finales del afio 2013, en medio del disefio y aprobacion del Plan de Ordenamiento Territorial, el
envio de un comunicado a los lideres del tema en el Departamento de Planeacion Municipal y a
los representantes de los sectores poblacionales ante el Consejo Territorial de Planeacion (CTP)
para manifestar su preocupacion por la inclusién de la discapacidad en el documento final.
Ademaés, solicitaron informacion del CTP sobre los mecanismo de participacion para la
construccién y revision del documento del Plan de Ordenamiento Territorial, especificamente

aquellos aplicados para incluir al sector discapacidad en este proceso.

Aunque se avanzo en la implementacion de otras estrategias bajo acuerdos, delegando acciones,
el tema de la responsabilidades institucionales no desaparecid, convirtiéndose la mesa en una
instancia de tensiones sobre temas particulares, donde los representantes de las organizaciones
manifestaron su inconformidad con lo que para ellos son omisiones de la administracion municipal
frente a “deudas histdricas” con una poblacion que adn es discriminada. Ante estos reclamos, los
funcionarios fueron comprensivos, viéndose advocados a precisar las limitaciones que tienen para
tomar decisiones, pues la norma que los rige y sus funciones misionales estan supeditadas a
instancias de orden directivo superior, a las que proponen llegar para lograr los avances necesarios

en el tema con la ejecucion de acciones conjuntas.

Dadas las reiteradas intervenciones de las personas con discapacidad solicitando informacion
acerca de las acciones para garantizar la accesibilidad a ciertos espacios, en el afio 2014 los
funcionarios del Metro y el Metroplus realizaron presentaciones sobre las estrategias que ambas
entidades vienen desarrollando para la garantia del acceso y la accesibilidad de todos los usuarios
al sistemas de transporte masivo de la ciudad, en cumplimiento con las normativa nacional, local
y principalmente las Normas Técnicas Colombianas (NTC). Fueron notable las referencias
recurrentes de las persona con discapacidad lideres de organizaciones a la Convencion
Internacional, mientras que los funcionarios retomaban las Normas Técnicas Colombianas (NTC),
entre ellas la NTC 4145 sobre Accesibilidad de las personas al medio fisico, y la NTC 6047 de
Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.
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Estos elementos normativos fueron funcionales en un inicio para fundamentar los reclamos, las
corresponsabilidades y reiterar las necesidades de las personas con discapacidad y las obligaciones
de la administracion municipal para garantizar los derechos, pero una vez agotadas las discusiones
e identificadas las limitantes de cada actor presente en la mesa, se dio paso a la realizacion de
acciones conjuntas con el aprovechamiento del capital social disponible. Por ende, para el afio
2015, se desarrollaron algunos recorridos por obras en desarrollo en la ciudad, especificamente las
Unidades de Vida Articulada (UVA) y las obras del Tranvia de Ayacucho, con el fin de, en el
primero, validar la aplicabilidad de una herramienta técnica denominada Instrumento de
Verificacion de Accesibilidad (IVACCES) construido por arquitectos de la mesa; y en el segundo,
verificar en conjunto con otras organizaciones la accesibilidad en las obras del Tranvia de
Ayacucho, una obra de alto impacto para las comunas 8, 9 y 10. (Ver anexos Cuadro 6 pagina 119
y Mapas de referenciacion de acciones de los CCCI a favor de la Accesibilidad péginas 123-129)

En al caso de la marcha o movilizacion, las arengas mas comunes en torno a la exigencia de la
garantia de los derechos estaban enfocadas a la exigencia de la Accesibilidad en el transporte y
espacio publicos, donde algunas pancartas y carteles tenian graficos, simbolos y figuras
representando cada uno de los espacios de la ciudad y la necesidad de elementos que garanticen la
accesibilidad en estos, tales como sefializacidn o sefialética, dispositivos de acceso al transporte y
a los edificios, entre otros. Tal y como se manifiesta en la mesa, la Convencion es el elemento
clave para fundamentar normativamente las exigencias y la herramienta juridica por excelencia
para recordar que las personas con discapacidad son ciudadanos de derechos como cualquier otro
ciudadano promedio y que esta garantia esta en manos del Estado. (Ver anexo cuadro 5 pagina
113)

Puede inferirse que, la normatividad surge en los escenarios de interaccion (mesa y marcha)
como un elemento importante para mover a los actores a la discusion desde sus perspectivas de la
misma, y estas no son precisamente elementos fundamentales de un marco de referencia pero son
catalizadores y fundamento de los argumentos de uno y otro actor para definir el marco general de
su interaccidn e inclusive para impulsar ciertas acciones en conjunto, de tal forma que las tensiones
sean llevadas a un plano mas operativo y cercano a la cotidianidad, donde unos y otros puedan
trascender las normas bajo acciones acordadas. Es asi como el marco de referencia para la

interaccion va tomando forma a partir de discusiones centradas en un tema comudn pero desde
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diversas perspectivas, dando como resultado el fortalecimiento de este marco destinado a
responder a las obligaciones o finalidades de los sujetos evitando en si el riesgo de ser expuesto o
rechazado en caso de intentar trasgredir las formas de interaccion, asumiendo estrategias que se
alimentan de la interpretacion del otro como actor o actante fundamental para los fines particulares
(Goffman, 1959, 46 - 47)

2.3.2. Inclusién

Como en las otras categorias, la Inclusion asume diversas interpretaciones tanto
epistemoldgicas como préacticas. En el recorrido realizado por la construccion misma de la
discapacidad, asi como sobre elementos mas concretos referidos al proposito de esta investigacion,
nos encontramos con que la inclusion surge continuamente como finalidad tanto de contextos
juridicos como de acciones colectivas de las organizaciones. Esta categoria no esté explicita en las
discusiones de las mesas, pero esta presente como un proposito comun. Para las personas con
discapacidad, como objetivo de su busqueda de la garantia de derechos, desde las perspectivas de
los funcionarios y otros actores de caracter privado, como el plus del cumplimiento de la
normatividad. Estas dos visiones fueron puestas en comdn por medio de las discusiones y las
interacciones dentro de la mesa, de las cuales se fueron derivando acciones concretas donde tanto
las personas con discapacidad como los funcionarios pudieran participar hacia logros conjuntos

que impacten a otros actores.

Estas acciones se derivaron precisamente de revisiones a la normatividad y otras estrategias en
el ambito del disefio de espacios fisicos con caracter universal, lo cual posibilité que el tema de la
Inclusion pasara de su interpretacion desde la mirada técnica de la administracién, a que las
personas con discapacidad participaran en la vida social de la ciudad. Por ello, las mismas personas
con discapacidad plantearon la necesidad de forjar su participacion en los procesos de disefio y
construccién de los espacios publicos de la ciudad, buscando trascender la normatividad que para

ellos en muchas ocasiones desconoce su diversidad funcional.

Si bien, se hablé de la participacion de las personas con discapacidad en los disefios y
construcciones arquitectdnicas, nunca se plantearon las estrategias a largo plazo para ello. Los
funcionarios fueron cautelosos frente al tema ya que segun ellos se requieren una capacitacion en

elementos técnicos, lo cual es complejo segun el nivel de conocimientos de las personas y los
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costos que ello acarrea. No obstante, las personas con discapacidad aceptaron que una comision
de trabajo derivada de la mesa construyera el Instrumento de Verificacion de Accesibilidad, el
cual, en su primer capitulo abordaria la Accesibilidad al medio fisico y en un segundo capitulo se
trabajaria la accesibilidad a los medios de transporte. Esta iniciativa, buscando la inclusién tanto
en el disefio como en el desarrollo de un elemento ampliamente técnico, despertd muchas
expectativas entre las organizaciones, especialmente en los CCCIl. No obstante, la coyuntura
electoral y el cambio de administracion entre el afio 2015 y el afio 2016 frenaron el proceso pues
tuvieron que centrarse en dar a conocer el trabajo y los logros de la mesa con los nuevos

funcionarios directivos para que las acciones tuvieran continuidad.

Segun las observaciones podemos deducir entonces que la inclusion dentro de la mesa, desde
las perspectivas de la accesibilidad (Normativas y técnicas fundamentalmente) no es el simple acto
de integrar a las personas con discapacidad a los sectores sociales, politicos o econdmicos. Esta
busca precisamente la superacion de esa mirada asistencialista clasica, donde las personas con
discapacidad son beneficiarias pasivas de los proyectos estatales o privados, los cuales terminan
desconociendo su potencial, sus aspiraciones y las necesidades, ademas de su derecho a una ciudad
adaptada a su condicion, que no es mas que las condiciones mismas de la diversidad humana. Por
ello, las persona con discapacidad participantes en la mesa reclaman que, mas alla de lo que plantea
la norma o las disposiciones técnicas, se tengan en cuenta sus opiniones antes y durante la
construccién de un espacio publico o una obra de infraestructura y no después, cuando las

condiciones para la accesibilidad, y por ende para su inclusion en la participacion, ya estan dadas.

Esta forma clésica de planeacion y disefio de espacios mantiene un caracter que limita la
inclusion de cualquier ciudadano en la construccion de ciudad, entendiendo la inclusién como la
posibilidad de participar y acceder a los servicios de la ciudad y asi garantizar sus derechos; pues
por un lado, se da preponderancia en la construccién de los espacios fisicos a lo que Lefebvre
denomina orden lejano (2013, p. 91 - 95) un conjunto de normas Yy logicas de caracter global y
globalizantes que pueden ser influenciados de manera mas directa por quienes detentan el poder
politico en el Estado. Por otro lado, la preponderancia de la perspectiva técnica, propia del caracter
mismo del espacio concebido, forma que desconoce que en este espacio también se daran, ademas
de dinamicas generales propias de las formas de produccidn, interacciones de la vida cotidiana de

los ciudadanos.
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2.3.3. Acciones de incidencia e imaginarios sobre discapacidad

Las acciones de incidencia y los imaginarios son dos categorias interrelacionadas, en tanto la
primera busca impactar sobre la otra, ya que cada accion que busca incidir en los ambitos de la
accesibilidad en la mesa, pasa por la definicion de lo que es la discapacidad y la transformacion
de aquellas miradas alejadas de la realidad misma de las personas. Estas acciones dentro de la
mesa, manifiestan la necesidad de que las opiniones y perspectivas de las personas con
discapacidad acerca de la planeacion sean tenidas en cuenta. Muestra de esto fue, en el afio 2013,
la propuesta de elaborar un comunicado solicitando al Consejo Territorial de Planeacion que la
poblacién con discapacidad fuera invitada a los momentos de discusién del Plan de Ordenamiento
Territorial'® para que este considere las diversas condiciones de la poblacion de la ciudad que ha
sido excluida por afios de las decisiones que las afectan. Para ello plantearon que en estos espacios
sean tenidas presentes las caracteristicas de esta poblacion con el propdsito de definir sobre hechos
concretos, sobre un contexto orientado por la realidad particular, cbmo intervenir la ciudad sin
desconocer sus necesidades y sus derechos. Ademas, como ya se ha mencionado sobre otras
categorias, esta incidencia ha estado marcada por el ejercicio cotidiano de establecer las

caracteristicas de las personas con discapacidad a parir de las vivencias de la vida cotidiana.

En las marchas realizadas cada 3 de diciembre, buscan producir en los ciudadanos una mirada
distinta de la discapacidad. Organizados por tipos de discapacidad, recorren el centro de la ciudad
desde el Parque Bolivar, pasando por la avenida oriental en sentido sur, hasta La Alpujarra gritando
arengas sobre sus “capacidades”, de su derecho a participar en todos los escenarios de los que
dispone la ciudad, que no son ciudadanos de segunda categoria y por ende exigen ser tratados
como personas en derecho a ejercer su ciudadania. Esto conlleva a demostrar que estan ahi, que
hacen parte de la ciudad, que ya no estan encerrados como se los ha imaginado, y que ademas
exigen que lo que se haga para ellos sea hecho con ellos, proposiciones que buscan demostrar que
también pueden aportar pero se debe vencer el asistencialismo como la expresion negativa de la
percepcion sobre la discapacidad, es decir que no necesitan ser asistidos para tomar decisiones
necesitan condiciones (fisicas, administrativas, actitudinales, para participar. (Ver en anexos
Figura 6, paginas 107-108)

19 El actual POT se aprobé en octubre del afio 2014. En el Cuadro 7, caracteristicas de los Planes de Ordenamiento
Territorial de Medellin, se encuentran algunas caracteristicas de los POT con los que ha contado la ciudad.
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Los funcionarios han encontrado entonces que existen imaginarios que condicionan la respuesta
de otros funcionarios y de ciudadanos frente a la discapacidad, los cuales deben ser intervenidos.
Pero para ello se requiere incidir a los funcionarios de niveles directivos de la administracion
municipal y sobre sectores que tienen alta influencia econémica y politica en la ciudad. De esta
forma la mesa ha visualizado algunas acciones a largo y mediano plazo en dos vias: la primera,
propender por la capacitacion y formacién de otros funcionarios en la administracion municipal
en temas de inclusion y discapacidad, tomando partida de la posesion de un nuevo alcalde con un
equipo nuevo de funcionarios y asesores para el periodo 2016 - 2019. La segunda, realizar un
trabajo de relacionamiento con otros sectores publicos y privados que adn no se suman de forma
directa al tema de la accesibilidad y la discapacidad, actores que fueron identificados en un
ejercicio de mapa de actores y Sociograma, asesorado por la Unidad de Discapacidad.

Ademas, una vez se iniciaron las campafias para las elecciones locales, los lideres de las
organizaciones hicieron publicas sus intenciones de apoyar al candidato para la alcaldia Federico
Gutiérrez organizando algunos encuentros para hacer publica su adhesion a la campafia. Aunque
la movilizacién fue a nombre de las organizaciones mas sobresalientes, REDDIS y Fuerza
Incluyente, su estrategia no se limitd al apoyo de la campafia. Entre los meses de agosto y
septiembre del 2015 realizaron un debate publico con todos los candidatos invitando a toda la
poblacion con discapacidad para escucharlos. Aunque no es la primera vez que las organizaciones
participan en la practica politica, segin lo han manifestado en las mesas del plan Municipal, si es

la primera vez que logra movilizar el tema de la discapacidad en todas las campanias.

Estas estrategias materializadas en acciones tanto de movilizacion como de participacion en la
contienda politica son interpretadas como formas de acceder al poder para interactuar en el
escenario social, demostrando su capacidad de actuar como sujetos politicos desde su propia
interpretacion de la realidad y su singularidad, superando al creencia sobre su dis-capacidad para
vivir de manera autonoma, pasando de lo cotidiana a acciones politicas y sociales. Sin ser el interés
de esta investigacion, puede dilucidarse en este contexto algunos esfuerzos de las organizaciones
de personas con discapacidad en generar alianzas que involucren al mayor nimero de actores, dado
que han venido constituyéndose como plataforma para la injerencia en la politica y se han

conformado otros grupos que suman a su condicion otras relacionadas con el conflicto, como las
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organizaciones de victimas que han adquirido alguna discapacidad. Hay aqui pues un universo de
interacciones y fendmenos que se enlazan como formaciones sociales que proveen elementos para
entender la dimension del contexto de la poblacién con discapacidad de la ciudad, propias para

investigaciones mas especificas.

Estos discursos demuestran que ya no se ven a si mismos y no quieren ser vistos como pacientes
0 personas enfermas, determinacion que se rompe con la promocion de su ciudadania y su
actuacion como tales -sujetos de derechos- que estan activos en la vida social y que buscan ser
reconocidos como minoria de ciudadanos con criterios, opiniones y perspectivas de sus derechos.
Esta dimension es la que puede permitir entender que la estructura fisica de la ciudad tiene un
sentido complejo que supera la determinacion técnica o lo estético-artistico y que tiene un sentido
que se transforma histéricamente desde la inclusion de nuevos actores en su desarrollo (Borja,
2003, p. 25 - 26). Este giro, se logra no solo por el conjunto de normativas y convenciones
internacionales, sino por la persistencia y fuerza del sentido identitario colectivo de las

organizaciones y personas con discapacidad.

2.4.  ANALISIS GENERAL

Teniendo este conjunto de informacién sobre la discapacidad, tanto local como nacional e
internacional, es necesario filtrarla para entenderla en el contexto en que se delimita esta
investigacion. Por ello se entiende este mar de informacion como una expresion de la lucha que ha
ido definiendo la discapacidad como un aspecto de la diversidad biopsicosocial de los sujetos,
interpretada e intervenida por la técnica médica, la que al mismo tiempo determiné durante mucho
tiempo el caracter de su sentido social y delimité ademas de la interpretacion, las posibilidades de
accion de los sujetos. No sobra resaltar que esas interpretaciones de lo que hoy es discapacidad
perviven y persisten en distintos contextos -escenarios en términos de Goffman - las cuales

abordaremos a continuacion.

(i) Las tensiones entre personas con discapacidad y los funcionarios tienen como punto de
partida la comprension y resignificacion de la identidad y el reconocimiento de la discapacidad, la
cual se expresa en asuntos de caracter administrativo como la implementacion de mediciones y
estudios y la generacion de lenguajes “correctos” que impliquen un cambio de imaginarios en

todos los ciudadanos. Estas acciones por el reconocimiento y la interpretacion de la propia
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identidad, conllevan la busqueda de respuestas de caracter politico y social a un hecho que es

transversal en muchos escenarios sociales.

En primer lugar, encontramos estructuras normativas y disciplinarias que se conjugan para dar
un marco de referencia en la interaccion entre sujetos y ciudad. Las propuestas bioldgica y social,
aunque tienen una meta orientada hacia la integralidad en el manejo del tema, también hacen parte
de los marcos generados desde la ciencia para determinar las formas en que el Estado y los
ciudadanos con discapacidad deben actuar frente al hecho social. En segundo lugar, se identifican
las estrategias estatales para el abordaje del fendmeno, fundamentadas en propuestas globales que
plantean elementos para comprenderlo e intervenirlo, las cuales son acogidas por los movimientos
asociativos de personas con discapacidad como estrategias que otorgan posibilidades de
comprender sus condiciones y ampliar las propuestas de intervencion a través de su participacion
directa en espacios de planeacion. Aqui aparece entonces una serie de tensiones con los entes
administrativos, porque las estrategias no son implementadas de forma efectiva y porque estas a
su vez solo discurren en diélogos y decisiones a diferentes niveles administrativos que hacen méas

lentas las acciones para garantizar la inclusion y sus derechos.

(ii) Sobre la incidencia, en contraste, las personas con discapacidad no se detienen en su esfuerzo
por incidir sobre los la planeacion de ciudad, desde su participacion en instancias institucionales
intersectoriales como las Mesa de Accesibilidad del Plan Municipal de Discapacidad o los CCCI
por un lado. Por otro lado, la vida cotidiana surge como un campo de accion efectivo para la
transformacion de imaginarios y el reconocimiento de las capacidades de las personas con
discapacidad, las cuales se manifiestan tanto en sus luchas por una ciudad incluyente a través del
disefio de espacios accesibles, como en el disfrute de los espacios de ciudad una vez estos se
adaptan a las condiciones de los ciudadanos que los usan, asi como se ilustra en los mapas (anexo
5 paginas 118-124)

Para ello, buscan en los espacios de participacion demostrar desde su practica espacial que su
condicion no es limitante para acceder a los espacios y poder hacer parte de su produccion social
del espacio, resaltando que no es su discapacidad la que impide moverse por la ciudad, acceder a
los espacios publicos inclusive los privados, en otras palabras, no son “invalidos” ni su Unico lugar

para estar es la casa, ni la solucion es la confinacion en centros de rehabilitacion. Ademas, su
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condicion no es considerada por ellos como una problematica social, pues es permanente aunque
no esté en los parametros de lo “normal”, perspectiva que buscan transformar al plantear que no
existen seres “normales” expresando con ello que son la muestra més tangible de los discursos

sobre la diversidad humana.

(iii) Como lucha por el derecho a la ciudad, las personas con discapacidad subrayan la necesidad
de conectar los espacios de los hogares y los barrios con los espacios publicos de la ciudad,
resaltando los vacios para que ambos escenarios se integren y permitan la participacion en la vida
social de todas las personas en la ciudad. Consideran que en sus hogares existe la facilidad de
adaptar el espacio a sus condiciones, ademas de encontrar en la familia y vecinos el ambito especial
para dialogar sobre lo que es vivir con una discapacidad pero sobre todo, como estas condiciones
los pone mas cercanos con si mismos, pues por la carga de tener un cuerpo, condiciones cognitivas
0 mentales notablemente “diferentes” (anormales) deben esforzarse mas por entenderse y entender

la realidad exterior para equilibrar esta relacion.

No obstante, en el espacio publico las dificultades para llevar a cabo las mismas acciones son
mayores pues la ciudad, les parece, esta disefiada para el ciudadano “promedio” y consideran que
desde esta Optica muchas personas asumen que solo las personas “normales” pueden acceder a los
espacio de la ciudad y por ende las personas con discapacidad no deben salir a la calle, o en el caso
de verlas en el espacio, dar un trato preferencial como factor de caridad matizado con solidaridad.
Esta accion refuerza la idea de que las personas con discapacidad no pueden llevar una vida
independiente en el caso de realizar actividades de forma individual, o llevar una vida autbnoma
en el caso de tomar decisiones tales como ir o acceder a cualquier espacio publico sin necesidad
de ser asistido siempre por otros.

Todos estos elementos expresan un metarrelato que trasciende el conjunto de la préctica
espacial como formas de interacciones con el espacio y con los otros, es decir, pasar de la
cotidianidad como una forma simple de ver el mundo desde la lente de la discapacidad a postularla
como forma de planear y disefiar la ciudad donde quepan todos, desde la perspectiva geogréafica
hasta en los aspectos de la interaccion cara a cara. Esta propuesta de planeacion, que rompe con
los esquemas tecnicos tradicionales, incluye aspectos subjetivos que brindan sendos detalles sobre

las formas en que individuos y grupos sociales entienden la ciudad y la viven. En el caso de las



76

personas con discapacidad se resalta una integracion de aspectos bioldgicos (fisicos y mentales) y
su lucha por ser incluidos en los procesos sociales, politicos y econdémicos, pues su intencionalidad
no es la de romper con las estructuras sociales urbanas sino de que estas se adapten de tal forma
que puedan hacer parte de estas, incluyendo el &mbito de la planeacion.

Se encuentra que tanto las acciones de incidencia, como las representaciones de las mismas
personas con discapacidad y de la discapacidad en la ciudad como discurso y practica espacial
requiere de estrategias de negociacion y para esto, el derecho a la ciudad como préctica
participativa en la planeacion es un elemento central en Medellin. Ejemplo de lo anterior es la
vinculacion de representantes con discapacidad en la Mesa de Accesibilidad asi como las
diferentes organizaciones. Por otro lado, la perspectiva de los planificadores técnicos es
corresponder a las exigencias administrativas y a la normatividad en cuanto a la planificacion, con
fines de fortalecer el valor de uso y de cambio de los espacios para generar posibilidades para la
produccién de renta, pues la construccion y adecuacién de espacios para cumplir con la

accesibilidad suele ser costosa sélo si se observan los lineamientos normativos.

No obstante, las exigencias de las personas con discapacidad en cuanto a la accesibilidad como
derecho, ponen en cuestion tal perspectiva alegando que los costos no deben ser un obstaculo para
la creatividad de quienes disefian, pues por encima de ello debe estar el derecho de todas las
personas a disfrutar en igualdad de condiciones de los espacios y los servicios publicos que en
ellos se ofrecen y hacer parte las dinamicas sociales propias pero también generarlas. Entonces, el
espacio es un producto social derivado de las perspectivas ya sefialadas, que una vez entran en
contacto a través de las interacciones entre personas y los espacios mismos, dejan de ser
simplemente formas geométricas. La triada propuesta por Lefebvre (2013, p. 33): percibido-
concebido y vivido podra ser operativa en la medida en que sus elementos se conecten en lo
concreto, es decir, como se plasman en las realidades de las personas las formas de percibirlo,

concebirlo y vivirlo a partir de la practica espacial.

Para ello, en las instancias de participacion tanto las personas con discapacidad como los
funcionarios delegados impulsan la generacién de didlogos multisectoriales para divulgar la
discapacidad como un hecho social en el que se resalta la importancia de entender la diversidad en
la practica, de esta forma plantean estrategias abordando temas de interés mutuo, haciendo de esto
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un proceso continuo de negociacion y acuerdos entre la diferente posturas y actores para la
implementacion de la politica de discapacidad . En ocasiones es necesaria la gestion de caracter
administrativo, donde los funcionarios apoyan a pesar de las dificultades para la incidencia en
niveles directivos de la estructura jerarquica de la administracion municipal, la cual consideran
clave para que muchos aspectos de la planeacion tengan lo que ellos llaman el sello de la
accesibilidad. Aun asi, cada personas que participa en la Mesa de Accesibilidad, plantea desde sus
saberes, técnicos o vivenciales, como lograr incidir primero en un cambio de mirada sobre la
discapacidad, y segundo, en una trasformacion de los espacios como formas conjuntas de hacer

una ciudad para los ciudadanos.

No es posible determinar los espacios concretos en los cuales las personas con discapacidad
buscan incidir en su planeacion y disefio, ya que la poblacion con discapacidad no busca el
establecimiento de espacios especiales sino la adaptacion de los mismos en toda la ciudad. Por
ello en el anexo 5 paginas 118 - 124 Mapas de referenciacion de acciones de los CCCI a favor de
la Accesibilidad encontramos una serie de espacios diversos que van desde infraestructuras de
vieja data hasta nuevas obras y megaobras de urbanismo. Por ende, cada uno de ellos puede tener

tantas representaciones como personas con discapacidad lo frecuentan.

Por ello, es clave entender en este aspecto de la representacion de los espacios como son
concebidos los mismos, para poner en dialogo estas dos perspectivas. En primera medida, todos
los espacios disefiados estan orientados a disponer una serie de ldgicas y servicios en la
distribucion de bienes y servicios, sobre los cuales las personas interactlan a su vez a partir de
intereses propios, individuales y grupales. Asi, encontramos entonces que aquellos espacios de
relevancia publica estdn enmarcados en una serie de derechos fundamentales para todos los
ciudadanos, con lo cual podemos identificar que la lucha por incidir en la planeacion de los mismos
estd en el mismo marco de derechos y en la reivindicacion de su condicién de ciudadanos y ya no

de pacientes o enfermos.

Por ello, desde las estrategias colectivas, el centro de accién esta en los espacios publicos que
permiten o limitan su acceso a servicios y derechos, encontrando entonces que muchos de ellos
son centros médicos o instituciones educativas sobre las que exigen modificaciones para el acceso

(\Ver en anexo mapas 4 pagina 126 y mapas 6 pagina 128). También esta el Sistema de Transporte
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Masivo como fundamento para el acceso a cualquier lugar de la ciudad y sobre el cual se han
presentado diversas tensiones desde su implementacion con la construccion del Metro (Ver en
anexos 5, Mapas 5 pagina 127). Esta serie de tensiones han sido abordadas por los actores
correspondientes a traves de diversos estrategias, en primera medida la presion juridica a través de
los mecanismos de exigibilidad de derechos por parte de organizaciones como Fuerza Incluyente
y REDDIS; también algunos plantones obstruyendo el paso del Metroplus en la Estacion Hospital,
estacion de importancia para las personas con discapacidad por su posibilidad de acceder a los
servicios médicos del sector norte del centro como parte de su derecho a la salud.

Otras espacios de mas reciente construccion como las Unidades de Vida Articulada
(UVA),implementadas por la administracion del exalcalde Anibal Gaviria (2012-2015) para
descentralizar la oferta de servicios de la administracion, han sido disefiados en una aparente
cumplimiento de las normatividad, pero las personas con discapacidad aun consideran que su
perspectiva es necesaria pues muchos de estos espacios siguen presentando las mismas barreras en
su disefio, situacion que ha sido abordada desde la Secretaria de Infraestructura con algunos

recorridos en el sitio.

A pesar de la disposicion de los funcionarios a revisar aquellos espacios nuevos y también
aquellos con mas afios, la reclamacion de los colectivos de personas con discapacidad es que deben
ser tenidos en cuenta en la planeacion y el disefio mismo de los espacios, pues consideran que el
hecho de cumplir con la normatividad no es garantia del derecho a la accesibilidad. Por ello,
consideran fundamental que su perspectiva sea tenida en cuenta, con lo cual plantean humanizar y
universalizar el disefio de los espacios, pues si se logra hacer para ellos y con ellos es garantizar la
inclusion de més ciudadanos para el disfrute de estos. Es una estrategia de aprendizajes mutuos
pues ellos comparten su saber derivado de la practica espacial basada en sus deseos y en el goce
asi como en sus derechos, y los funcionarios orientan su conocimiento técnico hacia la
implementacion de la normativa con el esfuerzo de dar un plus para lograr una planeacion con
fundamento humano. Resalta en esta esta logica el lema de las personas con discapacidad nada

para nosotros sin nosotros

En este orden, las acciones de incidencia a partir de elementos de la identidad colectiva y la

practica que se deriva en la interaccion social en el espacio busca precisamente tener influencia
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sobre la configuracion del espacio a través de la planeacion desde entes como CTP, pero ademas
el dialogo directo que las organizaciones mantienen con funcionarios y empresarios permite saltar
las rutas oficiales o administrativas para lograr que el espacio permita la participacion en la vida
social de todas las personas, incluyendo las personas con discapacidad. Ademas, también es la
oportunidad para poner en dialogo, aunque implicito, la normatividad internacional con los
fendmenos locales. Es asi como la practica espacial de las personas con discapacidad nos muestra
entonces la necesidad de emplear desde la sociologia urbana un espectro cada vez mas amplio para
el andlisis de la planeacién del sistema urbano, pues el carcter de esta poblacion es bastante
diverso y no es suficiente con pensar la logica de consumo y de interaccion de las familias como

forma de particularizar la relacion entorno-sujeto en la planeacion.

2.5.  CONCLUSIONES

Retomando la hipdtesis de esta investigacion, podemos establecer algunas conclusiones en tres
aspectos basicos: Primero, la incidencia. Se considera que las personas con discapacidad estan
incidiendo en la forma cdmo se interpreta la discapacidad, ya que mas alla de ser una condicion
bioldgica, toma sentido como una construccion social, cuyos componentes se alimentan del
contexto histérico y espacial en los que operan las diversas visiones sobre la organizacion de la

vida social.

En segundo lugar, los acuerdos y negociaciones se implementan en el ejercicio de la planeacion
y el disefio de espacios fisicos en Medellin, son ejercicios que se fundamentan en las l6gicas éticas-
politicas y econdmicas inscritas en un orden global que pasan, ademas, a los contextos locales tras
el cumplimiento de una serie de normas que rigen sobre el pais. Por ende, la planeacion y el disefio
deberén ser universales, pero en Medellin, su aplicacién no se contempla para las personas con
discapacidad segln sus cotidianidades, y asi las organizaciones proyectan acciones pertinentes
aunque sea en un contexto mas cercano — orden cercano segun Lefebvre-, su escala de accion mas

notable en la actualidad.

Y tercero, derecho a la ciudad, desde la perspectiva de las acciones y las condiciones de las
personas con discapacidad, los espacios adquieren sentidos diversos no solo a través de la
exigencia del cumplimiento de la norma sino a través de la interaccion cotidiana con ellos y con

esos otros que también los viven y los habitan. De ahi que la exigencia de espacios accesibles esté
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cruzada por la implementacion de la norma y la trascendencia de la misma por medio de la
participacion de las personas en su disefio, no como una simple forma de modificacion o
transformacion sino como la oportunidad para visibilizar a una poblacion que ha estado relegada
a un segundo plano en lo que se define como planeacion participativa en los entes municipales, en

otra palabras un ejercicio de su ciudadania plena

2.5.1. Perspectivas para la incidencia en el disefio y la planeacion de los espacios publicos
El cambio en la mirada sobre la discapacidad, consiste en la transformacion de la Idgica que

deviene de la interpretacion de la vida en la ciudad, mediada por la mirada higienista, la cual ha
marcado pautas para la configuracion de los espacios y la determinacion de las formas en que los
ciudadanos interactian con estos (Gonzalez Escobar, 2007, p. 150). Esta transformacion en la
mirada sobre la discapacidad y su relacion con la configuracion de los espacios en la ciudad de
Medellin surge ademéas como una estrategia que pasa del contexto internacional tomando sentido
en lo local a través de la intencidn propia de las personas con discapacidad de ser parte activa y
visible de la produccion del espacio.

Foucault expresa que esta préactica de la salud ha dado forma a las interacciones, con lo que
puede encontrarse un marco referencial basico, no solo para la interaccion entre los sujetos
actuantes, sino entre los mismos sujetos y los espacios fisicos o el medium (Foucault, 1984, p. 95).
En el contexto local, la discapacidad se construye como una forma de identidad a partir de las
interacciones tanto cotidianas como en contextos o escenarios preconfigurados en el marco de
relaciones de poder, ya no solo una marca visible o0 no en el otro sino un constructo que deviene
en formas de entenderse a si mismo y a los otros, pero sobre todo en formas de entender la ciudad
desde lo infraestructural hasta lo supraestructural. En este marco, la interpretacion bioldgica de la
discapacidad subsiste, como andamiaje para entender desde exigencias basicas para el acceso a los
espacios en la vida cotidiana hasta elementos con mayor complejidad, como la fuerza identitaria
que impulsa la lucha por ser incluidos no solo en lo cotidiano sino en la planeacion como
plataforma de proyeccion de la vida urbana. Sin embargo, como ya se ha dicho, ya no es un
elemento exclusivo para incidir en la construccion del espacio por su persistente mirada
dicotdbmica, sino que se nutre de otras perspectivas técnicas y cientificas para aportar al

entendimiento general de la discapacidad.
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Esta tension esta presente aun en las formas de planeacion de los espacios ya que en las
instancias participativas se mantiene una constante interrogante sobre las capacidades de las
personas con discapacidad para incidir desde su cotidianidad en aspectos completamente técnicos
como los disefios arquitectonicos y la planeacion general. Por ello, en la mesa de Accesibilidad ha
sido necesario en momentos coyunturales como los cambios de administracion o la presencia de
nuevos actores, establecer qué es la discapacidad y quiénes pueden considerarse personas con
discapacidad, definiéndola como una caracteristica bioldgica pero como una condicion especifica
a un grupo poblacional dentro de la ciudad por sus condiciones materiales y su practica espacial.
Esto se ha logrado con la participacion de una diversidad de personas que desde su saber experto
(médicos, ingenieros, administradores, arquitectos, docentes, expertos en turismo entre otros) y su
saber cotidiano como ciudadanos, plantean perspectivas sobre los asuntos relacionados con la
discapacidad y la planeacion enmarcados en elementos juridicos y del orden de la participacion

ciudadana como clave para lograr la garantia de los derechos.

Ademas, vemos que en el contexto internacional esta perspectiva bioldgica univoca ha venido
desmontandose a través de diversas reinterpretaciones de las realidades sociales y culturales de las
personas, asi como las perspectivas que organizaciones como la ONU y la OMS desarrollan desde
la ciencia médica para abordar la discapacidad de forma integral. Estos mismos elementos
aparecen en el contexto de Medellin como fundamentales, desde los cuales las personas con
discapacidad cuestionan constantemente la pertinencia de interpretar la discapacidad como un
asunto del orden biolégico o médico y por ende de pensar la ciudad solo desde las condiciones de
sujetos “normales” desconociendo la diversidad (funcional) de la cual ellas mismas consideran son

una poblacion representativa, cuantitativa y cualitativamente.

Estos elementos de la construccion social de la discapacidad, entrelazan no solo las formas de
entender a ese otro distinto, sino como ese otro distinto hace o no parte de los procesos sociales en
general. Encontramos en los relatos y las observaciones que la interpretacion de la discapacidad
se hace imprescindible para la planeacion ya que es una mirada que amplia el horizonte de la
relacion espacio-sujeto desde la practica en los espacios, denotando con ello que la relacién
cuerpo-espacio es inevitable para la planeacion y ello la complejiza ain méas desbordando las
miradas clasicas sobre la perspectiva técnica, pues al hablar de cuerpo estan en juego muchas

formas particulares de ver el mundo y deconstruirlo. Esta mirada de la discapacidad desde los
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gjercicios de planeacion puede ser una nueva etapa de la planeacion y de la participacion multiactor
(Ver anexo 4, cuadro 7, pagina 120). Las personas con discapacidad participantes en la
investigacion plantean por ello la necesidad de que todo lo que se haga para ellos no sea sin ellos,
pues aunque se ha avanzado en normatividad esta no es suficiente para corresponder al nivel de
inclusién no para la mayoria sino para todos (universalidad), lo que incluye también a otros

sectores poblacionales.

David Harvey postula que en la planeacion de la ciudad los técnicos se juegan su capacidad
conceptual y su creatividad al procurar interpretar las formas espaciales indicadas que estén en
correspondencia con las orientaciones globales del desarrollo, la distribucion de los ingresos y las
particularidades presentes en la ciudad y sus pobladores. (Harvey, 1979, p. 19). Ademaés, Para
Foucault, la dicotomia entre la formacion del medio como el conjunto de elementos fisicos y las
formaciones sociales es la estrategia inadvertida de analizar y comprender las formas de
interaccion con los otros, 0 mas bien de conocer como se tejen los vinculos en las interacciones de
los sujetos y el papel que la configuracion del espacio fisico cumple en las formaciones sociales y

viceversa.

No obstante, para los planificadores o funcionarios técnicos que se encaran al hecho de la
discapacidad es complicado definir las formas de disefiar y planificar teniendo presente el conjunto
de elementos constitutivos de la discapacidad como identidad y préactica, lo que se suma los costos
de tales intervenciones y las diferentes fuerzas sociales y econémicas que inciden en este aspecto.
Esta tensidn parte de la perspectiva de que son las personas con discapacidad quienes buscan,
desde la percepcion de su cuerpo, su mente y del espacio, configurar a este tltimo, siendo notable
en sus constantes peticiones de ser participes en la construccion de los Planes de Ordenamiento
Territorial, argumento de Pablo Ochoa quien dice que el planificador (...) conoce en lo que se
preparo... pero no conoce las necesidades que hay. ; Qué necesita el nifio? ;Qué necesita el joven?
¢ Que necesita el anciano? ¢ Que necesita la persona con discapacidad? ¢Qué necesita la mujer?
(Ochoa, 2015)

Si bien el sector discapacidad ha venido participando de manera activa desde el afio 2008
aproximadamente en el Consejo Territorial de Planeacion, los planteamientos de este 6rgano de

caracter consultivo no son vinculantes, por lo cual ha sido dificil para las personas con
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discapacidad tener fuerza e incidencia en esta instancia. Por ello, la mesa de Accesibilidad y la
participacion y accion desde los Comités Comunales y Corregimentales de Inclusion se han vuelto
ficha clave en el ajedrez de la planeacion, pues si en instancias superiores de planeacion no se
logra mayor incidencia, consideran que en instancias de base o con participacion intersectoriales
pueden lograr movilizar mayor cantidad de actores con los que se negocia en medio de tensiones
y acuerdos sobre aspectos particulares con la aspiracion de llegar a instancias superiores con mayor
numero de aliados para generar impacto.  Esto podemos verlo en el anexo 5 Mapas de
referenciacion de acciones de los CCCl a favor de la Accesibilidad (paginas 123 — 129).

2.5.2. Las representaciones del espacio
En los relatos de las personas con discapacidad se encuentran cdmo los dispositivos

considerados desde Foucault como de control, ahora se cifien cual elementos fundamentales para
dar sentido a la discapacidad y su contexto (normativos o juridicos y de las ciencias). Estos dejan
de ser exclusivamente formas de control sobre la discapacidad como problematica y se vuelven
funcionales en la lucha por la transformacion de su perspectiva tradicional, ya que las personas
con discapacidad superan el control que se ejerce sobre ellos demostrando que con ajustes sobre
los entornos y sobre la misma actitud de las personas pueden hacer parte de los procesos
productivos en sociedad, dejando de ser pacientes o enfermos que requieren ser “curados”
(normalizados) a ciudadanos que presentan otras necesidades y exigencias especificas, que tienen

que ver con las condiciones materiales en las que se desarrollan y en las que viven.

Luis Fernando Arias manifiesta en relacion a lo anterior que “... -eso deberia ser una norma-
antes de autorizar la construccion de un parque, de alguna obra, minimo, minimo, en los planes
y en el proyecto deberia haber el concepto de las personas con discapacidad”. Con esto se pone
de manifiesto, como lo vimos en el capitulo anterior, que su identidad (bioldgica, cultural y social)
es base para entender como disefar los espacios de ciudad, pero esta ha de superar esta perspectiva
higienista de la planeacion misma para permitir que las personas estén integradas a formas
organizativas o de participacion que deriven en estrategias para garantizar su incidencia sobre la
configuracion de la ciudad, lo que se convierte en parte del factor subjetivo de la planeacion desde

aspectos arquitecténicos hasta en intervenciones sobre la poblacion que habita los espacios.
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En primer lugar, si la discapacidad es entendida como parte de la diversidad humana, de ser
alguien distinto con los mismos derechos esto equivale entonces a que los planificadores se veran
abocados a pensar como planear segun las condiciones sociales con las que estan familiarizados o
vienen familiarizandose en el contexto de la discapacidad, pero correspondiendo ademas a ldgicas
superiores que establecen parametros generales desde lo técnico hasta lo politico, es decir las
I6gicas del orden lejano que es percibido por ellos. (Lefebvre, 2013) Ese orden lejano,
caracterizado claramente por la l6gica del espacio concebido como plantea Lefebvre (1969, p. 64
- 67) entra en choque con la subjetividad que otorga la discapacidad a la planeacion de la ciudad.
En las observaciones realizadas en la mesa en el mes septiembre del afio 2013, las discusiones se
centraron en la construccion de estrategias para llevar la temaética de las discapacidad a las
dependencias relacionadas con la accesibilidad a los espacios fisicos, entrando en la discusion la
falta de aplicabilidad desde estas del componente normativo, como una forma de presion para que

la discapacidad sea un elemento base para la planeacion y el disefio.

Harvey (1979) establece que no es posible tener criterios “objetivos” para coincidir €n procesos
de trasformacion social e intervencién, lo que nos lleva a interpretar que para los técnicos es
similar, pues no tendrian la posibilidad de establecer de forma objetiva las intervenciones en la
ciudad sin importar el flujo de datos que puedan calcular y procesar, ya que siempre estara presente
un factor subjetivo en la discapacidad, que no es susceptible de ser calculado una vez se piensa
esta como un fenémeno que integra distintas versiones sobre lo que es vivirla, las mismas que
pueden ser reinterpretadas en la practica espacial de la cotidianidad. No obstante, la creacion de
una herramienta técnica como el IVACCES desde la mesa y su revision con visitas a campo de
todos los integrantes de la mesa (incluyendo personas con discapacidad) es una estrategia para que
las representaciones sobre los espacios cobren valor y a su vez orienten las acciones técnicas
objetivas para la configuracion del mismo. Tal es el ejemplo de los recorridos realizados en el afio
2015 en lugares como la Unidad de Vida Articulada y las obras del Tranvia de Ayacucho. (Ver

anexo 4, cuadro 5 paginas 113 — 119)

De modo que, en la perspectiva de las personas con discapacidad, generar espacios accesibles
no es solo una labor encaminada a dilucidar formas arquitectonicas novedosas o disefios que
cumplan con la normatividad establecida, pues este proceso conlleva entender los sentidos de los

espacios, mediando entre los empujes de las logicas globales en la ciudad, la red de produccién a
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la que se ajusta como espacio que se concibe y que puede ser calculado y objetivado. A esto buscan
sumar las dindmicas mas particulares de la cotidianidad de los sujetos, ese espacio percibido a
través de la interaccion de los individuos, quienes traen consigo una carga histérica y simbélica
(Lefebvre, 2013, 91 - 114) de su identidad misma superada como estigma que buscan transgredido,
transformado y aplicado como dispositivo de resistencia y transformacion de su propia historia y
de los marcos de referencia en la interaccion con los otros y el entorno a través del lenguaje y las
acciones (Goffman, 2006, 19 - 27).

Todos los espacios identificados como puntos de accion e incidencia de las personas con
discapacidad estan conectados con diversos derechos contenidos en la Convencidon Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discpaccidad, que en conclusion son los mismos derechos
de todos los ciudadanos. El derecho al deporte y la recreacion de la Constitucion politica de
Colombia (1991) Articulo 52, representado en espacios como la UVA La Esperanza en el barrio
San Pablo comuna 1, el parque de Aranjuez y el parque de Campo Valdes en la comuna 4 (Ver
anexo 5 mapas 1, pagina 123). El derecho a la prestacion de servicios publicos articulo 365 (1991)
reprsetnados tambien en las UVA y obras de mayor impacto como las intervenciones urbanisticas

en la zona norte de la ciudad®.

Ademas de entender las representaciones sobre los espacios orientadas a la garantia de
derechos, puede entnderse tambien como una forma de resaltar en ellas su condicion de ciudadanos
de derechos y por ende personas activas en los procesos sociales desde la cotidinidad y tambien
en las estrategias de caracter politico que buscan asegurar su inclusion efectiva en todas las esferas
de la vida en la ciudad. En otras palabras, la busgeuda de icidencia y la configuracion de los
espacios publicos es una forma de reinvindicar su condicion de personas diversas que desean y
tienen derecho a disfrutar de la ciudad en igualdad de condiciones como lo haria cualquier

habitante de la ciudad, pues estos espacios no exclusivos al ser de caracter pablico.

20 Zona que comprende las inervenciones en el barrio Moravia, el Jardin Botanico, el Pargeu Explora, el Parque Norte
y el Parque de los Deseos, mas la presencia de infraestructura hospotalaria y de la Unievrsidad de Antioquia yla
Universidad Nacional
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2.5.3. Acciones para el como planear y disefiar la ciudad desde el derecho a la ciudad
Si bien, hay conocimiento de la necesidad de implementar la normatividad por parte de distintos

entes publicos en el tema de la planeacién y disefio de espacios accesibles, las valoraciones sobre
el tema estan sustentadas sobre las vivencias en la cotidianidad, sobre los vinculos inscritos en ese
orden préximo, el cual implica, en contraste con el planteamiento de Harvey, no solo los vinculos
entre distintos grupos sino ademéas como se logran estos vinculos cuando se habla de la
accesibilidad a los espacios como un derecho de todo ciudadano. Es en este Orden en el que las
estrategias que los lideres con discapacidad entrevistados se proyectan con el fin de lograr
incidencia en el tema, se sustentan sobre todo en movilizar a los ciudadanos a entender que la
accesibilidad no es un asunto de discapacidad simplemente, sino un asunto de inclusion para todos,
como lo expresa Pablo Ochoa:
(...) es importante también que desde ustedes que son sociélogos trabajen y lleven
siempre un puntico en todo lo que ustedes hacen sobre lideres comunales, sobre
organizaciones: mire, trabajen esto; mire, tengan en cuenta la inclusién, no sélo para
nosotros, sino para todos; mire, tengan en cuenta el disefio universal, y eso ayudara

mucho a seguir mejorando. (Ochoa, 2015)

Aunque las personas con discapacidad precisan de entender la ciudad en su conjunto, de
acercarse a las técnicas planificadoras de la misma, sus acciones siguen siendo una combinacion
de experticias personales y conocimiento juridico empirico (observados en las discusiones en la
mesa y en los relatos de las entrevistas) para hacer exigencia de sus derechos, exigencias que van
desde la interaccion con y en el espacio hasta la busqueda de instancias donde puedan aportar sus
visiones y procurar transformar la de otros que pueden acercarlo a niveles superiores en la toma
de decisiones, algunas de ellas como la Curadurias Urbanas, encargadas de otorgar licencias para
el desarrollo de obras de infraestructura; y la Empresa de Desarrollo Urbano, las cuales buscan

integrar a la mesa.

Pero, cabe preguntar ;,como operan los dispositivos de control una vez se convierten en
herramientas o estrategias de las organizaciones para su accionar a favor de su inclusion en las
I6gicas de la planeacién?, ademas, ¢(como a su vez estos dispositivos pueden llegar a ser
cuestionados por ellos mismos? Existe una flexibilidad de las organizaciones y de las personas

con discapacidad para dar a entender que la configuracion de los espacios esta determinada por un
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numero considerable de elementos que pueden ir y venir segun las necesidades y el contexto
mismo de la interaccion con otros. Esto es una suerte de estrategia maleable o adaptable que tiene
como fin indagar, verificar o configurar los méetodos apropiados de planificar y disefiar el entorno
fisico adecuado para su propio disfrute de la ciudad, estrategia en la cual suman al principio de la

universalidad en la busqueda de evitar cualquier forma segregacion o exclusion.

Jordi Borja (2003, Pp. 220 - 222) considera que ante el crecimiento de las ciudades y la
generacion de espacios excluyentes con grupos marginados, los planificadores urbanos pueden
contener la oleada de segregacion a la que se ven avocadas las ciudades actuales por medio de la
integracion a todo proyecto urbano de tres objetivos integradores: i)La creacion de espacios que
refuercen identidades ii)El reconocimiento de la diferencias y iii)La existencia de momentos y lugares de

expresion universalistas.

Estos tres objetivos plantean entonces la necesidad de Ilamar a la participacion en la planeacion
a los grupos marginados, no obstante en el caso de Medellin se han presentado diversas dindmicas
(Ver en anexo 4 cuadro 7, pagina 120) frente a la participacion. Por un lado, la construccion de
una politica de discapacidad del orden nacional fue el resultado de diversas incidencias ante el
gobierno de organizaciones de persona con discapacidad y las directrices internacionales; por otro
lado ha sido la administracion municipal, por medio de contratistas que ha dado aplicabilidad a
esta politica con la conformacion de mesas de trabajo y comités de caracter comunales para la

dinamizacion de esta politica en los distintos niveles territoriales.

De este contexto pueden surgir muchas aristas con respecto a la autonomia de las personas con
discapacidad para organizarse y actuar, no obstante es importante sefialar que la relacion Estado-
organizaciones de personas con discapacidad, en el contexto de participacion de la Politica Publica
en Discapacidad, no pasa de algunas tensiones con respecto a la efectividad de la implementacion
de la Politica y las acciones encaminadas para responder a las necesidades, asunto que es superado
una vez los actores son convencidos en la interaccion de que todos son responsables de la
efectividad y el avance de los planes y programas derivados de tal politica y que es mas efectiva

la participacion constante y continuada que la presién o acciones directas en la cotidianidad.

Ademas, los funcionarios que participan en la mesa han logrado un acuerdo basico de lo que es

la discapacidad como una categoria identitaria en transformacion y adaptable segun el contexto,
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escuchando de las personas que la viven las condiciones concretas que afrontan en su cotidianidad
en relacion con la vida en la ciudad, con el desplazamiento en los espacios, con el uso de los
servicios de la ciudad, identificando problematicas que no es tan en el orden de la cercania
simplemente o la accesibilidad fisica, como la expresa Harvey, (1979, p. 53 - 54), sino las
dificultades presentes desde la inclusion en la planeacién asi como del derecho a la ciudad como

un derecho que incluye muchos otros (ONU Habitat, 2004).

Pero las discusiones giran en torno a los problemas que viven en la ciudad, una mirada en el
contexto del orden proximo por ser precisamente con los que tienen mayor vinculo y cercania. Por
ende, las discusiones y exigencias se torna lo suficientemente locales como para dar por sentado
que existe una jerarquizacion tanto en los espacios que se intervienen como en las politicas que
establecen las formas de intervencion, que se desprenden del orden lejano. (Lefebvre, 1969, p.
64). Por ello, sus estrategias han estado enfocadas en dar o buscar respuestas o soluciones a
problemas concretos, en espacios particulares que tienen sentido no por si mismos, sino porque
estos estan relacionados o vinculados con el acceso a un servicio y sobre todos a la garantia de
ciertos derechos.

Ademas, si los analisis para entender la relacion discapacidad y ciudad se plantean solo en las
perspectivas de necesidades o intereses ha de pensarse entonces que, como derecho las personas
pueden participar en la definicidn o destinacion de los distribucién de los ingresos y de los recursos
dentro de la ciudad como parte dela planeacién, ademas en la creacion o intervencion sobre los
espacios concretos en su disefio y construccion especificos, perspectiva que aunque ideal, plantea
el entendimiento de los sujetos desde la perspectiva de su ciudadania activa. Esto incluye las
estrategias que las personas con discapacidad ponen en practica para la incidencia, desde acciones
colectivas como la movilizacién por los Derechos de las Personas con Discapacidad de cada tres
de diciembre (Ver en anexo 4 Cuadro 6 pagina 119) los plantones realizados en la estacion Hospital
del Metro, la participacion en instancias como la mesa, la articulacion con movimientos politicos
0 las acciones individuales con el ejercicio de la exigibilidad de derechos mediante acciones

juridicas.

Este Gltimo punto es un vacio, toda vez que no existe un sistema de informacion publico y

confiable para identificar las condiciones en las que habitan la ciudad las personas con



89

discapacidad y como de manera individual, haciendo uso de mecanismos de exigibilidad de
derechos, buscan la garantia de estos. Este elemento de la relacion ciudadano — administracion
publica es necesario ya que no todas las acciones de las personas con discapacidad se inscriben en
la I6gica de los colectivos o de las organizaciones. Tal y como lo expresa Gleidy Usuga, quien
manifestd no estar de acuerdo con algunas acciones de las organizaciones, pues considera que
entorpecen o incomodan a otras personas, por tal razon de manera particular actda juridicamente
frente a la identificacion de barreras involucrando a otras personas con la misma problematica a

través de la recoleccion de firmas.

Pero estas acciones, aungue colectivas, no dejan de estar permeadas por la identidad que se
deriva de la construccién social de la discapacidad, de las practicas espaciales en su cotidianidad,
como lo ha demostrado Goffman al referirse al estigma como una forma de identidad colectiva
deteriorada. En el contexto de Medellin esta identidad funciona como una forma de establecer
nuevos parametros y conjunto de valores para instituir que la diversidad funcional juega un papel
definitivo como lenguaje y forma de vivir el mundo, dejando de lado la mascara, es decir, dejando
de buscar su adaptabilidad para exigir en la planeacion que sea el espacio que adquiera la forma
respectiva a la condicion humana. Estas es la manera en que las personas con discapacidad exigen
disefios y estrategias para la inclusién en la ciudad, elemento clave para el fortalecimiento de la

ciudadania.

Y esta cotidianidad estara también encadenada a la interaccion entre individuos diversos si en
la planeacion y el disefio de los espacios publicos se garantiza la accesibilidad como una
perspectiva no de la discapacidad sino de un derecho de todos los ciudadanos, lo que equivale no
solo la aplicacién de la normatividad y los pardametros técnicos, sino la disposicion de servicios
que estén transversalizados por una mirada clara sobre la diversidad de la poblacion y no a la
homogenizacién de la misma. Borja (2003, p. 222) expresa que este proceso debe favorecer la
presencia y la mezcla de todos los ciudadanos, lo cual conlleva que desde la administracion se
establezcan unas practicas que encuentren en la diversidad un valor agregado para la prestacion de

servicios y la garantia del derecho a la ciudad.

Ese derecho a la ciudad se expresa en la intencionalidad de las personas con

discapacidades organizadas de incidir en la modificacion de espacios, pero a la vez, en la



transformacion de los imaginarios como parte de la construccion de ciudadania.
Encontramos por ejemplo, en las acciones desarrolladas por los CCClI para la garantia en el
acceso a espacios comunales, no solo el proposito de que estos estén arquitectdnicamente
adaptados, sino que todo el personal que atiende a las personas que alli ingresan sin importar
el servicio, reconozcan en la discapacidad una forma de diversidad pero a la vez comprendan
que son ciudadanos con derechos que, una vez se hagan modificacion fisicas y
transformaciones sociales, pueden llevar una vida auténoma, una practica espacial
autobnoma. En los anexos 5 en la pagina 121 y 122, mapas de las comunas 4, 8, 9, 10 y 13,
encontramos que esta blsqueda de la accesibilidad amplia su sentido técnico cuando se
incluye en las acciones aquellas que pretenden cambiar la interpretacion de la discapacidad

en lo que se denomina desde la Convencidn barreras actitudinales.

Como ya lo hemos mencionado, la materialidad de los espacios tiene sentido en tanto
permite que todas las personas, indistintamente de su condiciones, puedan acceder a la vida
social que se gesta en ellos. EI concepto cercano a esta concepcion sobre el espacio es el de
Territorio, con el que desde la geografia critica y la geografia humana se entienden la
conjuncion de elementos que devienen histéricamente y que demarcan las acciones del
presente sobre el mismo, en cierto sentido demarcan la practica espacial de los sujetos que
lo habitan. (Borja, 2003, p. 27)

De esta forma podemos encontrar en esos espacios en los que las personas con
discapacidad actuan colectiva o individualmente para su acceso, sentidos que salen de las
I6gicas del ordenamiento en cuanto a centralidad, cercania y desplazamiento como
elementos bésicos de la accesibilidad planteados por Harvey. Asi, dichos espacios toman
sentido cuando estos se corresponden a las necesidades sentidas de los sujetos, las cuales se
develan en la vida cotidiana, y no solo desde la perspectiva de las familias como ndcleo de
analisis referidos por Harvey para entender los costos de la accesibilidad en el sistema
urbano. (Harvey, 1979, p. 53 - 54)

2.5.4. Reflexiones y planteamientos finales: Potenciales y limitantes de la

investigacion.
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Esta investigacion retoma aspectos generales de los mecanismos de planeacion de la
ciudad y se centrd en las tendencias de la planeacion a través de las caracteristicas de los
Planes de Ordenamiento Territorial de Medellin (\Ver en anexo 4 cuadro 7, pagina 120), asi
fue necesaria la revision de elementos mas generales con relacion al foco mismo, esto debido
a los limitantes de tiempo para la realizacion de la investigacion asi como a la delimitacién
de las mismas preguntas que la orientaron, las cuales se formulan priorizando el orden
cercano, la intersubjetividad y colocando de trasfondo los elementos macroestructurales
tales, como politicas sociales, econémicas y urbanas del Estado

De esta forma, la presenta investigacion se focaliza en las tesis de Goffman, Foucault y
Borja, para revalorizar el papel de los sujetos y de la identidad colectiva de la poblacion con
discapacidad en la construccion de la ciudad. Asi el estigma, continuando con Goffman y las
esferas del micropoder y los dispositivos de control con Foucault, exigieron reconocer la
autoidentificacién de la discapacidad desde la mirada de aquellos que la viven y como ésta
se conforma también a partir de la interaccion con el espacio y con los otros. Asi, la ruta de
interpretacion es diferente ya que modifica la mirada hacia la discapacidad desde lo médico

y bioldgico por la mirada de la discapacidad desde si misma.

Por un lado, tenemos elementos propios de la identidad de ciudadanos que hasta hace
poco fueron considerados “ciudadanos de segunda categoria”, y por otro, aspectos
relacionados con el disefio arquitectonico y la planeacion de todo el territorio, asuntos que
estan interconectados con logicas globales. Por ello, los autores seleccionados para el marco
tedrico aportan al objeto de estudio desde corrientes diversas entre los cuales se buscaron
puntos de encuentro, desencuentro y de inflexion para el analisis del hecho investigado.

Si bien, en algunos autores se posibilita un analisis critico sobre los temas de ciudad, el
esfuerzo analitico se ha basado en evitar el “populismo” frente a la mirada sobre las
organizaciones de personas con discapacidad o los “radicalismos ciegos” contra las
funciones y el protagonismo del Estado, que puede estar en crisis 0 no ante el embate de la
l6gica global del capitalismo, siendo esto otro tema de investigacién. Autores como
Goffman, enmarcado dentro de la Escuela del Interaccionismo simbolico estadounidense

permite descifrar los detalles presentes en la interaccion cara-cara y se convierte en una
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plataforma conceptual para entender el fendomeno de la interaccion en una escala mas amplia,

politica si se quiere, apoyandose de otros autores como Foucault, Harvey y Lefebvre.

Por ultimo, vale la pena enumerar que se derivan de este ejercicio investigativo, en el
contexto formativo de la Maestria en Sociologia, otros temas de investigacion pendientes
por desarrollar también en el campo de la discapacidad. Uno de ellos es la definicidn de unas
identidades propias de las personas con discapacidad en la ciudad de Medellin, que incluya
una mirada historiogréfica en los periodos de crecimiento demografico. Otro tema de
investigacion pertinente en los procesos de implementacién politicas es la mirada hacia la
interaccion ciudadano con discapacidad, administradores o funcionarios publicos, como una
forma de interrelacion social que puede denotar dispositivos de control o formas de
incidencia y resistencia segun el contexto politico de la ciudad en aspectos que atafien al

ambito de otros Derechos fundamentales.

Como reto adicional a estas otras posibilidades investigativas, esta el de promover desde
la academia estrategias que ejecuten la investigacion de carécter participativo como una
forma del quehacer investigativo sociocritico, con el cual pueden definirse acciones
transformativas en la praxis de los sujetos. Aunque esta investigacion esta prescrita en las
condiciones y condicionantes de una formacion de posgrado, se ha inserto en ella algunas
técnicas participativas adaptadas a las condiciones académicas para orientar el trabajo de
campo, quedando como proyeccion promover otros momentos para retroalimentar los
analisis y propuesta aqui expresadas con aquellas personas que aportaron desde sus saberes

cotidianos a esta investigacion.

Finalmente, como puede dilucidarse en todo el texto, es necesario ademas generar
metodologias para investigar este hecho social, que traspasa las barreras disciplinares para
instalarse en su propio contexto. Por consiguiente, la perspectiva socioldgica debe y puede
nutrir y ser nutrida por otras disciplinas, tales como la geografia y la arquitectura, que
abordan hechos sociales de este caracter, a partir de un didlogo conceptual y metodoldgico
sobre el mismo y sobre hechos concretos que puedan ademas de ser estudiados puedan ser

posteriormente intervenidos.
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ANEXOS

1. TABLAS
Tabla 1. Distribucién de Personas con discapacidad por Comunas segun el RLCPD

COMUNAS CANTIDAD | %
MANRIQUE 3323 5,63%
SAN JAVIER 2823 4,78%
ROBLEDO 2584 4,38%
POPULAR 2461 4,17%
ARANJUEZ 2340 3,96%
CASTILLA 2281 3,86%
VILLA HERMOSA 2193 3,71%
BELEN 1980 3,35%
BUENOS AIRES 1928 3,27%
SANTA CRUZ 1922 3,26%
DOCE DE OCTUBRE 1893 3,21%
LA CANDELARIA 795 1,35%
LA AMERICA 785 1,33%
GUAYABAL 661 1,12%
LAURELES-ESTADIO 306 0,52%
EL POBLADO 199 0,34%
En blanco 30559 51,77%
Total General 59033 100%

Fuente: Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con discapacidad. 17 de marzo de 2016

Tabla 2: Distribucion por tipo de Discapacidad

Incluya su discapacidad en las siguientes categorias: Cantidad
1. Movilidad 9792
2. Sensorial Auditiva 1356
3. Sensorial Visual 1666
4. Sensorial Gusto-Olfato-Tacto 35

5. Sistémica 1086
6. Mental Cognitivo 6948
7. Mental Psicosocial 2928
8. Voz y Habla 216

9. Piel, Ufias y Cabello 58

10. Enanismo 45
11. No la sabe nombrar 364
12. Mdltiple 10091
En blanco 24448
Total general 59033

Fuente: Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con discapacidad. 17 de marzo de 2016



Tabla 3: Distribucion de barreras en el entorno fisico segun el tipo de discapacidad
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ENCUENTRA BARRERAS EN:

. paraderos Vehiculos Centros
Tipo de los la los parques, terminales’ de Centros Centros Comerciales,
Discapacidad |andenes,| % calle, % | plazas, estadios, % d % % Educati % |deSalud,| % tiendas, %
aceras vias teatros, iglesias ¢ trarjsp_orte ucativos hospitales plazas de
transporte publico mercado
Movilidad 4711 7,98% | 6655 |11,3% |3768 6,4% 3618 6,1% |6499 11,0% | 1876 3,2% |3040 5,1% |3033 5,1%
Sensorial
Auditiva 103 0,17% 370 0,6% |245 0,4% 205 0,3% |303 0,5% |210 0,4% |255 0,4% |259 0,4%
Sensorial Visual |636 1,08% 1029 |1,7% |553 0,9% 554 0,9% |829 1,4% |304 0,5% |433 0,7% |462 0,8%
Sensorial Gusto-
Olfato-Tacto 8 0,01% 16 0,0% |13 0,0% 12 0,0% |12 0,0% |8 0,0% |7 0,0% |11 0,0%
Sistémica 291 0,49% | 577 1,0% |324 0,5% 289 0,5% [434 0,7% |163 0,3% |277 0,5% |241 0,4%
Mental Cognitiva | 757 1,28% 1740 |2,9% |1118 1,9% 1029 1,7% |1557 2,6% |1234 2,1% |941 1,6% |971 1,6%
Mental
Psicosocial 318 0,54% | 898 1,5% |610 1,0% 502 0,9% |780 1,3% |[575 1,0% |503 0,9% |553 0,9%
Voz y Habla 27 0,05% | 96 0,2% |55 0,1% 45 0,1% |63 0,1% |50 0,1% |52 0,1% |57 0,1%
Piel, ufas vy
cabello 17 0,03% | 32 0,1% |16 0,0% 15 0,0% |20 0,0% |13 0,0% |11 0,0% |13 0,0%
Enanismo 9 0,02% | 14 0,0% |9 0,0% 7 0,0% |28 0,0% |6 0,0% |4 0,0% |6 0,0%
No la  sabe
nombrar 91 0,15% | 174 0,3% |94 0,2% 69 0,1% [134 0,2% |61 0,1% |61 0,1% |69 0,1%
Mdltiple 4578 7,75% | 7102 |12,0% | 4572 7,7% 4323 7,3% |6680 11,3% | 2950 5,0% |4125 7,0% |3991 6,8%
Total 11546 |20% |18703 |31,7% 11377 19,3% | 10668 18,1% 17339 29,4% | 7450 12,6% | 9709 16,4% | 9666 16,4%

Fuente: Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con discapacidad. 17 de marzo de 2016
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Tabla 4: Mecanismos de exigibilidad de derechos presentados ante la Personeria de

Medellin en el campo de la Discapacidad

Mecanismo de exigibilidad de
Derechos

Cantidad

Acciones de tutela

175

Derechos de peticion

132

Accion Popular

Acciones de Cumplimiento

Acciones grupales o colectivas

oo

Fuente: Sistemas de informacion SIP y GPC Personeria de Medellin 31 de mayo de 2015

2. GRAFICOS

Grafico 1. Distribucion de Personas con discapacidad por Comunas segun el RLCPD
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Grafico 2. Distribucion de Personas con discapacidad segun el RLCPD
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Fuente: Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con discapacidad.
Actualizado el 17 de Marzo de 2016



102

3. FIGURAS

Figura 1. Carta de Solicitud namero de Mecanismos de exigibilidad de Derechos
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Figura 2: Respuesta solicitud de informacion sobre Mecanismos de Exigibilidad de

Derechos

CITESE. 20150157794019EE

Medellin, junioc 24 de 2015

Senor

JAME S LARRY YINASCO
Direccion: camers 65 Mo 96 -10, bamao Castilla

Medellin
Asunto: respuests solicitud de informacion
Cordial saluda, senor.James

Fespetuozamente me difjo 8 usted, con el propasito de dade respuests a la
informacidn que solicitd en diss anterores sobre los mecanismos de exigibilidad
de derechos de personas con discapecidad.

En los sistemas de informacion dels Personena (SIPY GPC), se han registrado
en el penodo comprendido entre el 01 deenemdelano 2014y el 21 de mayo de
2015 los siguienies mecaniemos de exigibiidad de derechos de personas con
discapacidad.

175 acciones de tutelas
132 derechos de petician

1 accidn popular.

0 acciones de curmplimiento

0 ascciones grupsles.

Atentamente,

FATRICIA MARIN ORTEGA
Per=onera Dekgada
Unided Pemnanente pars los Derechos Hurnenos

CWIATATA



https://www.dropbox.com/home/JAMES.ASESORIAS/metodolog%C3%ADa/REVISION DOCUMENTAL?preview=Personer%C3%ADa+respuesta+sobre+mecanismos+discapacidad.docx

Figura 3. Carta de consentimiento informado de las entrevistas
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MEDIO AMBIENTE Y
SOCDAD S T7e

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se certifica que se ha informado, presentado y acordado mutuamente participar entre ambas
personas (entrevistado y entrevistador) en la entrevista semi estructurada que forma parte del
proyecto “Ciudad Imaginada Vs. Ciudad Real Agencias, Tensiones E Incidencias en la
Configuracién del Espacio desde La Optica de La Discapacidad en la Ciudad Medellin (2007-
2015)", desarrollado por James Vinasco, investigador del Grupo Medio Ambiente y Sociedad.
Este documento registra dos aspectos basicos del proceso de investigacién: 1. Objetivos y
metodologia, 2. Condiciones éticas.

1. Objetivos y metodologia

Objetivo general: Identificar los conflictos, tensiones y acuerdos entre las organizaciones ce
personas con discapacidad y la administracion municipal generados a partir de la planeacién
de ciudad y el disefio de espacios accesibles, con el fin de comprender la incidencia social de
estas organizaciones frente a la construcciéon de politicas relacionadas con la inclusién y el
Derecho a la Ciudad, en el contexto de transformacién urbana de la ciudad de Mecellin, entre
los afios 2007 - 2015

Objetivos especificos:

Analizar los discursos que se generan frente a la planeacion de la ciudad desde las épticas ce
las organizaciones con discapacidad y las formas de la administracion municipal, identificando
en estos las formas de exclusion, resistencia y negociacion.

Determinar a través de una cartografia los espacios de ciudad significativos para las
organizaciones de personas con discapacidad en relacién a su planeacién y su derecho a la
accesibilidad

Definir la correlacién entre las acciones colectivas implementadas por las organizaciones de
personas con discapacidad, a favor de un espacio accesible e incluyente, frente a la planeacién
tecnocratica del espacio urbano por parte de la Administracién Municipal.

Metodologia:

Contempla un perfil de investigacion cualitativa, realizard un estudio cualitativo de caso de tipo
instrumental. Se subraya que para la recoleccion y el uso de los testimonios de este proyecto
se vincularan criterios de ética en investigacién social como son el consentimiento informado,
proteccidn de datos personales y solicitud de consulta de documentos administrativos. Estos
criterios se constituyen en las reglas basicas para realizar la presente investigacién. Las
técnicas para desarrollar son (i) revision documental (ii) entrevistas semi estructuradas vy (iii)
Técnicas interactivas (cartografia social, linea del tiempo y sociogramas)

Consideraciones éticas:

La investigacion contempla el secreto profesional, el derecho a la no participacién, la reserva y
el anonimato de los datos personales de las personas que participen, bajo solicitud expresa del
entrevistado. Esta investigacién no otorgara beneficio econémico a quienes participen.
Garantizamos el derecho a la intimidad y al anonimato manejando esta informacién
confidencialmente. Nunca se publicara ni se divulgaran a través de ningun medio los nombres
de los participantes ni datos que pudieran permitir su identificacion.

, (/19% T linasco .
viria Cardona A James Larry Vinaséo H
SRR

Fcha y lugar: Medellin, 06 de Octubre de 2015

Wendy
CcC:
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Figura 4. Taller Participativo Mapa de actores
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Figura 5 Mapa de Actores relacionados con el tema de investigacion
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Figura 6. Mosaico de imagenes de

===

la Marcha del 3 de diciembre de 2015
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4. CUADROS

Cuadro 1. Cronograma de desarrollo metodoldgico
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CRONOGRAMA 2015

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo | Junio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Lecturas tedricas

X

X

X X

Disefio de cuestionario-
guidn de entrevista

X

Agendar encuentro con
lideres y funcionarios

Entrevistas a lideres de
organizacion de PcD

Entrevista con
funcionarios

Disefio y convocatoria
grupos focales

Revisién de documentos

X X | X | X

Continuacion
Observacion en la mesa
de accesibilidad

X

Procesamiento de la
informacioén

CRONOGRAMA 2016

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril | Mayo | Junio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Ajustes Marco Teorico

X

X

Procesamiento de la
informacion

X

Procesamiento y analisis de

la informacion




Cuadro 2 Técnicas de investigacion

TECNICAS

Entrevista
semiestructurada

Anélisis documental

Observacion participante

Sociograma y Mapa de
actores

FUENTES
Funcionarios Administracion Municipal

Lideres e integrantes de las organizaciones de PCD
Normas Técnicas Colombianas (NTC)
POT
Manual del Espacio Publico

Directrices sobre accesibilidad Metro de Medellin

Participantes Mesa de accesibilidad del Plan
Municipal de discapacidad,(funcionarios, Lideres e
integrantes de organizaciones, PCD, representantes

de ONG)

Marchas, plantones o tomas recreativas y culturales

de las PCD

Lideres e integrantes de Organizaciones de personas

con discapacidad

Técnicos Expertos en discapacidad y accesibilidad
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DATOS
Grabaciones y transcripciones de las entrevistas

Criterios técnicos nacionales sobre accesibilidad
Accesibilidad y discapacidad en el POT

Accesibilidad y discapacidad en Manual del
espacio publico

Registros del diario de campo sobre:

-Discusiones sobre Disefio accesible en el espacio
fisico y el transporte y necesidades especificas de
las PCD

-Discusiones sobre Normatividad y aplicabilidad
- Acuerdos entre los participantes

- Acciones exigiendo el derecho a la accesibilidad
en espacios de ciudad

Mapa de actores y relaciones de poder en el
territorio
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Cuadro 3. Perfiles de personas entrevistadas

PERFIL

Lider mujer de
organizacion de
personas con
discapacidad

Funcionario estatal

Deportista con
Discapacidad Fisica

Integrante de
organizacion de
personas con
discapacidad zona
norte

Integrante de
organizacion de
personas con
discapacidad zona
Sur

Mujer lider e
integrante de
organizaciones de
Personas con
Discapacidad
Lider de
organizacion
comunitaria de
Personas con
Discapacidad en la
comuna 4

Persona con
discapacidad, sin
membresia en
organizaciones

Personas con
Discapacidad, sin
membresia en
organizaciones

NOMBRE

Wendy Gaviria
Cardona

Carlos Giraldo

Pablo Emilio Ochoa

Yobani Vasquez

Alvaro Arango

Ana Sofia Rodriguez

Luis Fernando Arias

Gleidy Ubielli Usuga

Natali Roldan Berrio

CARGO/ORGANIZACION

Lider Pequefias Personas Latinas y REDDIS, integrante
del Comité Municipal de Discapacidad

Departamento Administrativo de Planeacion

Deportista de Bochas - Lider Mesa de Discapacidad y del
CCCI comuna 6 - ANIPED

Integrante Fuerza Incluyente - REDDIS - Coordinador de
Area Juridica, Politica Publica de Discapacidad. Persona
con discapacidad Visual.

Integrante Fuerza Incluyente Profesional Social de la
Unidad de Discapacidad. Persona con discapacidad

Presidenta del CCCI de la comuna 4, organizacion de
personas con discapacidad de caracter comunitario
Personas con Discapacidad Fisica

Integrante del CCCI de la comuna 4, organizacion de
personas con discapacidad de caracter comunitario
Personas con Discapacidad Visual. Representante de las
Personas con discapacidad Visual ante el Comité
Municipal de Discapacidad

Mujer con discapacidad fisica, usuaria de silla de ruedas.
Su discapacidad se origina por una condicion biologica
Ilamada espina bifida. Trabaja en el proyecto de Politica
Publica en Discapacidad pero no tiene un vinculo directo
con ninguna d las organizaciones de la ciudad

Mujer con discapacidad fisica, consecuencia de una
condicion biologica de origen genético denominada
Fibrodisplasia Osificante progresiva (FOP). Ha laborado
en dos de los programas de la Unidad de Discapacidad.
Sin vinculo con organizaciones de personas con
discapacidad



Personas con
discapacidad Fisica
sin membresia en
organizaciones

Mesias Tejada
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Hombre con discapacidad fisica, excombatiente del
Bloque Héroes de Granada de las AUC. Hizo parte del
proceso desmovilizacion de este grupo en el afio 2005. Se

encuentra vinculado a la Agencia Colombiana para la

Reintegracion donde recibe asesoria y acompafiamiento
para la conformacion de su unidad productiva y para
finalizar su proceso de reintegracion a la vida civil.

Cuadro 4. Listado de integrantes de la mesa de Accesibilidad al 2015

NOMBRE
Clara Helena Gonzales
Daniela Mira Palacio

Diego Mauricio Echeverri

Luisa estrada
Sandra Rocio Cortez
Henry Portilla
Pablo Ochoa

Alvaro Arango

Nelson Ferley Lopez
Rene Cano Usquiano

Berny Bluman Levy
Gabriel Atehortua M
Maribel Zapata L6pez
Catalina Maria Herron
Jairo Gutiérrez Henao
Adriana Lucia Arcila

Tatiana Mejia

Conrado Jesus Torres
German Echavarria
Carlos Mario Restrepo
Doney Asmed Alvarez
Ana Sofia Rodriguez
Gabriel Jaramillo
Maria Gomez

Juan Carlos Pineda
Jorge Andrés Zamarra

ENTIDAD QUE REPRESENTA
Secretaria de Movilidad
Arquitecta Secretaria de Infraestructura Fisica
Unidad de discapacidad

Departamento Administrativo de Planeacién

ANIPED - CCCI 6
Contratista Unidad de discapacidad — integrante

REDDIS
Contratista Unidad de discapacidad — Lider comunitario
Comuna 13
Contratista Unidad de discapacidad — Integrante de
REDDIS

Colombia Accesible
Programa MDE Inteligente
Metro Plus
Gestidn Social Metroplus
Metro - gestién Social
Metro - gestién Social

Ingeniera Biomédica Empresa Tejido de Suefios

ISVIMED
Fuerza incluyente
Mesa de Discapacidad comuna 5
CCCI comuna 13
CCCI comuna 4
CCCI Comuna 11
CCCIl comuna 3
Plural -Arquitectura Incluyente- SAS
Unida de Discapacidad

DISCAPACIDAD

No
No

PCD Fisica
No
No
No

PCD Fisica

PCD Talla Baja
PCD Fisica

PCD Fisica

PCD Fisica
No
No
No
No
No

No

No
PCD Fisica
PCD Fisica
PCD Fisica
PCD Fisica
Familiar/cuidador
PCD Visual
PCD Fisica
PCD Visual
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Cuadro 5. Extractos Observacion participante semiestructurada: Mesa de Accesibilidad

FECHA

TEMATICAS ABORDADAS

CATEGORIAS DE
OBSERVACION

EXTRACTOS

2012

6 de Diciembre

Revisién del Plan Municipal de
Discapacidad (indicadores y
responsables)

Normatividad

Se revisaron los indicadores del Plan Municipal de Discapacidad y las estrategias para
hacerles seguimiento a los indicadores. Consideran los 4 integrantes de la mesa que el
seguimiento al PMD a través de los indicadores debe ser de conocimiento directo del
Vicealcalde y los Secretarios, pues son niveles directivos que tienen mayor incidencia
en su implementacion y ellos como funcionarios no pueden actuar solos dada la
estructura administrativa y sus responsabilidades. Para ello consideran necesario aplicar
la normatividad existente que plantea la politica pablica y la reglamenta, asi como otras
normatividades que establecen las obligaciones institucionales frente al tema

Concluyeron que los indicadores no estan bien construidos pues no hay claridad en lo
gue se quiere medir, ademas, no se identificaron las fuentes para la consecucion de
datos. Especificamente, el indicador que busca medir la accesibilidad en los vehiculos
de transporte publico, pues estos no pueden cumplir con la normatividad

6 de Diciembre

Proyeccion de acciones a largo
plazo

Educacion

En el tema de accesibilidad el equipo encabezado por Angela Rios (Secretaria de
Infraestructura Fisica) hace referencia a la importancia de difundir el concepto de
accesibilidad universal y la urgencia de la conformacién del Comité técnico que seria
el encargado de hacer el seguimiento y verificacion en las diferentes obras y procesos
en el tema de Accesibilidad. Asi mismo, consideran que el tema del disefio se debe
difundir entre los funcionarios y la ciudadania en general como una estrategia para
movilizar el tema de la inclusion de las personas con discapacidad a través de la
accesibilidad al medio fisico
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FECHA

TEMATICAS
ABORDADAS

CATEGORIAS DE
OBSERVACION

EXTRACTOS

2013

26 de Agosto

Identificacién de acciones de
incidencia

Accesibilidad

Normatividad

Acciones de incidencia

Yobani Vasquez Coordinador Técnico hace un llamado para entender la
accesibilidad no solo como la posibilidad de "ingreso™ sino que sea entendido
también como un derecho al acceso y la participacion. Respecto a esto, Don
Pablo Ochoa invita a la discusion sobre el decreto 1660 sobre buses accesibles y
el decreto 1449/2011. Entre otras discusiones suscitadas por la lectura de los
indicadores y el filtro de cuéles se consideran susceptibles de analizar desde la
mesa de accesibilidad, se comparte las iniciativas que desde el programa
Colombia sin Barreras se han venido desarrollando, y las apuestas sociales y
politicas que los integrantes de la mesa estan liderando.

20 de septiembre

Definicion de estrategias de
trabajo para la medicion de
indicadores

Movimiento de las PcD

Recomendaciones en instancias
de participacion

A pesar de que las discusiones se han desarrollado en torno a la medicion de los
indicadores y de los ajustes pertinentes para ello, estas se han desviado a asuntos
relacionados con la participacién de las organizaciones de base comunitaria en
la difusidn del tema de la discapacidad en las distintas instancias de participacion
de la ciudad. Por otra parte, identifican al Metro como una entidad estratégica
para la implementacion del tema de la Accesibilidad a los diferentes medios de
transporte en las empresas de la ciudad. Se agrega a las curadurias como entes
reguladores y veedores del cumplimiento de la normatividad en la construccion
de infraestructura.

17 de  octubre

25 de noviembre

Revisién de aspectos técnicos y
normativos

Normatividad

Acciones de Incidencia
Recomendaciones en instancias
de participacion

se propone que como mesa de Accesibilidad se le escriba una carta al
Departamento de Planeacion (POT) para expresar las necesidades de las
personas con discapacidad, con el fin de garantizar que sean tenidas en cuenta
en la organizacion y planeacion de la ciudad, para lo que se les informa que hace
dos meses aproximadamente se habia realizado una reunién donde fue
convocada la poblacion con discapacidad para conocer cuéles eran las
particularidades en tanto a la accesibilidad se refiere, que cada discapacidad
tiene, por este antecedentes era importante conocer qué proceso se eta llevando
a cabo en la ciudad partiendo de la informacion recogida en dicho proceso.
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FECHA

TEMATICAS ABORDADAS

CATEGORIAS DE
OBSERVACION

EXTRACTOS

2014

14 de mayo

Revisién de responsabilidades
institucionales

Normatividad
limitantes de la norma
Complejidad técnica alejada de
la realidad de las PcD
Relacion sociedad civil
funcionarios

La reunion estuvo orientada hacia la revision de los indicadores del plan
Municipal de Discapacidad en el componente de Accesibilidad. Por momentos
se dieron algunas discusiones que generaron un ambiente tenso entre los
asistentes, dado que representantes de la sociedad civil indagaban a los
funcionarios sobre los avances en el desarrollo de acciones institucionales para
garantizar a accesibilidad al transporte puablico, Metro, Metroplis vy
alimentadores en las comunas 5 y 6. También preguntaron por las respuestas de
las dependencias ante la obligatoriedad en el cumplimiento del decreto 221 del
2011 que reglamenta la implementacion del Plan Municipal de Discapacidad.
Pablo Ochoa, Ilamd la atencidn, de que el compromiso no solo debe ser del sector
publico, sino también del sector privado. German Chavarria, pregunté a la
funcionaria de Metroplus, si se estdn revisando las plataformas de los buses
padrones, pues en dias pasados, hubo un accidente de gravedad. German
Chavarria, comenté que de las normas se tiene muchas interpretaciones, por ende
es necesario que se precisen y aclaren algunos de los contenidos.

12 de agosto

Manual del espacio Publico

Accesibilidad
Disefio para las personas con
discapacidad

Inclusion
Técnicas
participativo

para el disefio

Al iniciar, aclar6 que este manual se encuentra a la espera de su aprobacion, a
pesar de que se ha venido desarrollando desde hace varios afios, aun no se hace
oficial pues diferentes coyuntura administrativas, entre esas la aprobacién del
POT, han venido aplazando su aprobacion. Para ellos se requiere revision
juridica y  elaboracion del Decreto que lo reglamente.
Durante la presentacion se fue haciendo evidente que el Manual, aunque tiene
un capitulo dedicado exclusivamente al tema de la discapacidad, contienen este
tépico en cada una de sus propuestas de disefio y construccion del espacio
publico en la ciudad, tanto en su contexto rural como urbano. Algunas personas
intervinieron manifestando algunas dudas de orden técnico en cuanto al disefio
de los andenes y los vados, frente a estas inquietudes, Alba Lucia manifest6 que
cada uno de esos detalles estaban contenidos en las fichas técnicas que debian
ser estudiadas por quienes estuviesen interesados, con el propdésito de
retroalimentar el disefio del manual con sugerencias.
Diego Mauricio Echeverri manifestd sus dudas con referencia a la relacion entre
este manual y las acciones emprendidas desde el Metro y MetroplUs en cuanto
al acceso a estaciones, buses y trenes. Ante esto, los representantes de estas
entidades manifestaron estar dispuestos a presentar las acciones a favor de la
accesibilidad en cada uno de sus espacios.
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7 de octubre

Accesibilidad al sistema Metro
y Metroplis

Accesibilidad
Disefio para las personas con
discapacidad

Inclusion
Técnicas
participativo

para el disefio

La exposicion del Metro se denominaba “EL METRO DE MEDELLIN Un
escenario de inclusion para personas en situacion de discapacidad”, donde da a
conocer los antecedentes en discapacidad, el objetivo y enfoque utilizado,
formacion de usuarios, inclusién laboral de personas en situacion de
discapacidad, en esta Gltima expresa que 1500 usuarios con discapacidad en
promedio utilizan el metro diariamente, y 9.900 poseen Civica Personal con
perfil PMR, en la actualidad se cuenta con 12 personas en situacion de
discapacidad fisica y cognitiva que trabajan como guias educativos en el
Sistema. También se expuso los estudios adelantados para la accesibilidad, las
inversiones realizadas, las adecuaciones a las estaciones como Ascensores
autoportantes, Plataformas electromecénicas, Instalacion de apoyos isquiaticos,
Teléfonos publicos, Pasamanos en acero inoxidable a doble altura, Sefalizacion
de piso para invidentes, Indicadores luminosos en trenes, Construccién de
rebajes e instalacién de sefializacion vertical en plazoletas y andenes, Rampas
fisicas en plazoletas e ingreso a estaciones, construccion de rebajes, delimitacion
y sefializacién de parqueaderos. en el Metroplis También se expuso las
intervenciones del Metroplus en obras de accesibilidad, pasos peatonales a nivel
para ingreso a estaciones, puentes peatonales con rampas, trazado vial que
facilita la aproximacion a la estacion, construccion y adecuacion de andenes,
loseta téctil en andenes con los respectivos elementos de alerta y orientacion,
rebajes en esquinas.

N TEMATICAS CATEGORIAS DE
ANG FECHA ABORDADAS OBSERVACION EXTRACTOS
En el instrumento hay elementos que pueden estar mediados por las
percepciones de quien disefia o usa el espacio, caso propio de las
particularidades de cada tipo y diagndstico de la discapacidad. El instrumento
Accesibilidad €S un proceso en construccion, a partir de este ejercicio se hace necesario disefiar
Estrategias para generar | otros especificos como la medicion del transporte publico accesible, en el marco
Accesibilidad de los indicadores del Plan Municipal de Discapacidad. Posteriormente, Henry
Construccion de Instrumento | Disefio para las personas con | Portilla del DAP, intervino mencionando que le instrumento debe convertirse
2015 |10 de marzo de  Verificacion de la |discapacidad en una carta de navegacion para los disefiadores y constructores del espacio

Accesibilidad. IVACCES

Inclusion
Técnicas para el
participativo

disefio

publico en la ciudad.
Se manifiestan preocupaciones sobre la implementacion del instrumento, por
un lado las personas con discapacidad plantean que los disefiadores y
constructores posiblemente no entiendan las caracteristicas de la discapacidad
con la mera lectura del IVACCES. Los técnicos (arquitectos y planificadores)
manifestaron que el instrumento tiene un componente teméatico muy técnico y

que serd dificil que las personas con discapacidad puedan implementarlos por
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si solos, requieren del acompafiamiento de un profesional experto en el tema
para capacitarlos y asesorarlos en la revision de la accesibilidad en los espacios.

Validacion del IVACCES con

Accesibilidad
Estrategias para
Accesibilidad
Disefio para las personas con

generar

Para la validacion del IVACCES se hizo un recorrido por la Unidad de Vida
Articulada (UVA) espacio publico para el acceso a los servicios ofrecidos por
las dependencias de la Alcaldia. Esta actividad tuvo la participacion de los
Comités Comunales y Corregimentales de Inclusién (CCCI) de las comunas 1,
3y 11. Distribucion por equipos heterogéneos entre personas con discapacidad
y sin discapacidad, funcionarios e integrantes de los CCCI. Cada grupo se
distribuy6 por el espacio iniciando el recorrido desde los distintos ingresos hasta
los espacios internos, asi se fue revisando el instrumento y discutiendo cada uno
de los puntos donde encontraban mayor dificultad.

12 de mayo recorridos en espacios de | discapacidad

ciudad Este ejercicio fue revisado al finalizar, identificando dificultades de caracter
Inclusién técnico y procedimental. Se logréd por medio de esta verificacién generar
Técnicas para el disefio | ademds de la validacion, un momento de capacitacion en temas de disefio y
participativo arquitectura. Se concluydé ademas que el instrumento debe integrar otros
elementos para fortalecer el tema de la accesibilidad, como la capacitacién y la
pedagogia social sobre asuntos normativos y otros sobre temas de derechos de

las personas con discapacidad
Normatividad Este recorrido se realizo con la participacion de los integrantes de los CCCl de
limitantes de la  norma | 1as comunas 8,9 y 10, integrantes de la Asociacion Antioquefia de Sordos
Complejidad técnica alejada de | (ASANSO) y REDDIS. En el desarrollo de la caminata se observaron en primer
la realidad de las PcD |lugar las losetas tactiles ubicadas en los andenes paralelos a la via del Tranvia,
se advierte que algunos tramos quedaron muy cerca de mobiliarios como las
Inclusion casetas de venta, las cuales al abrir sus compuertas obstaculizan el paso de las
Participacion personas _ con _ _ discapacidad visual.
Recorrido para verificacion de | Inclusion en los servicios | Ricardo Castrillon, Persona con discapacidad visual del CCCI de la comuna 9
. Accesibilidad al Espacio Fisico | Disfrutar de los  espacios | Junto con Jairo Gutiérrez revisaron la continuidad y la funcionalidad de estas
10 de junio en las Obras Tranvia de|Técnicas para el disefio | 0setas. Por momentos Ricardo Castrillon perdia el rumbo siguiendo las lineas,
Ayacucho, participativo para lo cual debia retornar a puntos anteriores y asi poder continuar. Algunas

Relacion sociedad civil

funcionarios

Vida cotidiana
Vida diaria
Interaccion con otros

Espacios frecuentados

personas consideraron que las losetas estaban delgadas y por ello Ricardo
Castrillon perdia la orientacion sobre ellas, esta persona comentd que es
necesario que en el proceso de orientacion la persona con discapacidad visual
identifique el espacio desde su propio estilo o forma.
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30 de septiembre

28 de octubre

Mapas de actores y Sociograma

Inclusion

Participacion

Relacion  Sociedad civil -
funcionarios

Inclusion en los servicios
Disfrutar de los espacios

Para este ejercicio se identificaron actores que pudieran ser aliados para el
trabajo de la mesa, la participacion o para intensificar las acciones de incidencia
por su grado de poder en la toma de decisiones que afectan la accesibilidad de
las personas con discapacidad.

Se identificaron actores institucionales publicos, privados, comunitarios y
mixtos. Un actor que caus6 algunas discusiones fue Metrosalud, pues al ser un
ente descentralizado ellos tienen un nivel alto de autonomia en el disefio y
construccidn de sus sedes de atencion. Sobre la subsecretaria de espacio publico
las intervenciones frente a la misién de esta dependencia se orientaron a pensar
de qué forma ellos pueden aportar a la garantia del derecho a la accesibilidad en
igualdad de condiciones.

Seguidamente se propicié un espacio para que los asistentes dieran sus
apreciaciones de los resultados del ejercicio y esto como puede ser Util como
insumo para el afio 2016. EI primero en intervenir fue Carlos Restrepo, quien
manifestd que le ejercicio permite una retroalimentacion de los avances y
procesos de la Mesa e identificar esos lideres que pueden estar haciendo falta
en la misma. Juan David Galeano preciso que las gestiones para las cuales se
disefiaba el Sociograma debian realizarse, ya que el Sociograma puede cambiar
y serg mas complicado realizarlas.

Jorge Zamarra manifestd que es necesario fortalecer la relacién entre la
Academia y el Ministerio de las TIC, ya que es necesario divulgar y hacer
extensiva las herramientas para la informacién y la comunicacion accesibles de
forma tal que se les garantice un proceso académico integral a las personas con
discapacidad. James Vinasco subrayé que en los analisis siempre se pensaba
como implementar estrategias para incidir en estos actores en una sola via de
Mesa a actor, pero que también podia verse en sentido contrario en tanto la Mesa
tiene un capital social acumulado compuesto por experiencia y conocimiento
tanto empirico, vivencial como técnico y politico, lo que la hace una instancia
fundamental para el desarrollo de la accesibilidad y su garantia como derecho.
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Cuadro 6. . Observacion 7a movilizacion por los derechos de las personas con discapacidad

CATEGORIAS EXTRACTOS DE LA OBSERVACION

Cada afio desde hace aproximadamente 7 afos se realiza cada 3 de diciembre la Marcha o
Movilizacién por los Derechos de las personas con discapacidad, como una forma de
conmemorar el Dia Internacional de las Personas con discapacidad, declarado por la ONU el

Acciones de Incidencia 14 de octubre de 1992. Segln conversaciones con Alther Dixon, Comunicador y persona con
Marchas y plantones como formas de discapacidad, las teméticas promovidas para la conmemoracion en el afio 2015 son:
visibilizacion -Hacer las ciudades inclusivas y accesibles para todos

-Mejorar los datos y estadisticas sobre discapacidad

- Incluir a personas con discapacidad invisible en la sociedad y el desarrollo

Muchas de las arengas reiteraban que la accesibilidad a los espacio de la ciudad no es un favor
gue se le hacia a las personas con discapacidad, sino un derecho que tiene todo ciudadano.
Esto se refleja en algunos carteles que reiteraban la accesibilidad al transporte, a los espacios
fisicos, al empleo y a la educacién como un derecho de las personas con discapacidad. LA
pancarta de la organizacion Fuerza Incluyente, la segunda encabezando la marcha, contenia
cada una de estos derechos expresados por medio de sefiales de transito representando cada
uno de ellos con figuras, y al extremo derecho la palabra Medellin, donde cada letra tiene
forma de edificio entre ellos el edificio Coltejer, con la frase "Por una Ciudad para todos".

Accesibilidad
Accesibilidad para todos

Habian Carteles de menor tamafio (un pliego o dos tal vez) de organizaciones comunitarias o
gue asocian unos pocos tipos de discapacidad, que contenian frases alusivas a los imaginarios
"erroneos"” de la discapacidad. Estas expresaban que las personas con discapacidad no son
héroes por tratar de vivir su vida y defender sus derechos. Una de ellas afirmaba: "Las personas

Imaginarios sobre discapacidad con (_jiscapacidad muchas veces son ,pue_:stas como ejenjplo de su_peracic')n personal,
Seres Humanos como cualquier otro especialmente aquellas que practican algin tipo de actividad fisica deportiva. Y es que parece
que "deporte" y "discapacidad” son términos opuestos”. Este cartel lo interpreté como una
forma de decir que las personas con discapacidad hacen deporte como cualquier otra persona,
no por querer ser destacados por su condicion, sino porque desean hacerlo por las razones que
otras personas lo haria.

En el mes de octubre se desarrollaron las elecciones locales para Alcalde y gobernacidn, en
las cuales las organizaciones de personas con discapacidad dieron su apoyo al alcalde que fue
Movilizacién Politica electo, Federico Gutiérrez. Quizé por eta razon en la movilizacion hizo presencia el recién
Participacion en politica delegado para la Secretaria de Inclusién Social y Familia, Luis Bernardo Vélez, quien fuera
hasta el 2015 Concejal de la ciudad. Luis Bernardo Vélez saludo y dialog6 con los lideres mas
reconocidos de la poblacion con discapacidad.
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Cuadro 7. Caracteristicas de los Planes de Ordenamiento Territorial de Medellin

PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPIO DE MEDELLIN

CARACTERISTICAS

ALCALDES EN LINEA DE
TIEMPO

1999

Modelo urbano de crecimiento controlado con la definicién de los bordes para evitar
crecimiento en las laderas.

Plantea una serie de estrategias que tienen como eje central generar un impacto
directo sobre la gestion del suelo de las zonas comprometidas en el cumplimiento
del nuevo modelo urbano.

Se plantea el crecimiento hacia adentro con la implementacién de Planes parciales
publicos y privados para el control del crecimiento: Control de bordes, espacios
verdes, canalizacion de quebradas.

(Ejemplo mas representativo es el Plan de Expansion Urbana de Pajarito, de ocho
unidades residenciales)

Uso de los instrumentos legales para las Expropiaciones por via administrativa para
aplicar los Planes Parciales.

Una promocion del sector privado hacia los planes parciales, sobre todo en la
primera vigencia del POT.

Juan Gomez Martinez (1998 -
2000)

Luis Pérez Gutiérrez (2001-
2003)

2006

Ajuste del POT del afio 1996, se centro en la revision de normas concretas de usos,
tratamientos y cesiones, en un proceso de ajuste de estos temas, manteniendo en
general las normas estructurales.

Recuperacion de espacios publicos con la construccion de corredores peatonales,
Parques Bibliotecas y Colegios de Calidad. Generacién de centralidades por
comunas, todo a traes de Planes Urbanos Integrales (PUI)

Corresponsabilidad de agentes privados y comunitarios en la construccion de lo
publico. Este factor abrid la puerta para que se implementaran otros planes parciales
de carécter eminentemente privados.

Los beneficiarios de los programas de vivienda social no tenian en sus formas
relacionales el uso de los espacios comunes y publicos propios de las Unidades
residenciales.

Aun no eran claros los mecanismos para la participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de los proyectos parciales.

Sergio Fajardo
(2004-2007)

Alonso Salazar Jaramillo (2008
-2011)

2014

Continta la perspectiva de crecimiento hacia adentro y la definicién de los limites
de la expansion urbana a través de intervenciones fisicas denominadas “Cinturones
Verdes”, una red de espacios protegidos. Ademas se demarcaron los bordes Urbano-
Rurales

Se vuelve la mirada al Rio Aburra-Medellin como eje articulador de la region
Metropolitana, sobre el cual se disefia y construye por etapas una Megaobra
denominada Parques del Rio, que proyecta la zona Norte, centro y sur con espacios
publicos y para la movilidad. También se estructuran corredores ambientales en los
bordes de las quebradas mas extensas y con mayores riesgos de desbordamiento
como La Iguana y Santa Elena.

Anibal Gaviria Correa (2012-
2015)
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espacios.

Se proponen mas de 500 Km en vias y andenes peatonales y 400 Km de Ciclorutas
integradas al Sistema de Movilidad Metropolitano. Ademas, la proyeccion de 300
Km en corredores viales de sistemas de Transporte Publico Masivo.

Generacion de un Plan Integral del Centro que incluya adecuacién de zonas
peatonales, revitalizacién del patrimonio natural y vigilancia y control de los

Creacién de una veeduria Ciudadana para su seguimiento y evaluacion, a pesar de
que existe un ente consultivo como el Consejo Territorial de Planeacién que hace
las veces de asesor y esta integrado por representantes de los diferentes sectores
sociales de la ciudad, cuyas propuestas no son vinculantes

Cuadro 8. Apartes de las entrevistas por categorias

CATEGORIAS

RELATOS

Accesibilidad

Sofia Rodriguez: No, y eso es lo que mas preocupa ni siquiera es que es desde la propia vivienda,
dime yo para que necesito que me arreglen un parque asi sea a las cinco cuadras si yo no puedo salir
de mi casa, yo para que ese parque si yo no puedo ir alla.

Inclusién

Yobani Vasquez porque tampoco es hacerle la ciudad de los ciegos porque de pronto no... o la ciudad
de la gente con discapacidad fisica. No. O la ciudad de los sordos. No. Es ;C6mo hacemos ese coctel
perfecto, esa mezcla perfecta que no se note tanto, para nadie y que le haga la vida cdmoda a todo el
mundo? Una tarea un poco dificil, pero ese es el reto y el desafio. ¢ Como lograrlo? y ;C6mo, cuando
se requiera la ayuda, esté la ayuda ahi?

Barreras Actitudinales

Es mas bien una carencia de formacion de tipo cultural, en fin, que no hace que todos los profesionales,
los constructores, los disefiadores, los arquitectos, los urbanistas, los ingenieros, lleguen a ese nivel
de comprension de que no estamos solos en este mundo-por un lado-, y en esta ciudad por supuesto;
de que existen otro tipo de personas y dentro de esas personas hay una gran diversidad y algunas de
esas personas, hay personas con discapacidad pero también algunas de esas personas que hoy no
tenemos alguna forma de discapacidad podemos adquirirla en cualquier momento y necesitaremos
alguna forma de ayuda o de proteccion en lo que tiene que ver con derechos a la inclusion, a la
participacion y a la accesibilidad.

Normatividad

Carlos Giraldo: Yo considero que la ciudad y el pais todavia no han avanzado lo suficiente en el tema
por ejemplo de disefio universal y por otra parte, la exigencia de la norma no es suficiente cuando
quien esté en funcion de no cumplir la norma tiene todas las garantias. No quisiera pues profundizar
en ejemplos, pero si quien estd por fuera de la norma en todos los aspectos de la vida... quien esta por
fuera de la norma tiene todas las garantia del estado no podriamos esperar que, caso concreto
urbanizadores y constructores, de buena manera, por su propia cuenta, resolvieran si hacer
construcciones accesibles, construcciones con el cumplimiento de todas las normas, porque tiene
argumentos de peso y que tienen que ver con los costos. Estan equivocados por supuesto, pero ellos
lo argumentan desde el punto de vista de los costos. Yo he hecho algunos ejercicios, algunos ejercicios
que me llevan a concluir que es menos costoso o por lo menos es igual de costoso disefiar y construir
un nuevo equipamiento o una nueva edificacién accesible que no accesible, a riesgo de que la no
accesible, si se exigiera el cumplimiento de la norma como tiene que ser, tuviera que ser demolida.
Asi como es més facil construir una rampa con el nimero de grados maximo que se exige 0 que se
permite, y es mas facil construir que una solucion de acceso con escalas, también se podria concluir,
en general, que una construccion accesible es menos o igual de costosa que una construccién no
accesible. Entonces, no hay ninguna razon para que las construcciones en su totalidad no sean
accesibles. Esperemos que la aplicacion del instrumento de verificacion de accesibilidad empiece a
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ser adoptado y a crear conciencia entre los constructores mismos de lo importante que es el disefio
para todos, el disefio universal y la construccion con accesibilidad.

Vida Cotidiana

Yobani Vasquez: Esto, hermano, es mas desde la cotidianidad. ;Y por qué desde la cotidianidad?
¢Cuantos de los amigos, que cada uno tenemos, nos abordan: qué coémo nos abordan? Y eso ha sido
el ejercicio de concienciacion que hemos con ellos, desde la escuela, el colegio, la universidad, ellos
ya tienen una lectura distinta y cuando se encuentran con una persona con discapacidad, tienen otra
manera de tratar porque tuvieron la oportunidad, con ese amigo que tuvieron, o esa amiga, 0 ese
hermano, de cambiar un poco ese referente.

Imaginarios sobre
discapacidad

Carlos Giraldo: (...) ha habido limitaciones, y de esto ya hablaremos mas adelante, que impone la
misma sociedad; el desconocimiento que tiene la sociedad en general sobre las capacidades y
potencialidades que tienen las personas con discapacidad es un proceso en el cual apenas estamos,
digamos, que avanzando.

Acciones de
Incidencia

Pablo Ochoa: es una respuesta de fondo que le solicité al Ministerio de Transporte sobre el tema. ..
los buses ;cierto? Los buses... y eso trajo como consecuencia también que aca... que alla saliera la
resolucion y aca inmediatamente la tuviera que retomar la secretaria de movilidad, pero Omar
Hoyos... en cabeza del doctor Omar Hoyos se tomo esa... y ya esta el decreto ;0875 del 2015? Que
es el que ya dice qué es accesibilidad y como deben de trabajar. Y es el acuerdo que tienen que hacer
las empresas transportadoras con la Secretaria de Movilidad y la comuna 6, el gerente de Transportes
Medellin Castilla ya firmé ese acuerdo con la Secretaria de Movilidad. Se supone que a partir de junio,
deben de empezar a llegar buses con plataforma similares a los que maneja Bello en el momento.

Movimiento de las
PcD

Yo creo que no ha cambiado y antes lo ratifico en cuanto a que si somos firmes, si somos
perseverantes, somos constantes, vivimos ideas claras, puntuales, concretas, si se puede transformar
Medellin y Medellin se ha transformado. En esa trasformacion eso no ha sido solamente la voluntad
de un alcalde actual, anterior, jno! Ha sido la voluntad de ellos y la voluntad de la sociedad civil que
han consustanciado, bien sea porque ha habido esa presion ciudadana o porque también ha dicho:
“hombre, si vale la pena que lo intentemos”.

Movilizacién politica

Si a las 130, 150 mil personas que tiene Medellin en situacién de discapacidad... sumaramos los
cuidadores o cuidadoras, mas el entorno familiar, que puede ser del orden del 3.7, 4, un poco mas de
personas por familia, hablariamos de unas 600 mil personas que giran alrededor del tema de la
discapacidad en Medellin. Esas 600 mil personas podrian perfectamente elegir el alcalde o elegir al
0s 21 concejales. No es més que una hipoétesis, pero digamos que desde unos acercamientos
numeéricos, aritméticos, a las proyecciones de la poblacion con discapacidad en Medellin, nos ubicaria,
repito, en esas hipotesis, de que tuvieran con qué elegir todo el concejo y hasta el alcalde.




5. Mapas de referenciacion de acciones de los CCCI a favor de la Accesibilidad

Mapas 1 Comunas 1y 4
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.-
Comuna 1 Barrio San Pablo UVA La
Esperanza

Recorrido guiado para la verificacion de la
accesibilidad fisica a través del IVACCES

L P o B g

9 6.28739, -75.54487

& Comuna 4 Parque de Aranjuez

Revision de la Accesibilidad con acompanamiento
de la JAL

¥ 6.28576,-75.55657

Fuente: Google Maps — My Maps, en linea https://qoo.gl/AzOXak, 2016

Leyendas . .

Barreras Fisicas |Barreras actitudinales | Barreras en el transporte publico

Barreras Metro
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Mapas 2 Comunas 4 y 10

Comuna 4 Parque de Campo Valdez

Revision de la Accesibilidad fisica con
acompanamiento de la JAL

L P o Bl |

® 6.27159,-75.5578

Comuna 4y 10 Zona Norte

Articulacion con Ruta N para revisar y plantear
acciones gue garanticen la accesibilidad en los
espacios publicos en la zona norte {Jardin

Botanico. Centro Cuttural de Meravia
Universidaces Nacional, Universicac de

Antioguia, HUSYP, Barrio Chagualo, Ruta N)

9 627524, 7556383 LV N o I |

Fuente: Google Maps — My Maps, en linea https://goo.ql/AzOXak, 2016

Barreras Fisicas | Barreras actitudinales |Barreras en el transporte publico Barreras Metro

Leyendas -



https://goo.gl/AzOXak
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Mapas 3 Comunas5y 6

Comuna 5 UVA de Castilla

Revision de Accesibilidad fisica al edificio

L P o B o |

¥ 6.29387,-75.56642

Comuna 6 Biblioteca Picacho Con
Futuro

Verificacion del a accesibilidad fisica, gestion que

les permito proyectar visitas a otras bibliotecas

para revisar ademas dela accesibilidad los

servicios para las personas con discapacicad

P o e

? 6.30836,-75.58238

Fuente: Google Maps — My Maps, en linea https://goo.ql/AzOXak, 2016

Leyendas

Barreras Fisicas |Barreras actitudinales |Barreras en el transporte publico Barreras Metro

g & = =



https://goo.gl/AzOXak

Mapas 4 Comuna 13
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Javier

barreras actitudinales

® 6.25461,-75.62107

Comuna 13 Centro Hospitalario de San

Sugerencias para mejorar la accesibilidac fisca la
Senalizacion y adecuac on de los cruces
Capacitacion de funcionarios para superar las

L P ol g

Comuna 13, UVA Las Independencias

Weeduria ciudadanas para 2 construccion de 'a

UVA Las Independencias

Fuente: Google Maps — My Maps, en linea https://goo.ql/AzOXak, 2016

Leyendas

Barreras Fisicas

Barreras actitudinales

&

Barreras en el transporte publico

Barreras Metro
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Mapas 5 Comunas 4, 8,9y 10

Comuna 8 Villa Hermosa

Vista a empresas ce ransporte para hablar sobre
Accesibilicac y el trato ce 'os conductores hacia
|as perscnas con ¢iscapacidac

® 6.24723,-75.54877

Comunas 4, 8,9y 10 Tranvia de
Ayacucho

Participacion de los CCCl de lascomunas 4,8, y
10 para conocer |as estrategias implementacas
desde el proyecto Tranvia de Ayacucho para la
accesibilidac. Se realizo una visita guiada para
conocer de cerca |z obra y verficar las
cenciciones de accesibilicac. De acuercdo a lo
observado, se entregaron sugerencias con ¢! fin
de gue hicieran los ajustes necesarios. Esta
gestion derivo en otras accicnes institucionales
frente al tema

¥ 6.24516,-75.56023

Fuente: Google Maps — My Maps, en linea https://goo.gl/AzOXak, 2016

Barreras Fisicas | Barreras actitudinales |Barreras en el transporte| Barreras tranvia

Leyendas . publico
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6 comuna 16 y 70 (corregimiento de Altavista)
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Comuna 16 Belén

Se realizo articulacion con la empresa Masivo de
Occidente, con el fin de conocer los servicios y
accesibilidad del transporte. Se acordo conformar
una mesa de trabajo con el fin de concientizar a la
comunicad respecto a los derechos de las
personas con discapacidad y proponer
=sirategias para la eiminacion de barrerasen e
transports.

® 6.23192,-75.60116 -V o I ol |

Comuna 70 Corregimiento Altavista

Indagar la forma como se pueden mejorar las
condiciones de accesibilidad de la Institucion
Educativa San Juan Eudes, ubicada en el
corregimiento

¥ 6.2196,-75.63553

Go-gle

Fuente: Google Maps — My Maps, en linea https://goo.ql/AzOXak, 2016

Leyendas

Barreras Fisicas |Barreras actitudinales |Barreras en el transporte publico

i &

Barreras Metro
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Mapas 7 Comuna 80 (Corregimiento de San Antonio de Prado)

129

Comuna 80 Corregimiento San Antonio
de Prado Sede Buen Comienzo

=

G £
i

UVA El Paraiso Comuna 80
Corregimiento San Antonio de Prado

Accmpanamiento al contratista constructor para

los cisenos fisicos accesibles

P o ol |

® 6.17795,-75.65346

Fuente: Google Maps — My Maps, en linea https://goo.gl/A, 2016
Barreras en el transporte publico

Barreras actitudinales

Barreras Metro

Leyendas

Barreras Fisicas

&
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GLOSARIO

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF): El
objetivo principal de esta clasificacion es brindar un lenguaje unificado y estandarizado, y un marco
conceptual para la descripcion de la salud y los estados “relacionados con la salud”. La clasificacion
revisada define los componentes de la salud y algunos componentes “relacionados con la salud”

del “bienestar” (tales como educacion, trabajo, etc.)

Comités Comunales y Corregimentales de Inclusion (CCCI): Organizaciones de base
comunitaria creados a partir del acuerdo municipal 086 de 2009 del Municipio de Medellin en los
cuales participan las personas con discapacidad, familiares y cuidadores habitantes de cada una de

las 16 comunas y 5 corregimientos de la ciudad.

Consejo Territorial de Planeacion (CTP): Organo consultivo compuesto de la sociedad civil,
fundamental para el seguimiento a la implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial y la

revision del Sistema Municipal de Planeacion.

Manual del Espacio Publico: Herramienta de trabajo que busca garantizar la construccion de un
espacio publico adecuado, para cubrir los requerimientos de la ciudad y de la comunidad en
general. Se adopto en el afio 2002 mediante el Decreto 1097 de 2002.

Normas Técnicas Colombianas (NTC): Conjunto de normas que tienen como objetivo principal
crear herramientas que faciliten la gestion de la informacion, el disefio de infraestructura en las

empresas oficiales y privadas.

Persona con discapacidad (PcD): Segun la convencion internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad, incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir

su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
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Persona con discapacidad auditiva: es aquella que presenta alteracion en las funciones
sensoriales auditivas y/o estructuras del oido o del sistema nervioso, que implica principalmente
limitaciones en la ejecucion de actividades de comunicacion en forma sonora. Comprende personas

con sordera total o con hipoacusia (baja audicion).

Persona con discapacidad cognitiva: Aquella que presenta dificultades en el nivel de desempefio
en una o varias de las funciones cognitivas, en procesos de entrada, elaboracion y respuesta que

intervienen en el procesamiento de la informacion y, por ende, en el aprendizaje.

Persona con discapacidad fisica o motora: es aquella que presenta de manera permanente alguna
alteracion de su aparato motor, debido a una alteracion en el funcionamiento del sistema nervioso,

muscular y/u éseo, o en varios de ellos relacionados.

Persona con discapacidad mental: Las personas con discapacidad mental presentan una
alteracion bioquimica que afecta su forma de pensar, sus sentimientos, su humor, su habilidad de
relacionarse con otros y su comportamiento.  Ejemplos de este tipo de discapacidad son: los
Trastornos Depresivos, los Trastornos Bipolares, los Trastornos de Ansiedad (de angustia,
obsesivo/compulsivo, por estrés postraumatico y otros) y los Trastornos de personalidad, ente

otros.

Persona con discapacidad multiple: Son aquellas que presentan mas de una alteracion (fisica,
sensorial o cognitiva), lo cual exige formas particulares, para aprender, conocer y actuar en el

ambiente en cual se desarrollan.

Persona con sordoceguera: Es aquella que presenta compromiso auditivo y visual el cual puede
ser parcial o total. Esta condicion puede traer como consecuencia dificultades en la comunicacion,

orientacion, movilidad y acceso de la informacion.
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Persona con discapacidad visual: Es aquella que presenta alteracion del sistema visual y que trae
como consecuencia dificultades en el desarrollo de actividades que requieran el uso de la vision.

Comprende personas ciegas 0 con baja vision.

Plan de Ordenamiento Territorial (POT): Herramienta técnica y juridica que poseen las

administraciones municipales para la planificacion y organizacion de los territorios

Plan Municipal de Discapacidad (PMD): documento publico que define de manera sistematica
lineamientos y estrategias de intervencion del Estado tendientes a garantizar el goce efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad en la ciudad de Medellin desde la coordinacién

interinstitucional e intersectorial, en la esfera publica y privada.

Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD): es una
herramienta que permite recoger via web informacion sobre donde estan y cdmo son las personas

con algun tipo de discapacidad residentes en Colombia.

Rehabilitacién Basada en Comunidad (RBC): Estrategia que promueve la colaboracion entre
los dirigentes comunitarios, las personas con discapacidad, sus familias y otros ciudadanos
involucrados para ofrecer igualdad de oportunidades a todas las personas con discapacidad en y

desde la comunidad.

Unidad de Vida Articulada (UVA): intervenciones urbanas ubicadas en las comunas de la ciudad,
en las cuales se desarrollan practicas deportivas, recreativas de actividad fisica saludable;

manifestaciones culturales y la promocidn de espacios para la participacion comunitaria.



