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“Saber leer y escribir es relativamente facil, pero tener la capacidad para
desarrollar un constante proceso cognoscitivo para pronunciar el mundo, requiere
de un esfuerzo mayor, es necesario que los hombres y la mujeres asuman un
papel creativo y pensante ante su realidad (....) Aprender a leer las letras no
implica el desarrollo de la capacidad reflexiva”

“Cuanto mas capaces seamos de descubrir la razon de ser de por qué somos
como estamos siendo, tanto mas nos sera posible alcanzar la razon de ser de la
realidad en que estamos, superando asi la comprension ingenua que podamos
tener de ella”

Paulo Freire (La importancia de leer en el proceso de liberacion, p. 17 y 69)
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RESUMEN

A partir de un enfoque cualitativo, con la estrategia metodolégica del estudio de
caso: Parque Biblioteca Espafia (como una realidad empirica), la base comprensiva
sobre la biblioteca publica (discursos rectores) y los fundamentos conceptuales de
la educacion social; y mediante el uso de técnicas cualitativas (la observacion
participante y la entrevista); se plante6 la configuracion del ser, del hacer y del
deber ser de la biblioteca publica, en la perspectiva de configurar su dimensién
ciudadana, confrontada segun las practicas de la convivencia, la participacion y la
autonomia. Practicas ciudadanas que surgen de las interacciones y las relaciones
entre datos, discursos y acciones, en espacios diferentes al sistema escolar, o a lo
que la educacion social denomina Educaciéon por fuera de la Escuela; y que dan
cuenta, en el siglo XXI, de los nuevos sentidos y funciones de esta institucion
(biblioteca publica), inmersa en una sociedad que, al buscar la democracia,
confiere a la informaciéon y al conocimiento un lugar primordial al considerarlos

medios esenciales para ejercer la ciudadania.

La configuracién de la dimension ciudadana de la biblioteca publica suscribe su
papel social y politico, y la comprension del proyecto bibliotecario publico desde
realidades sociales concretas, al incorporar con mayor claridad, intencionalidad y
sistematicidad la formacion ciudadana de sus usuarios y propiciar la expresion de
practicas que reconozcan, hagan explicitos y favorezcan procesos de

transformacion de la realidad social.
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Dimension ciudadana que se traduce en un giro conceptual de la Institucion, que
transciende la funcion educativa (complemento a la tarea escolar) y la cultural
(acceso a la informacién y conocimiento), para cumplir con la funcion politica que
es el de contribuir a la transformacion del sujeto y de la sociedad desde procesos

de formacion ciudadana.
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INTRODUCCION

Los temas ciudadania y formacién ciudadana cobraron interés y se volvieron de
obligada referencia a partir de su inclusion en la Constitucion Politica Nacional
(1991) que establece como fin esencial del Estado la formacion del ciudadano en el
respeto a la vida, en la practica de los derechos humanos, la democracia
participativa y la busqueda de la paz dentro de la convivencia ciudadana (CPN
1991. Articulos 1y 2). La Ley General de Educacion (115 de 1994) reglamenta este
mandato y deja expresa: “La formacion en el respeto a la vida y a los demés
derechos humanos, a la paz, a los principios democréticos, de convivencia,
pluralismo, justicia, solidaridad y equidad (...) La formacion para facilitar la
participacion en las decisiones que los afectan en la vida econdOmica, politica,

administrativa y cultural de la nacién (Articulo 5, Fines de la Educacion).

Dicha legislacién constituye el referente més inmediato de formacién ciudadana y el
fundamento de otra idea de democracia participativa; se trata de conceptos que
sientan las bases para pensar la sociedad a partir del nuevo ciudadano, y que
activan otros mecanismos de proteccion de los derechos humanos fundamentales y
de los derechos colectivos. Es el caso de la participacion y la autonomia como
derechos que reivindican los intereses sociales y de lo publico, y que hacen posible

una mayor intervencion en la formulacion de politicas publicas en asuntos sociales.

De esta manera, los escenarios, las instituciones y, por supuesto, los enfoques en

los cuales la formacién ciudadana tiene lugar, han variado segun el contexto y la

13



realidad social. La responsabilidad educativa inherente a las instituciones sociales
lleva a plantear la biblioteca publica como instituciébn clave en la creacion,
dinamizacion y fortalecimiento de procesos de formacion ciudadana, a partir de
espacios diferentes al sistema escolar, o de lo que la educacién social denomina

Educacion por fuera de la Escuela.

Explorar la formacion ciudadana a partir de la biblioteca publica significa indagar su
dimension ciudadana y llevar a cabo el analisis contextualizado de dicha institucion,
segun los marcos de la pedagogia y la educacion social, en la perspectiva de
sefalar otras posibilidades que permitan su apertura, valiéndose de acciones
comprometidas con la realidad social y su transformacion. Se trata de reconocerla
como lugar para la construccién de la convivencia, la participacion consciente y

autébnoma; y no sélo la mirarla como institucién que complementa la escolarizacion.

Los intereses investigativos se centraron en develar la dimension ciudadana que
subyace en los discursos sobre biblioteca publica y confrontarla con las practicas
bibliotecarias llevadas a cabo en el Parque Biblioteca Espafia (en adelante PBE),
para descubrir, con este ejercicio, las estructuras significativas que dan razén de
las acciones y relaciones de la Institucion con la formacion ciudadana. A la vez,
proponer una teoria que le indique posibles caminos para cumplir con su
responsabilidad social de manera mas eficaz; al sefalar rutas teoricas que
posibiliten re-significar el papel de la biblioteca publica en la sociedad.

Asi, toma cuerpo la pregunta central: ¢Cual es la fundamentacién discursiva de la

biblioteca publica que configura la dimension ciudadana en el contexto del Parque
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Biblioteca Espafa? Este interrogante encierra una problematica que puede
apreciarse a partir de los discursos que se tejen en relacion con la formacion
ciudadana en la biblioteca publica, las practicas ciudadanas que se originan en el
PBE y las percepciones de sus actores sobre dichas practicas ciudadanas. Las
respuestas contribuyen a esclarecer asuntos propios de la Bibliotecologia como
disciplina y, especialmente, a corroborar la apuesta por el fortalecimiento de la
educacion social en el contexto de la formacién ciudadana, en otros espacios

socioculturales como es el caso de la biblioteca publica.

En consecuencia, el interés investigativo se orientd a la busqueda argumentada y
tedrica de dicha dimensién, segun la perspectiva de la democracia que contempla
el acceso y uso de la informacién, el conocimiento, la educacion y la cultura como
estrategias esenciales para lograr la ciudadania y el desarrollo social con equidad.
Interés investigativo guiado, ademas, por el reconocimiento de la informacion como
derecho fundamental para el ejercicio de los derechos civiles, juridicos y sociales,
que contribuya a reducir la brecha entre informados y desinformados. También, por
la certeza de que la responsabilidad social de la biblioteca publica estriba en
concretar estos derechos, expresados en la construccion y consolidacion de
algunas practicas ciudadanas transversales a la institucion y al uso del bien
publico. Se trata, pues, de la convivencia, la participacion y la autonomia, practicas
ciudadanas establecidas en la perspectiva de lo esencial de los discursos rectores
sobre biblioteca publica y en virtud de su naturaleza y finalidad: posibilitar el acceso
libre y gratuito a la informacion, al conocimiento y a los bienes culturales

producidos por la humanidad. Y en respuesta al propdsito de la investigacion:
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Identificar e interpretar los discursos, percepciones y practicas que, en el contexto

de la biblioteca publica, configuran la dimension ciudadana.

El proceso de investigacion tiene como eje la comprension y fundamentacion de la
dimension ciudadana de la biblioteca publica desde el enfoque cualitativo de corte
interpretativo, con el fin de dar cuenta de los nuevos sentidos y funciones de esta
institucion en el siglo XXI, inmersa en la sociedad y que, al buscar la democracia,
confiere a la informacion y al conocimiento un lugar significativo al considerarlos

medios esenciales para ejercer la ciudadania.

Para lograrlo se plantea como objetivo general:
Configurar la dimension ciudadana de la biblioteca publica a partir del Parque
Biblioteca Espafia como estudio de caso.
Y como objetivos especificos:
» Explorar las percepciones que tienen los actores del Parque Biblioteca
Espafa sobre la dimension ciudadana de la biblioteca publica.
» Identificar las practicas ciudadanas que se originan en el Parque Biblioteca
Espana.
* Re significar la dimensién ciudadana desde los discursos rectores sobre

biblioteca publica.

Para alcanzar los objetivos se exploraron y reconocieron los discursos rectores y

los contextos de la biblioteca publica a partir de la revisién y del andlisis de los
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documentos emanados de los organismos y autoridades en la materia:
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), Federacion Internacional de las Asociaciones e Instituciones
Bibliotecarias (IFLA®, por su sigla en inglés) y Comité para el Libre Acceso a la
Informacion y la Libertad de Expresion (Faife) de la IFLA.

Igualmente, se tuvieron en cuenta los eventos mas destacados en el ambito del
derecho a la informacion, y el papel de la biblioteca publica en la sociedad,
considerados una fuente invaluable para develar qué finalidades subyacen en esta
institucion y asi poder establecer su aporte a la formacion ciudadana. Pero debe
advertirse que es el estudio de caso el que hace posible plasmar los limites y
alcances de dichos discursos, porque permite comprender, caracterizar e inferir la
dimensién ciudadana de esta institucion a partir de una biblioteca publica

especifica.

Para configurar la dimension ciudadana de la biblioteca publica fue necesario
delimitar su caracter ontologico, deontoldgico y pedagdgico.

El caracter ontoldgico, esto es, la comprensién de la biblioteca publica en su
significacion y caracterizacion: lo que es, su realidad y su desempeiio en la
sociedad. Lo deontologico entendido como su deber ser, su finalidad. Y lo
pedagdgico, el marco disciplinar a partir del cual se determinan las acciones y

relaciones: institucién para la socializacion, la sociabilidad y la transformacion de la

! La IFLA es el principal organismo internacionakqepresenta los intereses de los servicios hioloios y

de documentacion y de sus usuarios. Es el porawidzel mundial de los profesionales de las bibbas y la
documentacion. Se fundé en Edimburgo —Escocia—9@7 ¥ en la actualidad cuenta con 1.700 miembros
de 150 paises de todo el mundo. www.ifla.org
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sociedad, segun los elementos de la formacion ciudadana: convivencia,

participacién y autonomia.

Pero, ¢(Como se establece la conexién biblioteca publica-formacion? Las
bibliotecas son tan antiguas como la escritura; su existencia cubre un periodo de
mas de cinco mil afios de historia. Diversos fenomenos, tanto de orden econémico
como social, entre los que cabe mencionar la aparicion y la difusion de la imprenta,
los procesos de industrializacion y alfabetizacion, el vertiginoso avance de la
ciencia, el surgimiento y desarrollo de las TIC, han hecho de la biblioteca publica
una institucion clave para apoyar el desarrollo de los procesos educativos,
culturales, politicos y economicos. A su vez, estos fendmenos han llevado a
replantear y a dinamizar su finalidad, la que en muchos casos ha desempefado sin

una conciencia clara y mas como respuesta a las demandas del momento historico.

Es asi como la finalidad de la biblioteca publica orientada basicamente al apoyo del
sistema escolar se amplia hacia el acceso libre y gratuito a la informacion y al
conocimiento, a la dinamizacion de la cultura y al desarrollo tanto del sujeto como
de la comunidad. Se opera asi un giro tanto en la practica como en lo conceptual,
segun lo demuestra el marcado énfasis de los discursos surgidos en la Ultima
década del siglo XX en dos aspectos: ElI primero, relacionado con Ila
responsabilidad asignada a la biblioteca publica para el acceso libre y gratuito de
todas las personas a la informacion, pero muy especialmente a las TIC, con el fin
de reducir la brecha digital y evitar la exclusion tecnologica de algunos sectores de

la sociedad. El segundo, referido a la responsabilidad de contribuir con el logro de
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una sociedad mas justa, equitativa y democratica; aspecto que trasciende el
tradicional propoésito educativo hacia una vision mas amplia en el plano de lo social,
de lo cultural y de lo politico; asi lo demuestran los discursos rectores que en su
afan y preocupacion por lograr méas visibilidad e impacto de la institucion en la
sociedad, le asignan responsabilidades en el mejoramiento de las condiciones

sociales y la dignidad humana del sujeto.

Dignidad humana, entendida como la posibilidad de acceder a los derechos
fundamentales y disfrutar de ellos, como es el derecho a la educacion, la vivienda,
la salud, el trabajo, a la libre expresion. El derecho a la informacion y al
conocimiento constituye el fundamento de la biblioteca publica y es considerado
como una de las principales riquezas de la sociedad y del sujeto; ademas, resulta
esencial para ejercer la ciudadania. Es precisamente en los derechos esenciales
donde se enmarca y cambia la propuesta del proyecto bibliotecario publico, pues
pasa de ser generosidad del Estado y de algunas instituciones privadas a
convertirse en institucion responsable del cumplimiento del mandato constitucional
del derecho a la informacion, al conocimiento y a la cultura, a partir de su acceso
libre y gratuito, en condiciones de equidad, calidad, actualidad y pertinencia. En
consecuencia, la biblioteca publica tiene la obligacion y el compromiso de asumir,
sin mayor espera y en forma responsable, este mandato constitucional en la
busqueda y apuesta por la construccion de una sociedad mas justa, equitativa y

democratica.
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La relacion biblioteca publica - formacion ciudadana se plantea a partir de tres
aristas: lo publico, lo politico y lo pedagdégico. El concepto de lo publico se entiende
como foro de expresiones, como bien y como espacio fisico. Lo publico como foro
de expresiones corresponde al lugar donde se crean, re-crean, acuerdan y
negocian intereses y, ademas, donde se ofrecen opciones para formular demandas
colectivas y llegar a acuerdos y consensos entre los sujetos. Como bien publico
alude a lo que es y lo que pertenece a todos, por lo cual interesa a toda la
sociedad; lugar donde se puede disfrutar del bien comun, en forma gratuita y en
condiciones de equidad. Y como espacio fisico es el lugar comun, como lo es la
plaza, la calle, el parque; que permite fortalecer la identidad de los sujetos en su
cotidianidad. En todo caso, es la misma comunidad la que define lo publico como

lugar de interacciones sociales.

La segunda arista corresponde a lo politco como dimension de lo humano,
instalado en lo cotidiano; entendido como los mecanismos y las formas mediante
las cuales se organiza la existencia humana en las sociedades; es la mirada de la
politica segun los acuerdos para la socializacion, la convivencia, la participacion y
el ejercicio del poder. En esta linea, la politica desde lo tedrico se pregunta por el
como pensar las formas de la convivencia, de la participacion y del ejercicio del
poder, formas que se materializan a partir de las practicas ciudadanas. La politica
deviene en tanto somos distintos, de ahi que la capacidad de juicio, deliberacion y
argumentacion es eminentemente politica, busca el bien para todos, el bien comun.
Por ello, el espacio de la politica es aquel donde es posible la participacion y

deliberacion de las personas segun sus distintos puntos de vista, con la pretension
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de integrar estos puntos de vista comunes para atender el bienestar de todos, del

colectivo, para dar y ejercer el poder.

El enfoque pedagdgico corresponde a la tercera arista, a partir de la cual se mira la
formacion ciudadana en la biblioteca publica, concretamente, en el marco de la
educacion social entendida como una apuesta educativa que tiene su accionar en
otros espacios diferentes al sistema educativo: Educacion por fuera de la Escuela 'y

en el marco de sus funciones de socializacion y de sociabilidad.

Este enfoque requiere que se establezcan y comprendan las relaciones entre
biblioteca publica, pedagogia y educaciéon social y politica, para asi determinar el
papel de esta institucién en la formacion ciudadana, entendida como los procesos
orientados al desarrollo pleno de los sujetos, de su autoestima, sus motivaciones,
su capacidad para comunicarse, convivir, participar, elegir y decidir con autonomia
asuntos propios de su desarrollo y de la comunidad; teniendo en cuenta la
conciencia del entorno y la realidad que viven, la apropiacion del espacio publico
asumido como ambito para el encuentro, la deliberacion, la argumentacion y la libre
expresion. Procesos que requieren del acceso a la informacién y al conocimiento y
de la libertad de expresion, pues no es posible pensar la democracia sin
informacion y sin conocimiento, requisitos indispensables para el logro del

desarrollo social, politico y econémico.

El enfoque pedagdgico, a partir de la biblioteca publica, sostiene que la formacion

debe basarse en aprendizajes para la constitucion de sujetos sociales capaces de
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hacer la lectura de la palabra impresa, pero también de la realidad (para Freire la
lectura del mundo antecede la lectura de la palabra escrita); una lectura que
permita construir una actitud politica y asumir un liderazgo transformador de su
entorno, que ponga en escena unas practicas ciudadanas; también proponer y
sefalar posibles caminos a esta institucion social, segun su particularidad de

biblioteca publica, para que cumpla de manera eficaz con sus responsabilidades.

En sintesis, para marcar rutas teéricas que posibiliten re-significar el papel de la
biblioteca publica en la sociedad, teniendo en cuenta su vinculo con la educacion
social y su finalidad, debe propiciarse la apertura a nuevas posibilidades en la
adquisicion de bienes culturales que amplien las perspectivas socioeducativas,
laborales, de ocio y participacion social, a partir de procesos de socializacién y

sociabilidad de las personas, considerando su contexto.

Esta perspectiva de la biblioteca publica no se ha abordado suficientemente en el
campo bibliotecoldgico, pues aunque la biblioteca publica ha sido objeto de
investigacion por diversas instituciones y organismos a nivel local, nacional e
internacional, sus trabajos se han orientado, fundamentalmente, a estudiar la

comunidad para evaluar o disefiar servicios bibliotecarios?; actualmente hay una

2 Existen destacados trabajos como: “Estudios de @mtad: lineamientos sobre la biblioteca pablica gom
centro de desarrollo social comunitario” financigda el Centro Regional del Libro para América haty el
Caribe- Cerlalc y la Unesco. (Mejia, M., 1993). tliEio de usuarios de las bibliotecas publicas gorals
paises de América Latina y el Caribe”. (Agudo, 2084). “Bibliotecas publicas: la tercera olead®adz
Urdaneta, I., 1992).
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tendencia hacia el estudio del impacto social de la biblioteca publica con la cultura

escrita y con la formacién de lectores®.

En América Latina los estudios se han centrado en temas relacionados con su
funcion de acceso a la informacion y al conocimiento y, especificamente, a dar
respuesta a la planeacion y gerencia de la biblioteca publica a partir del interés por
la comunicacién e inclusion digital (Suaiden, E., 2007), (Milanesi, L., 1996).
Referencia especial merecen los acercamientos de los investigadores mexicanos
(Meneses, F. 2008) y (Muela, Z. 2009) quienes pretenden instituir el concepto de
bibliotecologia politica y establecer el vinculo tedrico: Bibliotecas y sociedad, en el
marco de la bibliotecologia social. También se subrayan los avances del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, de la Universidad Nacional
Auténoma de México,(CUIB), en la linea de “Biblioteca publica y la formacion de
lectores en la sociedad de la informacion” (Ramirez L., E., 2003) y los
acercamientos argentinos “Usos y préacticas de lectura en la Argentina durante los
siglos XVIII, XIX y XX (Parada, A. 2004). Igualmente la investigacion: “Las
bibliotecas publicas en Espafia: una realidad abierta” (Hernandez, H., 2004),
estudio de opinion sobre la biblioteca publica como un servicio indispensable para

el acceso al conocimiento en la sociedad de la informacion.

En el Reino Unido, EE. UU., Canad4a, Australia y en los paises escandinavos hay

un buen nimero de investigaciones que en su mayoria buscan dar respuesta al

% En el contexto local se destacan las investigasiotRelaciones entre la lectura y la formaciordatana
en el contexto del trabajo con jovenes” (Alvare2)3® y “Las representaciones de las nifias y lossnifobre
la biblioteca publica: un lugar para el encuentuoladano” (Giraldo, Y., Roman, G. 2008).
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papel e impacto de las bibliotecas publicas, como instituciones para aumentar el
capital social, para potenciar la lucha contra la exclusién y promover la cohesion
social; como lo planteé el programa: Framework For The Future: libraries, learning
and information in the next decade, financiado por Museums, Libraries, and
Archives Council y en el marco de los estudios “Information for social change”
(Vincent, J., Pateman, J. 2000). En este contexto, de paises desarrollados, se
destaca la investigacién “¢Open to All?: The Public Library and Social Exclusion”
(Muddiman, D., Durrani, S., Dutch, M., et al. 2000); y el trabajo “PLACE: Public
Libraries - Arenas for Citizenship: An Investigation of the Public Library as a
Community Meeting Place Fostering Social Capital in a Digital and Multicultural
Context 2001-2011 (Aabg. S., Audunson, R. & Varheim, A. (2010), que plantea la
biblioteca como lugar de encuentro, de cohesién e integracion social, que

contribuye al capital social.

De otro lado, aunque no se ocupa del tema de la biblioteca publica en si, el Estudio
de Educacion Civica de la Asociacion Internacional para la Evaluacion del Logro
Educativo (Torney- Purta y otros, 2000) que concibié dos focos de estudio, uno
correspondiente a la escuela y el otro relacionado con las oportunidades para la
participacion civica fuera de la escuela: la comunidad, concluye que a mas
oportunidades y acceso de los jovenes, a materiales educativos, informativos y a
tecnologias de informacion, se abren mayores posibilidades para la comprensién

politica, y para el desarrollo de habilidades y practicas ciudadanas.
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Si bien, estos trabajos investigativos han aportado al avance tedrico en lo
relacionado con la biblioteca publica como institucion de acceso a la informacién y
al conocimiento, especialmente en términos de indicadores sobre su uso; no
responden al enfoque de institucion social que centra su finalidad en la
transformacion de las realidades sociales, a partir de la caracterizacion de los
componentes pedagodgicos que hacen parte de su accionar y que aportan al
planteamiento tedrico de la dimension ciudadana de la biblioteca publica, que
considera el acceso y la produccion de bienes y practicas culturales como
elementos transformadores del sujeto y de la realidad social, en tanto producen
condiciones favorables para la implementacion de préacticas ciudadanas de la
convivencia, la participacion y la autonomia que favorecen ciertos niveles de

desarrollo social o de calidad de vida y de dignidad humana.

A pesar de estos acercamientos, se puede afirmar que en la region, el interés por la
presencia y posibilidades de la biblioteca publica en el plano politico, aun no se
corresponde con procesos sistematicos de investigacién que ayuden a reconocer, a

interpretar y a potenciar la dimension sociopolitica de esta institucion.

Desde esta perspectiva, la formacion ciudadana se fundamenta en la oferta de los
elementos necesarios para que el individuo se constituya en sujeto, no solo desde
la garantia de los derechos constitucionales que lo consagran como tal y del
conocimiento que tenga sobre éstos, sino también desde los procesos que lo

configuran como sujeto autonomo, con capacidad para convivir, participar, tomar
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decisiones e intervenir en las diversas esferas de lo publico, en donde tienen lugar

los asuntos referidos al gobierno, a la vida coman y a la politica.

En consecuencia, la formacion ciudadana en la biblioteca publica, aparte de hacer
realidad su finalidad, se convierte en estrategia para visibilizar su funcion formativa
y explicitar como los proyectos bibliotecarios publicos encuentran sentido en la
superacion de las necesidades sociales y culturales de los sujetos y de la

comunidad.

Dimension ciudadana que se evidencia en el desarrollo de procesos formativos que
llevan a los sujetos a hacerse conscientes de los condicionamientos existentes en
sus vidas, en el entorno y en la sociedad; y en poner a su disposicion la
informacion y el conocimiento requeridos para planificar y adoptar los cambios que
esa realidad demanda. En consonancia con los planteamientos pedagogicos de
Freire, el quehacer de la biblioteca publica se asocia con el interés constitutivo de
un conocimiento liberador que apueste a la convivencia, a la participacion y a la
autonomia, y que brinde los estimulos necesarios para que los sujetos sean
responsables de su formacion; dimension ciudadana que implica construir una
nueva plataforma, a partir, tanto de los paradigmas de acceso al conocimiento,
como de la identificacion de las practicas sociales que aportan a la configuracion de
nuevos imaginarios que hagan posible re-conceptualizar la instituciéon, como lo

propone la presente investigacion.
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El texto da cuenta del proceso investigativo desarrollado para establecer la
dimensién ciudadana de la biblioteca publica, para lo cual se adopté el enfoque
cualitativo-interpretativo, con la estrategia metodologica estudio de caso: Parque
Biblioteca Espafia (PBE). También, el uso de técnicas cualitativas como la
observacion participante y la entrevista, buscando identificar y comprender los
fendmenos socioculturales que surgen tanto en las interacciones como en las
relaciones entre datos, discursos y practicas. Es decir, la identificacion y definicion
de regularidades, especificidades y ausencias en los discursos y en el trabajo
empirico ejercido en la institucion para determinar las acciones, relaciones,
percepciones y practicas ciudadanas que plantean nuevas configuraciones de la

biblioteca publica en su dimensién ciudadana.

Para lograr lo propuesto, el texto se estructura en cuatro capitulos, la bibliografia y
cinco anexos. El primero integra los referentes conceptuales que soportan la
fundamentacion tedrica de la investigacion: educacion social, educacion ciudadana,
formacion ciudadana y biblioteca publica. Varias autoridades en pedagogia y
educacioén social hacen parte del referente tedrico: Dewey, Nartop, Quintana, Trilla,
Colom y Caride; en pedagogia critica: Giroux y Freire y en educacion y los
derechos humanos: A. Magendzo. Igualmente, hicieron parte de estos referentes,
fuentes tedricas en ciudadania, como T. Marshall y Fernando Béarcena, que
proponen el empoderamiento del ciudadano tanto para desarrollar capacidades que
le permitan formular propuestas, como para hacerse miembro de una comunidad o

de un grupo social y exigir que se cumplan sus derechos. Referentes desde los
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cuales se construye el sujeto, los contextos y las practicas ciudadanas de la

formacion ciudadana a partir de la biblioteca publica.

El segundo capitulo describe el disefio de la investigacion, del que hacen parte la
estrategia y la ruta metodoldgicas. Proceso de investigacion que asume el enfoque
cualitativo, centrado en la revision de los discursos rectores en biblioteca publica y
complementado con el estudio de caso, que hizo posible plasmar los limites y
alcances de dichos discursos, para caracterizar e inferir su dimension ciudadana,

segun las practicas de convivencia, participacion y autonomia.

El tercero corresponde al analisis e interpretacion de la informacion, donde se
muestra la correlacion con los objetivos de la investigacion: determinar como
observables la practica ciudadana de la convivencia, expresada en las normas y
acuerdos comunes y en las relaciones interpersonales (buen trato, respeto, dialogo,
confianza y cuidado del bien publico); la practica ciudadana de la participacion
expresada en la apuesta por ser, hacer y tomar parte (sentido de identidad, de
pertenencia y de apropiacion) y la practica ciudadana de la autonomia (nombrarse,
reconocerse y reconocer al otro, deliberar y decidir sobre asuntos propios y del

entorno).

Por su parte el capitulo cuarto recoge, en una primera parte, los resultados del
proceso investigativo expresados en los “Lineamientos para una propuesta de
formacion ciudadana desde otros espacios educativos: la biblioteca publica”

fundamentados en su deber ser (deontolégico), en lo que es (ontoldgico), y en su
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caracter pedagogico (como ejercer las acciones y los aportes al deber sery a la
naturaleza de (lo que es) la institucion). Dicha fundamentacion se realizé segun
los presupuestos tedricos de la educacion social, que sefialan otras opciones a
partir de acciones y relaciones comprometidas con la toma de conciencia del
sujeto acerca de su realidad social y su transformacion a partir del fortalecimiento

y dinamizacion de las préacticas ciudadanas.

El capitulo continda con las conclusiones que sefialan cémo los discursos
rectores y las practicas bibliotecarias dan cuenta del mapa comprensivo de la
dimension ciudadana que configura la biblioteca publica, a partir de los contextos
locales y especificos y de las nuevas dinamicas en que se mueve la comunidad:
La Ciudad educadora; aspectos que modifican la comprension y configuracion del
proyecto bibliotecario publico y lo inclinan  hacia realidades concretas.
Igualmente, le apuesta a incorporar con mayor claridad, intencionalidad y
sistematicidad la formacion ciudadana de los sujetos (usuarios) de la biblioteca,
al posibilitar y propiciar la expresion de practicas ciudadanas como la convivencia,
la participacion y la autonomia. Practicas que reconocen, explican y favorecen
procesos de transformacion tanto del sujeto (cambios en las costumbres y
comportamientos, presentacion personal, expresiones, uso del lenguaje e
introyeccion de valores) como del contexto social ( cambio del entorno fisico,
reconocimiento y posicionamiento de la zona Nororiental, generacién de
oportunidades sociales, inclusion social y mejoramiento de las condiciones
socioecondmicas y de seguridad); ademas de procesos de transformacion que se

manifiestan en las voces de los actores cuando afirman que el PBE es un lugar
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en donde se dignifica y reivindica a las personas y la comunidad, al contar con
espacios donde se sientan seguros, alejados de la violencia, con programas y
servicios que contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida y donde el

Estado hace presencia.

Finalmente, como producto de la interaccidbn con los diversos actores de la
comunidad, se hacen algunas recomendaciones al PBE sobre la necesidad de
crear mecanismos agiles y oportunos para conocer la comunidad y desarrollar

procesos mas articulados y de larga proyeccion.

CAPITULO UNO

1. REFERENTES CONCEPTUALES

Los referentes cumplen con el proposito de exponer lo conceptualizado y
argumentado en las areas del conocimiento relacionadas con los temas en
estudio y con los componentes que lo configuran, como una forma de esclarecer,
describir y comprender el fendmeno objeto de la investigacion; ademas sirven
para contrastar, complementar, ampliar y problematizar las interpretaciones,
hallazgos y recomendaciones que surgieron del proceso investigativo. Segun
estos criterios, los referentes conceptuales dan cuenta de la perspectiva tedrica
asumida y de las categorias que permitieron la generacion de informacién, su
andlisis y contrastacion, al tiempo que permiten “dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el

problema” (Cerda, 1995, p. 170) y delimitarlo dentro de un sistema de
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conocimientos determinado, para esclarecer, describir y comprender el fenémeno

objeto de investigacion.

Los referentes conceptuales que fundamentan el proceso investigativo se agrupan
en dos ejes teméticos, uno relacionado con la educacion social , ciudadania
educacion ciudadana, ciudad educadora y formacion c iudadana: enfoques,
tendencias y practicas ciudadanas, y el otro con biblioteca publica, del cual se
desarrolla su contexto historico y normativo, al igual que los discursos rectores. A
partir de estos ejes tematicos se busco y abordé la dimension ciudadana de la
biblioteca publica, para cuya construccion se realizO una amplia revision
bibliografica de tales ejes tematicos —apoyada en la técnica analisis
documental—, con el fin de establecer el soporte tedrico del problema

investigado.

1.1. EDUCACION

Etimoldgicamente, el termino educacion proviene del latin educare que significa
“‘conducir”, llevar a un Hombre de un estado a otro; y educere que significa
“extraer”, sacar algo de dentro del Hombre. Para Platén la educacién es un proceso
de perfeccionamiento y embellecimiento del cuerpo y el alma; este proceso tiene
fundamentalmente tres funciones: La formacién del hombre virtuoso; la preparacion
para una profesion y la formacion ciudadano. De acuerdo con lo anterior, la

educacion es el proceso por el cual el hombre se forma y define como persona.
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La educacion, en sentido amplio, comprende el conjunto de influencias que ejerce
la sociedad en el sujeto durante toda la vida; y en un sentido reducido hace alusién
al trabajo organizado de los educadores, encaminado a la formacion de los sujetos
y su personalidad: convicciones, actitudes, rasgos morales y del caracter, ideales,
gustos estéticos, asi como los modos de conducta. El concepto amplio acerca de la
educacion como producto de las interacciones entre el conjunto de practicas, tanto
institucionales como extra-institucionales que se dan entre la sociedad, la
naturaleza y el pensamiento, es equiparable con dos tendencias modernas en
educacion. La primera que la concibe como el proceso mediante el cual se forma a
los sujetos (o por lo menos es la que mas influye en su formacion) y la segunda,
gue la asume como un conjunto de dispositivos e interacciones en los que el sujeto
se reconoce Y se relaciona con los demas; un proceso cuyo propésito es finalmente
la formacion del sujeto en todas sus dimensiones, como una preparacion para la
vida y como la via de acceso a la cultura, por lo cual se plantea la educacion como

una responsabilidad y un reto de toda la sociedad.

En este sentido la educacion tiene mudltiples agentes, formas, finalidades y
contextos desde las cuales se intenta definir cada una de las practicas educativas:
formal, no formal e informal®. Las practicas educativas formales corresponden al
sistema educativo institucionalizado, jerarquicamente constituido y progresivamente
graduado, desde los primeros afios de escolaridad hasta la educacion superior. Las

practicas educativas no formales y las informales se refieren al aprendizaje

* En el caso colombiano estan descritas en la Qocisiin Politica Nacional (1991) y reglamentadasadrey
115 de 1994 y los Decretos 114 de 1996 y refornsadeel Decreto 2888 de julio de 2007.
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acaecido en situaciones de la cotidianidad y que tienen como caracteristica
esencial su ejercicio por fuera del sistema educativo y que —necesariamente— no
conduce a un titulo formal, ni esta sujeta a los niveles ni grados establecidos en el
sistema educativo. En la educaciéon no formal las préacticas educativas se
desprenden de la participacion de las personas en grupos sociales, que no
necesariamente plantean fines y objetivos educativos; y en los cuales el acceso es
orientado a todas las personas y con un minimo de requisitos. Estas practicas
educativas buscan generar contenidos para la madurez personal e insercion social
de los sujetos, para el desarrollo de valores democraticos y para la participacion
activa en la sociedad; desde practicas ciudadanas como la convivencia, la

participacion y la autonomia.

Asi, la educacion no es solo el logro de una institucion particular como la escuela,
sino que es el resultado de otros agentes o agencias® y de sus mdltiples
interacciones, en el marco de lo que ha dado lugar, en el debate actual, a la
“Educacion por fuera de la Escuela” mirada como una manera de “resignificar los
programas y propuestas de educacion social que asumen como referente y
contenido la comprension critica y comprometida de los conflictos generados por el
reconocimiento social, politico, cultural y normativo de amplios sectores” (Ghiso,

2010, p.57).

*Entendiendo por agencia o agente: “(...) alguien gcéia y causa cambios, y cuyos logros se pueden
valorar en términos de sus propios valores y olgsti(...) en la agencia los sujetos son ‘agentesby n
‘pacientes’ de los procesos de desarrollo; el iddiv es considerado, no como un ente pasivo quberec
ayuda, sino como un motor de generacion y cambitedarrollo y justicia social” (Sen, 2000, p. 18).
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1.1.1. Educacion Social

La emergencia del enfoque critico en la educacion ha puesto el adjetivo “social”
como etiqueta a la pedagogia y la educacién, en un transito en que —como es
l6gico— esta Ultima se pone al servicio del desvelamiento y la transformacion de
estructuras de dominacion, cuyo centro de gravedad es la relacion entre la
educacion y la sociedad sin que entre ellas gravite, como ha sido tradicional en la

educacion institucionalizada, la busqueda de la reproduccién social.

Para hablar de educacion social es necesario hacer referencia a sus componentes:
contenidos, sujetos y contextos. Los contenidos, como componentes necesarios
para dinamizar las habilidades y los valores sociales orientados al desarrollo de la
socializacién y sociabilidad; los sujetos de los procesos para quienes se realizan, o
realizan las practicas educativas sociales; y los contextos, que son otros espacios
diferentes a los del sistema formal de educacion. Asi la educacion social orienta su
intervencion en el sujeto que hace parte de un colectivo, con el fin incidir en su
contexto social y contribuir a transformar las realidades sociales, como una “accién
educativa que tiene a la comunidad como referente, se realiza en la comunidad y

tiene en ella el principal elemento metodoldgico” (Petrus, 1997, p. 32).

La educacion social ha sido conceptualizada desde dos perspectivas: una
relacionada con su ambito de trabajo o grupos a quienes dirige la accion
(extraescolares, 0 grupos marginales, personas adultas) y otra desde los fines que
persigue la accion socioeducativa (apertura a nuevas posibilidades en la
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adquisicion de bienes culturales que amplien las perspectivas socioeducativas,
laborales, de ocio y participacion). En consecuencia, su finalidad se centra en los
asuntos inherentes a la socializacién y a sociabilidad del sujeto, lo que hace de la
educacion social un concepto amplio orientado a la formacion del sujeto en la
comprension del mundo, para ser y para convivir. Es a partir del contexto (social,
politico, econdmico, educativo y cultural) que puede explicarse el ambito de trabajo
y los fines que persigue la educacion social; en palabras de Petrus: “Para fijar con
exactitud qué se entiende por Educacion social, lo mas adecuado es recurrir al
andlisis de la realidad existente y reflexionar sisteméaticamente acerca de lo que

esa realidad es y debe ser”. (Petrus, 1997, p. 20).

La educacion social, como dindmica de socializacién, emerge como un conjunto de
practicas formativas que pueden realizarse con diferentes tipos de poblacion, de
contextos culturales y de espacios sociales, como también en organizaciones y
redes vinculadas a diferentes dinAmicas socio-culturales, politicas o econémicas;
son acciones educativas orientadas principalmente a la sensibilizacion, la
formacion y la promocion de sujetos de derechos y de deberes. Esta relacion se
expresa mediante la maxima de contar con una sociedad que educa y una
educacion que socializa, de tal modo que la razon de ser de la educacién social se
fundamenta en la formacion del ciudadano, entendida como la formacion de las
capacidades y las habilidades sociales que requieren las personas para alcanzar la
convivencia, la integracion y la transformacion social. En palabras de Pérez S., la
educacion social: “es un concepto amplio y abarcador que engloba la educacién

civica y politica. Constituye una dimension importante de la formacion integral de la
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persona en su doble vertiente individual y social” (Pérez S., 2004, p. 124); pues al
contribuir a la cohesion social afianza vinculos solidarios, reciprocos y de acogida,

por medio de intercambios capaces de recrear el tejido social y cultural.

La educacion social se ocupa de cuestiones inherentes tanto a la socializacion de
los sujetos (disposiciones sociales del ser humano) como a su integracion a la
sociedad: sociabilidad, orientado al mejoramiento de las condiciones de vida®. Esta
doble vertiente de la educacion social es fundamentada por autores como Dewey,
1897; Nartop, 1913; Quintana, 1988; Trilla, 1993; Caride, 2005, segun una mirada
al medio social como factor determinante para: “la disposicion mental y emocional
de la conducta en los individuos, introduciéndolos en actividades que despiertan y
fortalecen ciertos impulsos, que tienen ciertos propdésitos y provocan ciertas
conductas” (Dewey, 1995, p.26). También con autores de la corriente de la
pedagogia critica como Paulo Freire (1969, 1970, 1984, 1996, 2001), quien define
el proceso educativo como un acto social y eminentemente politico, desde el cual

se busca contribuir a transformar al sujeto y con él las estructuras sociales.

En la perspectiva de la educacion social para la sociabilidad (integracion y
adaptacion), autores como Nartop (citado por Pérez S., 2004), Fermoso (1994),
Petrus (1997) y Quintana (1994) argumentan que el hombre vive un permanente

proceso de educacion, pues es producto de lo que ocurre en su contexto; segun

6 El mejoramiento de las condiciones de vida oideédstar se entiende como las posibilidades delacee
los derechos sociales béasicos (alimento, viviesalad, educacion, etcétera) y otros mas complajokigion
en el mercado laboral, las garantias de justiaipatticipacion politica o la redistribucion deuesos); como
también el disponer de determinadas oportunidagigalss: inclusién, igualdad y equidad. (Freije2608,
p.160)
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esta mirada la educacion corresponde a la adaptacion del hombre al entorno en
gue vive. Dewey (1995) lo advertia al sefialar que la educacion encuentra su
referente mas inmediato en el equilibrio entre el hombre y su entorno, asi como su
adaptacion a ese entorno social que lo rodea; por ello, la finalidad de la educacion
social es lograr integrar la persona al medio y brindarle los elementos para ayudarle
a mejorar y transformar dicho entorno.

La educacion social para la socializacion es entendida como la capacidad del
sujeto de relacionarse, de interactuar en el entorno del que es y hace parte (Faure,
1980; Sansvisens, 1984; Quintana, 1994, Freire, 1996). En esta linea, la educacion
social tiene como fin la dinamizacion y aprehension de la cultura, la creacion e
interiorizacion de habitos sociales y desarrollo de comportamientos necesarios para
convivir, ademas de brindar elementos claves para la insercion en la sociedad y
para la transformacion de si y el entorno. Es decir, la socializacibn como el proceso
de constitucion del individuo como sujeto social, a una época y lugar determinado,
en la mirada de la educacién como un acto politico orientado a la intervencion del
sujeto como parte de un colectivo, con la pretensién de que dicha intervencion
incida en el contexto social del que es y hace parte, en aras de transformar las

realidades sociales.

En consecuencia, plantea la educacidbn como un proceso con responsabilidad
social, politica e historica y que asume, ademas, un compromiso con las formas de
entender el mundo, la sociedad y el sujeto, en la busqueda de construir condiciones
de transformacién de esa realidad social. Desde este planteamiento, la educacién

social es un proceso que exige la adopcion de responsabilidades concretas consigo
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mismo y con el entorno del que es y hace parte; postura que conlleva a la no

neutralidad de la educacion:
La educacion debe ser una experiencia de decision, de ruptura, de pensar
correctamente, de conocimiento critico. Una pedagogia centrada, entonces, en
el didlogo cultural y la negociacién cultural como transformadora de la
sociedad. Una pedagogia politica porque no se puede disociar la tarea politica

de la tarea educativa y viceversa. (Freire, 1996, p. 130).

La educacion social vincula el acto educativo con el desarrollo de una conciencia
critica que permita promover la accion social y le apuesta al conocimiento, como un
instrumento de uso social que posibilite elementos para la formulacion de
demandas a la sociedad; en otras palabras, concibe el acto educativo:
Como proceso de conocimiento, formaciéon politica, manifestacion ética,
busqueda de la belleza, capacitacion cientifica y técnica, la educacion es
practica indispensable y especifica de los seres humanos en la historia como
movimiento, como lucha. La historia como posibilidad no prescinde de la
controversia, de los conflictos que, por si mismos, generarian la necesidad de la

educacion (Freire, 2001, p. 16).

Por ende, la educacién social esta determinada por diferentes aspectos sociales
como la cultura, el modelo econémico y las formas politicas dominantes, aspectos
gue se conjugan en un tiempo y en un espacio concreto, y que buscan promover y
dinamizar una sociedad que educa y una educacion que socializa; en el marco de

procesos de reflexion sobre las causas que ocasionan los desajustes sociales, los
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procesos a seguir para prevenir dichos desajustes (acciones preventivas) y no solo

orientada a acciones de tratamiento.

La finalidad de la educacion social se centra en la promocion de las relaciones
humanas, en la madurez de las personas y en su preparacion para la convivencia,
esto es, en la formacion para ser y para el hacer: “Habria de interesarse por cada uno
de los sujetos con los cuales trabaja, para tender puentes con el mundo, su actualidad y
sus exigencias culturales (...) desde una ética nueva: el reconocimiento de los derechos
sociales de insercion social y econémica” (NUfez, 2002, p. 37); que alude a las
acciones que conducen al aprendizaje social para ser y estar en la sociedad a partir
de una accion consciente, es decir “Como un factor decisivo hoy para que los derechos
humanos y la igualdad de oportunidades dejen de ser meros planteamientos tedricos y

devengan en realidad” (Petrus, 1997, p. 12).

Se plantea la educacién social como una forma de consolidar procesos que
posibiliten un cambio de actitudes y aptitudes, de practicas sociales capaces de
aceptar la pluralidad desde el reconocimiento politico, cultural y normativo, que
busca que el sujeto comprenda, valore, interprete y participe en los procesos de
construccion de ciudadania; en consecuencia, la educacion social supone un
cambio de lo inscrito en el repertorio de las instituciones, las organizaciones y los
colectivos, que impulse procesos educativos configuradores y potenciadores de
ambientes de libertad, tolerancia y de acuerdos normativos posibilitadores de

practicas ciudadanas como la convivencia, la participacion y la autonomia.
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En esta linea, la investigacion define la educacién social como el conjunto de
procesos orientados al desarrollo pleno de los ciudadanos, a partir de practicas
educativas de promocién social y cultural que generan posibilidades de mdltiples
apropiaciones de bienes culturales y que amplian las perspectivas formativas,

laborales, de ocio y participacion de los ciudadanos.

1.1.2. Ciudadania y Educacioén Ciudadana

“La ciudadania es un fragil y a la vez un noble mito. Una parte de nuestra herencia clasica. Vivimos,
como ciudadanos en democracia, una forma de vida que es, al mismo tiempo, una idea heredada, una
parte de nuestra tradicion linguistica y literaria, un pedazo cuya verdad, sus origenes- o hemos perdido-
y olvidado- o se nos ha roto. Como seres histéricos, los humanos vivimos en tradicion, pendientes de
ella”.

(BARCENA, 1997)

Ciudadania

Ciudadania, ciudadano, proviene del latin de civitas: ciudad, palabra que tiene el
mismo origen etimoldgico que civilizacion, que hace relacion con las condiciones y
las formas de vida propia de las ciudades. Ciudadania es un término que, en
consonancia con la ampliacion de los derechos implicitos y explicitos de los
ciudadanos y en respuesta al contexto, a las necesidades y a los
condicionamientos sociales, politicos y econdmicos del momento histérico, ha sido
muy recreado en su significacion; tanto este concepto como el de democracia son
conceptos multiples, dinamicos, intersubjetivos y socio-historicamente
contextualizados, y por eso es posible que sean interpretados de diferentes formas

(Bércena, 1997, p. 76); de alli que presente variadas y significativas definiciones,
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contradicciones y multiples acepciones. De esta manera, es comun encontrar tres
las categorias histéricas sobre la ciudadania; la primera, la ciudadania civil, esta
fue un reconocimiento de los derechos civiles —libertad, libertad de pensar y
hablar, de contratar, derecho a la propiedad, a la justicia (ciudadania donde el
Estado reconoce al sujeto como perteneciente a una comunidad); la ciudadania
politica incorpora la participacion en la vida politica —poder de elegir y ser
elegido—, una ciudadania que permite construir opinion, expresion, movilizacién y
organizacion; y la tercera categoria fue la ciudadania social, aqui se hace el
reconocimiento —a cada sujeto—, a tener desde un derecho minimo de bienestar
econdmico y de seguridad, hasta el compartir una herencia social. (Oraison,

2005).

En el marco de las ciencias sociales se trata de un concepto que aun no ha sido
suficientemente definido, ni tampoco existe una coincidencia completa entre los
diferentes actores involucrados tanto en su discusion como en su desarrollo.
Precisamente en las ultimas décadas ha logrado un importante espacio en las
diferentes areas del conocimiento y, en especial, desde los discursos politicos,
donde se comenzé a formar la figura de un ciudadano formal, definido como
miembro de un Estado-nacion y de un ciudadano sustantivo poseedor de derechos
civiles, politicos y sociales, donde la nocion de ciudadania se articula con el modelo

de la Democracia.

En la conceptualizacién sobre ciudadania se han concebido diferentes perspectivas

tedricas con acentos, matices y énfasis. No obstante, cualquier postura sobre la

41



ciudadania implica poner de manifiesto los modos de entender el ser, el estar y el
actuar del sujeto y de una comunidad, pues la condicion de ciudadania no es
heredada sino que es una construccion que hace parte de los modos de vida, de
los aprendizajes, de la cultura, del contexto y del momento histérico, en
consecuencia, no es una condicion heredada. De ahi su caracter cambiante y
dinamico, en palabras de Aguilar “La ciudadania como un proceso y por lo tanto
como una dinamica social, en sentido histérico, de cambio y movimiento. Es un
proceso que tiene el objetivo de la construccién de una condicion: la de ciudadano
(...) sujeto que tiene derechos y deberes politicos y, en consecuencia,

responsabilidad sobre la gobernabilidad” (Aguilar, 2003, p. 17).

En las perspectivas tedricas sobre ciudadania se destacan dos grandes lineas de
pensamiento: la tradicion liberal y los enfoques socio-historicos (donde se ubica la
tradicion republicana). La tradicion liberal tiene sus raices en la antigua filosofia
griega que separaba lo publico de lo privado; en ella, la ciudadania implicaba el
acceso a los derechos politicos y civiles que han buscado su igualdad frente al
Estado. El valor politico de la ciudadania esté ligado a la esfera publica y por ende
limitado espacialmente; alcanzarla significa ganar acceso al sistema politico
mediante procedimientos como el voto. Esta dimension ha pasado por diferentes
etapas siguiendo un proceso acumulativo asociado a las resoluciones y
declaraciones universales sobre los derechos humanos. En esta tradicion, la
ciudadania se entiende desde un contexto de deberes y de derechos (juridica) y al

Estado como asegurador y protector, sin coartar las libertades individuales que les
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permitan ejercerlos; este papel problematiza las nociones de igualdad, equidad y

derechos diferenciados.

En la tradicidn histérica uno de los referentes mas importantes de la segunda mitad
del siglo XX es el clasico trabajo de T. Marshall (1965) con su obra “Ciudadania y
clase social”, en la que plantea la ciudadania como plena pertenencia a una
comunidad, pertenencia desde la participacion activa de las personas en la
definicion de las condiciones de sus propios derechos y deberes, libertades y
restricciones, poderes y responsabilidades, lo que sugiere a su vez la participacion
de los sujetos en los destinos de la colectividad. Para este autor, cada hombre
tiene derechos y obligaciones semejantes en cuanto a lo legal, lo politico y lo
social. La teoria de Marshall, conocida como derechos ciudadanos, constituyé una

teoria del Estado de bienestar y de promocion social.

En el marco de la tradicion republicana, con gran sensibilidad hacia el pluralismo
cultural, el ciudadano es un sujeto con posibilidad y responsabilidad de participar
en la determinacion de los destinos de su comunidad; un sujeto creativo y no solo
un recipiente de derechos y de bienes distribuidos. En esta tradicion, la ciudadania
es la capacidad de cada persona para formar, revisar y perseguir racionalmente su
definicion del bien, dentro de ciertos limites impuestos por la exigencia del respeto
a los derechos de los otros; el ciudadano se concibe como alguien que participa
activamente en la configuracion de la direccion futura de la sociedad desde el
debate y la construccion de decisiones publicas; su participacion es activa en la

vida politica y en la promocién del bien comun. Por ello, los derechos no son
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concebidos como algo natural y previo a la comunidad y a las metas, sino como el
modo colectivo de asegurar al sujeto las condiciones de elegir sus propias metas,
libres de intervenciones arbitrarias; su responsabilidad tiene que ver con la
formacion autonoma del bien y su consecuente ejercicio. La vision republicana
enfatiza el valor de la participacion politica y atribuye un papel central a la insercién

del sujeto en una comunidad politica.

Desde esta perspectiva, la ciudadania se vivencia no solo en su caracter formal y
sustantivo, sino también en su caracter activo, es decir en la participacion real y
efectiva y, en consecuencia, en la accion politica desde tres dimensiones: la
pertenencia a una comunidad politica con una fuerte idea de un nosotros vinculante
de los intereses particulares y dadora de sentido a los proyectos individuales; la
expansion y garantia de igualdad de oportunidades para acceder a bienes sociales
y econdémicos para una vida digna; y la posibilidad de contribuir a la vida publica de
la comunidad desde procesos de participacién, en consonancia con el pensamiento
critico de Freire (2001) y en respuesta a los nuevos retos colectivos que obligan a
pensar y profundizar en el concepto de la ciudadania en un escenario de
complejidades e incertidumbres, donde el ciudadano no puede seguir siendo
considerado un objeto pasivo de las politicas sociales, sino un sujeto activo
poseedor de multiples ideas y recursos para aportar a la transformacion social

(Ghiso, 2010).

En el marco de la investigacion se define la ciudadania desde su doble acepcion:

una referida al status o condicion juridica: ciudadania formal o instrumental,
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caracteristica de los sujetos que forman parte de un Estado, expresada en el
reconocimiento de un conjunto de derechos y responsabilidades juridicas, sociales
y culturales. La otra, ciudadania sustantiva, como el sentido de pertenencia a un
proyecto comun, con participacion consciente, autonoma y responsable
socialmente, que le permite comprenderse, respetarse y participar de manera libre,
autonoma e igual, en el marco de la convivencia con los otros y lo otro; y que,
ademas, le ayude a oponerse y a resistir las crecientes desigualdades sociales y la
transformacion de la propia realidad, para y en la construccion de un sujeto politico.
Un ciudadano sustantivo entiende lo publico como lo comun y lo que se construye

entre todos, sabe y se compromete con lo que dice y con la realidad social.

En la ciudadania sustantiva el acento esta puesto en que ese ejercicio de existir
con otros, del convivir, del participar y hacer parte de —ser reconocido—, se realice
de la mejor manera, y en el despliegue de los derechos y de los deberes que se
originan en el ser social, en el reconocer la alteridad u otredad que interpela, limita
y enriguece a los sujetos; asi la ciudadania, mas que un instrumento, es un espacio
para la accion politica. Entendida la accion politica como elemento constitutivo del
sujeto y no como una concesion del Estado, ni del derecho positivo. Asi, el reto de
la nueva ciudadania es la de concebir y promover el transito de la mirada centrada
en el objeto destinatario, asistido, usuario o cliente, a una concepcion que, desde el
respeto y la confianza, promueva la autonomia personal y el papel activo del sujeto
en la construccion de lo social; lo que equivale a decir pasar del “individuo objeto”
de las politicas sociales al “sujeto activo” protagonista; transito que requiere de una

profunda reflexion politica y educativa (Ghiso, 2006).
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Esta caracterizacién de ciudadania exige procesos de educacién social equitativos
en el acceso y distribucién del conocimiento y el dominio de los codigos en los
cuales circula la informacién, necesaria para la vivencia y fortalecimiento de las

practicas ciudadanas de la convivencia, la participacion y la autonomia.

1.1.3. Educacion Ciudadana y Ciudad Educadora

La educacion ciudadana “tiene su antecedente inmediato en las practicas de
instrucciodn civica y de los elementos simbolicos de la identidad nacional recibidas
por las personas, incluso antes de llegar a la escuela, ofreciendo un punto de
partida al conocimiento sistematizado que, al respecto, ofrece la escuela” (Quiroz y
Jaramillo, 2009, p. 3). Aqui el objeto de la educacién civica es la condicién y el
comportamiento del sujeto en la sociedad con respeto, urbanidad y civilidad,;
condicion que esta intimamente relacionada con el Estado, la familia, las
relaciones, los deberes y derechos, el conjunto de valores minimos para el
mantenimiento de unos principios basicos de convivencia. De ahi que la educacion
civica alcance su maxima expresion en lo publico, y es en lo publico donde se

expresa la democracia, lo colectivo, lo comun y lo diferente.

La educacion ciudadana enfatiza en un modelo de ciudadano normativo, cuyas
caracteristicas se diluyen entre los mandatos constitucionales y la realidad
sociocultural. Por lo tanto, son contenidos trasversales a la educacion ciudadana, la
formacion de valores, creados por la humanidad como producto de su historia;

valores que se experimentan en las formas de convivencia y en el cumplimiento de
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los acuerdos entre los sujetos, pues requieren de un tratamiento vivencial para que
sean expresados. Y el conocimiento y comprension de los derechos y deberes,
como son las normas que regulan la vida social, los derechos y obligaciones de las
personas, como la base de las relaciones sociales y de la permanencia de la
sociedad y los transitos hacia una ciudad vivible. Transitos que requieren de una
vision ampliada de lo educativo, que trascienda la formacion en valores hasta el
reconocimiento de sujetos de derecho, capaces de dinamizar y de construir la

ciudad como un espacio educador.

Tedricamente la Ciudad educadora es el resultado de la discusion y difusion de
propuestas y proyectos internacionales, especialmente del documento “Aprender a
ser, la educacion del futuro” (Faure, 1980) que ratifica a la educacion permanente
como clave de la accién educativa. Como producto de este planteamiento y para
sistematizar las experiencias educativas desarrolladas desde otros espacios
educativos (Educacion por fuera de la Escuela), se realizé en 1990 el Primer
Congreso Internacional de Ciudades Educadoras en Barcelona (Espafia). Del
certamen surgié el documento Carta de las Ciudades Educadoras, el cual declara a
la ciudad como espacio generador de acciones educadoras; a partir de éste “La
nocion de Ciudad educadora se ha convertido en una propuesta gestionada en
ciudades como Barcelona, y en numerosos municipios y ciudades de América

Latina y Colombia” (Jurado, 2002).

La Ciudad educadora es definida como el proyecto que reivindica lo colectivo y lo

publico, lo politico y lo ético; que hace uso de la educacion para potenciar la
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capacidad de incidencia de la sociedad sobre sus propios destinos y para la
construccion de la democracia y la ciudadania como proyecto colectivo; en
palabras de Freire:

La ciudad se convierte en educadora a partir de la necesidad de educar, de
aprender, de imaginar (...) siendo educadora, la ciudad es a su vez educada.
Una buena parte de su labor educadora esta ligada a nuestro posicionamiento
politico, y obviamente, a como ejercemos el poder en la ciudad, a como la utopia
y el suefio que impregnan nuestra politica en el servicio a aquello y aquellos a

quienes servimos (Freire, 1992).

Segun esta mirada, para que una ciudad sea educadora requiere promover y
desarrollar el protagonismo de todos (...). En tanto educadora, su tarea educativa
solo se puede desarrollar desde opciones politicas y ejercicios de poder
democraticos en la ciudad, pensando siempre al servicio de qué y de quiénes se
toman las decisiones. (Ghiso, 2010, p. 64); presupone, ademas, una oferta de
espacios, equipamientos y servicios adecuados al desarrollo social y cultural. Para
lograr este propoésito se requiere de una educacion social que ensefie a observar, a
descubrir, a disfrutar la ciudad para poder educarse con ella, de ella y aprender a
convivir en ella. Asi, el ejercicio de la ciudadania vincula la experiencia de la vida
cotidiana a las mdltiples identidades, a las redes sociales, a territorialidades y a
pertenencias culturales que componen la ciudad; y se hace realidad en la puesta
en escena de practicas educativas y socioculturales configuradas desde procesos

de formacién ciudadana y de espacios como la biblioteca publica.
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1.1.4. Formacion Ciudadana

Esta vocacion de ser mas que no se realiza en la inexistencia de tener, en la indigencia, exige
libertad, posibilidad de decision, de eleccién, de autonomia (...) Es necesario que participen
constantemente en el dominio politico, rehaciendo siempre las estructuras sociales econémicas, en
que se dan las relaciones de poder y se generan las ideologias.

(FREIRE, 2001)

Antes de entrar a conceptualizar la formacion ciudadana es conveniente revisar el
concepto de formacion, que es producto de una histérica tradicion en educacion;

tal como lo define Florez, quien retoma de algunos clasicos y la define:

Proceso de humanizacién donde el hombre se desarrolla, se forma y humaniza,
no por un moldeamiento exterior, sino como enriguecimiento que se produce
desde el interior mismo del sujeto, como un despliegue libre y expresivo de la
propia espiritualidad que se va forjando desde el interior en el cultivo de la razon

y de la sensibilidad, en contacto con la cultura propia y universal, la filosofia,

las ciencias, el arte y el lenguaje (Florez, 2005, p. 106).

Esta tradicion histérica ha connotado un amplio abanico semantico. Uno de los
estudiosos mas destacado es Vierhaus, quien en un brillante rastreo histérico de la
palabra bildung (traducida al castellano como formacion), sefiala que desde
mediados del siglo XVIII la palabra formacién fue cada vez mas usada como
término pedagdgico sin que mediara una diferencia clara de este término con el de

educacion. Para Vierhaus, bildung tiene que ver con el conjunto de préacticas

49



humanas que interfieren en el desarrollo social del sujeto: “El concepto de
formacion lleva consigo un cufio individual, en el que la ocupacion intensa con los
bienes culturales desarrolla riquezas de diversos valores y de sintesis ordenadas,
al mismo tiempo que ella comprende una amplio campo del hacer practico y de la

realidad social” (Vierhaus, 2002, p. 57).

Alvarez de Z. y Gonzélez A. (2002) retoman la expresion hegeliana de “la
formacion como el ascenso a lo General”, se refieren a la formacion como el hecho
gue se logra desde el abandono de lo inmediato para capturar las mediaciones,
dado que en el ir y venir de lo mediato y lo inmediato el hombre se forma en una
dialéctica de correspondencia entre teoria y practica. En tanto practica como
trabajo, habilidad, profesion que permite a la persona desarrollar “un sentido de si
mismo (mediacion) en relacion con lo que hace (inmediato)”; y en cuanto teoria, se
refiere a “ocuparse de lo extrafio, lo que estd mas alla, desde lo otro, desde el otro
(mediato) para reconocerse a si mismo (inmediato)”. Dicho de otro modo,
“formarse, es el proceso de constituirse asimismo una imagen mediadora a traves
de la relacion del individuo, no solo con las cosas, sino con los otros, esos otros y
esas cosas que también poseen su propia imagen” (Alvarez de Z. & Gonzalez A.,

2002, p. 23-24).

Entonces, la formacion se puede definir como aprendizaje y como cultivo del ser;
como aprendizaje hace referencia al mundo exterior —conocimientos, habilidades,
destrezas— y al mundo interior, con la propia vida, la conducta, la intimidad; por

ello formarse significa aprender a vivir y a convivir. En esencia la formacion tiene
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gue ver tanto con la adquisicion de conocimientos como con el cultivo del ser, al

ingreso a las tradiciones y a la cultura de un determinado entorno.

Ahora bien, segun Diaz y Quiroz (2005), en la formacién confluyen la instruccion
(como apropiacion de conocimientos, hébitos y habilidades), la educacion
(encaminada al desarrollo de convicciones, del caracter, de conductas, de
sentimientos, de actitudes y de aptitudes) y el desarrollo (entendido como el
conjunto de las regularidades internas fisicas, cognitivas y sociales). La instruccién,
la educacion y el desarrollo conforman una ruta cuyo norte es el perfeccionamiento
de las dimensiones del ser humano, imbricadas en el proyecto de construccién de
ciudadania de cualquier sociedad, las cuales atienden a la dindmica historica,

social y cultural de la humanidad.

La formacién es un proceso dinAmico y —por naturaleza— no se concluye en el
logro del objetivo, pues en si misma no tiene un objetivo delimitado; es el paso para
acceder a un nuevo aprendizaje dentro de un contexto determinado. Ademas, esta
estrechamente vinculada con la cultura, en tanto todo proceso de formacién
conlleva implicitamente la adquisicion de las manifestaciones propias de ese
contexto, y en tanto sea considerada como patrimonio del hombre. Asi que la
formacion no se agota en el desarrollo de las habilidades y capacidades, por el
contrario, tiene su acento en el proceso mediante el cual el hombre vive, construye

e interpreta el mundo que le rodea.
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Tanto para Dewey (1995) como para Freire (2001) la formacion es un fin de la
educacion para el desarrollo de las capacidades, comprometiendo todas las
dimensiones de su vida: personal, social, laboral, familiar y cultural, para
transformar el medio del que hace y es parte. Asi, la formacion puede ser definida
MAs como un proceso constante, que no posee objetivos determinados en los que
deba desembocar, sino que se orienta a las acciones que posibiliten potenciar al
sujeto para que participe en el desarrollo social, cultural y politico. En Freire, la
formacion es un proceso permanente e inacabado, que busca “posicionar en el
centro de nuestras preocupaciones al ser humano que actla, que piensa, que
habla, que suefa, que ama, que odia, que crea y recrea, que sabe e ignora, que se
afirma y se niega, que construye y destruye, que es tanto lo que hereda como lo
gue adquiere” (Freire, 2001, p. 17). En esta linea, la formacién se relaciona con el
desarrollo del ser, de lo humano, desde una vision antropoldgica, ética y estética,
estableciendo asi un vinculo con la formacion ciudadana que también comporta la

alteridad (ser para los otros).

Probablemente por influjo de los procesos de educacién ciudadana, la formacion
ciudadana es puesta en tension a partir de dos orientaciones. Una de ellas se
relaciona con los procesos de educacion institucionalizada que se dan,
preferentemente, en la institucion escolar y mas concretamente en los niveles
basicos en los que se asume la formacion como el resultado de la instruccion, la
educacion y el desarrollo de aquella. La otra orientacion, referida al acento, no
encuentra su sentido en la educacion escolar sino, precisamente, en el discurso de

la formacion en cuanto tal.
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En este sentido, hablar de formacion ciudadana es hablar de una ética del
reconocimiento que se ofrece mediante el lenguaje, la accion y la interaccion; este
es un despliegue que se puede ver como sucesion y simultaneidad de momentos y
gue se puede designar como constitucion del sujeto (Vargas G., 2007). Para la
especificidad de la formacion ciudadana dicha constitucion del sujeto no es otra

gue su constitucidbn como sujeto politico.

En la formacién ciudadana la meta es lograr personas con conciencia de sus
derechos y deberes, de su articulacion y participacion en la dinamica del contexto
social y politico; para lo cual es fundamental el conocimiento de la organizacién de
la sociedad y de las instituciones; y la relacion gobierno-sociedad civil,
organizaciones comunitarias y populares, fundamentales para el desarrollo de
actividades de liderazgo y el trabajo cooperativo. Este propésito va mas alla del
simple fomento del conjunto de normas que regulan la vida social y la formacién de
valores, para ubicarse en la promocién, el conocimiento, la comprension y la
aplicacion de los saberes y actitudes que permiten al sujeto integrarse a la
sociedad y ser participes de la reconstruccion de la dimensién de lo publico, del
ambito de la democracia, de los valores éticos y politicos que conforman el
ordenamiento social. Formacion ciudadana relacionada con el potencial del sujeto
capaz de argumentar sus demandas, sus deseos y necesidades sociales, pero
también capaz de entender al otro, la diferencia y la disidencia (Savater, 2000);
sujeto que es participativo frente a lo diverso, a lo diferente, reflexivo y critico. En

palabras de Magendzo, que esta en capacidad de:
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Hacer uso de su libertad aceptando los limites de ésta, de reivindicar el ideal de
la igualdad reconociendo la diversidad y de valorar la solidaridad desarrollando
una actitud de respeto mutuo, es decir de aceptacion del otro como un legitimo
otro, como un ser diferente de mi, legitimo en su forma de ser y autbnomo en su
capacidad de actuar y exigir que otros tengan una actitud semejante con él (...)
de defender y exigir el cumplimiento de sus derechos y el de los demas con
argumentos fundamentados e informados, con un discurso asertivo, articulado y
racionalmente convincente (...) de fundar sus juicios asumiendo una postura
critica y flexible, en la capacidad de conferirle sentido y valor a su existencia y no
vivir de juicios ajenos, (...) de situarse como ciudadano en su sociedad,

comprometido con el bien comun, con lo publico (Magendzo, 2004).

Esta condicion de participacion facilita la interrelacion y deliberacion, que resultan
claves para el ejercicio de discutir, argumentar y decidir con autonomia, fortalezas
de una verdadera democracia; pues ésta no sélo depende de la declaracion y
aceptacion de determinadas leyes sino, y muy especialmente, del fomento de las
actitudes de participacion, de solidaridad, de respeto, de deliberacion y de didlogo.

Desde esta perspectiva la formacién ciudadana va mas alla de la educacion
ciudadana y del desarrollo de las libertades individuales, dentro del espacio
colectivo y de la comprension de los elementos constitutivos de la democracia, en
especial el reconocimiento y respeto por el otro. Perspectiva que plantea retos para
lograr que el sujeto viva y recree sus derechos de ciudadano en el ambito de lo
cotidiano; esto es, para que alcance su ciudadania en forma activa, de un modo

creativo, para que logre un mayor desarrollo de si mismo, pues necesariamente el
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sujeto alcanza su propio perfeccionamiento en relacion con otros y en la sociedad

de la que participa y hace parte.

Para la investigacion, la formacion ciudadana se entiende como el conjunto de
procesos orientados al desarrollo pleno de los sujetos, de su autoestima, de sus
motivaciones, de su capacidad para comunicarse, para convivir, participar, elegir y
decidir con autonomia asuntos propios a su desarrollo y de la comunidad; por ello,
en todo proceso de formacion ciudadana cobra y tiene sentido el sujeto de

formacion, sin él cualquier proceso carece de sentido, seria en vano.

El sujeto de la formacion ciudadana

La educacion social se caracteriza por desarrollar procesos y actividades
intencionalmente relacionales entre los sujetos, el entorno y sus posibilidades. Es
un quehacer educativo que no se puede concebir en solitario, por el contrario, su
principal referente es el sujeto y las relaciones que se dan entre ellos como
posibilidad, oportunidad y potenciacibn para desplegar sus capacidades y
habilidades; se trata de un sujeto que conoce y toma conciencia de la realidad y de
las situaciones que la generan, para desarrollar estrategias que le permitan actuar

y contribuir en la intervencion de la realidad social.

En esta linea, el sujeto que se asume es un sujeto constituido social e
histéricamente; tanto desde la historia de las formaciones discursivas, como desde

su historia personal, donde la constitucion de sentidos esta estrechamente
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comprometida con la condicion singular desde la cual ha recorrido la historia de su
existencia individual; con capacidades asociadas a los procesos de subjetivacion,
gue representa un momento constitutivo de sus procesos de sentido y significacion.
Como lo sefnala Touraine:
El sujeto solo se construye en la relacion inmediata de si consigo mismo, en la
mas individual de todas las experiencias, en el placer personal o en el éxito
social. No existe a no ser en el combate con las fuerzas del mercado o con las
de la comunidad (...). Es verdad que el sujeto no puede ser apenas defensa y

lucha; es también afirmacién, felicidad y éxito. Pero no es el arquitecto de un

orden ideal: es, eso si una fuerza de liberacion (Touraine, 1999, p. 103).

Por tanto, el sujeto se constituye en la trama de relaciones en lenguajes y
experiencias con otras subjetividades; es asi como el sujeto deviene, acontece y se
construye en el acumulado de historias, palabras y reflexiones, que van
configurando su subjetividad, sobre la base de aquello que necesita para
individualizar su expresion y alcanzar sus objetivos. Para Zemelman (2004) el
sujeto individual y colectivo tiene que ver con el plano de la realidad social donde
se entretejen dimensiones como la memoria, la cultura, la conciencia, la voluntad y
la utopia, que a su vez expresan la apropiacién que hacen de lo social, otorgandole
sentido a la historia y potenciandola. Por ello es importante reconocer que la
subjetividad se presenta en todos los ambitos de la vida cotidiana, tanto en los
espacios de rutina como en aquellos que se generan para la toma de decisiones
colectivas: “Hay una constelacion de sujetos que estan constantemente desde lo

cotidiano a lo macro histérico, a través de sus proyectos y de sus utopias, de sus
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memorias y de sus practicas incidiendo en lo que aqui vamos a llamar la

construccion de la historia” (Zemelman, 2004, p. 94).

En consecuencia, el sujeto de la formacién es el ciudadano constituido desde
los referentes conceptuales de la educacion social y desde las practicas

ciudadanas de la convivencia, la participacion y la autonomia.

Practicas ciudadanas

La calidad de ciudadano exige una actuacion, una actividad o una practica, y no
simplemente el reconocimiento de determinados derechos, en palabras de Adela
Cortina, el ciudadano no nace se hace (Cortina, 1994) se forma: a ser ciudadano se
aprende. Una practica ciudadana remite al ejercicio de la condicién de ciudadano,
es decir, un sujeto con un sentido de pertenencia y participacion, con conocimiento
de la realidad, con actitudes de tolerancia y respeto que posibilitan la convivencia y

gue ejerce sus derechos y obligaciones.

En el contexto de la investigacion, la practica —praxis— es entendida como el
modo de actuacion, como la accién deliberada que deriva de una situacion
contextual; la actividad en toda la riqueza de su expresion multidimensional dirigida

a transformar una realidad social, natural o cognitiva. De acuerdo con Jara, son:

Acciones que las personas realizan, esta en el sentido mas profundo, no esta

compuesta simplemente de “actividades” frias, medibles y cuantificables. La
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practica es una manera de vivir en la historia y las personas vivimos desde la
cotidianidad, desde toda la subjetividad de nuestro ser, que es mucho mas que
solo lo que hacemos y que incluye por tanto lo que pensamos, queremos,
creemos (...) todo lo que hacemos y vivimos tiene para cada uno de nosotros
un determinado sentido: una justificacion, una explicacion, una orientacion, una

razén de ser (Jara, 1999, p. 69).

Las practicas ciudadanas constituyen acciones orientadas al ejercicio de la
ciudadania; ésta “no expresa un solo tipo de ejecucion aislada (...) /sino/ un ndcleo
intrinsecamente complejo de practicas” (Béarcena, 1997, p. 162). Una practica
ciudadana es la accion donde la capacidad de interpretacion, deliberacion y juicio le
son inherentes; es una “actividad de compromiso compartido que no se emprende
meramente como medio para alcanzar un fin instrumental definido, sino como una

actividad éticamente buena en si misma” (Barcena, 1997, p. 163).

Para identificar la formacion ciudadana en la biblioteca publica se determinaron
aquellas practicas que son trasversales a la ciudadania y que estan presentes en
los discursos rectores (como se expone en el analisis documental del capitulo
correspondiente al disefio metodoldgico). Practicas ciudadanas que se han
establecido en la perspectiva de la deontologia de la biblioteca publica y en virtud
de su naturaleza y finalidad: ser una institucion de acceso libre y gratuito para todas
las personas, sin ningun tipo de condicionamientos; en coherencia con la
responsabilidad que histéricamente se le ha asignado: posibilitar el acceso a la

informacion, el conocimiento y los bienes culturales producidos por la humanidad.
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En concreto, la convivencia, la participaciéon y la autonomia se asumen como
practicas ciudadanas observables desde la biblioteca publica. La practica de la
convivencia expresada, fundamentalmente, en las normas y acuerdos comunes y
las relaciones interpersonales (dialogo, respeto [el otro, lo otro], confianza,
reconocimiento); la practica ciudadana de la participacion expresada en la apuesta
por ser y hacer parte (sentido de identidad, de pertenencia y de apropiacion) y la
practica ciudadana de la autonomia (nombrarse, reconocerse y reconocer al otro,
crear y disponer pactos, gestionar y decidir asuntos de la cotidianidad). Estas
practicas fueron determinadas como observables en el PBE a partir de las
acciones, las relaciones/vinculos, las percepciones y actuaciones de quienes

integran la Institucion.

Por lo tanto, la practica de la convivencia se entiende como las formas de convivir
basadas en el afecto, la confianza, la solidaridad, la cooperacion, el respeto a la
diferencia y la igualdad entre hombres y mujeres, que genera y fortalece
oportunidades y calidad de vida de quienes hacen parte de un conglomerado o
grupo social. Es la disposicion de los sujetos de llegar a vivir juntos, entre distintos,

sin los riesgos de la violencia y con la expectativa de aprovechar las diferencias.

Para efectos de la investigacion y en correspondencia con la pedagogia de Freire,
se define la convivencia como la capacidad para establecer y mantener relaciones
sociales y humanas, fundamentadas en el respeto que se expresa en el
reconocimiento y aceptacion del otro (buen trato), en la disposicion de los sujetos

de vivir juntos, entre distintos, con la expectativa de aprovechar las diferencias y de
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resolver los conflictos desde la no violencia; y el cuidado del bien publico. De este
modo, la convivencia necesita tanto de reglas y de mecanismos de autorregulacién
social (moral, legal y cultural) como también de la disposicion y compromiso que

posibiliten pactar, cumplir y reparar acuerdos comunes.

Justamente, para hablar de la préactica ciudadana de la convivencia se requiere que
hagan presencia las relaciones interpersonales, mediadas por el dialogo, el
respeto, la pluralidad, el buen trato, la autoestima, el reconocimiento, la confianza y
la norma. Estos elementos son determinantes en la pedagogia de Freire y
esenciales en la practica ciudadana de la convivencia, pues el sujeto no se hace
ciudadano en el silencio sino en la palabra, en el trabajo, en la accién, en la
reflexion, siempre con la mediaciéon del lenguaje. Es a partir del didlogo y del
lenguaje que se otorgan significados a los deseos, a las aspiraciones, a los suefios
y a las esperanzas, al posibilitar el intercambio de discursos y de conversaciones
criticas cargadas de realidad y de posibilidad: “Siendo el encuentro que solidariza
la reflexién y la accion de sus sujetos encauzados hacia el mundo que debe ser
trasformado y humanizado, no puede reducirse a un solo acto de depositar ideas
de un sujeto en el otro, ni convertirse tampoco en un simple cambio de ideas

consumadas por sus permutantes” (Freire, 1970, p. 109).

Busqueda que no se hace en el vacio, sino que esta determinada por unos valores
compartidos y unos deberes para con los otros (respeto, reconocimiento y
tolerancia), por la construccién y eleccion de vinculos; por lo tanto la convivencia no

se reduce a la ausencia de conflicto, por el contrario, el sujeto se desenvuelve en

60



un espacio de constantes manifestaciones de contrariedades, diferencias y
situaciones problematizadoras, las cuales asumen y afrontan formas que permiten
un vivir mejor, en compafiia del otro, asi ese otro sea, piense o actue diferente.
Esto significa que la convivencia no es una simple alianza entre diferentes
momentos, fuerzas e intereses, sino de como establecer y modificar esas alianzas:
"si el tejido social estd compuesto por una red de relaciones diferenciadas y una
pluralidad de intereses, el logro de la unidad sélo puede ser el resultado de
intercambios, de comunicaciones y mediaciones." (Melucci, 2001, p. 47). En esta
l6gica, “El concepto de las relaciones de la esfera puramente humana guarda en si
connotaciones de pluralidad, trascendencia, critica, consecuencia y temporalidad
(...) el hombre es un ser de relaciones y no sélo de contactos, no solo esta en el
mundo sino con el mundo” (Freire, 1969, p. 28); existe en él y con él, en forma
individual pero en relacion y comunicacién con otros que le dan sentido a su

existencia.

Se ejerce asi la practica ciudadana de la convivencia como una forma de vida en
comun, entre grupos culturales, sociales o politicamente diversos: un vivir juntos
deseable, que comporta las dimensiones de: la regulacion (moral, legal y cultural),
el acatamiento de esa regulacion, el pluralismo y la confianza (otorgada y recibida);
dimensiones que implican la autorregulacion, la co-regulacién y la regulacion.
Finalmente, la convivencia bien entendida supone los conflictos como parte natural
de las relaciones y de la dinamica de dicha convivencia, que requieren estar

mediadas por el establecimiento de la norma que a su vez permite construir los
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limites para entender y hacer real el “estar juntos” (Funes, 2007). De acuerdo con

Freire es un “entre-tenernos”: yo, tl, nosotros.

El proceso investigativo definib como componentes observables en la préactica
ciudadana de la convivencia: los mecanismos de regulacion social (las normas y
acuerdos comunes) y las relaciones interpersonales (pluralismo) mediadas
(didlogo, respeto, reconocimiento y el buen trato); componentes en los que el
lenguaje y el didlogo son trasversales a su desarrollo. En efecto, para Freire el
lenguaje provee una manera de ver el mundo, de vivir, de autodefinirse, de
relacionarse con el entorno y con las personas; desempefia un papel activo en la
construccion de la experiencia, de la organizacion y la legitimacion de las préacticas
sociales a que tienen acceso los diversos grupos de la sociedad. Por lo tanto, no es
posible pensar en el lenguaje sin pensar en el mundo en el que se constituyen
como ciudadanos: “no es posible pensar en el lenguaje sin pensar en el poder, la
ideologia. Por eso, cambiar el lenguaje es parte del proceso de cambiar el mundo.
La relacién lenguaje-pensamiento-mundo es una relacién dialéctica, procesal,
contradictoria” (Freire, 1993, p. 64). El lenguaje es el material de que esta hecha la
cultura, por lo tanto puede ser un terreno de dominacibn o un campo de

posibilidades.

La norma como mecanismo de regulacion social es componente basico en los
procesos de socializacién, pues ella no se hereda ni se da en forma instintiva y
natural, sino mediante la creacion y aplicacion de acuerdos minimos expresados en

forma normativa. En otras palabras, la norma como patron formativo “es
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consustancial a lo pedagogico y por lo tanto, no puede ser una normatividad
atemporal ni acritica (...) que en cada momento pueda condicionar los
acontecimientos educativos asi como la orientacion de las actividades educativas
en funcion del deber ser de la educacién” (Caride, 2005, p. 97). Las normas
sociales regulan conductas y posibilitan transacciones sociales, son
estabilizadoras, integradoras y dinamizadoras de los procesos sociales; el ideal de
su aplicacion es que el sujeto lo haga de forma consciente para que pueda hacer
parte del colectivo a partir de la propuesta y la solucion y no sélo de su aplicacion.
Por lo tanto, es una herramienta para posibilitar la convivencia, donde su contenido,
principios y alcances se enmarquen en el respeto y la garantia de los derechos
individuales y colectivos, en el fortalecimiento de la sociedad y congruentes con el

desarrollo integral y la plena realizacion de los sujetos.

A su vez la préactica ciudadana de la participacion es entendida como la
capacidad, disposicion y apuesta para liderar y tomar parte en procesos sociales,
organizativos y comunitarios; por consiguiente, demanda al ciudadano ciertas
condiciones para hacerla viable, condiciones relacionadas con el sentido de
identidad, de pertenencia, de apropiacion y autoestima. Pero no es solo a los
ciudadanos: también a la institucion le exige crear y mantener condiciones para que
la participacion se dé, tales como la apertura de espacios y el tratamiento en
igualdad de condiciones para quienes son y hacen parte de aquélla. En esta
perspectiva, la participacion se expresa en la celebracion de propuestas, de

acuerdos entre los sujetos, los grupos y las instituciones; es la capacidad
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organizativa y la posibilidad de asumir compromisos y responsabilidades tanto con

fines individuales como colectivos.

En esta linea, la practica ciudadana de la participacion se asume como una forma
de vinculacién con la construccion de una ciudadania sustantiva’, que requiere de
tres formas de participacion: el ser parte (identidad y pertenencia), el tener parte
(apropiar y tener conciencia de los propios derechos y deberes) y el tomar parte
(apertura de la institucion y de los programas, logro de espacios de participacion).
Estas formas de participacion coinciden con los planteamientos de J. Trilla y A.
Novella quienes definen la participacion como “un acontecimiento voluntario en el
cual quien participa se siente reconocido en sus intereses y expectativas. Para ello,
requiere que el actor implicado esté abierto a la escucha y dispuesto a suspender
el propio saber a favor del saber del otro-semejante (Trilla & Novella, 2001, p. 2): la
participacion es un compromiso, un devenir en mejorar la calidad de vida de las

personas y en la construccién de la sociedad.

En este sentido, la participacibn como ser parte de (un programa, evento,
institucion) o lo que Trilla y Novella (2001) denominan participacion simple, es la
asistencia a un proceso o actividad como espectador o usuario, sin que el sujeto

haya intervenido en su preparacién ni en las decisiones sobre su contenido o

’ En el proceso investigativo se defini6 la ciudadasgmo el sentido de pertenencia a un proyecto epmd
con participacion consciente, autdbnoma y respoassdgialmente, que le permite comprenderse, respeja
participar de manera libre, autbnoma e igual, emaico de la convivencia con los otros y lo otrm U

ciudadano sustantivo entiende lo publico como Im@o y o que se construye entre todos, sabe y se

compromete con lo que dice y con la realidad social
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desarrollo. Este tipo de participacion significa que el sujeto estuvo alli (en el
programa, en la institucion) y sigue indicaciones o responde a estimulos; es el acto
de presencia, que se mide en términos cuantitativos. En este contexto la
participacion tiene que ver mas con el niumero que con la implicaciéon con el

programa o la institucion.

Otra expresion de la participacion es para tener parte (segun Trilla y Novella,
participacion consultiva); es la participacion que supone la consideracion del
asistente o usuario como sujeto que tiene palabra para ser escuchada, y no solo
como usuario de algo previa y externamente decidido; es la demanda de su
parecer sobre asuntos que de forma directa o indirecta son de su competencia. Es
la apertura del programa o de la institucion de canales para la opinion y la
propuesta; en la mayoria de los casos se solicita la opinion (sondeos, encuestas,
murales de expresion) sin la intencion de generar un compromiso serio de
considerarla, sino como una forma de obtener informacion sobre la valoracién o

aceptacion del programa, evento o institucion.

Un nivel mas elevado de la participacion, y por consiguiente el mas anhelado, es la
participacion para tomar o formar parte (denominada por Trilla participacion
proyectiva). Se define como la apertura de los espacios institucionales, la
combinacion de las demandas y la expresion del sujeto, los intereses colectivos e
institucionales. Es tomar parte en el programa o de la institucion, es hacerlo suyo,
pasar a ser agente de participacion: ya no es el sujeto que opina sobre el programa

sino el sujeto del nosotros, de como lo vamos a hacer; esto es, un agente de

65



intervencion, compromiso y co-responsabilidades con el programa, evento o
institucion; es mas que un simple espectador o colaborador. En palabras de Freire
es: “Un estar presentes en la historia y no simplemente estar representados en ella
(...)- Implica la participacion politica de las clases populares a través de sus
representaciones en el ambito de las opciones, de las decisiones y no sélo del

hacer lo ya programado” (Freire, 1984, p. 86).

Asi la participacion para ser parte, tener y tomar o formar parte es el devenir de la
accion en igualdad de condiciones y en forma equitativa, para lograr
transformaciones en el entorno y en los ciudadanos; situacion que sobrepasa la
participacion simple, la que en muchas ocasiones sirve sélo como mecanismo de
legitimacion de un orden injusto socialmente impuesto. En consecuencia, la
participacibn es una tarea fundamentalmente politica, que requiere de la
adquisicion y desarrollo de las capacidades necesarias para tener, ser y hacer
parte de; lo que implica asuntos tanto del orden de derechos y deberes como
también asuntos relacionados con el desarrollo de capacidades expresivas y
dialogicas que permitan llegar a acuerdos, negociar y consensuar: “La participacion
es el ejercicio de la voz, de tener voz, de intervenir, de decidir en ciertos niveles de
poder, en cuanto a derecho de ciudadania” (Freire, 2001, p. 73); en efecto, la
practica ciudadana de la participacion es la accion que requiere de oportunidades,

recursos, capacidades, derechos y responsabilidades.

La practica ciudadana de la participacion es planteada desde las categorias

definidas por Trilla y Novella (2001); esto es en términos de participacion simple o
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para informarse: necesidad béasica y elemental (ser parte) que condiciona la
posibilidad de alcanzar otros niveles; participacion consultiva o para situarse (tener
parte) y participacion proyectiva o para tomar posicion (tomar parte y decidir). Estar
informado es condicion basica para lograr una vision y conciencia de la situacién o
realidad (social, politica, econOmica y cultural) del contexto donde se esta inmerso

o del que se hace parte.

Entonces es preciso ubicarse en un contexto, para situarse, para comprenderse y
comprender, pues los datos no son suficientes, es necesaria su apropiacion,
interpretacion y uso para una lectura objetiva de la realidad y para actuar en las
situaciones requeridas. También, para Tomar posicion frente al entorno y a la
realidad a la que se pertenece, es denunciar y anunciar, hacerse responsable de su
propio destino, pasar a la accion. Para Ander-Egg (1997) el informarse, situarse,
tomar posicion, concreta una participacion activa donde el ciudadano se vuelve
responsable de su propia transformacion y del entorno, debido a que el ciudadano,
en sentido estricto, se define mas por su participacion en la esfera de lo publico que
por su condicion juridica. La esfera publica es el ambito donde se reclaman la
libertad y los intereses comunes; en este sentido, ciudadano es quien tiene la
capacidad de hacer parte y participar en los espacios y asuntos deliberativos y de
decision, esto es en la politica. Segun Savater:

El ciudadano favorito para las autoridades es el idiota, o0 sea, el que anuncia con

fatuidad: “yo no me meto en politica”, como si eso fuera posible, como si uno

pudiera vivir en una comunidad politica desentendido de esa actividad, como si

renunciar a la politica no fuese también una actitud politica y por cierto de las
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peores, porque cede a otros sin saberlo la capacidad de tomar decisiones sobre lo

que antes o después va a afectarnos (Savater, 1992, p. 163).

Por ello, la participacion solo es posible frente a situaciones concretas y con
personas reales, como formas de interpelacion con los otros y con las instituciones
gue median las interacciones, a partir de los consensos y del conjunto de normas,
acuerdos, valores o cédigos que habilitan las posibilidades de un proyecto de
ciudadania; de lo contrario, es una palabra vacia que puede ser utilizada como un
requerimiento semantico de documentos, o como un indicador cualitativo y

cuantitativo para dar o legitimar una accion.

La practica ciudadana de la participacion, como un ejercicio, reivindica los intereses
sociales de lo publico y hace posible la intervencion en la formulacion de politicas
publicas en temas de educacion y cultura, entre otros. El ideal de formacion
ciudadana se fundamenta en la oferta de los elementos necesarios para que el
sujeto se constituya en sujeto politico, no sélo desde la garantia de los derechos
constitucionales que lo consagran como tal y del conocimiento que el ciudadano
tenga sobre éstos, sino también desde los procesos que lo configuran como sujeto
autonomo, con capacidad para convivir, participar, tomar decisiones e intervenir en
las diversas esferas de lo publico, en donde tienen lugar los asuntos referidos al

gobierno, a la vida coman y a la politica.

En dltimo lugar se definio la practica ciudadana de la autonomia, palabra

proveniente del griego auto, "uno mismo" y nomos "norma": es la capacidad de
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tomar decisiones sin ayuda de otro (s); como practica ciudadana es regirse por
unos acuerdos socialmente pactados, reconocer al otro, crear y disponer de los
principios que orientan la vida individual y social, nombrarse por si mismo. Es la
capacidad del ciudadano de optar por lo que se considera como valido; siendo esta
opcion la raiz del derecho a ser respetado en las decisiones que toma sobre si
mismo, sin perjudicar a otros; justamente esa posibilidad de acceder a opciones y
oportunidades es para Freire lo que facilita tener una vision critica de la realidad y
una posicion frente a la no neutralidad de la accion. Estos conceptos guardan
consonancia con los planteamientos de la educacién social de compartir esfuerzos
comunes por el desarrollo de la sociabilidad y la socializacion de los sujetos, a
partir de sus realidades y contextos concretos, intencionados, cambios que sean a

la vez personales y colectivos:

Si los seres humanos no hubiesen sido capaces, entre otras cosas, de inventar
el lenguaje conceptual, de optar, de decidir, de romper, de proyectar, de
rehacerse al rehacer el mundo, de sofiar; si no se hubiesen vuelto capaces de
valorar, de dedicarse hasta el sacrificio al suefio por el que luchan, de cantar y
ensalzar el mundo, de admirar la belleza, no tendria por qué hablarse de la
imposibilidad de la neutralidad de la educacién (...). El uso de la libertad nos

lleva a la necesidad de optar y ésta a la imposibilidad de ser neutros (Friere,

1994, p. 1).

Basicamente la autonomia se relaciona con la capacidad de decidir y apropiarse de

bienes materiales o simbolicos. Esta practica ciudadana se expresa en el
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reconocimiento, libertad y capacidad para pensar, participar, deliberar y decidir en
torno a las situaciones que la cotidianidad presenta y en la transformacion de si y
de su entorno. De alli surgen dos componentes: la libertad y la integracion como
elementos constitutivos de la autonomia, que definen la forma de estar del sujeto
en la sociedad: libre e integrado a una realidad; pero no obligado y acomodado; de
acuerdo con Freire, la integracion tiene que ver con la capacidad del ciudadano de
ajustarse a la realidad, de optar frente a una decision cuya condicion fundamental
es la critica: “En la medida que el hombre pierde la capacidad de optar y se somete
a prescripciones ajenas que lo minimizan, sus decisiones ya no son propias,
porque resultan de mandatos extrafios, ya no se integra. Se acomoda, se ajusta. El
hombre integrado es el hombre sujeto” (Freire, 1969, p. 31). Aqui la opcion es la
posibilidad de elegir y decidir, con compromiso, frente a una situacion o a un
desafio, decision mediada por una capacidad critica y un conocimiento
transformador; para ello la practica ciudadana de la autonomia necesita contar con
opciones y oportunidades, pues ser autonomo es disponer de la libertad de
elaborar los principios de nuestras propias acciones mediante una reflexién

personal.

En la perspectiva de la practica ciudadana de la autonomia se requiere que el
ciudadano sea participe de procesos de educacion social, mediante los cuales
desarrolle los cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos, aprender a ser (Delors J., 1996). Entendiendo por Aprender a conocer la
comprension del mundo que lo rodea para vivir con dignidad, desarrollar sus

capacidades y comunicarse con los demas. Por Aprender a hacer la adquisicién de
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competencias que posibiliten enfrentar las diversas situaciones y para el trabajo en
equipo, en el marco de las distintas experiencias sociales y contextos. Por
Aprender a vivir juntos, el desarrollo de la alteridad (comprension del otro) y la
percepcion de las formas de interdependencia —realizar proyectos comunes—. Y
por Aprender a ser, las formas como mejor se expresa la propia personalidad y se

esté en condiciones de obrar con conciencia y responsabilidad personal.

Aprender a conocer, a hacer, a vivir juntos y a ser, confluye en la configuracion de
ciudadanos protagonistas de su propia realidad, capaces de definir sus proyectos
de vida, de gestionar y decidir cada uno de los aspectos que atraviesan la
cotidianidad. La practica ciudadana de la autonomia se constituye en un ejercicio,
una accion y unas formas de intervenir en la realidad; por lo tanto entran en juego

las practicas ciudadanas de la convivencia y de la participacion ya descritas.

En esencia, la autonomia es el ejercicio de la libertad de eleccién, de decision y de
poder hacer realidad dicha decision; por lo tanto, para ser autbnomo se necesita de
la participacion y de la convivencia y a su vez las tres tienen como eje transversal
la informacion y el conocimiento de una realidad social y como elemento mediador
el didlogo y los procesos de transformacion. Estos procesos se dan en el terreno de
lo subjetivo, donde comienzan los primeros cambios que se manifiestan en nuevas
formas de leer la realidad, y que permiten a la persona comprenderse y
comprender su entorno. En esta linea Freire expresa “Nadie libera a nadie, ni nadie
se libera solo. Los hombres se liberan en comunion” (Freire, 1970, p. 37) expresion

gue abre la mirada de lo que es la dinAmica sujeto-colectivo en los procesos de
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cambio y en el tener en cuenta las ciudadanas mestizas y multiculturales. En el
marco de estas practicas ciudadanas (convivencia, participacion y autonomia) se

conceptualiza y fundamenta la dimensién ciudadana de la biblioteca publica.

1.2. BIBLIOTECA PUBLICA

La biblioteca puede garantizar libertades y derechos humanos tan basicos como la educacion, la
informacioén, la libre expresion, la identidad y el trabajo... Puede proporcionar herramientas para la
solucion de problemas de salud, violencia, adicciones y nutricion... Puede ensefiar la tolerancia y el
respeto, puede facilitar la integracion en sociedades multiculturales... Y también puede ensefiar a
leer: a leer las leyes que nos protegen y los contratos injustos que intentan explotarnos, y las noticias
gue nos cuentan qué pasa en nuestro pais, y la historia verdadera de las luchas de nuestro pueblo y
las técnicas para solventar nuestras carencias (...).

(E. CIVALLERO, 2006)

Entendida la biblioteca publica como “una institucion sociocultural que tiene como
principal finalidad posibilitar el acceso libre y gratuito a la informacion y al
conocimiento, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas
y a la construccién y articulacién de relaciones democraticas™ (Jaramillo, 2000, p.
26), en la construccion de los referentes conceptuales se partié de la revision y
analisis de las publicaciones y documentos que le asignan una responsabilidad
social vinculada con el hecho de hacer real el derecho a la informacion, al
conocimiento y a la cultura. En consecuencia, se tuvieron en cuenta los
manifiestos, declaraciones, proclamas y documentos emanados de organismos

internacionales responsables o encargados de elaborar las directrices relacionados

® El concepto hace parte de los resultados de lastigeeion: Incidencia de la biblioteca publica en los
jévenes de la comuna Noroccidental de Medelli98, que ha sufrido algunas modificaciones.
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con el acceso libre y gratuito a la informacién, en donde —a modo de declaratoria o
proclamas— convocan a entes gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales e internacionales a establecer politicas que hagan real este derecho.

Hace parte del referente conceptual biblioteca publica el contexto histérico y
normativo y las corrientes tedricas emanadas de organismos rectores en el tema 'y
gue posibilitan el andlisis de los discursos que subyacen en torno a su dimensién
ciudadana. En la construccion de estos referentes fue clave la informacion y el
acumulado tedrico obtenido de la participacién y coordinacion de varios procesos
investigativos sobre el tema, efectuados en el Grupo de Investigacion en biblioteca
publica, durante el periodo 1998-2006. Vale la pena aclarar que si bien se hace una
revision minuciosa e intencionada sobre biblioteca publica, en ningin momento se

trata de un estudio bibliométrico®.

El referente conceptual de biblioteca publica comienza con un recorrido por su
historia, buscando mostrar aguellos momentos y situaciones que determinan su
relacion con el desarrollo humano y social. En consecuencia, se hace un
acercamiento a la biblioteca publica en América Latina, en Colombia y en Medellin,
ciudad que alberga el PBE objeto de la investigacion. De igual forma se abordan
los aspectos relacionados con lo normativo al revisar los documentos juridicos

representativos y rectores en el tema.

? Los estudios bibliométricos corresponden a indiceslattilizados para medir la actividad cientificaey
basan en los recuentos de las publicaciones ysdgtées recibidas por los trabajos publicadoscasio en el
impacto de las publicaciones y de las revistas aialimadas. Ademas, tienen por objeto el tratamignt
andlisis cuantitativo de las publicaciones cietdffi mientras que la revision y andlisis documeprietende
conocer las posturas, enfoques, perspectivas juldss emitidos por los expertos del area conirelde

obtener las herramientas o categorias Utiles ytivhgeque permitan contrastar teérica y empiricameh
objeto estudiado (Callén, M. &, Courtial, & Pen&h,1995).
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Explorar y reconocer el contexto histérico y normativo posibilita derroteros y da
pautas para lograr mejores comprensiones sobre la biblioteca publica; pero para
desentrafiar su dimension ciudadana es indispensable revisar y analizar los
documentos emanados de organismos Yy autoridades en la materia, ya que
constituyen fuentes para develar los discursos que la sustentan y establecen su

papel sobre las dimensiones de la formacion ciudadana.

1.2.1 Contexto histdérico

La biblioteca publica en el mundo

Tradicionalmente las bibliotecas eran lugares reservados a los sabios y eruditos de
la sociedad, quienes tenian como mision conservar el conocimiento. Durante su
existencia la biblioteca publica ha cumplido la funcion de organizar, preservar y
gestionar la informacién y el conocimiento acumulado por la humanidad desde la
Biblioteca de Alejandria (siglo Il a.C., con 700.000 vol.). Es a partir del siglo XVII
gue comienza su apertura a capas sociales mas amplias, aungque con restricciones,
logrando significativas transformaciones en su organizacion, recursos, disefio de
espacios y conceptualizacion, especialmente a partir de los siglos XVI y XVII,
cuando en Europa Occidental, en paises como Inglaterra, Francia, Alemania y
luego en los Estados Unidos de América, se puso de manifiesto su verdadero
caracter publico. Este proceso obedeci6 a la influencia de dos grandes
revoluciones: la burguesa en Inglaterra de 1640, y la francesa. (Fernandez Abad, F.
2006). En esta perspectiva, Rodriguez P. afirma:
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La biblioteca publica actual es heredera de los cambios econdmicos y sociales de
hace mas de doscientos afios. Después del invento de la imprenta, fue el
desarrollo de la industria del papel y el progreso de los transportes en el siglo XIX,
los que favorecieron la difusion de los inventos y la divulgacién de las ideas (...)
propiciando un intercambio y una comunicacién, que hasta entonces habia estado
limitada a unos pocos, que influira notablemente en la aparicion de una nueva
sociedad donde la produccién documental y su difusion serian determinantes para
el desarrollo y apertura social a la lectura; los paises del area anglosajona seran
los pioneros en introducir un modelo de biblioteca publica para el servicio (...). La
extension de la alfabetizacion esta también estrechamente asociada al desarrollo
de la biblioteca publica. La alfabetizacién que favorecié la posterior extensién de la
lectura manteniendo ese caracter de interés ciudadano (...). Consecuentemente
con esta trayectoria inicial de apertura social a la lectura, los paises del area
anglosajona seran los pioneros en introducir un modelo de biblioteca publica para

el servicio a la comunidad a mediados del siglo XIX (Rodriguez P., E., 2004, p. 2).

Es a patrtir del siglo XIX, principalmente en el Reino Unido y en los EE. UU., donde
se “Dio paso a nuevas bibliotecas donde apoyaron la difusion e instruccion de
ideas, de pensamiento, de cultura, de diversidad, se unié también el deseo de
ayudar a la tecnologia y en el trabajo; se inicia la biblioteca publica, tal como la
conocemos hoy” (Fernandez Abad, F. 2006). En la segunda década del siglo XIX,
en estos paises, se le da la categoria de servicio publico y social, pues cubria una
necesidad de reconocido interés para la educacién y de la formacién de los
ciudadanos. A nivel mundial, durante el siglo XX se desarrollaron desde tres

visiones de biblioteca publica: la francesa asociada con centros culturales, la
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anglosajona (Estados Unidos e Inglaterra) fuerza de la educacion y universidad del
pueblo y la soviética, asociada como instrumento del sistema de gobierno. En la
actualidad, la biblioteca publica gira, fundamentalmente, en torno dos paradigmas:
uno referido a: la institucion para resolver las necesidades de acceso libre a la
informacion y al conocimiento (relacion con la lectura, con la cultura escrita); el otro
hace alusién a la institucion como organizacidn social que centra sus acciones en
las relaciones entre los sujetos, los grupos y las instituciones sociales, desde el

acceso libre a la informacion y al conocimiento.

1.2.1.1 La biblioteca publica en América Latina

El surgimiento y creacion de la biblioteca publica en América Latina estd marcado
por diferentes momentos y actores; en muchos de los casos tiene su origen en
instituciones constituidas durante la Colonia, donde la fundacion de la Biblioteca
Nacional se sustenta en el “reconocimiento a su rol social en la democratizacion de
la informacion y el conocimiento, en las naciones independizadas se fundan
bibliotecas publicas y gratuitas bajo la denominacion de bibliotecas nacionales”
(Castro, 2008, p. 9); asi, la Biblioteca Nacional surge con la orientacion de servir a
todas las personas y de recoger el patrimonio bibliografico y documental del pais;
una vez consolidada, de ella depende y se integra el sistema de bibliotecas

publicas.

Las iniciativas y acciones de filantropos, intelectuales y grupos organizados hacen

parte de un segundo momento que en su afan por ofrecer alternativas educativas y
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culturales a los sectores marginados de la sociedad crean y financian bibliotecas
publicas. Un tercer momento tiene correspondencia con los fendmenos urbanos
(industrializacion, emigracion y expansion de la educacién), estrechamente
relacionados con las condiciones sociales, econdémicas y politicas de cada pais;
este momento tiene como actores al sector publico y privado. Concretamente, la
expansion de la educacion es un factor determinante en el surgimiento de la
biblioteca publica debido al requerimiento de informacion y de espacios para
atender las necesidades informativas y educativas de los nuevos sectores sociales

gue ingresaban al mundo de la lectura.

Un afio trascendental en la historia de la biblioteca publica (en el mundo) es 1948,
cuando la Unesco plantea la importancia de la biblioteca publica como el medio
mas eficaz para resolver el problema de la educacion de adultos; entonces
organiza un programa encaminado a su promocion y desarrollo. En 1949, en el
marco de tal programa, se redacta el Primer Manifiesto sobre la biblioteca publica:
“La Unesco Y las bibliotecas publicas: La biblioteca publica, fuerza viva al servicio
de la educaciéon popular’. Documento del cual se han producido tres versiones: la
segunda, Manifiesto Unesco de 1972: “La biblioteca publica, institucién democrética
para la ensefianza, la cultura y la informacion” y la tercera version de 1994:
“Manifiesto Unesco sobre la Biblioteca publica”, que declara: “La libertad, la
prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de la persona son valores humanos
fundamentales que soélo podran alcanzarse si ciudadanos bien informados pueden
ejercer sus derechos democraticos y desempefiar un papel activo dentro de la

sociedad” (Unesco, 1994, p. 1). Tanto el Manifiesto Unesco como las Directrices
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IFLA/Unesco para el desarrollo del Servicio de Bibliotecas Publicas (2010)'° son
documentos que han servido como fuente de referencia en la fundamentacion de
los servicios bibliotecarios publicos en la Region, especialmente en Colombia, con
la creacion de la biblioteca publica Piloto de Medellin para Ameérica Latina (1952),
establecida como modelo de servicios bibliotecarios publicos para los paises en via

de desarrollo.

1.2.1.2 La Biblioteca publica en Colombia

Al igual que en América Latina, la Biblioteca publica en Colombia ha tenido
diferentes actores en su origen. Uno corresponde a las acciones relacionadas con
las politicas educativas y culturales del pais (Ministerio de Educacion, Secretarias
de Educacion y de Cultura y el Banco de la Republica). Otro, a las acciones de
instituciones de caracter privado, religioso, las ONG y del sector empresarial e
industrial; y por ultimo estan las acciones e iniciativas de grupos barriales o lideres
comunitarios (Bibliotecas Populares y Comunitarias). En este mismo sentido, el
devenir de la biblioteca publica ha estado inmerso en proyectos educativos,
religiosos y culturales, de acuerdo con el actor que la funda o que se hace

responsable de su sostenimiento.

10 . . L - - .
Documento que contiene normas y recomendacioneslggrestacion del servicio de biblioteca publica:
colecciones, servicios, personal, redes y formadperacion
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La historia de la biblioteca publica se inicia en 1777 con la creacion de La Real
Biblioteca Publica Santafé de Bogota, hoy Biblioteca Nacional de Colombia, que
comenz0 a funcionar durante el gobierno del virrey Manuel de Guirior, cumpliendo
la idea de don Francisco Moreno y Escandon, quién propuso como Util y necesario
para el fomento de las letras el establecimiento de esta institucion (Rodriguez T.,
1992). Para mediados del siglo XIX bajo las ideas clasicas del liberalismo —que
usaron la prensa y la educacion como principales estrategias para la construccion
de un modelo de Republica y en la busqueda de una identidad como nacion—, se
amplio la cobertura educativa y con ella la construccion de escuelas, colegios y
bibliotecas. Asi se dio origen a la primera biblioteca publica —en Medellin— en
cumplimiento del Decreto Organico de la Instruccion Publica Primaria de 1870

(Jaramillo, 2005).

Para la década de 1930 el Estado colombiano reinicia una politica educativa
basada en el pensamiento liberal; lo que posibilitd la creacion del Programa de
Cultura Aldeana y del Proyecto de Biblioteca Aldeana (1934) para la difusion de los
libros y de la lectura, con énfasis en las zonas rurales del pais (Silva, 1998). En
1952, con la influencia de ideas de desarrollo cultural de la Unesco, se cred en
Medellin la Biblioteca Publica Piloto de Medellin como modelo de desarrollo
bibliotecario para el continente, basado en el modelo de biblioteca publica
propuesto en el Manifiesto Unesco. La creacion de la Biblioteca Piloto sirvio para el
impulso de programas bibliotecarios y de bibliotecas publicas en todo el pais, como

la Red Bibliotecas Publicas del Banco de la Republica y la Red Bibliotecas Publicas
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de Cajas de Compensacion, éstas desde la vision de los servicios bibliotecarios

como parte del bienestar social y de la redistribucion del subsidio familiar.

Paralelo con el funcionamiento de la Biblioteca Piloto y estas Redes, la poblacion
de los sectores populares y la comunidad organizada comienzan a buscar
alternativas para satisfacer las necesidades educativas y culturales, dando paso a
la creacion de bibliotecas populares que se expandieron por los barrios de las
principales ciudades del pais. Se trataba de una estrategia para propiciar la
participacidbn comunitaria y un compromiso con el impulso a procesos de desarrollo
del entorno local y barrial. La segunda mitad del siglo XX se caracterizé por la
creacion de proyectos bibliotecarios publicos en el pais, algunos de ellos por las
Cajas de Compensacién Familiar (especialmente en las principales y grandes
ciudades: Bogota, Medellin, Cali); también por la promulgacion del Decreto 3154 de
1968 que cred el Instituto Colombiano de Cultura —Colcultura— (Congreso de la
Republica, 1968), con el cual se buscaba dinamizar el desarrollo de las bibliotecas
publicas desde el reconocimiento estatal y su inclusibn —afios mas tarde— en los

planes de desarrollo.

En la actualidad existen tres proyectos de trascendencia nacional que han tenido
fuerte impacto en los servicios bibliotecarios publicos y en la transformacion de la
ciudad y de sus comunidades: el Proyecto BibloRed, el Plan Nacional de Lecturay
Bibliotecas -PNLB- y el proyecto Parques Biblioteca.

El Programa BibloRed: Red Capital de Bibliotecas Publicas establecido por la

Administracién Distrital de Bogota 1998-2001, es un megaproyecto:
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Sin precedentes en la historia bibliotecaria publica del pais. El alcalde mayor de

Bogota, incluye en su Plan de Desarrollo Econémico y Social una red de
bibliotecas denominada Red Capital de Bibliotecas (...) consta de cuatro grandes
bibliotecas y una red de bibliotecas menores en una ciudad donde la carencia de
bibliotecas publicas en los barrios era casi total. La dimension del proyecto, la
calidad de los edificios y el impacto sobre una poblacién carente de este tipo de
servicios cred en el pais un referente, para que otras alcaldias iniciaran proyectos
similares e incluso para que el gobierno nacional se plantease como parte del
Plan Nacional de Desarrollo, un Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas

(Rodriguez S. & Martinez, 2007).

El PNLB surge en el afio 2003 como una iniciativa del gobierno nacional con el fin
de promover la lectura mejorando el acceso y estimulando el interés de la
poblacion colombiana hacia los libros y demas medios de difusion del
conocimiento, con el fin de contribuir al desarrollo social y humano. El Plan
contempla dos pilares: el fortalecimiento de la Red de Bibliotecas Publicas del pais
(consideradas piezas claves y escenarios béasicos para el desarrollo de una
sociedad), y el mejoramiento de los niveles de lectura, especialmente en aquellas
zonas geograficas aisladas y con problemas de accesibilidad y conectividad con el

resto del pais.

El otro proyecto corresponde a los Parques Biblioteca inmerso en el Plan de
Desarrollo de la Administracion Municipal (2004-2007) y enmarcado en el programa

Medellin la mas educada: El educar en y para la cultura ciudadana. Iniciativa
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orientada a estimular el uso de los escenarios publicos como lugares clave para la
educacion ciudadana. El Proyecto Parques Biblioteca se proponia dotar a la ciudad
de una infraestructura de servicios bibliotecarios publicos y en la concepcion de la
biblioteca publica como centro cultural y comunitario, que contribuye al

mejoramiento de la calidad de vida de las personas (Alcaldia de Medellin, 2004).

Tanto el proyecto BibloRed como el de Parques Biblioteca vienen revolucionando la
finalidad de la biblioteca publica como condicion y apuesta para el desarrollo
educativo, cultural, recreativo, organizativo y comunitario, y para el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas y la convivencia, al tiempo que se erige como
referente urbano para el uso del espacio publico y de los bienes culturales. Sus
dinamicas guardan relacion directa con los contextos sociales y culturales que vive
la ciudad y el desarrollo que alcanzan es el resultado de la voluntad politica de los
gobernantes y de las acciones de la sociedad, con apuestas a procesos sociales de
continuidad y que plantean —a partir de las politicas publicas— una nueva manera
de concebir la gestién cultural, el uso del espacio publico y el desarrollo e inclusién
social con procesos de mediano y largo plazo orientados a la integracién y
transformacion de comunidades golpeadas por la pobreza y la violencia y
marginadas de este tipo de servicios. Como estrategia basica se emplea su acceso
a la informacion, al conocimiento, la cultura, la educacion, la recreacion y al uso del

tiempo libre.
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1.2.2 Contexto normativo

Desde mediados del siglo XX se ha considerado la informacion como base para el
desarrollo, tanto en el ambito social como economico, y como estrategia basica
para la participacion. Ademas, se ha determinado como un derecho fundamental,
consignado en las principales legislaciones. En el ambito internacional la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789) consagra la
libertad de expresion como un derecho reconocido y de caracter universal y la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948) establece el
derecho a la libertad de opinién y de expresion. En la misma linea, la Unesco
proclama: “Todos los hombres tienen derecho a la informacién mas completa y
exacta procedente de todas las fuentes importantes con el fin de que puedan
desempeniar el papel que les corresponde en la sociedad humana” (Unesco, 1994,
p. 1). Estas declaraciones connotan la informaciéon como un derecho que debe ser

garantizado por el Estado y defendido por la sociedad.

En esencia, el contexto normativo de la biblioteca publica se cimienta en la
declaracion del acceso libre y gratuito a la informacion y al conocimiento como un
derecho fundamental de la persona. Es asi como la Constitucion Politica Nacional —
CPN- (1991) en los principios fundamentales y en varios articulos, establece el
derecho a la informacion, a la libertad de expresion, a la informacién y al
conocimiento. Ademas, define que los planes de desarrollo econémico y social
incluirdn el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. Con la CPN se plantea
un nuevo reto para las bibliotecas publicas, relacionado con la politica de
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descentralizacion del Estado colombiano en lo referente a la educacion y la cultura
y la promulgacién del municipio como escenario principal del desarrollo territorial
del pais. Esta descentralizacién representa la oportunidad para que la biblioteca
publica desarrolle su accionar desde la localidad y desde sus potencialidades. En
consecuencia, con la CPN se inicié la promulgacion de una serie de expresiones
legales que muestran otras posibilidades para concretar el derecho a la
informacion, al conocimiento y a la cultura, como son la Ley 98: Ley de
democratizacion y el fomento del libro (1993), la Ley 397: Ley General de Cultura

(1997), y la Ley 1379: Ley de Bibliotecas Publicas (2010).

La Ley de Bibliotecas Publicas provee un marco normativo y plantea retos para que
cumplan con su papel estratégico en la sociedad, con el acceso a la informacién y
al conocimiento, a la educacion y a la cultura; con el compromiso con el desarrollo
social y humano. Entre otros aspectos, se destaca el hecho de declarar a la

biblioteca publica:

De utilidad publica o de interés social. Por su rol estratégico respecto de la educacion,
la ciencia, la tecnologia, la investigacion, la cultura, y el desarrollo social y econémico
de la Nacion (...) las bibliotecas que integran la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
se declaran de utilidad publica y social (...) (...) la ley como un instrumento de apoyo
para alcanzar los fines de: Garantizar a las personas los derechos de expresion y
acceso a la informacion, el conocimiento, la educacioén, la ciencia, la tecnologia, la
diversidad y al didlogo intercultural nacional y universal, en garantia de sus derechos
humanos, fundamentales, colectivos y sociales. (Colombia. Congreso de la Republica,

2010, p. 2).
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El contexto normativo muestra la presencia del Estado en cuanto a la promulgacion
de disposiciones relacionadas con la creacién, funcionamiento y el papel de la
biblioteca publica en la apuesta por el desarrollo y la calidad de vida de las
comunidades y el logro de una sociedad mas justa, equitativa, participativa y
comprometida con el bienestar humano integral; no obstante, es baja la
correspondencia entre las disposiciones legales, su reglamentacion y su aplicacion,
para alcanzar el esperado proceso sistematico de desarrollo de la institucion. Si
bien se han dado variados y significativos esfuerzos, en algunos momentos
elevados a norma o disposicion legal, han resultado insuficientes y no han contado
con la decidida voluntad politica de los gobernantes y la real fuerza de los
ciudadanos y de la comunidad para exigir su aplicacion; en consecuencia, éstas
aun no han logrado una real visibilidad, posicionamiento y desarrollo de esta
institucion; de tal manera que las personas accedan a la informacién y al
conocimiento para la participacion consciente, la potenciacién del aprendizaje a lo
largo de la vida, la formacion ciudadana y como una alternativa para el uso del
tiempo. Es necesario que el Gobierno tome mayor conciencia del papel de la
biblioteca publica como cerebro de una colectividad, por el cual no solamente
circula la informacion, sino que se realizan procesos que tienen que ver con las
diferentes fibras (sectores sociales) de dicha red social; ademas porque en el
presente siglo la informacion ha adquirido un valor incalculable. De ahi la exigencia

de unas politicas macro y micro frente a las bibliotecas por parte del Estado.
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1.2.3 Discursos rectores

La biblioteca publica ha sido objeto de interés de diversas instituciones, organismos
y eventos bibliotecoldgicos que en su afan y preocupacion por lograr mas visibilidad
e impacto de la institucién en la sociedad, originan y acuerdan documentos que, a
manera de declaraciones, manifiestos, directrices o proclamas, enuncian la
finalidad y la responsabilidad de la biblioteca publica con hacer real el derecho a la
informacion y al conocimiento, a la educacion y a la cultura, asi como el
compromiso con el desarrollo social y humano. Al tiempo, solicitan a los gobiernos
y organismos nacionales e internacionales propiciar las acciones necesarias para

gue las bibliotecas puedan cumplir con su naturaleza y finalidad.

De esta manera, en su practica y en sus formulaciones tedricas la biblioteca publica
presenta una variedad de concepciones, por consiguiente el tratamiento de este
tema podria abordarse haciendo un rastreo histérico de tales concepciones,
expresadas por medio de diferentes autores e instituciones; pero este camino
conducird a un desarrollo muy amplio y poco factible para el proposito de la
investigacion: develar qué discursos subyacen en torno a la dimension ciudadana

de la biblioteca publica.

Propdésito que se ancla desde su naturaleza de institucion social y que determina la
forma como se relaciona y actla en la sociedad para responder a las demandas,
contextos y exigencias de su entorno. Acciones y relaciones que con el paso del
tiempo han incidido en la finalidad de esta institucidn; finalidad que se ha venido
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afinando y —mas especificamente— ajustando a las dinamicas sociales y
culturales. Por lo tanto, al revisar los discursos sobre biblioteca publica es preciso
determinar ¢ para qué y por qué existe?, para asi establecer su esencia y a la luz

de ésta develar como aporta a la formacion ciudadana.

Asi que se asumen como criterios para el analisis documental los conceptos dados
por los organismos de caracter internacional relacionados con el libre acceso a la
informacion y al conocimiento, como son la Unesco y la IFLA, las instituciones y
organismos bibliotecarios responsables del desarrollo bibliotecario publico y que
ponen el acento en la responsabilidad social de esta institucién en el derecho a la
informacion, en hacer real los derechos humanos y en el fortalecimiento de la
democracia; sin desconocer que la retorica de ciertas propuestas tiene poco que
ver con lo que de verdad se realiza. El andlisis incluye manifiestos, declaraciones,
proclamas y directrices que relacionan la finalidad social y politica de la biblioteca

publica y la necesidad de que se mantenga vigente en una sociedad democratica.

Estos documentos fueron: Declaracion de Murcia sobre la accion social y educativa
de la biblioteca publica (2010), Manifiesto de Alejandria sobre bibliotecas (2005),
Declaracion de Buenos Aires (2004), Manifiesto de Oeiras (2003), Declaracion de
Glasgow (2002), Manifiesto sobre Internet (2002), Proclama de Medellin (2001),
Declaracion de la Ifla sobre las bibliotecas y la libertad intelectual (1999),
Declaracion de Copenhague (1999), Resolucion del Parlamento Europeo sobre el

papel de las bibliotecas en la sociedad moderna (1998), Manifiesto de la Unesco
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sobre la biblioteca publica (1949,1972,1994) y la Declaracion de Caracas (1982).

Documentos que se sintetizan a continuacion.

Tabla 1 Discursos: biblioteca publica

declaraciones de los derechos humanos, y su laformativa y

educativa contribuye a posibilitar y extender er@fio real de estos

derechos.
http://biblioteca.universia.net/html_bura/ficha/as/title/decla
racion-murcia-accion-social-educativa-bibliotecadliras-
tiempo-crisis/id/52001006.html

Institucion
evento u Alcance Aspectos
organismo relacionados
Declaracion | Las bibliotecas realizan una funcién social y etiveade apoyo a lasAcceso a la
de Murcia personas y comunidades en todo momento. Perocuylarthente, informacion
sobre la pueden ser un recurso fundamental de inclusibnoynpeion social Educacion
accion social | cuando la crisis econémica incrementa el nimerpetlsonas en paro,social
y educativa | precariedad laboral, vulnerabilidad o exclusioniaodCon ello las Derechos
de las bibliotecas demuestran su poder de promocion y rgeitem de. humanos
bibliotecas  oportunidades para las personas (...) Los profegenale las Inclusion social
publicas, bibliotecas tienen el compromiso ético y deontadgie contribuir a
2010 acceso, uso y comunicacion de la informacion, deer@o con las

Manifiesto de

El documento reflexiona sobre como contribuyen Bddiotecas al

Inclusion social

elementos sociales y politicos que las y los hibdiarios,
documentalistas y archivistas deben aprovechar gam&ibuir a la
formacion de identidades culturales y ciudadanastestadas e
valores civicos y responsabilidades sociales.

Alejandria | desarrollo de una Sociedad de la Informacion ireahy, cOmag Acceso a la
Bibliotecas: = capacitan para la libertad intelectual, ayudan msewvar los valores informacion
sociedad de | democréticos y los derechos civiles universalestraorestan la brechaEducacion
informacion @ digital y promueven los contenidos multilingiiesaydiversidad, desdesocial
en accion, | el acceso a la informacién y al conocimiento, cowpdrcialidad y. Derechos
2005. oponiéndose a cualquier forma de censutaumanos
http://archive.ifla.org/lll/wsis/AlexandriaManifesto-ésml
Declaracion = EI Foro reconoce que la informacién, el conocinbentla! Acceso a la
de Buenos | documentacion, los archivos y las bibliotecas smméds y recursos informacion
Aires, 2004. culturales procomunales para fundamentar y promiogeralores de la Educacion
democracia, tales como: la libertad, la igualddd justicia social, asi social
como la tolerancia, el respeto, la equidad, ladsalilad, la dignidad de Derechos
los individuos, las comunidades y la sociedad. Teodointo de humanos
informacion documental contribuye a impulsar lacficch democratica Formacion
en las esferas social y politica (...). Asimismo, psesentan como ciudadana

http://www.inforosocial.org/declaracion.html
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Institucion
evento u
organismo

Alcance

Aspectos
relacionados

Manifiesto
de Oeiras,
2003.

Subraya el importante papel que desempefian lastbitds publicas
para satisfacer las necesidades de los ciudadants era digital y
potenciar la cooperacién con otras instituciondtuales. Promove
una sociedad civil y democratica, proporcionar ditacceso a la
culturas y al conocimiento (...). Combatir la exsdfun al ofrecer a le
poblacion espacios atractivos y agradables. Se ndglvever las
necesidades de grupos especiales como minusvabdiotescentes
tercera edad, parados, y los que viven en zonakesu(...) .Desarrolla
su papel como centros para el aprendizaje no regéadnformal,
ofreciendo contenidos, formacién y apoyo a los ailathos en toda
las etapas de su vid
http://www.pulmanweb.org/documents/manifesto/Mastife
Spanish-version.doc

s Acceso a la
informacion

- Educacion

ssocial

1 Derechos
humanos

, Inclusién social

1

(2]

Declaracion
de Glasgow
2002.

Las bibliotecas y los servicios de informacion oée acceso a |
informacion, ideas y productos de la imaginaciércealquier soporte
y sin importar las fronteras. Actian como interragids del
conocimiento, pensamiento y cultura, ofreciendadayesencial para |
toma independiente de decisiones, el desarrolloturall Ila
investigacién y el aprendizaje continuo de indigslyy grupos (...)
Contribuyen al desarrollo y mantenimiento de l&diad intelectual y
ayudan a salvaguardar los valores democraticos yiéoechos civile
universales (...). Deben poner a disposicion de tqamsigual sus
materiales, instalaciones y servicios. Deben deferydfomentar los
principios de la libertad intelectual y ofrecer @sg sin restricciones
la informacion. http://www.ifla.org/faife/policy/iflastat/gldeclar

s.html

aAcceso a la

2 informacién
Educacién

asocial
Derechos
humanos
Inclusién social

D

Manifiesto
sobre internet
de la
IFLA.2002

Reconoce el derecho fundamental de los seres hsreamaceder
expresar la informacion sin ningun tipo de restiocEl libre acceso
la informacibn es esencial para la libertad, la aldad, el
entendimiento mundial y la paz (...). La libertad deceso a le
informacion es la base de la democracia y el fureshondel servicia
bibliotecario. La biblioteca publica como institéniviva conecta a |
gente con los recursos globales de informaciondiss y las obras d
creacion literaria, por lo tanto debe facilitar gnfentar el acces
publico a informacion y el acceso a Internet enmforgratuita.
http://archive.ifla.org/faife/policy/iflastat/Inteet-
ManifestoGuidelines-es.pdf

Acceso a la
1 informacioén
Educacién
1 social
Derechos
2 humanos
elnclusion social

0

Proclama de
Medellin.
2001

Crear y llevar a cabo, en instancias gubernamentglerivadas
programas de sensibilizacion sobre el valor denfarinacion coma
bien publico y como insumo en los procesos de dakarsocial, y
acerca de la importancia de los servicios de infémitm local o
comunitarios, como herramientas estratégicas pargla con dicho
propdsito (...). Abrir espacios en las bibliotecablipas para el debat
y la confrontacién de la informacién que circulalas sociedades,

sobre otros temas que afectan a las comunidadalesog regionales.

Acceso a la
informacion
Inclusién social
Educacién
social
eDerechos

yhumanos
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Institucion
evento u
organismo

Alcance

Aspectos
relacionados

http://www.fundaciongsr.es/documentos/medellin/RimaMedellin20
01.htm

Declaracion

El derecho a saber y la libertad de expresién sm abpectos de

3| Inclusion social

de la Ifla mismo principio. El derecho a saber es un requsdi@ la libertad de Acceso a la
sobre las pensamiento y de conciencia; la libertad de permamiy la libertad informacion
bibliotecasy | de expresién son condiciones necesarias paracddibde acceso a jaDerechos
la libertad informacion. Las bibliotecas contribuyen al deséorg mantenimientc humanos
intelectual. | de la libertad intelectual y ayudan a salvaguartier valores
1999 democréaticos basicos y los derechos civiles urébess
http://www.ifla.org/V/press/p90326s.htm
Declaracion | Las bibliotecas publicas tienen una oportunidadagsiica para Acceso a la
de incrementar la calidad de vida y las posibilidademocraticas de losinformacion
Copenhague: | ciudadanos de las sociedades de la informaciérpopecimnéandoles Derechos
algo para acceso libre y equitativo a informacion de altaideal. Apoyan el humanos
todos. 1999 | crecimiento de las comunidades proporcionandolevicges de! Educacién
informacion disefiados para atender las necesidadates, para el social
aprendizaje continuo y un facil acceso al contenildo las redes Calidad de vida
virtuales.http://travesia.mcu.es/documentos/Copenhague.pdf Ciudadania
Inclusion social
Resolucién | Reconoce como una de las tareas basicas de lastdibs publicas Ciudadania
del ofrecer a la ciudadania informacion béasica impresble, al alcance Acceso a la
Parlamento = de todos. De esta forma contribuyen a construir sow@edad de la informacion
Europeo informacion democratica, abierta y transparentémissno, reconoce a Derechos
sobre el papel la biblioteca como un instrumento para la puestgpeittica de la humanos
de las ciudadania. Tener y saber utilizar la informaciénstituye un factor Educacion
bibliotecas en de integracion econdmica, social y cultural y, por tanto, es social
la sociedad | conveniente organizar y garantizar el libre acasdos ciudadanos alnclusion social
moderna la informacion en todos los soportes 'y formafos.
1998 http://www.fundaciongsr.es/documentos/manifiesesiCE.htm
Manifiesto de | El Manifiesto declara que la libertad, la prospedid/ el desarrollo de Acceso a la
la Unesco | la sociedad y de la persona son valores fundanesntgie solo podraninformacioén
sobre la alcanzarse si ciudadanos bien informados puedeceejsus derechasinclusion social
biblioteca democréticos y desempefiar un papel activo dentla deciedad. La Ciudadania
publica participacién constructiva y la consolidacion de democracia Derechos
Unesco 1994 dependen de una buena educacion y de un accescelitimitado al: humanos
conocimiento, el pensamiento, la cultura y la edidea La biblioteca Educacion
publica, puerta local hacia el conocimiento, cdagd un requisitc social
basico para el aprendizaje a lo largo de los afasa la toma
independiente de decisiones y el progreso cultlebindividuo y los
grupos sociales.
http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifeglibsa
manes.html
Asegurar a toda la poblacién el libre acceso afarinacién en sus Acceso a la
Declaracion : diferentes formas de presentacion. Esta informadiime ser amplia, informacion
de Caracas @ actualizada y representativa de la suma de penstasie ideas del Inclusién social
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Institucion

evento u Alcance Aspectos
organismo relacionados
sobre la hombre y la expresion de su imaginacion creatieatall manera que Derechos
biblioteca en | tanto el individuo como la comunidad puedan sitig@s su entorno humanos
A. Latinay el | historico, socio-econdmico, politico y cultural (...la biblioteca; Ciudadania
Caribe 1982 | publica como factor de desarrollo e instrumentdifador de cambio Educacién
social y de participaciéon en la vida democraticarappromover e social

rescate, comprension, difusion y defensa de laumulinacional
autéctona y minoritaria para la afirmacion de leniidad cultural y e
conocimiento y respeto de otras culturas; como igmla formacién
de un lector critico, selectivo y creativo desdarado simultaneamente
su motivacion por la lectura y su habilidad de obteexperiencias
gratificantes de tal actividad, capacitando asiadacindividuo para
jugar un papel activo en la sociedad.
http://www.fundaciongsr.es/documentos/manifiestascas.htm :
Fuente: Elaboracion propia

Estos discursos centran la finalidad que tiene la biblioteca publica en dos sentidos:
uno, servir de apoyo a los procesos de educacion formal y no formal y posibilitar el
acceso al conocimiento, la informacion, la educacion y la cultura; el otro sentido
esta relacionado con el acceso a la informacion, al conocimiento y a la cultura, con
la intencionalidad de propiciar la participacion y el logro de una sociedad mas
democratica. En este aspecto, y para los fines de la investigacion, esta implicita la
responsabilidad social que le corresponde, segln su naturaleza: se trata de una
institucion social que tiene como finalidad facilitar y promover procesos sociales
intencionados que posibiliten la participacion, el debate y la toma de decisiones en

la apuesta de una sociedad mas democrética.

Esta dimension trasciende el tradicional propdsito educativo por una vision mas
amplia en el plano de lo social, cultural y politico; como una agencia para la

intervencion y contribucion (directa e indirecta) en la solucion de las desigualdades
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sociales, desde el acceso de todas las personas a los bienes culturales de la

humanidad en igualdad de condiciones.

En términos generales, y tras las huellas de la apuesta y el aporte de la biblioteca
publica a la formacién ciudadana se sefiala que la principal contribucion de estos
discursos rectores reside en que sefalan la necesidad de que la institucion asuma
su finalidad de facilitar y promover procesos sociales para la convivencia, la
participacion, el debate y la toma de decisiones. En otras palabras, se advierte un
enfasis en la vigencia de los derechos humanos y una renovada orientacion de la
institucion hacia la formacién ciudadana en respuesta, quiza, al contexto actual
donde se reclama con insistencia la validez de los derechos fundamentales de las
personas y el afan de algunas instituciones bibliotecarias publicas por incidir en el
ambito de la vida. Responsabilidad social que, indudablemente, involucra al

personal de la biblioteca:

Un buen bibliotecario es quien ayuda al usuario a transformarse en un creador
de su propio universo simbdlico (...). Lo importante no esta en difundir
informacioén sino en dar a cada sujeto la capacidad de interpretar (...). Me parece
importante el doble papel de la biblioteca. Que sea un marco institucional lo mas
cercano posible a la gente, especialmente a la gente que tiene barreras de tipo
cultural o de costumbres y, por otro lado, ayudar a construir su universo del libro,

de referencias culturales (Touraine, 1997, p. 79).
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La finalidad de la biblioteca publica se cimienta en la fuerza y oportunidad que le
son inherentes como punto para el encuentro, la formacion y la convivencia, pues
es una institucion para la comunidad (para todas las personas, de acceso libre y
gratuito); en la comunidad (ubicada en un espacio fisico, dentro de un
conglomerado social, que comporta sentido de pertenencia y de identidad) y de la
comunidad (articulada a sus dindmicas sociales y desde sus necesidades e
intereses). Finalidad entendida como el hacer de la biblioteca publica, en
consonancia con su naturaleza: institucién social y democrética, y con su objetivo:
servir de apoyo a los procesos de educaciéon formal y no formal para posibilitar la
participacion ciudadana y la transformacion social. Hacer explicita la
responsabilidad social de la biblioteca publica en la sociedad implica develar y
dinamizar su dimensiéon ciudadana a partir de la apropiacion de lo publico,
entendido como ambito para el encuentro, la deliberacion, la argumentacion y para
la libre expresion. Ademas, connota un interés especial, pues es la razén de ser de
la institucion: como espacio publico (espacio fisico: la plaza, la calle, el parque;
espacio para todos), como bien comdn (que es y pertenece a todos por lo cual
interesa a toda la sociedad) y como foro de expresiones (lugar o espacio donde se

crean, recrean, negocian y se expresan intereses).

En consecuencia, la institucion que tradicionalmente ha sido definida como
propiciadora del acceso libre, gratuito y en igualdad de condiciones a todas las
personas a la informacion y al conjunto de saberes producido por la humanidad es
planteada como un lugar para la formacién ciudadana. Formacion entendida como

los procesos orientados al desarrollo pleno de los sujetos, de su autoestima, de sus
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motivaciones, de su capacidad para comunicarse, para convivir, participar, elegir y
decidir con autonomia asuntos propios a su desarrollo y de la comunidad. Se trata
de las préacticas ciudadanas de la convivencia, la participacion y la autonomia,
expresadas en las normas y acuerdos comunes y las relaciones interpersonales
(didlogo, respeto [el otro, lo otro], confianza, reconocimiento y buen trato); en la
apuesta por ser y hacer parte (sentido de identidad, de pertenencia y de
apropiacion) y en la capacidad de nombrarse, reconocerse y reconocer al otro,
crear y disponer pactos, gestionar y decidir asuntos de la cotidianidad.
De acuerdo con lo anterior, la biblioteca publica tiene un papel decisivo en la
formacion ciudadana desde el desarrollo de las practicas culturales del leer, el
escribir, el aprender y el vivir en comunidad, caracteristicas resaltadas y
reafirmadas en la mayoria de los documentos (discursos) para sefalar su papel
formativo y clave en el momento actual, donde:

Las sociedades de la informacion se distinguen por la importancia que otorgan

a la informacion, su valor y su posicion en contexto, es decir, su potencial de

generar conocimiento, se convierten en el principal factor de produccion

econdmica, pero también, en un elemento clave para el ejercicio de una

ciudadania activa y responsable. (Amorés, 2006, p. 12).

Por ello, la formacién ciudadana a partir de la biblioteca publica implica crear las
condiciones que hacen posible la vivencia y re-creacion de algunas préacticas
ciudadanas como la convivencia, la participacion y la autonomia, que contribuyan a
despertar y a asumir conductas sociales responsables consigo mismo, con el otro y

lo otro y —consecuentemente— con la sociedad de la que forma y es parte, tal
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como lo sefiala Dewey: “la formacion ciudadana tiene que estar vinculada a la
adquisicion de facultades criticas, por parte de las personas, asi como de la
sociedad (...). Tales formas de discernimiento elevarian la capacidad de
razonamiento critico y de autonomia individual y crearian la posibilidad de
transformar las estructuras sociales y politicas mas amplias” (Dewey, 1995, p. 132).
En este sentido, la formacion ciudadana no solo busca consolidar la democracia
como régimen politico sino, también, potenciarla y fortalecerla como un estilo de
vida, a partir de la capacidad de vivir y de actuar de forma critica y con
responsabilidad social. Ello, en consonancia con los planteamientos pedagogicos
de Paulo Freire, quien plantea los procesos de formacion como espacios para que
la persona se asuma como ser limitado, inacabado y en permanente construccion,
capaz de apreciar el valor de la superacion y el esfuerzo por alcanzar metas
colectivas y personales; guiando los comportamientos en funcion del respeto y la
responsabilidad; siendo reconocido como persona, pero también conociendo las
normas y referentes que regulan las relaciones y la forma de transformarlas (Freire,
2001). Y desde su propuesta de:

Una pedagogia centrada, entonces, en el dialogo cultural y la negociacion
cultural como transformadora de la sociedad. Una pedagogia politica porque no
se puede disociar la tarea politica de la tarea educativa y viceversa. Una
pedagogia de la esperanza capaz de hacerse preguntas por las formas del
porvenir y trabajar en funciéon de las aspiraciones mas profundas de los

hombres y mujeres que desean un mundo mejor. (Freire, 1996, p. 130).
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La configuracion de la formacion ciudadana desde la biblioteca publica es
interpretada desde los documentos analizados (manifiestos, proclamas vy
declaraciones descritos en las paginas 85-88) que declaran como su esencia
contribuir al logro y respeto de los derechos humanos y propiciar practicas
ciudadanas atravesadas por el acceso, uso y apropiacion de la informacién y, en
consecuencia, con el derecho a la informacion como parte de los derechos
humanos. Esta esencia se fundamenta en la fuerza y oportunidad que tiene la
institucion de ser lugar para el encuentro, para la formacion y para la convivencia.
Segun el planteamiento de la biblioteca como lugar de encuentro, de convivencia y
participacidon con autonomia, se puede definir la caracterizacién del aporte a la
formacion ciudadana tomando como estudio de caso el Parque Biblioteca Espafia.

A continuacion se presenta una recorrido por sus contextos.

1.2.4 Dimensién ciudadana de la biblioteca publica

Pero las bibliotecas no pueden desfallecer y permitir que Google las reemplace. Ellas son nuestras estanterias
colectivas, el teatro de la memoria de una colectividad (...). Después de todo, se trata de un asunto politico, la
biblioteca es una organizacién politica. Contiene nuestras palabras, ideas, convicciones, recuerdos, identidades
y lenguas: la sustancia imaginativa de cualquier orden politico. Asi como una biblioteca personal se convierte
en la extension del propio cuerpo, una sociedad democratica debe asegurarse de que sus libros estén
guardados de forma democrética.

(SCHNEIDER, 2010)

La formacién ciudadana, desde la biblioteca publica, retne tres condiciones
bésicas: la primera, que la actividad bibliotecaria brinde las condiciones para que el
usuario apropie informacién y conocimiento; la segunda, que aprenda a movilizar la
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informacion y el conocimiento apropiados para afrontar situaciones de su
cotidianidad; y la tercera, que movilice esos conocimientos para enfrentar
situaciones de su vida personal y de la comunidad, en funcidon de practicas
ciudadanas como la convivencia (formacion para construir y guiar con criterio un
modo de vida); la participacion (formacion para el ejercicio de derechos y deberes
ciudadanos, para hacer y tomar parte en los espacios de deliberacion y decision de
asuntos relacionados con el interés publico) y la autonomia (formacion para actuar
frente a una situacion concreta, con libertad y responsabilidad). Practicas
ciudadanas que poseen la caracteristica de complementariedad, donde cada una
de ellas es parte y contenido de las otras; por lo tanto, no se refieren a tres
procesos diferentes sino a tres aspectos de la ciudadania que resultan claves para
gue la “Public libraries activate the public sphere through support of life-long
learning and discussion programs and strengthen the public's desire for
opportunities to address issues that are salient to the community” (Buschman,

2005, p. 7).

Para efectos de la investigacion, la dimensién ciudadana se expresa desde la
triada: organizacion, lo que es (o institucionalidad); las acciones, lo que hace; y las
relaciones/vinculos-usuarios, como elementos transversales al ser, el hacer y deber

ser de la biblioteca publica.

* Institucionalidad: lo que es
Como organizacion o institucion social —segun los discursos— la biblioteca publica

es portadora de un gran potencial en la integracion social, en la formacion de
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ciudadanos y en la consolidaciéon de los principios democréticos. Su finalidad esta
instituida en la creacion de estrategias que posibiliten el acceso a la informacion y
al conocimiento requerido por las personas para la vida cotidiana, para
desenvolverse en la sociedad. También, en la apuesta por contribuir a la formacién
de sus usuarios como sujetos sociales participativos y responsables de su actuar,
en la bausqueda de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria. Esta condicion es
posible cuando se vive en contextos de convivencia mediados por el respeto, el
dialogo y el buen trato; guiando los comportamientos en funcién de ser reconocido
como sujeto social, pero también conociendo las normas y referentes que regulan

las relaciones y la manera de transformarlas.

En este sentido, la biblioteca publica como organizacién es una construccion social
dinamizada e intencionada, donde se realizan practicas sociales, culturales y
educativas que contribuyen al bienestar de las personas y de la sociedad; es un
lugar de encuentro y de interacciones, de desarrollo de identidad y pertenencia, asi
como expresiéon de diversidad cultural, generacional y social. Se entienden la
convivencia y la participacion como elementos claves en la ciudadania porque
permiten desarrollar y potenciar habilidades, valores y actitudes ciudadanas; la
biblioteca publica como organizacion: “is an ideal physical and psychological space
for public discourse. By supporting public discourse, the public library can begin to
reinvigorate both the quality of public discourse and its traditional commitment to

democratic ideals” (Alstad, C. & Curry, A., 2003).
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» Las acciones: lo que hace
En el marco de la educacion social las acciones se entienden como el conjunto de
actividades organizadas y acordadas, que permiten a los sujetos construir y
reproducir sentidos segun sus propios horizontes culturales y sociales. Es decir, se
trata de acciones sociales situadas, donde los sujetos despliegan acciones e

interacciones para alcanzar finalidades compartidas.

Las acciones de la biblioteca publica son la impronta que define su particularidad v,
en lo fundamental, la estructura de apoyo para hacer realidad la finalidad y los
objetivos; parten de la realidad que se tiene y que se quiere cambiar. Estas se
expresan en el disefio y ejecucién de servicios, programas y actividades, que
buscan dar respuesta a las necesidades en los aspectos relativos a la informacién
y a la formacion; y orientadas a posibilitar, dinamizar y potenciar las practicas
ciudadanas (convivencia, participacion, autonomia), fomentadas desde una
relacion vital con las practicas culturales del leer, el escribir, el aprender y el vivir en
sociedad, para desarrollar y potenciar la capacidad deliberativa, argumentativa y de
toma de decisiones. Las acciones requieren de un espacio publico que haga
posible la presentacion del sujeto ante los otros; por ello el discurso, la practica y el
espacio publico son los elementos que conforman la accién y que, ademas, son

condicion de la vida politica.

» Deber ser: las relaciones/vinculos y sujetos (usuarios)
Las relaciones son entendidas como las alianzas y acuerdos que se establecen o

gue surgen entre la organizacion y los sujetos, entre la organizacion y los grupos
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representantes de la comunidad y de la sociedad, o entre la organizacion y las
entidades del Estado. Las relaciones permiten dinamizar las acciones de la
biblioteca publica para convertirla en lugar de interrelaciones, intercambios,
articulaciones y de desarrollo humano, en donde no solo se apropia informacion y
conocimiento sino también donde se crean y re-crean vinculos y actos de

transformacion individual y social.

A estos componentes (organizacion, acciones y relaciones) que configuran la
dimension ciudadana es transversal el papel del sujeto como eje y mediador de los
procesos, sin €l es imposible dinamizar las practicas ciudadanas de la convivencia,
la participacion y la autonomia que posibilitan procesos de formacion ciudadana.
Estos se expresan en la disposicion de los recursos, programas y servicios; en la
dinamizacion de sus espacios para que en ellos se concrete la convivencia y la
construccion de valores; el establecimiento y fortalecimiento de relaciones, vinculos
y alianzas con el ciudadano, los grupos y la comunidad, para dotar y afianzar en

ellos capacidades participativas, reflexivas y de decision.

Desde esta perspectiva la biblioteca publica es una entrada estratégica para la
formacion ciudadana, ya que representa un lugar legitimado tanto por las
comunidades locales como por las instancias gubernamentales, en donde se
encuentran y conviven cotidianamente los ciudadanos con diversas caracteristicas
e intereses. Es por ello que la formacion ciudadana —como una apuesta por la

construccion de sujetos politicos, tanto individuales como colectivos, plurales y
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diversos— se concreta a partir de la libre participacion, deliberacién y decision de
actuar para buscar el bien comun y la transformacion de su realidad social.

En esta linea de pensamiento se ubica la propuesta de formacion ciudadana que
compete a la biblioteca publica, y que comprende la creacion de espacios que
permitan el desarrollo y fortalecimiento de préacticas ciudadanas como la
convivencia, la participacion y la autonomia. Espacios donde el sujeto de dicha
formacion es el ciudadano, con el cual se establecen relaciones y vinculos, se
realizan acciones y se disponen los recursos culturales e informativos encaminados
a desarrollar y potenciar la capacidad deliberativa, argumentativa y de toma de
decisiones, con la finalidad de que puedan actuar como ciudadanos, con sus

motivaciones, sentimientos y emociones.

En consecuencia, la formacién ciudadana en la biblioteca publica contempla

aspectos relacionados con:

- Formacion de conceptos y actitudes que ayuden a situarse como ciudadano.
Realizacién de actividades y programas que favorezcan la concientizacion de los
usuarios sobre el compromiso y la responsabilidad ciudadana, a partir del
desarrollo de practicas como la convivencia, la participacion y la autonomia, que
permiten el desarrollo de habilidades de caracter sociopolitico (para participar,
deliberar y decidir) y concretan el ejercicio autobnomo tanto individual como social;
habilidades socioecondmicas (para la autogestion, justicia, solidaridad, equidad y
consumo responsable) y habilidades afectivas (autonomia, autoestima vy
habilidades comunicativas). En la adquisicién y desarrollo de estas habilidades, el
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uso y apropiacion de informacién juegan un papel determinante, pues en la
actualidad: “La informacion se esta convirtiendo en uno de los recursos mas
importantes, lo cual permite acentuar la dimension reflexiva, artificial y construida
de la vida social” (Melucci, 2001, p. 65). Esta informacién es comunicada y
difundida por diversos circuitos y medios que cada vez son mas agiles y versatiles,
pero menos seguros y confiables. Esta esfera de la informacion, con sus medios,
formas y fines afecta e incide, cada vez con mayor fuerza, las actividades
cotidianas, para hacer de la produccion, distribucion, control y uso de la informacién
“las claves en los procesos sociales, respecto a la cual otros recursos devienen
instrumentales. La informacion es eminentemente un recurso reflexivo. Para ser
utilizado y reconocido como recurso requiere algunas condiciones”, como son el
acceso y la accesibilidad, el uso y la apropiacién que se traducen en la inexistencia
de la informacién como recurso “con independencia de la capacidad humana,
biolégica y motivacional para percibirla, procesarla y ampliarla” (Melucci, 2001, p.
66). Por lo tanto no sélo es suficiente la cantidad de informacion, en términos de
contenidos, sino la existencia de cddigos que la connotan como recurso y la dotan

de sentido.

- Desarrollo de habilidades cognitivas que ayuden a realizar una lectura

contextualizada y critica.

Posibilitar y dinamizar la practica de una lectura critica de la informacion disponible
tanto en los circuitos formales que la difunden como la que circula por las

organizaciones y redes sociales, de tal manera que proporcionen conocimientos y
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habilidades para opinar y para fundamentar, necesarias para participar en los
diferentes procesos que se generan en la comunidad y en los circuitos donde se
distribuye el conocimiento socialmente significativo, en palabras de Nufez: “ofrecer
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida de las persona, ya que la
actualizacién de los conocimientos son la variable principal para quedar incluido o
excluido de los nudos donde se realicen las actividades socialmente mas

significativas (Nufez, 2002, p. 102).

- Desarrollo de habilidades y destrezas para el uso de los recursos

informativos en cualquier formato.

En el contexto actual, donde “la globalizacidon de la tecnologia y de la economia se
plantea con fuerza creciente la globalizacién de la politica y la cultura” (Castells,
2000, p. 5) uno de los elementos en la formacion ciudadana esté relacionado con el
desarrollo de competencias informativas: “Los individuos infoalfabetas son aquellos
gue han aprendido como aprender. Ellos saben cdmo aprender porque saben como
esta organizado el conocimiento, saben cémo encontrar informacién y cémo usar la
informacién de manera tal que otros puedan aprender de ellos” (Lau, 2004, p. 3).

Esta habilidad para reconocer una necesidad de informacion y la capacidad para
localizar y utilizarla de manera efectiva, tanto para la resolucion de problemas como
para el aprendizaje a lo largo de la vida, es lo que se denomina competencia
informacional; competencia que en la actualidad es de gran demanda y exigencia

en el medio laboral, social, académico y economico.
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Si el conocimiento es la variable mas importante en las nuevas formas de
organizacion social, politica y econdmica, entonces los recursos fundamentales
para la sociedad actual son la informacion y las capacidades para producir y utilizar
dicha informacion; de alli la urgencia de la competencia informacional, pues su
apropiacion y desarrollo por parte del ciudadano se refleja en una sociedad mas
informada, mas participativa y critica, factores que fortalecen una sociedad mas
democratica. “El conocimiento y la informacion se convierten en los elementos
fundamentales de generacion de riqueza y de poder en la sociedad, después de la

Il Guerra mundial” (Castells, 1994, p. 17).

Estos aspectos de la dimension ciudadana de la biblioteca publica se fundamentan
en dos componentes cardinales, los cuales estan atravesados por lo politico como
accion transformadora de una realidad que se consolida en los procesos de lo
publico:

Axiologico : mision, vision, objetivos. Elementos constitutivos de la institucion que
marcan la diferencia entre una biblioteca y otra. Los principios que sustentan los
derechos humanos son trasversales a estos componentes, de tal manera que al
momento de plantear las acciones (programas, servicios Yy actividades) y las
relaciones (vinculos y alianzas) dichos valores y principios estén explicitos.
Pedagdgico : reflexion pedagdgica de la actuacion politica de la institucién y desde
la cual se definen los sujetos, las acciones, los recursos, las relaciones y la
intencionalidad. Actuacion que hacen de la educacion social y de la biblioteca

publica espacios de sociabilidad y socializacion con dignidad humana. Desde lo
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pedagogico se define la formacién de los responsables de biblioteca publica en lo

disciplinar, en lo técnico y en lo socio-politico.

Los componentes axiolégico y pedagodgico conforman el marco de la
institucionalidad bibliotecaria para visibilizar la dimension ciudadana de la biblioteca
publica a partir de sus principios axiolégicos, y en la implementacion y ejecucion
intencionada de acciones y relaciones orientadas a que las personas tomen
conciencia de las oportunidades y de los condicionamientos que existen en su vida,
en el entorno y en la sociedad; y de poner a su disposicién la informacion y el
conocimiento requeridos para poder conocer y crear los cambios que esa realidad
demanda y posibilita. EI quehacer de la biblioteca publica se asocia con el interés
constitutivo de un conocimiento liberador que apueste a la convivencia, la
participacion y la autonomia del sujeto, y que le brinde los estimulos necesarios
para constituirse en sujeto politico responsable de su formacion. Para ello, la
institucion asume como desafios propiciar la lectura del texto pero también del
contexto; empoderar a la comunidad para que haga parte y tome parte de las
dinamicas sociales y convertirse en lugar de convivencia para posibilitar la
construccion de ciudadania.

Estos requerimientos definen el accionar de la biblioteca publica como un acto
politico cuyos fines se orientan en la perspectiva de concientizar, humanizar y
transformar al sujeto y su entorno; desde procesos de formacion ciudadana, de
disposicion de los recursos culturales e informativos, del establecimiento de

relaciones/vinculos que posibiliten la participacion y la realizacion de acciones que
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dinamicen el desarrollo comunitario y combatan la desinformacién y la exclusion

cultural.

CAPITULO DOS

2. REFERENTES METODOLOGICOS

De todo, quedaron tres cosas: la certeza de que estaba siempre comenzando, la certeza de que habia que
seguir y la certeza de que seria interrumpido antes de terminar. Hacer de la interrupcién un camino nuevo,
hacer de la caida, un paso de danza, del miedo, una escalera, del suefio, un puente, de la bdsqueda... un
encuentro.

(F. PESSOA, 1998)

Plantear la biblioteca publica como lugar para la formacion ciudadana a partir de las
categorias convivencia, participacion y autonomia, se traduce en re significar el
papel de la institucién en la sociedad. En tal sentido, el objeto de investigacion se
abordd segun una mirada vinculada con los marcos disciplinares de la pedagogia
social y la educacién social, en la busqueda de una mejor y contextualizada
comprension de la Biblioteca publica, en la perspectiva de sefalar otras
posibilidades que permitan su apertura a partir de acciones comprometidas con la
realidad social y con una mayor incidencia en la transformacion de la sociedad. Es
la exploracion de la institucion como lugar para la convivencia, de y para la
participacion, de deliberacion consciente y de toma de decisiones en igualdad de
condiciones y de oportunidades. No es solo la mirada a la biblioteca publica como

institucion para acompaiiar los procesos escolares.
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Pues aun no es visible este deber ser a partir del desarrollo de sus funciones como
tal. Por esta razdn se hace necesario abordar el problema desde los marcos
disciplinares de la pedagogia y la educacion social, indispensables para aportar en

la constitucion de sujetos sociales, desde la biblioteca publica.

En consecuencia, el proceso investigativo busca dar respuesta al vacio conceptual
en cuanto a la dimension ciudadana de la biblioteca publica, tomando cuerpo una
pregunta central: ¢Cual es la fundamentacion discursiva de la biblioteca publica
gue configura la dimension ciudadana en el contexto del Parque Biblioteca
Espafa? Interrogante que encierra una problematica que puede apreciarse desde
los discursos que se tejen en relacion con la formacion ciudadana desde la
biblioteca publica; de las practicas ciudadanas que se generan en El Parque
Biblioteca Espafia, y desde las percepciones de los actores del Parque Biblioteca
Espafia sobre dichas practicas ciudadanas. Las respuestas contribuyen a
esclarecer asuntos propios de la bibliotecologia como disciplina y, especialmente,
la apuesta al fortalecimiento de la educacion social en el contexto de una formacién
ciudadana vinculada a otros espacios socioculturales, como lo es la biblioteca
publica, una institucion por definicion vinculante con la realidad social a partir de
sus acciones (contenidos, servicios, programas y actividades) y sus relaciones

(vinculos y alianzas) con los intereses y necesidades de la comunidad.

De esta manera, el interés investigativo se orienté a la busqueda argumentada y
tedrica de dicha dimension, a partir del reconocimiento de la informacién como un
derecho fundamental para el ejercicio de los derechos civiles, juridicos y sociales; y
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de la certeza de que la responsabilidad social de la biblioteca publica estriba en
concretar estos derechos, expresados en la construccion y consolidacién de
algunas practicas ciudadanas transversales con el uso del bien publico y de la
institucion. Se trata de la convivencia, la participacién y la autonomia, practicas
ciudadanas establecidas en la perspectiva de la esencia de los documentos
ontolégicos (manifiestos, declaraciones, proclamas y resoluciones) sobre biblioteca
publica y en virtud de su naturaleza y finalidad: ser una institucién de acceso libre y
gratuito para todas las personas, sin ningun tipo de condicionamientos; en
coherencia con la responsabilidad que histéricamente se le ha asignado: posibilitar
el acceso a la informacién, el conocimiento y a la cultura. Y en respuesta al
propésito de la investigacion: identificar e interpretar los discursos, percepciones y
practicas que, en el contexto de la biblioteca publica, configuran su dimension

ciudadana.

En correspondencia con el interés investigativo, el objetivo general que gui6 el
proceso fue: Configurar la dimension ciudadana de la biblioteca publica a partir del
Parque Biblioteca Espafia como estudio de caso. Y como objetivos especificos:
» Explorar las percepciones que tienen los actores del Parque Biblioteca
Espafia sobre la dimension ciudadana de la biblioteca publica.
» Identificar las practicas ciudadanas que se generan en el Parque Biblioteca
Espana.
* Re significar la dimension ciudadana desde los discursos rectores sobre

biblioteca publica.
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En consonancia con el objeto de investigacion y los objetivos planteados, se
asumio el enfoque de investigacion cualitativo-interpretativo, orientado a re
significar e interpretar una realidad social: “Aporte de la biblioteca publica a la
formacion ciudadana”, tanto desde la revisidén y analisis de los discursos que le dan
la fundamentacion (deontologia), como desde la confrontacion empirica de las
narraciones y las voces de los actores de la institucion: bibliotecarios, funcionarios,
lideres comunitarios, usuarios y expertos, con el fin de generar una perspectiva

tedrica sobre su dimensién ciudadana.

De la metodologia hace parte la estrategia metodologica entendida como los
modelos de procedimiento tedrico y metodoldgico que materializan el trabajo de la
investigacion cualitativa y desde los cuales se definen el método, las técnicas, los
medios y las fuentes de informacion. También la descripcion de la ruta
metodoldgica con sus criterios, fases y actividades, las cuales se combinan,
confrontan y validan en la constante busqueda por obtener mejores comprensiones

del tema investigado.

Tanto la estrategia como la ruta metodologica estuvieron fundamentadas en dos
presupuestos basicos. El primero, el epistemologico, que hace referencia a la
definicion de los criterios que sirvieron para determinar los elementos que le dan
validez al conocimiento a partir del uso del método inductivo, que se fundamenta en
la realidad concreta: va desde las particularidades y los hechos, los cuales aportan
los datos que luego constituyen el insumo para la construccion teérica. EI segundo
-el metodoldgico- que es flexible, de caracter emergente y se reconstruye a medida
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gue se avanza en el proceso para permitir recabar las distintas visiones y

perspectivas de los participantes sobre el objeto estudiado.

Si bien la investigacion privilegia la lectura interpretativa de los documentos que
contienen posturas tedricas de la biblioteca publica por parte de instituciones como
Unesco, Ifla, Ifla-Faife y de los eventos mas destacados en el ambito del papel de
dicha institucion en la sociedad y su responsabilidad en el derecho a la informacion,
debe advertirse que es el estudio de caso el que hace posible plasmar los limites y
alcances de dichos discursos, porque permite navegar con elementos
interpretativos y caracterizar e inferir la dimension ciudadana de esta institucion.
Dicho de otra manera, se trata de contrastar los discursos (que han emanado de
organismos representativos y expertos en el area) sobre la biblioteca publica con
las préacticas ciudadanas que se dan en el PBE, observadas y leidas a partir de las
percepciones, las voces y los registros de los usuarios, los lideres de la comunidad

y los bibliotecarios.

En el caso del PBE se identificaron y reconocieron —entre otros aspectos— su
estructura organizativa y administrativa, los fundamentos axiologicos y las
relaciones con la comunidad para leer con ellos los procesos sociales y culturales
gue dinamiza la institucion. En esta linea y debido a que los datos por si mismos
poco aportan, a menos que sean recreados en unos contextos, momentos y sujetos
para que recobren nuevos significados, se preciso del analisis interpretativo. En
consecuencia, la comprension del objeto se establece segun un paradigma

interpretativo, que propone interpretar los hechos humanos y sociales a partir de un
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proceso participativo que aporte a la solucion de situaciones sociales. El enfoque
se orientd al conocimiento de los discursos, hechos, procesos y estructuras en su
totalidad, es decir a la descripcion y comprension de las caracteristicas del PBE;
con las técnicas de la observacion participante y la entrevista en sus diversas
modalidades como técnicas de investigacion, en correspondencia con los principios
del “Estudio de caso” que pone el énfasis en el conocimiento a fondo del fendbmeno

estudiado.

El proceso de investigacion tiene como eje la comprensiéon de la dimension
ciudadana de la biblioteca publica a partir del enfoque cualitativo, para dar cuenta
de los nuevos sentidos y funciones de esta institucion en el siglo XXI, inmersa en
una sociedad que le da a la informacion y al conocimiento la caracterizacién de
herramientas esenciales para ejercer la ciudadania. Asi el interés investigativo se
conjuga con el trabajo de investigacion aplicado en el area y con el andlisis
interpretativo de las posturas tedricas de los principales documentos en materia de
biblioteca publica, combinados con el estudio de caso del Parque Biblioteca
Espafia y el uso de técnicas cualitativas como el analisis documental, la

observacion participante y la entrevista.

Esta combinacion de enfoque, método y técnicas permite mirar en forma analitica y
comprensiva los discursos, acciones, relaciones y percepciones que posibilitan
configurar la dimension ciudadana de la biblioteca publica y conocer su aporte a la
formacion ciudadana. También comportdé la creacion de mecanismos y el

establecimiento de contactos directos e interacciones permanentes con los sujetos
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de dicha comunidad; sujetos que, en algunos momentos de su vida pudieron estar
o hacer parte de grupos marginados de la legalidad. Por esta razdon se hizo
necesario establecer consideraciones éticas que garantizaban la voluntad,
proteccion y confidencialidad de la informacion suministrada. Estas se relacionaron
con: 1. El Consentimiento informado, con el fin de avalar que la decision de sujetos
de la investigacion sea completamente informada sobre el qué, con quiénes y el
para qué, del proceso de investigacion. El consentimiento fue oral y posterior a la
presentacion de una comunicacion emitida por el Programa de Doctorado y de la
directora de tesis que autorizaba el desarrollo del trabajo de campo. 2. La
autonomia, para participar y suministrar informacién de forma voluntaria; los
actores inmersos en el proceso se asumieron como seres autbnomos. También se
advirti6 que la informacion obtenida seria de caracter confidencial, en ningun
momento aparece el nombre de las personas, pero si la asignacion de un cédigo
gue identifica cada entrevista o diario de campo. Luego de digitada la entrevista se
hizo la devolucién del texto al entrevistado, para que conociera y aprobara la
informacion registrada, en consonancia con el eje trasversal del proceso

investigativo: la libertad en el suministro de la informacion.

2.1ESTRATEGIA METODOLOGICA

Con la estrategia metodologica se definen los componentes que le son inherentes:
enfoque, fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion e
informantes, a la vez que se materializa el trabajo de investigacion. Estos

componentes se combinan, se confrontan y se validan en la bdsqueda de las
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mejores comprensiones del tema investigado. En el desarrollo de la investigacion
se combiné el uso de estrategias metodolégicas (estudio de caso y andlisis
documental) con el de técnicas (observacion participante y entrevista), buscando
un desarrollo mas flexible y creativo del proceso investigativo (Galeano, 2004). A

continuacion se describen estos componentes.

2.1.1 Enfoque

El proceso de investigacion asume el enfoque cualitativo-interpretativo, entendido
como un complejo de argumentos, visiones y logicas del pensar y del hacer, y
como un conjunto de estrategias y técnicas que ofrecen ventajas y desventajas
para objetos particulares en circunstancias especificas (Galeano, 2004). A partir de
este enfoque se interpreta la fundamentacion tedrica de la dimension ciudadana de
la biblioteca publica, en los marcos de la pedagogia y educacion social y con la
estrategia del estudio de caso (PBE), para buscar la identificacion y comprensién
de los fendbmenos socioculturales que surgen, tanto desde las interacciones como
desde las relaciones entre datos, discursos y practicas. Es decir, desde la
identificacién y definicibn de regularidades, especificidades y ausencias en los
discursos y en el trabajo empirico ejercido en el PBE para determinar las
percepciones, las relaciones/vinculos y las acciones que configuran la dimension

ciudadana de la biblioteca publica.

El enfoque cualitativo-interpretativo reconoce la subjetividad de los sujetos como

componente esencial del proceso investigativo, donde todos los elementos
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constitutivos del contexto del PBE entraron en contacto con el objeto de estudio, los
objetivos, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién. El proceso
investigativo se orientd al conocimiento de los hechos, procesos y estructuras en su
totalidad, es decir a la descripcion y comprension de las caracteristicas de un caso
(PBE) y no a la medicion de algunos de sus componentes. De esta manera se le
confirio relevancia al empleo de las técnicas de observacion participante y
entrevista, en correspondencia con los principios del Estudio de caso, que
profundiza en el conocimiento a fondo del fendbmeno estudiado y no en su

exactitud.

2.1.2 Estudio de Caso

El Estudio de caso, segun Stenhouse (1990), es definido como el andlisis de un
determinado fendmeno que esta delimitado por el tiempo, el espacio, los actores y
las relaciones e instituciones sociales que busca dar cuenta de su particularidad, en
el marco de su complejidad. El Estudio de caso es, ademas, una estrategia de
investigacion cualitativa que asume la eleccion de lo particular y prescinde de lo
general. En palabras de Galeano: “Da la posibilidad de recoger informacién sobre
numerosos actores, de tener visiones de conjunto sobre situaciones sociales (...)
implica de alguna manera marcos de analisis mas especificos y formas particulares
de presentacion de los resultados, centrados en objetos definidos en términos

espaciales y temporales” (Galeano, 2004, p. 68).
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En correspondencia con el interés y las caracteristicas del Estudio de caso, la
eleccion se hizo teniendo en cuenta su versatilidad y adaptacion al propésito
investigativo: aporte de la biblioteca publica a la formacioén ciudadana. Dicho de
otra forma, la estrategia investigativa responde al interés de un problema
conceptual mas amplio (fundamentacion de la dimension ciudadana de aquélla) y
gue el caso (los discursos, relaciones, percepciones y practicas ciudadanas que se
generan en el PBE) puede iluminar dicha construccion. Asi las cosas, la pregunta
de investigacion fue el eje que estructurd y dinamizé el proceso y las fuentes de
informacion utilizadas (documentos, observacion, entrevistas) permitieron captar y

describir la complejidad del caso PBE y de su contexto.

El proceso investigativo se fundamenta en el estudio de caso, el cual se delimita a
partir de los discursos rectores sobre el Parque Biblioteca, los contextos, el entorno

y la arquitectura, los servicios y los usuarios. (Anexos no. 2y 3).

Discursos rectores sobre el Parque Biblioteca

El Parque biblioteca es un mapa humano hecho de encuentros y conversaciones, mapa donde se
permite pintar la vida con los colores de la piel, dibujar la semana sin el tedio de la rutina; sofiar,
sentir y pensar sin pedir permiso; recorrerse como un bosque lleno de libros, sonidos, juegos e
imaginacion.

(ALcALDIA DE MEDELLIN, 2006)

El Parque Biblioteca es un modelo de biblioteca publica estructurado y ubicado con

la concepcion de crear espacios que constituyan un centro cultural para el
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encuentro ciudadano, el fomento de la educacion, la recreacion y la cultura. Se
establece en un punto estratégico, de facil acceso y para el uso de un mayor
namero de personas:
En arquitectura cuando se habla de parque se refiere a espacios abiertos,
publicos, asociados a la naturaleza y a lo verde. Asi, la idea de Parque
Biblioteca propone la integracién de la biblioteca con el medio natural, donde la
biblioteca hace parte integral del entorno (...) para constituirse en nuevas

centralidades y referentes de ciudad para el encuentro social y ciudadano

(Gomez, 2007, p. 1).

Los Parques Biblioteca obedecen a un proyecto de la Alcaldia de Medellin que esta
coordinado por la Secretaria de Cultura Ciudadana, es administrado por la
Biblioteca Publica Piloto y co-operado por las Cajas de Compensacion Familiar
Comfama y Comfenalco. Fueron pensados como centros culturales para el
encuentro comunitario y para el ingreso libre y gratuito de todas las personas, con
el fin de mejorar el acceso a los espacios ludicos, culturales, recreativos,
educativos y comunitarios de la ciudad, constituyendo otra dimensién del espacio
publico (Alcaldia, 2004). Su disefio y funcionamiento se sustenta en los ejes de:
informacion, aprendizaje, conocimiento y cultura; y su filosofia se enmarca en

cuatro componentes: cultural, educativo, social y uso del espacio publico.

Del Proyecto Parques Biblioteca hacen parte, inicialmente, cinco iniciativas que ya
estan en funcionamiento en puntos estratégicos de la ciudad: Parque Biblioteca La

Ladera, Parque Biblioteca San Javier, Parque Biblioteca Belén, Parque Biblioteca
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Espafia y Parque Biblioteca La Quintana. Otros cuatro estan en desarrollo, como
prolongacion de la politica publica municipal implementada entre los afios 2004-
2007, que busca la transformacion social y urbana con la dotaciéon de espacios
publicos de calidad, que brinden acceso a la informacion y al conocimiento, a la
cultura, a la educacion y a la recreacion, al igual que unas mejores oportunidades

para las comunidades menos favorecidas.

El Proyecto se constituye en una accion en materia de servicios bibliotecarios
publicos que, por primera vez, es liderada, financiada y ejecutada por la
Administraciéon Municipal, con infraestructura, dotacién y funcionamiento acordes
con las especificaciones y requerimientos en materia bibliotecaria y que ademas
hacen parte del equipamiento urbano y de los programas educativos, culturales,
recreativos y de desarrollo comunitario. Se trata de una estrategia del proyecto

nll

“Ciudad educadora”" que utiliza la educacion para potenciar la incidencia de la

sociedad en sus propios destinos.

"La Ciudad educadora es el resultado de la discysiifusion de propuestas y proyectos internacis)al
especialmente del document®#prender a ser, la educacién del futuro(Faure, 1972); documento que
ratifica la educaciéon permanente como clave ded¢#n educativa y a la ciudad como un agente eduicad
Producto de este planteamiento y como una formsisiematizar las experiencias educativas desatealla
desde otros espacios educativos (educacién no Homseallevd a cabo, en 1990, el Primer Congreso
Internacional de Ciudades Educadoras en la ciud®hdcelona. El certamen origind el documento “€de

las Ciudades Educadoras”, el cual declara a laadiwdmo espacio generador de acciones educadoms. Y
partir de éste, la Ciudad educadora se ha conwesdit una propuesta gestionada en ciudades como
Barcelona, Bogota, Medellin y Manizales entre ottéso de los referentes detoyecto Parques Biblioteca

lo constituye laRed de Bibliotecas Publicas de Barcelonanscrita en eProyecto Ciudad educadora,
coordinada por eConsorcio de Bibliotecas Publicas de Barceloba la pasantia realizada en esta ciudad y
el estudio de los documentos rectores del Proysetencontré que algunas de las distancias quertiegy/la
Red de Barcelony los Parque Bibliotecasson: En Barcelona la biblioteca publica es el d@irservicio
cultural obligatorio de la municipalidad, respaldagh un documento legal que hace parte Rleh de
desarrollo de la municipalidadEn cuanto a los espacios y recursos la difereggisignificativa, pues estos
son generosos, variados y actualizados; pero sesodtyor en el componente administrativo (consorcio
administrativo, personal y remuneracion econdomign)laentrevista a 12 bibliotec6logos y la visita a més d
15 bibliotecas (2009) se observé que todas sogidis por un profesional de bibliotecologia altateen
calificado (es el cargo mas deseado y bien remdoega el area). Ademés dispone de un equipo dajérab
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En consonancia con estos componentes, la Mision de los Parques Biblioteca se
centra en estimular el desarrollo social, humano y civico de la comunidad, con el fin
de asegurar la efectividad de los principios, derechos y deberes ciudadanos;
promover la prosperidad de todos los habitantes y contagiarlos de humanidad para
construir, entre todos, una ciudad mas habitable y menos esclava del culto al
cemento. A su vez la Vision esta orientada a hacer de los Parques Biblioteca un
modelo de convivencia y desarrollo social en el ambito local y nacional; espacios
donde los habitantes aprenden a construir tejido social por encima de sus
diferencias, que promuevan la calidad de vida y la transformacion de Medellin
(Alcaldia, 2004).

Los objetivos de los Parques Biblioteca se orientan a contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas; a crear condiciones para el desarrollo urbano en
los sectores donde estan ubicados; a propiciar la convivencia ciudadana desde del
fortalecimiento de las actividades comunitarias; a construir espacios culturales,
recreativos y educativos para la formacion de la ciudadania y a mejorar el acceso a

la informacion, a la educacién y a la cultura.

En la lectura y andlisis de los documentos rectores de los Parques Biblioteca es
posible advertir que tanto la intencion como la filosofia de su creacion se
fundamentan en una apuesta por la transformacion de los espacios publicos y con

ellos de la ciudad, al dotarla con la infraestructura necesaria para la ejecucion de

con un minimo de dos bibliotec6logos adicionalesr del personal de otras areas del conocimi&mnt@l
contexto cultural siempre se han diferenciado &sisios bibliotecarios como los servicios publiam la
evaluacion ciudadana mas alta: “Per quart any cotiseles Biblioteques de Barcelona sén I'equipaimen
municipal més ben valorat pels ciutadans, amb Wrsp el valor més alt des que al 2006 se van jrocar a
I'enquesta. (Consorci de Biblioteques de Barcel@0Q9; p. 57).
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programas y proyectos que le apunten a la convivencia, la inclusién social y la
participaciébn comunitaria. En estos aspectos se observa su mayor contribucion, ya
gue posibilitan un acercamiento de los sectores sociales fragmentados y separados
por la desigualdad e inequidad social al redisefio de un entorno social incluyente y
de convivencia. Esta nueva mirada de la gestion cultural posibilita una mayor
vinculacion con la comunidad y de identidad con la ciudad, al igual que la
recuperacion de la esperanza y la creacion de oportunidades para el logro de

dichas transformaciones desde la biblioteca publica.

Criterios para la seleccién del caso: PBE

La seleccidon obedecid a diversos criterios y a condiciones que determinan el caso
(PBE) como una expresion paradigmética de un asunto social: la formacién
ciudadana desde otros espacios no escolares. Es decir, el PBE es el puente que
permite identificar los discursos, las percepciones, las relaciones y las practicas
ciudadanas que se dan en este espacio y su aporte a la formacién ciudadana. La
seleccion se hizo en la perspectiva de abarcar la complejidad de un caso muy
singular por las condiciones sociopoliticas y econdémicas propias del sector y por
esta tipologia de biblioteca publica en la ciudad, en el pais y en la Region
(inexistencia de este modelo de biblioteca en la literatura bibliotecoldgica),
realidades que hacen que se trate de un caso con un interés especial en si mismo,
en la busqueda de la interaccion con sus contextos. Otra de las razones para la

seleccion del caso tiene relacidon con el liderazgo que se le reconoce a la ciudad de
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Medellin'? en materia de biblioteca publica, porque cuenta con un nimero cercano

a las 50 instituciones.

A pesar del elevado nimero y de lo variado de su tipologia, la investigacion se

centro en el Proyecto Parques Biblioteca, a partir de los siguientes criterios:

-Se trata de un novedoso proyecto para la ciudad, inexistente en la literatura
bibliotecologica, 1o que permite determinar y confrontar con mayores niveles de
confianza el papel de la biblioteca publica en los procesos socioculturales y con
ellos, la formacion ciudadana.

-La inscripcion de los Parques Biblioteca en los discursos de la Administracion

Municipal (2004-2007), denominado “Medellin, la mas educada™®

, que contempla
los espacios publicos urbanos como medios para crear, afianzar y potenciar cultura
ciudadana, y ademas dentro del marco de “Medellin como ciudad educadora”.

Ahora bien, de los cinco Parques Biblioteca se selecciond el PBE segun los

siguientes criterios:

2 En el concierto nacional la ciudad ocupa un lugappnderante que se deriva ddrgarés por consolidar
un sistema bibliotecario publico; sistema que eadaalidad esta conformado por: La Red de Bibtde
Publico-Escolares del Municipio de Medellin (8 mbtcas), la Biblioteca publica Piloto y sus bibdicas
filiales (siete), los Parques Biblioteca (5), ladR#e Bibliotecas Populares de Antioquia-Rebipog, (B3
bibliotecas publicas de la Caja @dmpensacion Familiar de Antioquia- Comfama (3% Hbliotecas
publicas de la Caja de Compensacion Familiar CoatidenAntioquia (4) y la Biblioteca Temética de las
Empresas Publicas de Medellin - EPM. Redes y s&teme agrupan unas 45 bibliotecas publicas.

B El proyecto estratégico Plan Municipal Parques iBibta hace parte de la estrategia de educacion
planteada en el Plan de Desarrollo Municipal “MBdela mas educada’. No es un proyecto aisladoe ha
parte integral de una politica de desarrollo soelataminada a entregar oportunidades de desasrollo
bienestar colectivo e individual, que hacen dellzcacion el motor de la transformacion social.
http://www.medellin.gov.co/%20General/Documentaafi?b20de%20Desarrollo/2004-
2007/Material%20de%20consulta/Linea_2.pdf
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- Contexto y condiciones socioeconOmicas: el PBE estd situado en la zona
Nororiental de Medellin, Zona donde se congrega el mayor nimero de barrios en
los que predomina el estrato bajo-bajo y bajo (Medellin, 2006), lo que ocasiona en
su poblacion una elevada vulnerabilidad a las diferentes probleméticas sociales:

El principal aspecto que marca la diferencia del PBE con los otros Parques lo
constituye la complejidad de la zona donde esta ubicado: ninguna en Medellin
presentaba condiciones socioculturales y econémicas tan dificiles como la
Nororiental (...). Considerada de alto riesgo y vulnerabilidad por las condiciones
sociales y econémicas; era la zona mas estigmatizada de la ciudad, nadie queria
ir y nadie iba, pues desde alli se movia buena parte del conflicto social de

Medellin (Palomino, 2010).

- Entorno y arquitectura: confluyen una gran variedad de instituciones, muchas de
ellas producto de una dinamica organizativa con las que se pretende mejorar las
condiciones de vida de la comunidad. Por su parte la arquitectura del PBE y la
carencia de otros espacios culturales en el sector han hecho de éste un referente
cultural; ademas, su ubicacion (cercano al metrocable) y su disefio arquitectonico lo

han convertido en un lugar de atractivo turistico.

- Usuarios: El usuario es la razon de ser de cualquier servicio bibliotecario publico,
al igual que de todo proceso de formaciéon ciudadana (sujeto). Desde su apertura
es el Parque Biblioteca que contabiliza el mayor nimero de usuarios en todos los
rangos de edad; en determinadas épocas del afio la demanda en cifras ha

superado a cualquier biblioteca publica de la ciudad. A estos dos aspectos se
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suman las condiciones socioecondmicas del sector que innegablemente connota

otro tipo de usuario.

- Servicios y programas: Los objetivos del PBE buscan dar respuesta a los
intereses de la comunidad en lo informativo, educativo, recreativo y cultural; brindar
espacios para la convivencia y fortalecer la cultura ciudadana. Se pretende
alcanzar estos fines a partir de la oferta de servicios y programas (recreativos,
culturales, informativos y educativos) de acceso libre y gratuito, disponibles durante
todos los dias de la semana (Alcaldia, Red de Bibliotecas Publicas, 2009).
Servicios y programas como el préstamo personal e interbibliotecario de materiales
bibliograficos y documentales, referencia, induccion sobre el uso y los servicios de
las bibliotecas, catalogo publico de acceso en linea, Internet y actividades
académicas y culturales (exposiciones, conferencias, talleres, cine foros y foros),
sumados a la promocion y animacion a la lectura. La formacion en valores es el eje
de la prestacién de estos servicios.

Estos criterios de seleccion del caso se constituyen en las caracteristicas del
entorno geogréfico, social e institucional del PBE, y le imprimen la singularidad que
exige el tratamiento de un estudio de caso Unico. (Anexo no. 2: contexto de la zona

Nororiental).

» Contexto de la zona Nororiental
Aunque la zona Nororiental inicia el siglo XXl con procesos de consolidacion
(algunos sectores y vias asfaltadas, equipamientos colectivos y servicios publicos),

sigue siendo el sector de la ciudad con mayor indice de marginalidad socialmente
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vulnerable, expresado en los bajos niveles de calidad de vida, en la ineficiente y
poca intervencion del Estado y de la fuerza publica. Esta vulnerabilidad es producto
de situaciones tanto de orden socioeconomica (la forma como fue poblada,
prioritariamente por familias desplazadas de diferentes regiones y por
desempleados) como de orden politica, por la falta de respuesta de los sectores
gubernamentales a los problemas socioeconomicos de sus habitantes, pero muy
especialmente a que la historia de la violencia de Medellin tuvo a “la Nororiental”

como epicentro del conflicto.

Este panorama se agudiz0 con el incremento de situaciones de inseguridad,
especialmente durante las dos ultimas décadas del siglo XX, cuando la crisis social
mostré su peor momento con la presencia de bandas, milicias, autodefensas y
grupos en conflicto, al margen de la ley (Hernandez, 2006). Alli se vive en la
actualidad una etapa de transformacion, de alguna manera producto de los
acuerdos de pacificacion entre los grupos armados ilegales y las bandas, de la
dinamizacion del transporte publico, del comercio y del Programa de Desarrollo
Urbano Integral —PUI— representado en la construccidén de una serie de espacios

publicos para la integracién y el disfrute de la comunidad.

Dicha zona esta conformada por cuatro comunas (Popular, Santa Cruz, Manrique y
Aranjuez), 51 barrios y 582.442 habitantes. Segun la Encuesta de calidad de vida
(Alcaldia de Medellin, 2006) la Nororiental cuenta con 28 barrios en estrato bajo, de
los 64 que existen en Medellin, es decir el 40% del total se ubica en dicha zona.

Igualmente recoge 13 de los 66 barrios, en los que predomina el estrato medio-bajo
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y 11 de los 29 que tiene la ciudad con predominio del estrato bajo-bajo. En
consecuencia, la zona no presenta una estratificacion media, media-alta o alta.
Esto configura unas precarias condiciones socioeconémicas que convierten a su
poblacion en altamente vulnerable a las diferentes problematicas: hacinamiento,

violencia intrafamiliar, desercion escolar, embarazos en menores de edad.

En relacion con la composicion de la poblacion, el porcentaje méas alto corresponde
a la femenina, con altos porcentajes de mamas jévenes y madres cabeza de
familia. Segun el trabajo de observacion y las estadisticas presentadas por la
Encuesta de calidad de vida (2006) son los y nifios las mujeres las que mas

demandan los servicios del PBE.

En los aspectos culturales, las dificiles condiciones sociales y econémicas de la
zona han propiciado el surgimiento de organizaciones de caracter cultural y
comunitario, que buscan el rescate y la promocién de la identidad cultural de sus
pobladores, como FEPI, la Corporacion Cultural Nuestra Gente y las Acciones
Comunales. También hacen presencia entidades y dependencias del municipio
como la Casa de la Cultura Manrique, el Centro de Desarrollo Cultural Santa Cruz y
el Centro de Recursos Educativos (CREM) del barrio Granizal, y otros entes

estatales, como las Comisarias de Familia y el Instituto de Bienestar Familiar.

La oferta educativa es ofrecida por instituciones de caracter oficial, privado o en
convenio con organismos no gubernamentales; en el sector existen 106

instituciones educativas con cubrimiento de todos los grados educativos (0-11) y
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los niveles de Basica Primaria, Basica Secundaria y Media Vocacional; no obstante
esta oferta, el estudio “Laboratorio de la Calidad de la Educacion: 2005-2006", de la
Secretaria de Educaciéon de Medellin, con el apoyo financiero de la Fundacién
Corona y Proantioquia, encontro que la cobertura educativa en el rango de edad de
5 a 10 afos no alcanza niveles altos (Medellin. Secretaria de Educacion, 2006). En
el caso de los y las jovenes entre los 11 y 17 afios se encontré que en promedio 17
de cada 100 no asisten a la escuela. En este paisaje social surge el Parque
Biblioteca Espafia, como una de las alternativas socioculturales para mejorar la

calidad de vida de los habitantes de la zona.

» Entorno y arquitectura del PBE

Hace unos diez afios, en donde ahora se levanta el PBE, en la zona Nororiental de
Medellin, el paisaje era aspero y tierra fértil para todas las versiones de la violencia
y abundante en carencias sociales, de todo orden. A partir de la intervencion de la
Administracion Municipal con el sistema masivo de transporte metrocable, se inicio
un proceso de dignificacion de las familias asentadas en estas laderas y unos
minimos de calidad de vida empezaron a crecer en el sector; el impacto de esta
intervencion favorecio la continuacion de otros proyectos como el PBE, construido
en terrenos aledafos a la dltima estacion del sistema de transporte metrocable y

dentro del complejo cultural del sector.

Del entorno del PBE hacen parte la Institucion Educativa La Candelaria, una placa

polideportiva que se asemeja a un balcén abierto sobre la ciudad, las instalaciones
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del Cedezo™ y una abigarrada y multicolor coleccién de locales comerciales que le
dan energia a la economia familiar del barrio y sirven de puntos de conectividad y
de encuentro. Ademas, en lugar destacado se erige el templo que recoge el nombre
del barrio y, rodeando este escenario, viviendas de todos los tamafios, materiales y

diversas en el colorido.

llustracion 1 Panoramica PBE

Fuente: Fotografia propia, 2010

El PBE toma forma en un area de 13.942 m? distribuidos en tres edificios y con una
capacidad para atender a 1.140 usuarios en forma simultdnea. Disefiado por el
arquitecto Giancarlo Mazzanti asemeja a tres piedras gigantes que
majestuosamente se levantan sobre la montafia, fusionadas con el entorno
geogréfico, propiciando otras visiones del sector: “Es un ejemplo puntual, en su
primera etapa, de la recuperacion de un cerro que ha sido deprimido social y
econOmicamente durante muchos afos" (Rodriguez, 2007, p. 1). El disefio
arquitecténico guarda correspondencia con las condiciones urbanisticas y el

espacio disponible en el sector, pero también responde a las necesidades de

4 Los Centros de Desarrollo Empresarial Zonal (Ceflepn organismos articuladores de las dindmicas
comunitarias que buscan fortalecer la economiadtdeal mediante la creacion de microempresas, se
plantearon como una estrategia de ciudad que famemt fortalece el empresarismo.
http://www.culturaemedellin.gov.co/sites/CulturabBfdraE/Paginas/Cedezo.aspx
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informacion, cultura, recreacién, educaciébn y espacios de encuentro y
comunicacion de la comunidad. En el disefio se destaca el aprovechamiento y uso
de la luz y ventilacién naturales. Una de sus principales caracteristicas, ademas de
la iluminacién y el confort, son las buenas condiciones de aseo y de limpieza del

PBE.

Cada edificio esta destinado para un tipo especifico de tarea. En el primero
funciona el auditorio en donde cobran vida las mas disimiles operaciones culturales.
A la intermedia se le conoce como “Edificio del conocimiento”, en sus siete niveles
conviven la tecnologia con la curiosidad de los visitantes y los servicios de
biblioteca. Tres salas de navegacion virtual (nifios, jovenes y adultos), con conexion
gratuita y permanente a Internet. Tres salas de lectura (nifios, jovenes y adultos)
con colecciones en las diversas areas del conocimiento y un piso como sala de
exposiciones (en este espacio, funciona el Programa de Familias en Accién®). En
los cinco pisos del tercer edificio toman cuerpo las actividades administrativas y de
formacion. De éste hacen parte, la Sala mi barrio, para la recuperacion,
organizacion y difusién de la memoria escrita, fotogréafica y filmica de la zona; la
ludoteca como espacio para niflos desde los cero hasta los diez afios; sala de

exposiciones dedicada a la recuperacion, exhibicion y difusion de las

' Es una iniciativa del Gobierno Nacional y la Banualtilateral para: (a) dar un subsidio de nutricitas
familias con niflos menores de 7 afos, y (b) daulnsidio escolar a los nifios entre 7 y 17 afioprdgrama
tiene una duracién de 3 afos y esta dirigido aftasilias mas pobres, familias en condicion de
desplazamiento o familias indigenas. El progranmiligs en Accidn consiste en otorgar un apoyo nemiet
directo a la madre beneficiaria, condicionado ahglimiento de compromisos por parte de la famiia.
educacion, al garantizar la asistencia escolaosienenores y en salud, con la asistencia de l@s mifiifias
menores a las citas de control de crecimiento grdel$o programadas. http://www.accionsocial.gov.co
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manifestaciones artisticas de la zona, la ciudad y el pais. También se encuentran

salones dedicados a tareas didacticas y el area administrativa del Parque.

La suma de los componentes de disefio, confort, colores, iluminacion y dotacién de
materiales y de espacios propios del PBE resulta clave para constatar que la
construccion y equipamiento de este lugar tiene correspondencia con el propésito
de servir como “Centro cultural para el encuentro comunitario, al que pueden
ingresar libremente todas las personas, mejorando el acceso a los espacios ludicos,
culturales, recreativos, educativos y comunitarios de la ciudad, constituyendo otra
dimension del espacio publico” (Alcaldia de Medellin. Plan Maestro, 2004, p. 3).
Propdsito que se articula con las dinamicas que alli se viven y con la demanda
permanente de los diferentes espacios del PBE por parte de los diversos sectores

de la comunidad.

llustracion 2 Sala de lectura BPE

Fuente: Fotografia propia, 2010

El PBE cuenta con equipos y mobiliario propio, con una infraestructura tecnologica
con conexiones a Internet, a redes y bases de datos locales, nacionales e
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internacionales. Para el uso publico existe una dotacion de equipos de computo,

mesas Yy sillas para la consulta y la lectura.

llustracién 3 Sala de navegacion infantil BPE

Fuente: Fotografia propia, 2010

De igual manera, un grupo especializado establecié los procedimientos para la
seleccién, mantenimiento y evaluacion de las colecciones, con énfasis en temas
relacionados con la capacitacion para el empleo, creacion y apoyo a
microempresas y en general en todas las areas del conocimiento, tanto en medios

y tecnologias modernas como materiales tradicionales.

* Servicios

Los servicios se concretan en la oferta de programas y actividades de caracter
educativo, recreativo, informativo y cultural, orientados a toda la comunidad, con el
fin de concretar los objetivos del PBE y su proyeccion a la comunidad. Se
destacan: el préstamo personal e interbibliotecario de materiales bibliograficos y

documentales, referencia, induccién sobre el uso y los servicios de las bibliotecas,
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catalogo publico de acceso en linea, Internet, actividades académicas y culturales
(exposiciones, conferencias, talleres, cine foros y foros), promocion y animacion a
la lectura. En el inventario de los servicios y programas aparece un abanico de
temas, modalidades, orientaciones y expresiones artisticas (musica, danza, pintura,
teatro, cine), con énfasis en una variada realizacion de talleres de mascaras,
titeres, plastilina, disfraces, doblado de papel, caricatura, manualidades y de

promocion de la lectura.

Los servicios de mayor demanda son la ludoteca y las salas virtuales de
navegacion, que mantienen reserva de cupos y con su capacidad colmada.
Registran mayor demanda las visitas guiadas al igual que las actividades
culturales, entre ellas el programa “Sabado al Parque”. Las de mayor aceptaciéon
son las realizadas los dias domingo en razon de su caracter familiar, recreativo y

cultural.

e Usuarios

Son los nifios los que mayor demanda hacen de los servicios; asisten
acompafiados por un adulto (regularmente una mujer) y en ocasiones por otro
menor. En el segundo reglén de solicitudes se ubican los jévenes, con un notable
incremento durante los fines de semana. lgualmente las instituciones y grupos que
desarrollan actividades en la zona requieren y hacen uso de los servicios del PBE.

En especial se destaca un grupo de usuarios menores de 12 afios, que desde la

apertura del Parque lo han convertido en un espacio para ocupar todas sus tardes
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y fines de semana, y para disfrutar de los servicios que ofrece, en especial el
acceso a Internet. Igualmente, algunos adultos mayores, en especial las madres de

familia, han convertido en habito diario la visita al PBE.

llustracién 4 Actividades Mesa de trabajo BPE

“l'hh \HH““‘ 'IHIHII ”“”, 3 s ! .{mj_;iiﬂ |

Iw

Fuente: Fotografia propia, 2010

El PBE se relaciona con sus usuarios mediante mecanismos reguladores como el
“‘Reglamento de Servicios, Parques Biblioteca” que establece las pautas de
comportamiento en su interior, los horarios de servicio, el uso de los materiales, el
manejo de equipos y los requisitos para el ingreso y la utilizacién de los servicios

(Alcaldia de Medellin, 2007).

2.1.3 Fuentes de recoleccion de informacion

El proceso de investigacion consistio, de un lado, en el andlisis documental de los
discursos sobre la biblioteca publica y, de otro, en su interpretacion desde las

voces y percepciones de los actores del PBE. Las fuentes de informacién fueron
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primarias: documentos institucionales, registros de observacion participante y de
entrevistas; y fuentes de informacion secundaria: documentos impresos en

diferentes medios (papel, electronicos) y soportes (libros, revistas, videos).

Los datos e informacion se recolectaron de las manifestaciones y de las
intervenciones con los actores, en forma directa y personal (para conocer sus
percepciones, relaciones y practicas), como también de la indagacion a otras

fuentes de informacion institucional y documental.

2.1.4 Técnicas e instrumentos

La calidad, validez y pertinencia de los resultados estan directamente relacionados
y dependen del proceso de recoleccion de informacion (Galeano, 2004); asi para el
desarrollo del proceso investigativo se emplearon las técnicas de andlisis
documental, observacion participante y entrevista, a partir del uso de instrumentos
como la ficha para el analisis documental, el guion de observacién y las guias de

entrevista.

* Analisis documental
Técnica que da cuenta de las particularidades propias en el disefio del proyecto, en
la obtencion, el andlisis e interpretacion de la informacion. La revision documental
utilizé diferentes estrategias de localizacion y obtencion de datos con el fin de
rastrear, inventariar y seleccionar las fuentes y los documentos que el proceso de

investigacion demando. Partio de la definicion de términos o palabras clave, de los
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cuales se desprendieron otros, se combinaron y por ultimo se buscé su
correspondencia en inglés. Estos términos fueron: biblioteca publica: (contextos y
responsabilidad social, Parques Biblioteca, Parque Biblioteca Espafia); Pedagogia
y educacién social (enfoques y tendencias, educacion ciudadana y ciudad
educadora) y Ciudadania: (enfoques, formacion ciudadana, practicas ciudadanas,

valores ciudadanos).

En la revision documental las fichas de analisis se convirtieron en una estrategia
basica para la organizacion y el andlisis de la informacion (Anexo 1A: Formato de
revision y andlisis documental); también se tuvieron en cuenta las fuentes de

informacion publica y privada, asi como las fuentes primarias y las secundarias.

Las fuentes documentales primarias corresponden, de un lado, a la informacion
obtenida de las entrevistas y de la observacion participante; y de otro a la
informacion existente en el archivo administrativo del Sistema de Bibliotecas
Pdblicas de Medellin (ente coordinador del Proyecto Parques Biblioteca),
conformado por 32 carpetas que contienen la informacion general del Proyecto y de
cada uno de los Parques, las actas y la correspondencia. De este archivo se
revisaron las carpetas: proyectos Parques Biblioteca; marco constitucional y legal,
estadisticas; formacion de usuarios; impacto social y Pacto ciudadano; inventario;
mantenimiento PBE; memoria institucional (archivo de prensa y medios impresos);
planes de mejoramiento; PBE programas, politicas y criterios para el desarrollo de
la programacion cultural; proyecto PBE, proyecto de socializacion; reglamento; y

guejas y reclamos. También las carpetas existentes en la coleccion Sala mi barrio.

133



Y como fuente primaria de caréacter privado el archivo del periddico EI Colombiano

(medio masivo de comunicacién escrita de Medellin).

En cuanto a fuentes secundarias, se accedio a la informacién contenida en
diferentes formatos (libros, revistas, folletos, informes) y en diversos soportes
(papel, grabacion de audio o video y electronicas) existentes en Internet; en el
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia con sus correspondientes
satélites, centros de documentacion y sus bases de datos. También, en las bases
de datos de la Universidad Autbnoma de Barcelona - Espafia (durante el tiempo de

la pasantia doctoral).

De manera paralela con la revision se avanzo en el analisis documental que hace
referencia a los procesos de interpretacidon, deduccion e induccion efectuados para
relacionar temas, categorias y subcategorias. Por su parte, el andlisis es el proceso
de abstraccion que permite generalizar y problematizar sobre la base de la
informacion obtenida y el objeto investigado. Ademas, hace posible que se
establezcan relaciones y tensiones entre “lo que se dice qué es” y “lo que es” y
entre “lo que se dice” y “se hace”. Para los fines de la investigacion los datos se
constituyen en los referentes que definen la existencia, las dindmicas y los

horizontes en donde se inscribe la finalidad de la institucion (PBE).

Los elementos tedricos encontrados en el analisis documental se contrastaron con
los datos originados en el trabajo de campo, con una mirada interpretativa que

permitié develar las estructuras significativas que dan razén de las acciones que
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desarrolla el PBE y que se relacionan con la formacién ciudadana. De esta manera
la investigacion privilegio la lectura interpretativa sobre las posturas teodricas de
instituciones como Unesco, Ifla e Ifla-Faife, (como se expone en la fase uno:
conceptualizacion, revision de los discursos rectores sobre biblioteca publica). Aun
asi, es el Estudio de caso es el que hace posible plasmar los limites y alcances de
dichos discursos, porque permite (a partir de un caso especifico) comprender,

caracterizar e inferir la dimensién ciudadana de esta institucion.

* Observacion participante
La observacion participante, como eje articulador del trabajo de campo y como
técnica de recoleccion de informacién, tuvo una interaccion permanente con la
revision y el andlisis documental, en busca del logro de los objetivos y el avance de
la investigacion. Su uso representd considerables ventajas, como la obtencion y
constatacion permanente de los datos, la captacion de comportamientos y los
acontecimientos en el sitio y dentro de su contexto, la espontaneidad en la
informacion originada y la relativa autenticidad de los comportamientos; por tal
razon esta técnica se ejercitd en forma paralela con la construccion de los
referentes conceptuales. En consecuencia, su empleo fue constante dentro de un
proceso de ida y vuelta: se acopiaba informacién, se analizaba y se regresaba a la
observacion para asignarle significados. Este mecanismo posibilitd establecer la
conexion entre los sentidos y significados que tiene el PBE para los actores y la
fundamentacion teérica; ademas, permiti6 conocer y contactar los informantes y
llenar de contenido las preguntas para las entrevistas, o reorientarlas si era del

caso. (Anexo 1B: Guion de observacion participante)
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La observacién como técnica de obtencion de informacién en el lugar en donde se
producen los procesos permiti6 una interaccion amplia y espontanea con los
actores del PBE, la que a su vez facilité el conocimiento de los comportamientos,
relaciones y percepciones sobre las practicas ciudadanas originadas en ese lugar.
Por las caracteristicas del proceso de investigacion y de la técnica, su uso fue
permanente hasta la finalizacion del proceso, con énfasis en los momentos de
convocatoria masiva (Fiesta del Libro, Feria de las Flores, periodo de vacaciones,
dias festivos) y en cada uno de los espacios que conforman el PBE y en sus

alrededores.

Aunque el PBE es un lugar publico, de acceso libre y gratuito, fue necesario tramitar
una autorizacion escrita para concretar el trabajo de campo para la observacion
participante y las entrevistas. Igualmente, se acatd la recomendacion de la
coordinadora del PBE de portar, en lugar visible, el carné institucional para ser
identificada por el personal interno, los lideres comunitarios y la comunidad en

general.

* Laentrevista
Como técnica conversacional, la entrevista permite obtener descripciones y
narraciones: se trata de encadenar —en el juego de la palabra— la identificacion
del nexo entre la biblioteca y sus actores, al profundizar en la comprension y
significado de dicho nexo. La investigacion definié dos tipos de entrevistas: una
para los actores del PBE (usuarios, funcionarios, lideres comunitarios y directivos) y

otra para los expertos en biblioteca publica. En todos los casos, antes de la
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entrevista se compartio la finalidad de la investigacion, se solicito el consentimiento
informado y se entreg0 la guia de preguntas. El lugar de realizacion de la entrevista
fue seleccionado por el entrevistado; en el caso de los lideres y los usuarios del
PBE se buscaron otros espacios del sector (Estacion del metrocable, Cedezo, Junta
de Accion Comunal, la tienda del barrio, el atrio, entre otros). Las graficas muestran

los grupos poblacionales entrevistados.

llustracion 5 Entrevistas
Usuarios y lideres

Fuente: elaboracién propia

llustracién 6 Entrevistas: Funcionarios y expertos

- PBE Y ENTE OPERADOR
FUNCIONARIOS (COMFAMA)
-ALCALDIA

-ALCALDIA

-ENTE OPERADOR
ADMINISTRADORES (COMFAMA)

-BIBLIOTECA

PUBLICA PILOTO

Fuente: elaboracion propia
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Como criterios de seleccion para entrevistar el personal directivo se tuvo en cuenta
su vinculacion y experiencia en el Proyecto Parques Biblioteca, como también su
disponibilidad y empatia con el trabajo investigativo; este actor aport6 su percepcion
para identificar la finalidad de la institucion y las estrategias para concretarla. En el
caso de los funcionarios se conté con la aprobacion y colaboracion de la
administracion del Parque. En total se aplicaron seis (6) entrevistas y se
establecieron como criterios: vinculacién laboral al PBE no inferior a un afio (en un
entrevistado se obvio este criterio debido a su relacion directa con la comunidad y
especialmente con los lideres), contacto directo con el usuario y pertenencia al
sector. Con la adopcion de estos criterios se buscaba establecer el vinculo PBE -
comunidad del funcionario, su sentido de pertenencia a la institucion y el
conocimiento de las dinamicas tanto de la institucion como de la comunidad. Su
aporte permitié conocer esos puntos comunes y también distantes entre ésta, el
usuario y la comunidad, pues su doble caracteristica le da mayor capacidad de
interlocucién con todos los actores de la institucion. (Anexo no. 1. Instrumentos de

recoleccion de informacion: guia de entrevista).

A patrtir de la informacién obtenida en la observacion participante, de las entrevistas
a funcionarios y directivos, y de la asistencia a las reuniones de la Mesa de

trabajo’®, se elaboré una lista de lideres del sector con opcién a entrevista. Por

'® La Mesa de trabajo es un espacio que busca laatiég de los representantes de las institucignés las
organizaciones que trabajan en la zona. Es proraadésde I&Sala mi barriocon el fin de propiciar el
encuentro e intercambio de saberes, propuestaperiercias que fortalezcan los procesos comungtario
propicien nuevos escenarios de construccion spaaltural, ademéas de promover acciones que lestpue
la recuperacién de la memoria colectiva y al detlarpensado desde las particularidades locales.
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razones de distanciamiento algunos no aceptaron, pero en total se entrevist6 a seis
(6) lideres. Este actor, por su cercania, interlocuciébn y conocimiento de la
comunidad entregd datos y testimonios que posibilitaron conocer las percepciones

comunitarias, aportes e incidencia del PBE en el sector.

Considerando que el usuario (sujeto) es la razén de ser de la biblioteca publica en
general y del PBE en patrticular, éste fue el centro del trabajo de campo; entonces
se busco compartir la informacién de lo que conoce, vive y siente. Por tal razén se
aplicaron 20 entrevistas a usuarios, buscando con ellos dar cuenta de la diversidad
gue caracteriza la poblacion del sector. Aparte de este numero, otros usuarios
fueron abordados de manera informal en el trabajo de campo (entrevista no

estructurada).

Para la entrevista a los expertos se adopté como principal criterio el conocimiento,
la trayectoria y la vivencia del objeto investigado, razon por la cual se tuvo en
cuenta a expertos de la ciudad de Medellin (tradicién de la ciudad y de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia en el desarrollo de servicios bibliotecarios
publicos), de Bogota por la experiencia de la Red Capital de Bibliotecas Publicas-
BibloRed y de la ciudad de Barcelona (Espafa) por la experiencia del Proyecto
Ciudad educadora y en ella, la Red de Bibliotecas Publicas de Barcelona y
Catalufia. Con esta poblacion se trabajaron 19 entrevistas en las que entregaron
aportes segun su formacion, &mbito geografico y visiones, en relacion con el ser y

el deber ser de la biblioteca publica.
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En las guias de entrevista y de observacién se tuvo en cuenta la inclusion de
topicos que dinamizaran el desarrollo de dicha entrevista, la conversacion o los
aspectos objeto de observacion. La siguiente es la guia de topicos con base en los
cuales se formularon las preguntas, en funcion del ejercicio de observacion
participante:

* Lo pdblico, lo politico, la finalidad, los servicios, los programas vy

actividades, los usos, los actores y los aportes de la biblioteca publica.
* Lo ciudadano, las actividades de formacion ciudadana y las practicas

ciudadanas.

La dinamica propia del proceso y los contextos situacionales proporcionaron ajustes
permanentes a la guia de entrevista. Tanto el analisis documental como la
observacién participante y las entrevistas estuvieron guiados por los objetivos y
estos a su vez por las preguntas de investigacion, sintesis que se recogen en las

tablas siguientes:

Tabla 2 Representacion metodolégica

Unidades de Unidades de PREGUNTAS

analisis trabajo
Discursos ¢ Qué discursos se tejen con relacion al aportesl piz la
biblioteca publica a la formacién ciudadana?

BIBLIOTECA Acciones ¢Qué actividades de formaciéon ciudadana realizailidioteca
PUBLICA publica?
Relaciones | ¢Qué relaciones establece el PBE que aportaroentadion
ciudadana?
¢ Cudles son las percepciones de los sujetos dblistdra publice
FORMACION Percepciones ; sobre el aporte de la biblioteca publica a |a faidraciudadana?
CIUDADANA

Préacticas ¢, Cudles son las practicas ciudadanas que se gameeiPBE?
ciudadanas
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Unidad de andlisis: explorar los discursos

Obijetivo especifico

Analizar los discursos rectores sobre la bibliofgzialica y su aporte a la formacic

ciudadana.

Pregunta orientadora

¢, Qué discursos se tejen lzmare al aporte y el papel de la biblioteca plbkcla
formacién ciudadana?

Procedimientos Técnicas Actividades Productos Fuentes
Analisis documental .  Revisién Busqueda bibliogréafica y Resefia de documentasPrimarias y
documental = de documentos Elaboracion de secundarias
institucionales matrices
Consulta a expertos Entrevista Entrevista a eapert Registro escrito, Primarias
visual o sonoro

Unidad de andlisis: explorar las acciones

Objetivo especifico | Identificar las acciones que realiza el PBE y quartan a la formacion ciudadana
Pregunta orientadora ¢ Qué acciones de formacidad#na realiza la biblioteca publica?
Procedimientos Técnicas Actividades Productos Fuentes
Identificacién de Revision Revision de archivo Resefia de textos Primarias
acciones documental | institucional institucionales
Analisis documentos
institucionales
Observacion | Observacion participant®egistro escrito y Primarias
Preparacion de guién de sonoro
observacion Notas de campo
Registro de
observacion
Andlisis de Revision Busqueda bibliogréfica Resefia de documentBecundarias
informacion documental

Unidad de analisis: explorar las relaciones

Objetivo especifico

Reconocer las relaciones dRBE que aportan a la formacién ciudadana

Pregunta Orientadora

¢, Qué relaciones y vinculos ®#PBE que aportan a la formacién ciudadana?

Procedimientos Técnicas Actividades Productos Fuentes
Reconocimiento Observacion Observacion participant®egistro escrito, Primarias
visual o sonoro

Reuniones de Reunidn con lideres e Registro de Primarias

Mesa de instituciones del sector y ; reuniones (actas)

trabajo del PBE

Revision Revisién y analisis del | Resefia de Primarias y

documental | archivo institucional documentos secundarias
Andlisis de Revision Revisién y analisis de la; Resefia de Primarias y
informacion documental | informacion obtenida documentos secundarias
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Unidad de andlisis: explorar las percepciones

Obijetivo especifico

Explorar las percepciones de los usuarios RI2E sobre el aporte de éste a

formacion ciudadana.

Pregunta orientadora

¢ Cudles son las percepcierles dsuarios y los expertos en biblioteca publica
sobre el aporte de la biblioteca publica a la fawidn ciudadana?

Procedimientos

Técnicas Actividades

Productos

Fuentes

Exploracion

Observacion Observacion
participante
Visita de campo

Formato de
observacion
Registro escrito,

Primarias

Registro visual y sonoro
Analisis de Revision Busqueda Resefa de Secundarias
informacion documental bibliografica documentos

Unidad de andlisis: explorar las practicas ciudadan as

Objetivo especifico

Caracterizar las practicas ciudadanas que se geerralPBE

Pregunta orientadora

¢, Como son las practicas c@ndadjue se generan efPBIE?

Procedimientos Técnicas Actividades Productos Fuentes

Caracterizacion Observacion Observacion Registro escritoy = ActoresPBE
participante visual

Analisis de Revision Busqueda Elaboracion de Secundarias.

informacion documental bibliografica fichas resimenes

Fuente: Elaboracion propia

2.2 RUTA METODOLOGICA

Son tres las fases que comprende la ruta metodolégica; cada una

corresponde a la busqueda de respuesta de los objetivos: fase de

conceptualizacién, de caracterizacion y de analisis e interpretacion de la

informacion; fases atravesadas por procesos de ajuste, contrastacion y

convalidacion permanente. La ruta metodologica se recoge en la siguiente

grafica.
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2.2.1 Fase uno: conceptualizacion

Revision de los discursos rectores sobre la biblioteca publica y construccion de
referentes conceptuales.

En esta fase se identificaron y determinaron los requerimientos, las fuentes y los
criterios para seleccionar la informacion que resultaria necesaria para cumplir con
los objetivos de la investigacion. La principal actividad consistié en la revision vy el
analisis documental, que posibilitd la construccién de los referentes conceptuales
en biblioteca publica, pedagogia y educacion social, ciudadania y formacién

ciudadana.

La construccion del referente teodrico se abordé en los contextos (histérico,
normativo, conceptual y contextual) en que estd inmersa y que posibilitan el analisis
de los discursos que subyacen en torno a su dimension ciudadana. Para lograrlo se
parti6 de la revision y analisis de los documentos de mayor referencia y
reconocimiento en la literatura bibliotecoldgica, pero cuidando los que le asignen a
la institucion una responsabilidad social relacionada con hacer real el derecho a la
informacion, al conocimiento y a los bienes culturales. Por consiguiente, se
revisaron y se analizaron los manifiestos, declaraciones, recomendaciones,
directrices y documentos emanados de eventos y organismos internacionales
relacionados con el acceso libre y gratuito a la informacion y conocimiento; donde a
modo de declaratoria 0 proclamas los participantes han convocado a entes
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e internacionales, a establecer
politicas que apliquen realmente el derecho a la informacién y al conocimiento.
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De igual forma se retoman los aspectos relacionados con el contexto histérico y
normativo, para lo cual se utilizaron los documentos de organismos rectores en el
tema. Documentos que, de un lado, ratifican y reclaman la existencia de esta
institucion como dispositivo esencial para lograr un desarrollo social con equidad,;
de otro, sefialan pautas y caminos a seguir de acuerdo con el contexto y los

momentos que vive la sociedad."

En cuanto a la finalidad, a partir de la lectura del deber ser de la biblioteca publica
en la sociedad, se interpreta su papel en la formacién ciudadana tomando como
estudio de caso una novedosa modalidad de biblioteca publica: el Parque
Biblioteca Esparfia, del cual se describen los aspectos propios que llevaron a
seleccionarlo como estudio de caso: Discursos rectores sobre los Parques
Biblioteca, contexto situacional (condiciones socioeconémicas de la zona
Nororiental), entorno y arquitectura, servicios y usuarios. Se hace especial énfasis
en el contexto situacional por tratarse de un estudio de caso, desde el cual es

posible contrastar los discursos y las practicas ciudadanas.

Para adoptar los referentes tedricos en pedagogia y educacién social y ciudadania
se abordaron los autores y teorias que permitieron la construccion y la delimitacién
del concepto con sus correspondientes categorias, lo que ha facilitado la

fundamentacion de la dimension ciudadana de la biblioteca publica. En pedagogia

YEn la construccion del contexto histérico y normmatiesultd clave la informacion y el acumulado ie®obtenido de la
coordinacién y participacion de varios procesoestigativos (1998-2006), realizados coiGalipo de Investigacion en
Biblioteca publicaadscrito a l&Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la \gnsidad de Antioquiague orienta
sus procesos en la linea de institucionalidadotigsy funciones de la biblioteca publica. En ltuatidad hace parte de la
Linea de Investigacion: Biblioteca, Educaciéon ydaidania deGrupo de Investigacion en Informacion, Conocimignto
Sociedadde la misma Institucion.
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social se estudiaron autores como Nartop, 1913; Quintana, 1988; Trilla, 1993;
Colom, 2003 y Caride, 2005 quienes conciben esta disciplina como la ciencia de la
educacion social que estudia las cuestiones inherentes tanto a la socializacién de
los sujetos como a su adaptacion social, y se orienta al mejoramiento de la calidad
de vida. También desde autores de la corriente de la pedagogia critica como
Giroux (1997, 1999, 2006) y Freire (1969, 1970, 1984,1993, 1994, 1996, 2001,
2005), quienes plantean el proceso educativo como un acto social e igualmente
politico, a partir del cual se busca contribuir en la transformacion de la persona y de
la sociedad; en consecuencia, reconocen en la educacion un proceso con
responsabilidad social, politica e historica, capaz de contribuir a la transformacion
social y que, ademas, asume un compromiso con las formas de entender el mundo,
la sociedad y el sujeto, con el fin de propiciar condiciones de transformacioén de la
realidad social; también a partir de la mirada de la educacion y los derechos

humanos de A. Magendzo (2002, 2004, 2007).

En relacion con la ciudadania, se abordaron los elementos teoricos del clasico
trabajo de T.H. Marshall: Ciudadania y clase social (1965). Aqui, el autor plantea la
ciudadania como plena pertenencia a una comunidad; pertenencia desde la
participacion activa de las personas en la definicion de las condiciones de sus
propios derechos y deberes, libertades y restricciones, poderes y
responsabilidades. Ello sugiere a su vez la participacion de los sujetos en los
destinos de la colectividad. Igualmente, se incluyeron los planteamientos de
Fernando Béarcena (1997), quien propone el concepto ciudadania activa, entendida
como el empoderamiento del ciudadano, tanto para desarrollar capacidades que le
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posibiliten hacer propuestas que son de su competencia e interés, como también
miembro de una comunidad o de un grupo social para exigir que se cumplan sus

derechos.

En esta perspectiva, la esencia de la ciudadania radica en comprenderse y
respetarse como libre, autobnomo e igual, en el marco de la convivencia con otros,
gue le dan su propia identidad; por lo tanto es una condicidon que no es heredada,
ni es un status formal, sino que se alcanza habiendo conquistado previamente
otros derechos; es una construccion permanente, transformadora del sujeto y de su

realidad social.

La construccion de los referentes conceptuales ademas de dar cuenta de la
perspectiva tedrica asumida, permitié la generacion de informacién, su andlisis y
contrastacion; es decir, se pudieron dinamizar y realizar las otras fases del proceso

investigativo.

2.2.2 Fase dos: caracterizacion

Estudio de caso y trabajo de campo
Esta fase corresponde, propiamente, a la inmersion en los fenbmenos propios del
PBE vy su cotidianidad, a partir de la observacion participante y de la entrevista.
Del trabajo de campo se destacan varias regularidades:
» La colaboracion de los actores del PBE para suministrar informacion, tanto

directivos, empleados, usuarios, lideres y personas de la comunidad,
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guienes estuvieron atentos y dispuestos en el proceso de recoleccion de
informacion; disposicidn que se fue ganando dia a dia, pues al iniciar el
trabajo surgieron temores al momento de entregar informacion (expresados
en respuestas cortas, precisas y desinteresadas).

Discurso homogéneo de la mayoria de los actores (casi que un libreto sin
posibilidad de exploracion), situacién que tuvo variaciones un afio después,
pero con la solicitud del actor de no revelar su identidad.

La disponibilidad de los expertos del area de biblioteca publica, quienes con
amabilidad, profesionalismo y total disposicion compartieron su
conocimiento.

La empatia con los actores y la comunidad, en especial en la acogida e

integracion a las reuniones de la Mesa de trabajo.

Pero no solo estas recurrencias atravesaron el proceso de investigacion, también
se presentaron algunas dificultades, superadas en la medida que la situacion, el
contexto y el tiempo lo permitieron. Entre estos tropiezos se subrayan las
condiciones de seguridad (producto del conflicto social) que vive el sector y que en
algunos momentos impidio el trabajo de campo; paralela a esta condicion estuvo la
dificultad de contactar algunos lideres, el transito por algunos sectores de la zona
en los cuales no solo existe una frontera geografica real y visible sino también una
invisible (demarcada por los actores en conflicto como forma de territorializar el
espacio); igualmente la solicitud de los habitantes para que no se hiciera registro

sonoro. A partir del avance en el trabajo de campo se vio la conveniencia de no
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emplear la técnica de grupo focal y evitar asi al maximo los registros fotogréficos,
dadas las dificultades mencionadas. En la lectura de algunas entrevistas se
encontrd, de forma accidental, el vinculo o la condicion de desmovilizado del
conflicto armado de algunas personas, situacion que en ese momento implicé un

poco de desconfianza e inseguridad de éstas.

No obstante estos problemas, cada vez se ganaban condiciones que estimulaban y
afirmaban la necesidad de trabajar el tema e inducian a continuar con el animo de
explorar la informacion para lograr los objetivos propuestos. De esta manera la
informacion producto del trabajo de campo se convirtio en el principal insumo para
la caracterizacion de las percepciones y las practicas de formacion ciudadana a
partir de las voces y percepciones de los actores del PBE; asi, los datos que
emergieron en el trabajo de campo fueron objeto de analisis e interpretacion hasta
transformarlos en datos significativos a la luz del tema de investigacion y a partir de

ellos presentar la fundamentacion tedrica.

2.2.3 Fase tres: Analisis de la informacion

Discursos y practicas, andlisis e interpretacion de los datos

De manera paralela a la revision de los discursos sobre biblioteca publica, a la
construccion de los referentes conceptuales y de conceptos sensibilizadores, se
analizaron los datos, mediante su codificaciéon, categorizacibn y analisis e
interpretacion. Para el desarrollo de esta fase se empled el software informatico
Atlas-ti debido a sus utilidades: permite una gran variedad de operaciones con los
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datos y ofrece un apoyo importante en la elaboracién conceptual que esta
subyacente en los procesos analiticos. Se aprovechd particularmente en la
codificacién y recuperacion textual y en la divisibn del texto en fragmentos.
Permitid, asimismo, asignar cédigos a los fragmentos, buscar y mostrar todos los
fragmentos de un codigo o combinacién de éstos y el fundamento de la elaboracion
tedrica, desde la posibilidad que brinda para establecer conexiones entre cédigos y
formular proposiciones que implican una estructura conceptual, a través de la

construccion de redes conceptuales.

Codificacion

La organizacion y procesamiento de los datos, en el proceso de analisis de la
informacion es una tarea esencial porque permite extraer aquellos datos que
tienen una significacion relevante con los objetivos de proceso investigativos v,
ademas, establecer relaciones entre los datos en busca de la generacion de

conceptos y teorias (Coffey A, Atkinson, 2003).

De esta manera, la codificacion fue el proceso abordado para disgregar los textos
en segmentos significativos. Al asignar un cddigo descriptivo es posible
comprender los datos en el contexto en que fueron recogidos. Luego, este conjunto
inicial de cédigos se relaciona, se agrupa para crear las categorias que se definen
con base en alguna propiedad o caracteristica comun (Taylor, 1996). De esta
manera, con la codificacion y la categorizacion se vinculan todos los fragmentos de

los datos a una idea o concepto particular.
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En este proceso inicialmente se asignaron 44 codigos que luego se redujeron a 40,
pero finalmente se trabajé con los 33 siguientes: aportes (comunitario, cultural,
econdmico, formativo, informativo, recreativo); actividades (culturales, formativas,
informativas, recreativas), alianzas, aporte autonomia, contexto social, convivencia,
finalidad, participacion, lo politico y lo publico de la biblioteca publica, programas
(culturales, formativos, informativos, recreativos), retos, Sala mi barrio,
transformacion del sector, usos (formativo, informativo, recreativo), usuario (adulto,
turista, jovenes, nifios). Estos cédigos fueron establecidos a partir de la lectura de
los discursos bibliotecarios, de la construccion de los referentes conceptuales y de

los datos obtenidos en el trabajo de campo.

El proceso de codificacién permitié condensar los datos en unidades analizables y,
asi, revisar minuciosamente el sentido de los mismos. Estos codigos fueron
constantemente depurados, afinados y modificados en funcion de las nuevas
unidades que iban apareciendo, las cuales se comparaban con las ya existentes
para luego incluirlas en alguno de los cddigos. Si ello no era posible se creaba
uno. El proceso de construccién de los cddigos finalizé6 cuando, después de una
relectura de las transcripciones no se encontré otra informacién que generara
nuevos codigos. Una vez se tuvo codificado el material se elabora un listado de

los mismos con su significado; listado basico para pasar la categorizacion.

Categorizacion
La categorizacion se realiz6 en dos momentos. El primero correspondio a la fase

de analisis documental, a partir de la cual se buscaba organizar la informacion que
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posibilitard construir los referentes conceptuales. Para el efecto se establecieron
dos tipos de categorias: deductivas e inductivas y a cada una se le asignaron
subcategorias. Cabe anotar que de la categoria dimensién ciudadana hace parte lo
publico y lo politico. Lo publico es entendido como foro de expresiones : libertad
de las personas para expresarse, formular demandas colectivas y generar
consensos. Como bien publico : disfrutar del bien comdn, que pertenece a todos,
con caracteristicas de gratuidad y en condiciones de equidad. Como espacio :
permite fortalecer la identidad de los sujetos, mejorar las condiciones sociales. Y lo
politico entendido desde su finalidad: ¢Qué hace? y ¢ para qué lo hace? y ¢qué

deberia hacer?

El segundo momento correspondié propiamente a la asignacion de categorias y
subcategorias a los datos obtenidos en el trabajo de campo, para lo cual se
procedi6 a buscar las conexiones entre los cédigos. Las subcategorias convivencia,
participacion y autonomia se convirtieron en el hilo conductor de todo el proceso de

investigacion.

Los aspectos observados en la practica ciudadana de la convivencia fueron dos:
las relaciones interpersonales (y en ellas el dialogo, respeto, reconocimiento,
confianza e inclusion social) y los mecanismos de regulacion social, como las
normas y acuerdos comunes que posibiliten la convivencia. Por su parte, para la
practica ciudadana de la participacion se tuvo en cuenta los aspectos relacionados
con identidad, pertenencia, el pertenecer, hacer parte y tomar parte de los asuntos

propios de la biblioteca y de la comunidad, al igual que los aspectos propios de la
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institucion: convocatoria, tratamiento en igualdad de condiciones, apertura a la
participacion y conocimiento de la comunidad y de los usuarios. Y para la
autonomia se establecieron los componentes de reconocimiento, integracion y
capacidad de participar, deliberar y decidir en relacibn con los asuntos de la

biblioteca y de la comunidad.

Andlisis e interpretacion de los datos- Atlas Ti

Definido el analisis e interpretacion como proceso por medio del cual se expande
los datos mas alla de la narracion descriptiva, para acceder a la esencia del
fendmeno de estudio, es decir, a su entendimiento y comprension; de ahi que la
organizacion, codificacion, categorizacion e interpretacion de los datos estan
intrinsecamente relacionados y que se realicen de forma paralela no teniendo
sentido uno sin el otro; el analisis e interpretacion de la informacion es un proceso
metadico, riguroso y cognitivamente complejo que implica la puesta en marcha de
procesos de comprension, sintesis, teorizacion, y re-contextualizacion (Coffey y

Atkinson, 2003).

En este sentido y teniendo en cuenta que el desarrollo del proceso investigativo no
es lineal, tanto el registro como el analisis de informacion son labores permanentes
Y, por qué no, simultaneas; este proceso puede resumirse en un ciclo que se inicia
con la codificacion y la categorizacion, para continuar con el analisis e
interpretacion de la informacion y terminar con el planteamiento de un nuevo

concepto o teoria; precisamente es el analisis lo que dio sentido a los datos
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encontrados. En el andlisis se partié de la organizacién de los datos desde abajo
(Coffey y Atkinson, 2003), de manera inductiva y con la guia de dichos datos; el
proceso tom6 mayor fuerza a partir de la codificacion, continué con la creacién de
categorias y finalmente con el proceso de integracion y reagrupacion analitica, en
donde los datos se fueron transformando en la fundamentacion tedrica de la

dimension ciudadana de la biblioteca publica.

En el analisis se empled el software Atlas-ti que facilitd la obtencién de gréaficas e

informacion para la elaboracion de las matrices.
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llustracion 7 Ejemplo codificacién -Software Atlas- ti-

=

11] Taller de pintura (4 sesiones,..  [33:5][20] Capacitacién en tecnologias
de..,

k

Taller de pintura (4 sesiones, 49

[27] Actividades de sensiblizacidn..

articipantes & i Actividades de sensibiizacion y :
i mjgmﬁa Roires, 1) e abgas e sodalizacion: (2 cicembre de 2005) L3421 Este vablo conro ente
particpantes) [ m——————— Informe del secretario de C.Cal
Taller de fotografia 2 (3 sesiones, 38 , secretario general del Concejo de Este trabajo conjunto entre la Secretaria
partidpantes) I,’ Medelin. Diciembre 6 de 2006. de Echwacién y lus PB pretends ncentiva
Talle de cuentos (3 sesiones, % K Nororiental: oo™ ydar als maeshos hewamienitas para
partiipantes) K Capacitacion a abreros 174, Mesas de L i Sr———
Taller de periodismo y voces de mi - trabajo: 25, Abra la palabra (1,640 i
barsia, {7 sesiones, 53 paritpantss), L+~ partidpantes) recorridos culturales (453) ..+~
Taller de Weves. {4sesmes, 0 . un pargue que educa (1795), La hora el
pariipanies} . el {1228), Cne ol Porrp {351, 1
J . Lt
h L e P [39:45][177] Asesoria en el uso del
. - - catdo

Asesoria en &l uso del catdlogo en linea
; K o e Aprende a utiizar el catélogo de la
; . o eemmen==m7T 77 hiblioteca mediante blsquedas smples y
: L Rt JESRRTREE avanzadas para encontrar la
o disponiblidad de lbros y audiovisugles,
. permmetT 4 Asesaria en eluso de bases de datos
eniexdo ampleln en Sdas virkeles e
Tnlemet

[39:48)[197) Taller de juego v crianza.
No

. " - "-\__‘ 7= Taller de juego y crianza, No

. . . el caminadores {0 a 15 meses) martes 2:00
' B . p.m., caminadores (16 meses a 2 afios)
| . R jueves 2:00 p.m, {Ludoteka)

! ' . Dia del Taller, Miércoles 5:30 p.m.

: | . Taler e inegrarin ey, Domingrs

N - T . [54:3][83] Concurso de Cuento Infantl:
- e c

N - . Conaurso de Cuento Infant: Cuentos de
. Parques. Apertura: Lunes 21 de Julio,

. . . Cierre: Martes 18 de agosto, Categoria:
N . A Nifios y nifias entre de & a 13 afios.
. Tema- libre, § Bases del Conscurso:
Y N . Los v las participantes deberdn
. AN N presentar un cuento de su autoria con
EI . los siguientes datos: Nombre completo,
edad, direcddn y teléfono. 4 El Cuento

EQELIEEE[ZEH Capaataain Frensa [39:49][233] Concurso de Cuento deberd entregarse en la Sala Mi Barrio del
P - [55: 5] [305] Con el propdsito de : C. Parque Biblioteca Més cercana, # Los
i conservar Cuentns ganadares serdn publirades en
Capantau;nllirgﬁa&gﬂ-;ama;aﬁsh Concurso de Cuento Infantl: Cuentosde el boletinCuenios de Panpes y en el
en el PEE ol 18 de ockie de 2007, Con el propdsito de conservar la fachada Parques. Apartura: Lunies 21 de Juhn.' portl de intemet de ks red de Bivkeras
N de nuestro Parque Bibliot=ca Espaiia en Clesze: Martes 18.4e agasin. Calegaria:
buen sstadn, 5 inicird un proceso de. Nifins y rifasenirede 8 a 13 afios.
pemaliovts e busriekos Pn Ins ivimne Temar, lixe. ¢ Haves del Conarsy:

Fuente: datos provenientes de la recoleccién de inf ~ ormacién

En esta fase hubo necesidad de construir codigos emergentes, de tal manera que
se facilitara un trabajo mas adecuado; estos fueron: alianzas, bien coman, cambio
en las estéticas, cambio en los comportamientos, dificultades, generacién de
oportunidades e inclusion, politica institucional, retos, temporalidad (antes, durante,

futuro) y transformacién social.
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Dichos codigos tuvieron como eje trasversal las categorias: convivencia,
participacion y autonomia. El analisis de los datos se transform6 en un documento
cuyo contenido es la interpretacion de lo captado de la realidad, confrontado con
los discursos rectores y con las voces de los expertos sobre la responsabilidad
social de la biblioteca publica, que al final conforma lo que se considera su
dimensioén ciudadana. La ilustracion muestra la organizacion de los datos mediante

el uso del software Atlas-ti.

llustracion 8 Organizacion de datos

Fuente: Elaboracion propia

Estas 1277 citas conforman el informe general, producido desde el software Atlas
ti, con las cuales se pas6 a la construccion de matrices elaboradas a partir de las

categorias enunciadas anteriormente. En este proceso se encontraron dos
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situaciones: una relacionada con las categorias que presentaban un numero
bastante alto de citas y otras con el caso contrario. Por esta razon fue necesario
realizar una agrupacion emergente, en aras de ganar en claridad conceptual,
especificidad y en aspectos mas puntuales, como fue el caso de Aportes , que se
subdividié en aporte formativo (con las categorias de: comportamientos, bien
comun y aportes al sistema escolar) y aporte comunitario (que comprende las
categorias de: estéticas, generacion de oportunidades, apropiacion e inclusion y
transformacion social); finalidad (con las categorias de acceso a la informacién y
responsabilidad social de la biblioteca publica), retos (con las categorias de retos
PBE, para la biblioteca publica, para la sociedad), dificultades (intrinsecas y
extrinsecas al PBE); lo politico (de la biblioteca publica y como concepto), lo
publico (foro de expresiones, bien publico y como espacio), recreativo,
temporalidad del PBE (antes, durante y futuro), dificultades (intrinsecas y
extrinsecas al PBE y a la biblioteca publica) y retos (del PBE, de la biblioteca
publica y de los profesionales del é&rea). Esta reagrupacion (categorizacion
emergente) posibilitd establecer y hacer uso de las relaciones y vinculos entres los
diferentes codigos y categorias descubriendo asi elementos centrales en los datos
iluminaron y dieron sentido a dos conceptos trasversales al desarrollo del proceso

investigativo: transformaciones fisicas (entorno) y transformaciones sociales.

En esta construccion se cruzaron las expresiones de los actores con la categoria
objeto de analisis; una vez establecida la voz de los actores en cada una de las
categorias definidas se paso a definir las recurrencias, ausencias y distancias en

los discursos. (Anexo 4: Matriz de analisis).
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Con los datos contenidos en las matrices se paso a la contrastacién de lo hallado
en el trabajo de campo con los discursos sobre la biblioteca publica, para la
fundamentacion tedrica de su dimensién ciudadana, considerando la formacion
ciudadana como parte del proceso que ella orienta, en la apuesta de generar y

potenciar las préacticas ciudadanas de convivencia, participacion y autonomia.

Validacion y triangulacion de la informacién

El enfoque cualitativo no postula la representatividad como sistema de explicacion
de la realidad, sino la profundizacibn como objetivo de conocimiento. En
consecuencia, la triangulacion exige reunir una variedad de datos y técnicas para
referirla al problema investigado, lo que implica que los datos se recojan desde
diferentes puntos de vista y en momentos distintos, de tal manera que permitan
realizar comparaciones y validaciones necesarias para explicar la riqueza y
complejidad del problema investigado. Para tal efecto, los momentos de
observacién siempre fueron variados en espacios fisicos, en dias y horas; al igual
gue la interaccién con los tipos de usuarios (usuarios frecuentes, esporadicos y
ocasionales), como también con la seleccion de los informantes de la comunidad
(personas que no estuvieron de acuerdo con su construccién y personas que lo
apoyan y se personas que no han usado sus servicios pero que tienen referencias

del PBE).

Con el proposito de validar la informacion emanada del proceso, la investigacion

realizé la triangulacion tedrica y la triangulacion metodologica (Galeano, 2004, p.54,
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103). La tedrica o contra informacion consisti6 en la contrastacion de la
informacion recogida del trabajo de campo (diferenciando las voces de los actores:
nifios, jovenes, adultos- y su funcion: usuarios, lideres, funcionarios, expertos) con
la de origen tedrico e institucional, buscando su coherencia y validez. La
triangulacibn metodologica o contra informante se realizd con los sujetos
involucrados en el proceso de investigacion: lideres, expertos directivos,
funcionarios y algunos usuarios (esta gestion permitié ubicarlos luego para hacerles
entrega del testimonio escrito). Estos recibieron las trascripciones para que
pudieran leerlas, modificarlas y ampliarlas; ademas se participé en las reuniones
guincenales de la Mesa de Trabajo de la comuna Uno, donde se debaten asuntos
relacionados con las situaciones del sector y del PBE.

La triangulacion permitié la constatacion de la informacion producto del trabajo de
campo y de la contrastacion de los documentos teéricos. El andlisis de informacién

con los resultados del proceso investigativo se presenta en el siguiente capitulo.

CAPITULO TRES

3. ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis de la informacion estuvo guiado por el sistema categorial definido en el
proceso investigativo, que da cuenta de los ejes tematicos, las categorias
deductivas e inductivas y las subcategorias (Anexo 5: conceptos, categorias y
subcategorias). Dicho sistema permitido determinar como observables las practicas
ciudadanas de la convivencia expresada en las normas y acuerdos comunes y las
relaciones interpersonales (respeto, dialogo, confianza y cuidado del bien publico);
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la practica ciudadana de la participacion expresada en la apuesta por ser, hacer y

tomar parte (sentido de identidad, de pertenencia y de apropiacion) y la préactica

ciudadana de la autonomia (nombrarse, reconocerse, reconocer al otro, deliberar y

decidir sobre asuntos propios y del entorno). Observacion lograda a partir de las

acciones, relaciones/vinculos y las percepciones de quienes hacen parte de la

institucion y en las voces de los expertos.

Tabla 3 Categorizacién

EJES CATEGORIAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
TEMATICOS DEDUCTIVAS INDUCTIVAS
Convivencia: (normas y acuerdos,
relaciones interpersonales, respeto,
confianza, cuidado del bien
EDUCACION @ Educacién social: Educacién ciudadana | publico).
SOCIAL socializacion y Practicas ciudadanas . Participacién: ser, tener y tomar
sociabilidad. parte (inclusion, oportunidades)
Autonomia: nombrarse (conocer,
deliberar, decidir), reconocerse y
reconocer.
Acceso libre a la informacién
BIBLIOTECA Contextos Histérico, normativo y Derechos humanos
PUBLICA discursos rectores Educacién social
Lo politico y lo publico
Acceso libre a la informacidn
Condiciones sociales (inclusién
social y generacion de
Dimension Formacion ciudadana | oportunidades)
ciudadana Desarrollo social y humano Cambios (comportamientos,
BIBLIOTECA constumbres, lenguajes y
PUBLICA expresiones)
Referente axiologico Ser (institucionalidad) Mision
visién

Parque Biblioteca
Espafia

Referente administrativo

Hacer (acciones) Recuftisos
y materiales

Referente contextual

Deber ser (relaciones / Wrsju

Condiciones sociales, educativas,

econdmicas y politicas del sector

Sujetos

Funcionarios, usuarios, lide
comunitarios y expertos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 CONVIVENCIA

La préactica ciudadana de la convivencia se analizd e interpreté a partir de la
definicion de los referentes conceptuales, que la precisan como las formas de
convivir basadas en la confianza, la solidaridad, la cooperacion, el respeto a la
diferencia y la igualdad entre hombres y mujeres, para establecer relaciones
sociales y humanas fundamentadas y expresadas en el reconocimiento y la
aceptacion del otro; y de la valoracion y cuidado del bien publico, entendido éste
como lo que es y pertenece a todos. Convivencia que demanda de normas y de
acuerdos comunes, de mecanismos de autorregulacion social (moral, legal y

cultural) que posibiliten pactar, cumplir y reparar acuerdos.

En efecto, para hablar de convivencia se requiere el ejercicio de relaciones
interpersonales mediadas por el dialogo, el respeto, la autoestima, el
reconocimiento, la confianza y la norma. Elementos dinamizadores de procesos de
educacion social y que estan en juego de diversas maneras en cada una de los
actores del PBE; es asi como se evidencié que para los funcionarios y directivos la
practica de la convivencia se vive desde la norma, el reconocimiento del otro y la
confianza que se brinda. En este sentido, se destaca el valor y uso que se da al
Manual de convivencia y al Reglamento, instrumentos que fueron utilizados desde
el inicio del disefio de Proyecto Parques Biblioteca, para acompafiar los procesos
de sensibilizacion y socializacion:

En cuanto al acatamiento y cumpliendo de la norma y del reglamento, con el

paso del tiempo ya los usuarios saben como se comportan; desde el trato a los
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otros, el manejo del lenguaje, el sentido de pertenencia, el cuidado del Parque.
(P 1: Entrevista funcionario 1.rtf - 1:19. Atlas ti). En los diferentes programas,
especialmente con el de promocién de lectura y con la bisqueda de informacién
en la Web, se relacionan los temas con el respeto y la diferencia, el buen trato y
el buen comportamiento como una manera de formar a las personas en la
convivencia y en el uso de este espacio. (P 6: Entrevista funcionario 6.rtf - 6:19.
Atlas ti). La biblioteca ha servido de mediadora en la convivencia de los nifios;
especialmente se ha ganado en la presentacién, en el comportamiento y el
respeto hacia otros nifios; se cuidan de cumplir el reglamento para tener derecho
a usar todas las salas de la biblioteca; los mismos nifios ya cuidan y le dicen al
funcionario cuando otros estan actuando con acciones indebidas (P 2: Entrevista
directivo 2.rtf - 7:10. Atlas ti). Los usuarios encuentran confianza y se genera
mucho afecto hacia los empleados, dan manifestaciones de aprecio al empleado
(...) Hay un respeto por su identidad, su ser; en ningdn momento se indaga
quién es, qué hace y a qué pertenece, cuando a la gente se le da y se genera
confianza hay esa misma respuesta. (P 2: Entrevista directivo 5.rtf - 2:1, 12:17.

Atlas ti).

Los testimonios evidencian un trabajo intencionado y permanente con la norma,
trabajo transversal a los servicios, programas y espacios que brinda el PBE y
acompafnado de la puesta en escena de elementos basicos para el ejercicio de la
practica ciudadana de la convivencia (buen trato, confianza, respeto y el cuidado
del bien publico). Como también en la formacion de valores y en el conocimiento de
los derechos y deberes que estan presentes y son componente esencial del

guehacer del PBE:
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Un asunto que es transversal a las actividades del PBE es el trabajo con valores
como el respeto, el didlogo, el reconocimiento, la diferencia. Es muy notorio que
nunca el PBE ha estado solo, siempre tiene usuarios. (P 9: Entrevista funcionario
3.rtf - 9:24. Atlas ti). Los temas de valores es algo intencional, pues fue uno de
los lineamientos del PBE, como las campafias educativas y culturales, en ellas
un componente trasversal es el trabajo de los valores. (P 10: Entrevista directivo

3.rtf - 10:44. Atlas ti).

Por su parte, los usuarios definen e identifican la practica de la convivencia con la
caracterizacion de la institucion como un lugar en donde todos tienen espacio y
algo que hacer; un lugar para estar, para el encuentro, para emplear el tiempo libre;
mediado con el acatamiento de la norma y el respeto por las personas y los bienes
gue alli se encuentran, por lo cual resultd comun encontrar en sus expresiones la
necesidad del didlogo, del buen comportamiento y el respeto por los otros y los
bienes del Parque.

Es un lugar para la convivencia, porque se encuentran todas las personas con

sus diferentes gustos y formas de ser y se da la posibilidad de entablar una

conversacion, porque en la calle uno esta muy temeroso de relacionarse con

todo el mundo (P 88: Entrevista usuario 9.rtf - 88:4. Atlas ti). Por ahora la

biblioteca ha servido como espacio de resocializacion, pues cuando un joven

va a la Biblioteca esta saliendo conscientemente del conflicto, para estar en

otras dinamicas sociales y de mayor bienestar (...) Ha ayudado mucho las

actividades de promocion de lectura, en las cuales se hace analisis de la

realidad y se comparten asuntos de la vida cotidiana. (P 87: Entrevista usuario

8.rtf - 87:7, 87:8. Atlas ti). Algo muy bonito es que a la sala Internet llegan
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todos, de distintos barrios y grupos, ellos no van armados, llegan con los hijos y
la esposa; ellos se sienten seguros y ven seguridad para los hijos. (P 86:
Entrevista usuario 7.rtf - 86:4, 86:6. Atlas ti). El estar en la Biblioteca ayuda a
ser mejores personas, a convivir, a relacionarse con otros; los libros y los
talleres de convivencia nos brindan conocimiento para estar todos sin tanto
conflicto, a conocer otras formas de ver el mundo (...) un programa muy bueno
que hizo la Biblioteca y la Alcaldia donde se juntaron los punkeros, rockeros,
metaleros y todos esos grupos de musica de los jovenes y dialogaron sobre
ese conflicto de ellos, donde no se admitian los otros ni lo otro, ahora ellos
saben gque cada uno tiene su forma de expresion, que me visto asi, que hago
musica asi; desde que se sentaron y conversaron no se escucha que tengan
mas problemas los unos con los otros. (P 95: Entrevista usuario 16.rtf - 95:5,

95:6. Atlas ti).

Estos testimonios dan cuenta de como este lugar connota, para la comunidad, un
espacio en donde todos pueden estar, que convoca Yy reune a los diferentes
grupos, organizaciones e integrantes de la comunidad, independiente de su
condicion o papel social. Como pocos en el sector, se trata de un lugar seguro para
los nifios y jovenes, donde los adultos tienen la tranquilidad y confianza para
ocuparlo y disfrutarlo en familia. En este sentido se destaca la alta valoracion de la
comunidad a las dinamicas sociales y culturales propias del PBE; dinamicas
mediadas por el trabajo con la norma y los valores del respeto, la confianza, el
buen trato y el reconocimiento, elementos claves y transversales en el desarrollo de

procesos de educacién social; procesos que el PBE realiza y que cuentan con el
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reconocimiento de la comunidad, que se manifiesta acerca de su aportes al

bienestar y a la socializacion de quienes participan en ellos.

Este aporte, como lugar para estar, tiene relacion directa con la practica ciudadana
de la convivencia, pues para que ella se concrete es necesario adaptar los
comportamientos y el lenguaje a la institucion, sumado al respeto por el usuario,
por los funcionarios y por los bienes publicos y culturales que ella posee y
representa. En otras palabras, es el convivir con la informacion, el conocimiento, la
cultura y las personas que hacen parte de esta institucion, mediados por la norma,
la cultura y el respeto. Se establecio, entonces, que la principal contribucion que los
usuarios le asignan al PBE es el de ser un lugar para estar, para encontrarse, para
pasar el tiempo; aporte que inevitablemente se relaciona con el uso y disfrute de
los diferentes programas, servicios y actividades que inciden en la adopcion de
cambios en los comportamientos y habitos: en el modo de ser y de estar en la

sociedad.

Tanto los usuarios y lideres como los integrantes de la comunidad relacionan la
practica de la convivencia con el caracter publico de la biblioteca; como la
oportunidad que tienen las personas, sin ningun tipo de requerimiento, de estar en
un lugar seguro, confortable y bien dotado, que ofrece multiples posibilidades para
gue ellas orienten mejor sus acciones y canalicen el tiempo libre: “A ella pueden
venir nifios, jovenes que estudian o que no hacen nada, entonces pueden estar en
ellay no en la calle, encontrar una luz en el camino para cambiar opciones de vida”

(P 80: Entrevista lider 6.rtf - 80:4. Atlas ti).
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Mientras que para los expertos la practica de la convivencia en la biblioteca publica
es inherente a su funcion socializadora: “La biblioteca publica actia como lugar de
integracion social, de acogida, de mezcla de culturas. Espacio publico gratuito y
cdalido para todos. Brinda opciones para todos, independiente de que sepan leer o
no” (P 56: Entrevista experto 2.rtf - 56:9.Atlas ti). Es el lugar donde la convivencia
esta puesta en escena desde la pluralidad cultural, expresada en la variedad de la
informacion y las colecciones, de los programas y en la diversidad de los usuarios;
diversidad que se evidencia en las dindmicas de reconocimiento, respeto,

autorregulacién y participacion que se generan dentro de la institucion.

En este sentido se encontr6 que el PBE, como lugar para la practica de la
convivencia, hace aportes para que los sujetos, mas que usuarios, sean
ciudadanos. Condicion expresada en los cambios en los comportamientos,
expresiones y en el lenguaje, y manifiesta en el respeto por el otro: entre los
usuarios y con los funcionarios (con quienes se comparten espacios, servicios y
bienes culturales) y por lo otro (uso, apropiacion y cuidado de los bienes que hacen
parte y dan sentido a la institucién), al igual que en la autoestima (reconocimiento,
confianza y adopcion de mecanismos de autorregulaciéon). Asi, la construccion y
aplicacion de normas para el uso del bien publico, la disposicion de los recursos, el
disefio de programas y de servicios como también la dinamizacion de sus espacios
se sefialan como contribuciones de la biblioteca publica para el ejercicio de la

practica ciudadana de la convivencia.
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Los cambios en el comportamiento (presentacion personal, formas de expresarse,
uso del lenguaje y de modales, respeto por las personas que estan dentro del PBE
y los bienes que hacen parte de él) es la recurrencia presente en las voces de
todos los actores, quienes aluden a esta incidencia como el impacto que ha tenido
el Parque; impacto que esta en correspondencia con el énfasis que los funcionarios
y directivos dan a la aplicacion de la normatividad institucional para hacer de este
lugar un espacio para la convivencia y el disfrute de la cultura y el tiempo libre.
Comportamientos que estan expresados en las maneras de habitarlo y que se
adquieren en la cotidianidad, en respuesta a estimulos de los sujetos (amables y
respetuosos) y de los objetos del PBE (confortables, armoniosos, estéticamente
diseflados), asi como al conocimiento y cumplimiento de mecanismos de

regulacion social (normay pactos).

El ambiente de confort, la diversidad de actividades ofrecidas y el trato amable y
respetuoso del personal del PBE les da reconocimiento y dignificacion del ser, les
devuelve la esperanza y los libera, por horas, de las dificiles condiciones sociales
del sector y de la estrecha vision de la esquina, de la calle y de los espacios del
conflicto, en correspondencia con las siguientes expresiones:

La Biblioteca ha ayudado mucho a la disciplina de la gente porque ha inculcado

valores de respeto y responsabilidad. Lo mejor de la Biblioteca es que nos aleja

de la continGia guerra que se vive en la calle, es un lugar muy libre que da la

oportunidad de aprender. (P 90: Entrevista usuario 11.rtf - 90:1. Atlas ti).

Un asunto que ha sido clave en la formacién es el buen trato y el respeto hacia

todas las personas y creo que eso ha contribuido mucho al mejoramiento del
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sector porque de uno en uno, se forma una comunidad. (P 71: Entrevista

funcionario 5.rtf - 71:8 y 71:14. Atlas ti).

Es notoria la manera como coinciden las voces de los diversos actores, al afirmar
qgue la principal contribucion del PBE esta relacionada con los cambios en las
costumbres (especialmente de los nifios y jovenes al preferir y hacer parte de la
rutina diaria su permanencia en el Parque), en la presentacion personal, en las
expresiones, en el uso del lenguaje y la introyeccién de valores; cambios producto
de procesos formativos que realiza el PBE desde la implementacion y puesta en
escena de sus servicios y programas, y que ademas dan cuenta de los procesos de
sociabilizacion y sociabilidad que se dinamizan en él y que hacen parte de los
objetivos de la educacion social, especialmente en lo relacionado con el lenguaje,
pues éste es fundamental para la socializacién, en palabras de Petrus: “Educar
para la participacion social supone incidir en las estructuras cognitivas y afectivas

del sujeto” (Petrus, 1997, p. 23).

Otro aspecto recurrente en la voz de los actores del PBE (usuarios, lideres,
funcionarios, directivos), y que va unido con el cambio en los comportamientos es
el buen uso y valoracién del PBE, como bien publico:

La gente tiene mucho respeto por el espacio, lo cuida y lo defiende, trata de
mejorarlo, antes la comunidad no mostraba tanto cuidado y respeto por un bien
publico; se ha ganado en convivencia, hay una conciencia de que el Parque es
para todos y de todos. (P 60: Entrevista lider 3.rtf - 60:7. Atlas ti). Al comienzo

del funcionamiento del Parque fue dificil porque hubo que generar una nueva
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cultura de comportamiento, muchos nifios no habian tenido la oportunidad de
tener un bafio equipado o no lo sabian usar (...) muchos lo que hacian era ir a
bafarse la cara, la cabeza y los bafios quedaban casi sin poderse usar; este
comportamiento ha cambiado mucho. Igual sucede con el mantenimiento y aseo,
al inicio este era un trabajo muy arduo ya se ido mejorando el cuidado de las
instalaciones y los muebles del Parque por parte de los usuarios, especialmente
los nifios (...) Es asi como en los tres afios de servicio, el promedio de pérdida
de libros es de 40 por afio, siendo el primer afio donde hubo el mayor nimero;
esto es bien importante, pues el promedio de usuario al afio es de 1.200.000
personas, lo que indica que se ha ganado en la apropiacion del Parque y en el

respeto por el bien publico. (P 10: Entrevista directivo 3.rtf - 10:7, 10:36. Atlas ti).

La lectura de los testimonios permite inferir de qué manera los procesos de
formacion del PBE han logrado que la comunidad se apropie, respete y cuide de
este espacio publico; apropiacidbn y respeto que son aspectos claves en la
formacion ciudadana y que connotan la mirada de lo publico como lo colectivo, lo
comun, lo que es y pertenece a todos, condiciones esenciales para la practica
ciudadana de la convivencia. Este cuidado y respeto por el PBE reivindica el
caracter publico de la biblioteca publica como espacio fisico (que hace parte del
equipamiento de la ciudad), como bien comun (que es y pertenece a todos, por lo
cual interesa a toda la sociedad) y como foro de expresiones (un lugar donde se

crean, expresan y negocian intereses.

Para sus usuarios, la contribucion del PBE trasciende los cambios de

comportamiento en la practica ciudadana de la convivencia, al describirlo como
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lugar amplio, de libertades y mdltiples escogencias; admiten que les brinda otra
cultura que surge de la calidez y el buen trato que encuentran; es decir, sienten un
trato humano, en condiciones de igualdad y de respeto; algo asi como “educar con
el ejemplo”. Las siguientes expresiones dan cuenta de estas afirmaciones:
Yo me amafio mucho porque antes sélo estaba todo el dia en la calle y me
regafiaban mucho en la casa; ya estoy todo el dia aqui y paso muy bueno. Al
principio yo no sabia comportarme y cada que venia los profes me llamaban la
atencion, pero ya he aprendido a comportarme y a manejar los computadores;
ahora voy por mejor camino, porque sé manejarme, aca los profes me han
ensefiado a manejar la biblioteca, a que no esté triste, a que no esté aburrida, a
todo eso, a entender que el mundo no es pelear tanto, ser agresiva y grosera.
Cuando los profes nos ven tristes nos animan, nos abrazan y nos cuentan
chistes. También he mejorado en el colegio: ya no me va tan mal (P 94:
Entrevista usuario 15.rtf - 94:2. Atlas ti). El solo hecho de que la gente sepa que
tiene una biblioteca y la use le permite cambiar las percepciones, la vision del
mundo; también permite cambiar el imaginario del entorno, no es lo mismo un

barrio con biblioteca que sin ella (P 89: Entrevista usuario 10.rtf - 89:2. Atlas ti).

Un aporte que permea todos los discursos es la contribucion del PBE con las
tareas que el sistema escolar demanda, pues es ésta la principal reivindicacion que
hacen todos los actores, con independencia de su edad y su papel en la sociedad.
Exaltan este aporte como una gran contribucién en seguridad y economia. Visitar el
PBE después de la jornada escolar, sin necesidad de desplazarse a otras
bibliotecas de la ciudad, se convierte en una eficiente inversion del tiempo libre, un
ahorro en costos de trasporte para ir a otras bibliotecas; y el aprovechamiento de
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Sus recursos para complementar, mejorar y dar respuesta a las responsabilidades

escolares:
Desde que existe los nifios han mejorado las notas de la escuela, ahora les va
mejor, aqui encuentran todo. También ha servido para que los nifios no estén
en la calle y luego pierdan el afio (P 27: Registro 17.rtf - 27:11. Atlas ti).
Algunos padres y muchas madres recurren al Parque a realizar consultas, a
resolver tareas, a profundizar sobre diversos temas. (P 52: Funcionario 4.rtf -
52:7. Atlas ti). La principal incidencia de la Biblioteca es en los nifios, ellos
vienen y ocupan este lugar y se entretienen, han aprendido a consultar y saber
que es la lectura y leen, que antes no se hacia, pues no se tenia el estimulo y
los medios para hacerlo. (P 83: Entrevista usuario 4.rtf - 83:2. Atlas ti). En la
escuela se aprende, pero en la Biblioteca se aprende mas porque hay mas
libros y computadores, y no nos obligan (P 94: Entrevista usuario 15.rtf - 94:4.
Atlas ti). Aqui podemos hacer las tareas, jugar y estar en los computadores.
Primero me iba muy mal en el colegio siempre perdia materias, ahora no tanto
estoy mejorando, el afio pasado gané las materias con sobresaliente. (P 84:
Entrevista usuario 5.rtf - 84:5. Atlas ti). Todos los dias vengo a la Biblioteca a
leer, a estudiar, en blsqueda de informacion para la carrera y temas de la
cotidianidad, ya que se puede tener acceso a las TIC. La Biblioteca es muy
actualizada organizada y en especial la atencion y amabilidad del personal. (P

90: Entrevista usuario 11.rtf - 90:2. Atlas ti).

Los testimonios permiten deducir que a mas y mejores espacios de practicas
culturales, mayores posibilidades de impacto en los procesos formativos; en este

sentido es importante sefalar el aporte del PBE a las demandas del sistema

171



escolar, por dos razones. Una relacionada con la forma libre y autbnoma de usar la
biblioteca publica (el dia, la hora, el tiempo para estar en el lugar, los materiales a
los que se accede y la eleccion de las actividades a realizar), que les permite
incursionar en procesos formativos por fuera del sistema escolar, en otros espacios
educativos que la educacion social denomina “Educacién por fuera de la Escuela”.
La otra, vinculada a las percepciones sociales que se tienen de la biblioteca publica
(considerada como complementaria del sistema escolar), pues contribuye con la
calidad de la formacion del estudiante al facilitarle los medios para complementarla,
debido a que en la mayoria de los casos hay carencia de bibliotecas escolares y

académicas en los establecimientos educativos.

Todos los actores expresan el reconocimiento y acatamiento de la norma y el
respeto por los bienes el PBE; ha habido cambios en el comportamiento (lenguaje y
modales y presentacion personal), al igual que satisfaccion de las demandas del
sistema escolar, como elementos que hacen parte de la practica ciudadana de la
convivencia. Pero no se encontraron alusiones a que se hayan producido cambios
en otros ambitos, es decir, que hubiese transferencia de la cultura del PBE a otros
espacios y bienes de utilidad publica. No obstante, existe una valoraciéon
generalizada sobre el aporte del PBE en lo comunitario, expresada en la
contribucion a recuperar la esperanza para resarcir sus vidas, en la dignificacion de
las personas, la creacion de oportunidades, de seguridad y recuperacion de la
confianza del entorno social, el mejoramiento de las condiciones socioeconémicas
y el posicionamiento de la zona Nororiental; aportes que posibilitan otras actitudes

frente a la vida, al entorno y a la sociedad, y en especial genera procesos que
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facilitan la practica ciudadana de la convivencia.

Precisamente en este énfasis se centro la investigacion, dado que en lo colectivo,
en lo comunitario es donde se expresa la formacion ciudadana en toda su
dimension, a partir de la posibilidad de brindar otras visiones que permitan escapar
de la calle, de la violencia intrafamiliar, de la indiferencia de la ciudad y para con la
ciudad. En esta linea se encontraron expresiones que muestran como incide la
presencia del PBE en el desarrollo de la comunidad en aspectos relacionados con
la transformacion y reconocimiento del sector, la dignificacion de las personas y la
generacion de oportunidades econdémicas, educativas, recreativas y culturales.

La existencia del PBE ha mejorado el aspecto del barrio, ya todos nos

preocupamos por tener nuestras casas y negocios mas bonitos, limpios y

atractivos, pues siempre tenemos turistas que nos visitan. La incidencia ha sido

muy positiva y grande pues ya los jovenes tienen un sitio a donde ir a hacer

cosas productivas (P 24: Registrol4.rtf - 24:4. Atlas ti). A la comunidad le ha

servido para mejorar las condiciones del sector, tienen a dénde ir y cosas qué

hacer; ha disminuido la violencia porque la gente se entretiene en la Biblioteca y

los nifios y jovenes no estan tanto tiempo en la calle. El tiempo en la biblioteca

es tiempo de entretenimiento; los problemas de violencia han disminuido en el

sector (P 81: Entrevista usuario 2.rtf - 81:5. Atlas ti). La Biblioteca da la

posibilidad de alejar a los jévenes del conflicto y a los nifios de la violencia que

se vive en las calles. En especial nos aleja y nos hace olvidar por momentos de

esta situacién tan dificil que vive el sector. Hay la oportunidad de ocupar el

tiempo libre en la Biblioteca y no en las calles (P 88: Entrevista usuario 9.rtf -

88:2. Atlas ti). La Biblioteca sirve de ejemplo para que las personas vean que
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pueden hacer otras cosas distintas a las que la calle ofrece. (P 80: Entrevista
lider 6.rtf - 80:7. Atlas ti). Para cambiar la imagen del sector, para que se vea que
no solo suceden cosas malas, que el sector y la gente pueden cambiar (P 80:

Entrevista lider 6.rtf - 80:6. Atlas ti).

Frente al aporte en el cambio del entorno fisico se registraron algunas voces que
van mas alla, al plantear la institucion como parte del equipamiento urbano y
estrategia para el mejoramiento de la comunidad: “Es el mejor regalo que le han
dado al sector, al igual que el centro de salud, el metrocable y la institucién
educativa” (P 23: Registro 13.rtf - 23:5. Atlas ti). Voces que coinciden con el

cuidado y respeto del bien publico.

En las contribuciones relativas al mejoramiento de otros ingresos econémicos, se
encontréo que con la existencia del PBE se han creado algunas dinamicas que
permiten a la comunidad mejorar 0 incrementar sus ingresos, especialmente desde
la activacion de las ventas de viveres y artesanias (elaboradas por los integrantes
de la comunidad). Algunas son producto de la capacitacion ofrecida por el PBE y el
Cedezo. También se entiende este aporte como la posibilidad de no tener que
desplazarse a otras bibliotecas de la ciudad, o tener que pagar en sitios
comerciales para hacer uso de las TIC o para contar con un espacio para la
realizacion de actividades colectivas de la comunidad (celebracion de eventos
comunitarios 0 académicos, participacion en actividades recreativas, culturales y
artisticas).

La biblioteca ha servido mucho a la comunidad cercana porque hace muchas

actividades recreativas, culturales y educativas, especialmente porque las
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familias no tienen plata para desplazarse a otras bibliotecas o pagar en una sala
Internet. (P 82: Entrevista usuario 3.rtf - 82:1. Atlas ti). EI PBE ha posibilitado
cambios y lo ven como un simbolo de inclusién y progreso del sector, la gente
llega hasta el barrio, pues antes con el metrocable la gente subia y miraba desde
arriba, con el Parque ya el turista se baja del metrocable, recorre las calles,
conoce y consume en los locales y tiendas del barrio (P 52: Entrevista

funcionario 4.rtf - 52:40. Atlas ti).

De la mano de las contribuciones del PBE en lo comunitario (cambio fisico del
entorno e ingresos econdmicos), se encontraron nuevos aportes relacionados con
la generacién de oportunidades, con la inclusion; aqui las voces coinciden en
afirmar que el PBE es un lugar en donde se dignifica y reivindica a los sujetos y la
comunidad:

La Biblioteca nos ofrece oportunidades para mejorar como personas, coOmo

trabajadores, para convivir y para despejar la mente; en ella dejan entrar a todo

el mundo, brinda programas para todos, se conocen otros entornos y culturas

porque se conoce a otras personas, especialmente turistas: nos gusta mucho

gue vengan porque se llevan otra vision del barrio, que es un barrio con ganas

de aprender, de salir adelante (...). Nosotros vivimos muy contentos porque ya

los jovenes tienen qué hacer, no estar en la calle, en el peligro, aprendiendo

cosas que no deben. (P 98: Entrevista usuario 19.rtf - 98:2. Atlas ti). La

Biblioteca ha servido mucho a la comunidad (...) atrae a los adultos y los ayuda

a entretenerse; ya la comunidad no seria lo mismo sin la Biblioteca, ya nos

acostumbramos a ella, no tenemos a dénde ir, en donde estar (P 85: Entrevista

usuario 6.rtf - 85:6. Atlas ti).
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Pero si bien la inclusién social y las oportunidades son factores determinantes en el
desarrollo de una comunidad y por ende en la construccién de ciudadania, es en
los aspectos del reconocimiento, posicionamiento y transformacién social del sector
en donde se encuentran los mayores impactos del PBE. Es a partir de su
funcionamiento que la comuna Uno (especialmente el barrio Santo Domingo)
comienza a adquirir otra cara para la ciudad, el pais y el mundo:

Santo Domingo Savio se convirtié en uno de los lugares mas recorridos: reyes,

ex presidentes y funcionarios de otros paises lo visitan. También se destacan los

turistas que llegan de otras partes del pais. Para Julio Rodriguez, habitante

desde hace 10 afios del sector, lo mas importante de estas visitas ha sido el

desarrollo que le brindé a Santo Domingo (...). En diciembre vino mucha gente y

uno sabia que eran turistas por sus camaras fotograficas. Eso no ocurria hace

mucho tiempo. El Colombiano, 25 de enero de 2008. P. 11.

Aqui se advierte el nivel de seguridad logrado en la zona aledafia al PBE vy la
confianza generada entre sus habitantes para permanecer en ella, pues antes este
sitio era un barranco (despefiadero) conocido como “El Hueco” y con una quebrada
al fondo. En muchas ocasiones el lugar sirvi6 como depoésito de los cuerpos que
dejaban los enfrentamientos del conflicto armado; por lo tanto era un punto
identificado, visible y sensible para la comunidad. Ahora esta transformado en un
lugar para devolver la esperanza y ayudar a erradicar los miedos: “Es lo mejor que
ha tenido el barrio y saber que se construyé en un lugar donde habia mucho

conflicto, era conocido como El Hueco o como El Chispero, donde se daban
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muchos enfrentamientos y se tiraban muertos, ahora es un lugar de paz’ (P 97:

Entrevista usuario 18.rtf - 97:5. Atlas ti).

En cuanto a los aspectos de reconocimiento, reposicionamiento y transformacion
social del sector resultan notorias, por recurrentes, las expresiones de todos los
actores y aun de turistas que visitan el PBE:
Lo mas importante que ha logrado el PBE es el ambiente del sector, la seguridad.
El PBE llevé la seguridad al barrio, los grupos en conflicto no lo tocan, ni tampoco
se meten en estos espacios (P 62: Entrevista usuario 1.rtf - 62:3. Atlas ti). No es lo
Mismo un joven que esta en la Biblioteca al que esta en la esquina, en parte la
Biblioteca ha contribuido a que rebaje un poco el conflicto, si bien es cierto que
ahora hay muchos problemas, estos no son nuevos, vienen de tiempo atras, pero
tener la Biblioteca aca ayuda a que la gente la elija, venga y se entretenga (P 93:
Entrevista usuario 14.rtf - 93:2. Atlas ti). Lo bueno que ha generado el PBE es el
reconocimiento del sector, porque antes se decia que era de alto riesgo, ahora la
tierra se valorizo y tiene un reconocimiento (P 69: Entrevista lider 1.rtf - 69:3. Atlas
ti). El PBE ha contribuido a cambiar la imagen del sector, para que se vea que no
solo suceden cosas malas, que el sector y la gente pueden cambiar (P 80:

Entrevista lider 6.rtf - 80:6. Atlas ti).

El BPE como lugar de inclusion que posibilita otras formas de ser y estar en la
sociedad es asimilada por otros sectores de la comuna, como es el caso de La

Avanzada (barrio ubicado en la parte alta de la comuna Nororiental), en donde la
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Alta Comisaria para la Reconciliacion —ACR—" apoyé a un grupo de
desmovilizados al seleccionar de un conjunto de 16 tipos de programas sociales el
Proyecto Biblioteca Comunitaria, como una estrategia para el desarrollo de la
comunidad: “Quisimos que el proyecto fuera una biblioteca porque conocemos la
experiencia del PBE a donde van todas las personas; en la biblioteca se forma una
dinamica de toda la comunidad, alli se rednen nifios, jovenes y adultos y se
comparten los espacios para hacer diferentes actividades” (P 80: Entrevista lider 6.rtf

- 80:1. Atlas ti).

Son justamente las contribuciones en lo colectivo y en lo comunitario las que hacen
gue la comunidad reconozca el PBE como un lugar para formarse, para la familia,
para estar y disfrutar el tiempo, para el ejercicio de la practica de la convivencia:
La Biblioteca es una opcién de entretenimiento, para el estudio, la capacitacion;
ha dado seguridad al sector y hace que no se dé tanta violencia (...). Para
realizar muchas actividades como talleres, cursos, actividades recreativas y asi
integrar a la comunidad y brindar un lugar a los nifios y jévenes para que no
estén en la disponibilidad del conflicto. (P 80: Entrevista lider 6.rtf - 80:5, 80:8.
Atlas ti). EI PBE ha traido excelentes servicios educativos y recreativos para
todos, especialmente para los nifios y jévenes, también para la tercera edad,
éstos participan en los eventos que programan y son muy activos. Los que mas
se han beneficiado del Parque son los jévenes, por los servicios que alli

encuentran, ellos son los mas asiduos (P 60: Entrevista lider 3.rtf - 60:6. Atlas ti).

* La Alcaldia Municipal desarrolla el Programa deAlta Consejeria para la Reintegracién Social y

Econdmica de Personas y Grupos Alzados en Arnaestia del cual se da apoyo a las personas que esta
calidad de desmovilizadas de los grupos al margda ty.
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Yo soy la persona que mas vengo a la biblioteca, desde el dia que la
inauguraron vengo sin falta; me gusta venir porque aprendo, me entretengo, me
divierto, juego, hago actividades con otros comparieros; mientras que en la casa
me aburro, no hago nada, peleo con los de la casa y me regafan; aqui no lo

maltratan a uno (P 94: Entrevista usuario 15.rtf - 94:1. Atlas ti).

En correspondencia con los referentes conceptuales, el analisis de la informacion
relacionada con la practica ciudadana de la convivencia en el PBE, observada y
analizada desde la construccion y aplicacion de normas y acuerdos comunes, en
las relaciones interpersonales (mediadas por el buen trato, el respeto, la confianza)
entre los usuarios, la comunidad y la institucion y en el respeto y cuidado del bien
publico, la investigacion encontré que —en forma predominante— las acciones y
las relaciones que se dan en el PBE estan en vinculo directo con dos objetivos de
la educacion social: la sociabilidad (adaptacion-integracion) y la socializaciéon
(interacciones y relaciones) que son —también— objetivos propios de la biblioteca
publica. Este logro en la sociabilidad y socializacion de los usuarios se puede
interpretar como una fase previa de la formacion ciudadana, producto del contexto
y condiciones en que éstos estan inmersos (escasa cultura del uso y manejo de
bienes culturales, las TIC y las minimas oportunidades de disfrute de espacios para
el ocio, la cultura y la recreacion), contexto y condiciones que han demandado y
encaminado un énfasis en la formacion de valores y comportamientos (lenguajes,
expresiones, gustos y comportamientos); acciones formativas conducentes a la
dinamizacion y potenciacion de la practica ciudadana de la convivencia. En ella

también el PBE ha impactado: las principales evidencias las constituyen el cambio
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del entorno fisico, el reconocimiento y posicionamiento de la zona Nororiental, la
generacion de oportunidades sociales, la inclusion social y el mejoramiento de las
condiciones socioeconémicas y de seguridad. En sintesis, las voces de los actores
coinciden en afirmar que el PBE es un lugar en donde se dignifica y reivindica a las
personas y la comunidad, al contar con espacios donde se sientan seguros,
alejados de la violencia, con programas y servicios que contribuyen al

mejoramiento de las condiciones de vida y donde el Estado hace presencia.

Es importante sefialar que si bien el PBE es definido como institucion propiciadora
de oportunidades y de inclusidon, es necesario advertir que estas no estan
orientadas a los actores que hacen parte del conflicto social; ellos no aparecen en
los planes ni en las acciones, permanecen al margen como poblacién que se sabe
gue existe pero que no se tiene en cuenta. Esta situacion es afirmada por los
diversos actores al expresar la necesidad de mantener el espacio del PBE al
margen o por fuera del conflicto, como una forma de garantizar la seguridad
“fisica”, en especial de los nifios y de los jévenes:

La Biblioteca no debe estar en el conflicto, primero porque pierde su esencia y

segundo porque hace que ese espacio se vuelva inseguro, se pueda “calentar”.

Debe mantenerse como esta, al meterse en el conflicto social le da la cabida a

los violentos de meterse en su espacio y que empiecen a apoderarse de él;

también porque la gente ya no dejaria ir a los nifios con tanta tranquilidad (P 62:

Entrevista usuario 1.rtf - 62:13. Atlas ti).

En esta linea es pertinente resaltar las palabras del experto:
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Obviamente la biblioteca publica no ha de tomar partido por los actores del
conflicto; pero la biblioteca si ha de levantar nuevamente la bandera de una
utopia: la utopia de la inclusibn porque cree, porque ha considerado
histéricamente que el acceso a la cultura escrita y —contemporaneamente— el
acceso a la informacion, son expresiones, condiciones que permitirian a la gente
emanciparse, encontrarse con su realidad, cuestionar su realidad social y

privada (P 78: Entrevista experto 3.rtf - 78:54. Atlas ti).

En consecuencia, la estrategia de la biblioteca publica es posibilitar a partir de una
perspectiva definida, clara y consensuada, la articulacion de los diferentes actores
sociales (legitimados por vias legales y por otras vias) para que los que estan por
fuera de los marcos de la legalidad sean y hagan parte de dicha institucion. Esta
les propicia el espacio de socializacion y sociabilidad que dejaron o perdieron;
permite que recuperen su legalidad, su inclusion y participacién en la comunidad,

aspectos constitutivos de la educacion social.

3.2 PARTICIPACION

La préactica ciudadana de la participacion es entendida como la capacidad y accion
para liderar y tomar parte en procesos sociales, organizativos y comunitarios,
también, como una forma de vinculacién en la construccion de la ciudadania;
practica que se expresa en la celebracion de propuestas, de acuerdos entre los
sujetos, los grupos y la comunidad y en la construccion o reconstruccién de normas

y reglas justas para la consecucion de fines comunes. Participacion que demanda,
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por parte del sujeto, sentido de identidad y de pertenencia, de apropiacion y de
conciencia de sus derechos; y por parte de la biblioteca publica la apertura de
espacios a la comunidad, oferta de oportunidades y de recursos en igualdad de

condiciones y de tratamiento.

La participacion a partir de la biblioteca publica se establece en la triple dimension
gue se definio en los referentes conceptuales: participacion simple, que consiste en
hacer uso de la biblioteca, estar y disfrutar de sus servicios y actividades;
participacion consultiva, para conocer la opinion sobre las acciones y las
relaciones, sin propiciar compromisos en consideracion a tal opinion sino con la
intencion de conocer la valoracion sobre el programa o actividad; y participacion
proyectiva, para tomar y hacer parte de las decisiones, acciones y de los asuntos

relacionados con esta institucion y la comunidad.

Participacion simple
Se concreta a partir de la demanda que la practica ciudadana de la participaciéon
genera en los sujetos para que ésta se dé (identidad, pertenencia y apropiacion).
Se encontré que la biblioteca publica genera condiciones que se convierten en
parte de la cotidianidad de los sujetos y que los convoca a identificarse con la
institucion:
Cuando la gente decide ir a la Biblioteca se organiza, va muy bien presentada
porque el PBE genera mucho respeto, cosa que no sucede en los barrios con el

uso de los espacios, donde las personas no se preocupan por la presentacion.

(P 62: Entrevista usuario 1.rtf - 62:5. Atlas ti). Los nifios vienen y ocupan este
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lugar y se entretienen, han aprendido a saber qué es la lectura y leen, lo que
antes no se hacia pues no se tenia el estimulo y los medios para hacerlo. (P 83:
Entrevista usuario 4.rtf - 83:2. Atlas ti). Hay una incidencia en la participacion del
grupo familiar, los nifios muchas veces van con los padres, lo que integra la
familia; los padres a su vez se sienten atraidos por conocer qué hacen sus hijos
durante tanto tiempo dentro la biblioteca. (P 1: Entrevista funcionario 1.rtf - 1.:24.

Atlas ti).

Constatado en la practica de la convivencia, estos testimonios dan cuenta de la
manera como el PBE va generando ciertos cambios y actitudes que le permiten a
los sujetos identificarse con la institucion y ser incluidos. En este sentido resulta
comprensible la manera como los usuarios expresan la participacion en términos
de reconocimiento, de disfrute, de aprovechamiento de los servicios y programas
que ofrece el Parque; en términos del proceso investigacion es una participacion
simple, donde el PBE disefa y ejecuta unas acciones (expresadas en programas y

servicios) para que la comunidad haga uso de ellas, las aproveche.

La doble connotacion del término participacion (simple y consultiva) es un asunto
gue esta presente en el discurso de los diferentes actores. Los funcionarios y
directivos expresan la participacion en términos de lo que piensan que debe hacer
la biblioteca y como quieren que la comunidad responda frente a los servicios y los
programas que realiza; es decir, como un ideal por lograr.

Con los adultos se ha impactado mucho en las mujeres, éstas son muy

cercanas a la Sala mi barrio, este espacio les permite empezar a reconocerse,
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explorar y desarrollar las habilidades que tienen pero que no habian tenido la
oportunidad de descubrirlas; como es el caso de “Las abuelas cuentan”. (P 5:
Entrevista directivo 1.rtf - 5:7. Atlas ti). Uno de los mayores logros es la
participacion y acogida del PBE por parte de la comunidad; la participacién se
ve también en el papel de las instituciones educativas, que dentro de sus
programas incluyen el conocimiento del PBE, su promocién y uso; algo que es
muy rescatable por tanta historicidad, culturas, vivencias, costumbres,
procedencias y proceso que ha vivido el sector. (P 10: Entrevista directivo 3.rtf -
10:28. Atlas ti). El espacio del PBE no es prestado para las propuestas y
actividades de la comunidad, sino que es direccionado por las propuestas de la
Caja; se presentan muchos requisitos como la reserva con dos meses de
antelacion para incluirla en la publicacion de la programacioén; tanta formalidad
y tiempo no permite incluir la cotidianidad de la comunidad y de sus
organizaciones. Otro elemento fundamental es el horario, la gente adulta no
tiene disposicién (por el trabajo y oficios de la casa) para asistir y participar en
las (...), el Unico dia que tiene horario apropiado es el festivo (P 52: Entrevista

funcionario 4.rtf - 52:30. Atlas ti).

Como participacion consultiva, un momento muy significativo lo constituyo la
celebracion del tercer afio de funcionamiento del PBE, con la instalacion de una
cartelera como medio para invitar a los usuarios a que expresaran su sentir acerca
de la institucion. En esta actividad, donde la mayoria de participantes fueron los
nifos, expresaron:

Feliz cumpleafios aca nos sentimos cémodos, en la PBE hay mucha diversién

aprendizaje y mas nifios y nifias de todo Santo Domingo vienen a disfrutar
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contigo (...). Tu eres el mejor lugar para aprender y divertirnos mucho eres lo
mejor de nuestra comunidad (...). Gracias por regalarnos un espacio lleno de
diversion, cultura y conocimiento (P 58: mensajes cumpleafios.rtf - 58:2,58:4,

58:5, 58:12. Atlas ti).

Participacién proyectiva
Para los expertos en biblioteca publica la participacion (usuarios y comunidad) es
un ideal y por tanto el eje desde el cual se mueven sus acciones y relaciones; la
participacion enfoca desde la mirada para opinar, para tomar y hacer parte de las
decisiones de la biblioteca. En este sentido se encontr6 que:
En la apropiacion del Parque se resalta que la comunidad ha ido ganando
conciencia y con ella la denuncia frente a los actos que atentan contra el
Parque: en una oportunidad tuvimos la version de un habitante del sector que
sabia del robo y del sitio donde se encontraba una maquina, que creian que
era del Parque. (P 10: Entrevista directivo 3.rtf - 10:39. Atlas ti). El PBE vy el
Cedezo han servido para las reuniones de los nodos de la comuna, en donde
se muestran y discuten los planes de desarrollo. (P 79: Entrevista lider 5.rtf -

79:5. Atlas ti).

Si bien la préactica ciudadana de la participacion ocupa un lugar central en los
discursos sobre la biblioteca publica, segun los datos del trabajo de campo y la voz
de los expertos, ésta no se da en las dimensiones definidas para la investigacion,
pues se encontré que el principal énfasis se hace en una participacion simple,
donde la biblioteca disefia y desarrolla acciones para la comunidad y no con la
comunidad, ni desde sus necesidades e intereses. En consecuencia, la comunidad

185



y el usuario hacen parte de la biblioteca cuando se requiere conocer y evaluar
como esta funcionando, entonces son llamados como interlocutores para que
entreguen su opinidon (esto es lo que la investigacion denomina participacion
consultiva, en la que su palabra cuenta como factor para medir un impacto sobre lo
gue hace la institucién); aun falta que ambos actores: PBE y comunidad piensen,
trabajen y decidan en forma conjunta sobre el actuar del Parque.

Lo que si le falta es mayor articulacion con la comunidad, con los lideres,
aungue no es culpa de ella, porque varias veces nos han convocado y nosotros
no hemos respondido, eso es el objetivo que se quiere lograr ahora con el
trabajo de la Mesa de trabajo: desarrollar estrategias para trabajar en forma
conjunta; el PBE sigue en deuda con los grupos organizados, con los lideres;
en varias veces se ha tocado el tema pero no nos han dado respuesta. (P 60:
Entrevista lider 3.rtf - 60:11. Atlas ti). Por eso es necesario que trascienda a un
papel mas para solucionar los problemas de informacién que aparecen en la
cotidianidad (...) Si la biblioteca publica y con ella el bibliotecario trabajan con la
comunidad logran un impacto en el entorno y cumplir un papel politico, pues
realmente se ubican en un territorio concreto de necesidades sociales y ayudan

a solucionarlas. (P 68: Entrevista experto 6.rtf - 68:18. Atlas ti).

Por lo anterior, las acciones y las relaciones/vinculos que establece la biblioteca
publica no logran visibilizar una participacion proyectiva, de acuerdo con la voz de
los actores, por diversas razones: unas de orden Institucional (politicas del ente
operador del PBE, mecanismos tradicionales para convocar); otras relacionadas

con la apatia, la falta de tiempo, la desconfianza frente a los lideres v,
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especialmente, por condiciones del contexto social que silencian, aquietan,

atemorizan y marcan fronteras invisibles en el sector:
La politica institucional es muy cerrada, no escuchan sugerencias de la
comunidad, ellos tienen los programas ya hechos (P 88: Entrevista usuario 9.rtf
- 88:5.Atlas ti). Hay poca participacion de los lideres en los asuntos del PBE,
muchos no lo hacen por desconfianza ante la institucion que administra el
Parque. (P 79: Entrevista lider 5.rtf - 79:4. Atlas ti). Las posibles causas por las
cuales las personas no participan en las reuniones tienen que ver con el
horario, las multiples ocupaciones de los y las lideres, la falta de interés, falta
de refrigerio y el poco compromiso; también algunos sienten desconfianza con
la entidad operadora. (P 67: Registro Mesa de trabajo julio 9.rtf - 67:4. Atlas ti).
El trabajo con la comunidad ha sido un proceso muy lento, especialmente por
la junta civica, pues de ella hacen parte los desmovilizados y se creia que las
cosas cambiarian con ellos pero no ha sido asi (...) no hay procesos
democraticos y la gente no confia mucho, por eso no van a las reuniones o
éstas no se hacen por falta de quérum. Los trabajos comunitarios estan
decayendo porque no hay suficiente credibilidad. (P 86: Entrevista usuario 7.rtf

- 86:1. Atlas ti).

Los testimonios dan cuenta de momentos y expresiones de practicas de
participacién simple y consultiva, pero no de una participacién proyectiva que
propicie la integracion de la comunidad en las acciones del PBE. Esta integracion
implica que se tengan en cuenta y sean incluidas las propuestas, las necesidades e
intereses de la comunidad: una planeacién con, para, de la comunidad. Por el

contrario, fue recurrente encontrar en la voz de los lideres la queja sobre el caracter
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cerrado de la politica institucional, del ente operador del PBE, que no propicia la
interlocucién con los lideres. En consecuencia hace falta:
Que las directivas de la biblioteca se metan mas con la comunidad, con los
barrios aledafios, para que la gente conozca mas y se anime a usarla. Ademas
porque si las directivas van a los barrios la gente se siente convocada, parte de
la Biblioteca; es decir no manejar el Parque desde el micro espacio es necesario
gue llegue a la comunidad (P 60: Entrevista lider 3.rtf - 60:4, 60:13. Atlas ti).
Crear mecanismos para trabajar y conocer a la comunidad, para pasar de la
percepcién a la realidad; para generar procesos de largo aliento” (P 69:

Entrevista lider 1.rtf - 69:2. Atlas ti).

Pero no solo esta apertura y disposicion a la participacion proyectiva es una
responsabilidad y carencia del PBE, también la comunidad tiene sus propias
dificultades o soporta situaciones que condicionan o imposibilitan el logro de la
participacion proyectiva. Estas tienen relacion, por un lado con la concepcién que
se tiene de la participacion y otra con el conflicto social que vive el sector, los
horarios de trabajo y la tradicion de la cultura de la participacion.

El PBE es participativo, lo que le ha faltado es que las directivas de la Biblioteca

se metan mas con la comunidad, con los barrios aledafios, para que la gente

conozca mas y se anime a usarla. Ademas porque si las directivas van a los

barrios la gente se siente convocada, parte de la biblioteca; es decir no manejar

el Parque desde el micro espacio, es necesario que llegue a la comunidad (...).

Es necesario que la biblioteca se apropie de los espacios del sector y eso soélo

se hace saliéndose del espacio del PBE. (P 60: Entrevista lider 3.rtf - 60:4,

60:13. Atlas ti).
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Por lo tanto, la practica ciudadana de la participacion es un ejercicio frente a una
realidad concreta, que la determina y que limita los contextos, que requiere la
expresion del sujeto y de la comunidad para su concrecién; ejercicio que depende
tanto de las dinamicas institucionales y de la realidad social como de las
condiciones e intereses individuales y colectivos. Desde esta perspectiva, la
practica ciudadana de la participacion se reivindica como medio para la
formulacion, discusion y adopcion de consensos, de organizacion comunitaria;
ello supone la existencia de ciertas condiciones (dinamicas institucionales,
contextos sociales y espacios de deliberacion) que la posibiliten y, muy
especialmente, de la voluntad y decision del sujeto y de la comunidad.

Condiciones que de acuerdo con los testimonios aun no se dan en el PBE.

3.3 AUTONOMIA

La préctica ciudadana de la autonomia es entendida como la capacidad del sujeto
para nombrarse, reconocerse y reconocer al otro, de deliberar y de decidir sobre
asuntos propios y del entorno; capacidad que esta regida por acuerdos
socialmente pactados, determinada por las opciones y las oportunidades a las que
se tiene acceso y expresada en la libertad para participar, deliberar y decidir en

torno a una situaciéon determinada.
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La observacién y determinacién de la practica ciudadana de la autonomia se
concret0 a partir de una mirada a la actuacion de sus usuarios y del analisis de las
oportunidades y opciones que posibilita el PBE. En los diferentes momentos y
estrategias de recoleccion de informacion se detectaron las siguientes expresiones

de autonomia:
La Biblioteca ayuda a que uno tenga otra visién, mas abierta al mundo, vea otras
oportunidades, que no se encierre, que tenga una esperanza (P 97: Entrevista
usuario 18.rtf - 97:2). El PBE nos ha ayudado en la forma de pensar pues la
literatura ayuda a ver otros mundos distintos a los que uno tiene, leer un libro es
mejor que estar andando la calle; yo también usaba la biblioteca del colegio,
pero aqui es mejor porque uno puede estar liboremente. La lectura ayuda al

espiritu, al crecimiento como persona (P 27: Registrol7.rtf - 27:22. Atlas ti).

En la voz de los funcionarios y directivos la practica de la autonomia se constata,

esencialmente, en la eleccion voluntaria para utilizar el PBE y sus servicios:
Es la posibilidad que tienen las personas de elegir el dia, la hora y el tiempo que
guieren estar en la Biblioteca; es comun escuchar a los jévenes la expresion:
“Estamos desparchados vamos para la Biblioteca” que es diferente a estar
desparchados y quedarse ahi en esquina, en la calle, sin nada qué hacer. (P 9:
Entrevista funcionario 3.rtf - 9:6. Atlas ti). La accion que mas se genera es darles
la oportunidad de que sean libres, de hacer uso de su libertad; hacer que la
gente se sienta comoda y sin obligacion, cada uno canaliza sus propios
intereses; entra, sale, selecciona y elige que hacer (...). La persona tiene la
oportunidad de llegar y elegir lo que quiere hacer: leer, hojear libros, entrar a

Internet, estar en una actividad cultural o recreativa; es decir le da la capacidad
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de tomar una decision; en cambio en la calle no tienen opcion de elegir y de

participar. (P 3: Entrevista funcionario 2.rtf - 3:9. Atlas ti).

Estos testimonios dan cuenta de un ejercicio de la autonomia relacionado con la
libertad para usar los bienes culturales que el PBE brinda, para decidir acerca del
emprendimiento de acciones de caracter inmediato, esto es, decidir sobre la oferta
de una actividad o servicio del Parque. Pero no dan cuenta del ejercicio de la
autonomia mas alla de ese consumo cultural. Dicho de otra forma, no evidencian
situaciones en las que los usuarios o la comunidad hagan parte de la discusion y
decision de asuntos del PBE o de asuntos de la comunidad, donde se expresen y
exijan, con libertad y con conocimiento, sobre los derechos y las opciones y

oportunidades que circulan en el sector.

Afirmacion que estd en correspondencia con los hallazgos relacionados con las
practica de la convivencia (cambio en los comportamientos, expresiones y en el
lenguaje) en la practica de la participacion (participacion simple: beneficiarse de los
servicios y programas) y en coherencia con las acciones que el PBE realiza,
enmarcadas en el fortalecimiento de la autonomia individual, concretamente en el
uso de la norma recogida en el Pacto ciudadano (Manual de convivencia); como un
medio didactico que regula la convivencia, la participacién y que dinamiza la
autonomia individual:
Al iniciar el PBE fue urgente y necesario la realizacién de procesos educativos de

socializacion, desde los cuales se buscaba ir generando cambios en los

comportamientos sociales, marcados con expresiones de violencia y agresion,
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donde se acordaron normas minimas de comportamiento para estar y aprovechar
los servicios y los bienes del PBE (...). Se redacté el Manual de convivencia en
forma concertada, donde las normas no son mas que elementos basicos que
permiten convivir, conservar los materiales para el uso de todos y generar

condiciones de igualdad y respeto. (P 2: Entrevista directivo 5.rtf- 2:18. Atlas ti).

Por ende, la préactica ciudadana de la autonomia (individual) responde a la
introyeccion de los aspectos contenidos en el Manual de convivencia, con el acento
de formar y recuperar valores ciudadanos como la igualdad, el respeto y el dialogo;
pero con poco énfasis en procesos de educacion social que den cuenta de
expresiones de autonomia colectiva: reconocerse, hombrarse, tomar decisiones y

decidir frente a las situaciones que la realidad social demanda.

Frente a esta situacion caben las preguntas: ¢Qué opciones brinda la biblioteca
publica para que los usuarios se sientan convocados y retados a ejercer su
autonomia?, ¢qué acciones de la institucion alientan a sus usuarios para ser
autbnomos y participativos?, ¢a quiénes se orientan dichas acciones?, ¢qué
vinculos y alianzas establece?, ¢ mediante qué mecanismos dinamiza la biblioteca

publica el ejercicio de los derechos humanos?

La claridad e intencionalidad de la biblioteca publica frente a estas preguntas
contribuye, de manera significativa, al ejercicio de la autonomia, con su
intervencion directa y comprometida en asuntos inherentes al desarrollo de la

comunidad. Intervencidén expresada en la planeacion, disefio, capacitacion, apoyo
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logistico, asistencia técnica, evaluacién y seguimiento de acciones conjuntas entre
la biblioteca publica y la comunidad. Acciones que dan la oportunidad para que
ésta reclame, concrete sus derechos y le apueste a la transformacion de su

entorno. Pero este tipo de acciones aun no hacen parte de la agenda del PBE.

En relacién con la ausencia de acciones y relaciones del Parque que conduzcan a
dinamizar expresiones y practicas que aparte de nombrarse, reconocerse y
reconocer al otro, le brinden elementos y posibilidades para deliberar y decidir
sobre asuntos del entorno, los expertos plantean que la biblioteca publica: “tiene
gue cambiar la ecuacion, ir hasta las comunidades para que éstas puedan
redisefiar su servicio y reenfocar su accion (...) desde la institucionalidad los
procesos de legitimidad del proceso bibliotecario van a necesitar un mayor
esfuerzo, nunca van a ser lo que se ha sofiado y lo que las bibliotecas pretenden”.

(P 74: Entrevista experto 8.rtf - 74:34. Atlas ti).

La préactica ciudadana de la autonomia como ejercicio de decision acerca del uso y
produccion de bienes materiales y simbolicos, de resolucion de asuntos claves para
el desarrollo individual y colectivo, y como derecho ciudadano que posibilita
disfrutar de otros derechos, esta en relacion directa con la dimension ciudadana de
la biblioteca publica, guardando coherencia entre los contenidos de los discursos
(ontoldgico institucional), aunque no hace parte de las acciones y las relaciones de
la biblioteca publica (el deber ser y lo que es). En este sentido, si la biblioteca
publica quiere hacer realidad la apuesta por la formacion ciudadana, resulta
determinante que asuma la formacién sociopolitica de su personal, para que pueda

193



dinamizar y llevar a la préactica los elementos definidos para alcanzar su dimension
ciudadana (acciones y relaciones/vinculos). Pero que asuma también la definicién y
que haga explicita una politica institucional desde los marcos de la educacion
social, para que su horizonte de desarrollo y realizacion esté mediado por procesos
de socializacion y participacion de la comunidad. En la voz de los expertos y los
lideres:

La Biblioteca publica tendria que dar un salto muy grande y no sélo ser

mediadora de un mercado editorial: convertirse en mediadora del cambio social,

ser actor social (...) para poder participar en los procesos de planeacién del

desarrollo y pensar las comunidades y la sociedad desde las bases y las

informalidades que da la comunicaciéon en las comunidades y los proyectos

participativos (...) es un reto de nosotros los bibliotecarios en la formacién que

requerimos, de cual es nuestro papel sociopolitico con las bibliotecas publicas. (P

74: Entrevista experto 8.doc - 74:32, 74:37, 74:38. Atlas ti). Por eso es necesario

que trascienda a un papel mas de solucionar los problemas de informacién que

aparecen en la cotidianidad (...) si la biblioteca publica y con ella el bibliotecario

trabajan con la comunidad logran un impacto en el entorno y cumplir un papel

politico, pues realmente se ubican en un territorio concreto de necesidades

sociales y ayudan a solucionarlas. (P 68: Entrevista Experto 6.rtf - 68:18. Atlas ti).

Esta dimensién debe ser intencionalmente planeada y ejecutada, y para ello se

necesita un bibliotecélogo formado y consciente de sus responsabilidades vy rol

sociopolitico (...) de ir al ciudadano. (P 76: Entrevista experto 9.rtf - 76:6, 76:14.

Atlas ti).
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El ejercicio de la préactica ciudadana de la autonomia plantea a la biblioteca publica
el reto de consolidarse como una institucién de, para y con la comunidad, con la
apertura a procesos participativos que logren superar la apatia y convocar para el
trabajo colectivo a partir del disefio y desarrollo de practicas formativas que tengan
como punto de partida las necesidades, los intereses y la participacion comunitaria.
Procesos orientados a la generacion de oportunidades y de condiciones sociales
gue dignifiquen la comunidad y le apuesten al conocimiento de la realidad y a su
transformacion. En este reto, el personal de la biblioteca publica juega un papel,
mas que de experto y facilitador de informacion, de actor social y politico: “El
bibliotecélogo debe asumir el papel de ciudadano (...) como el que es capaz de
juntarse con otros para transformar, para trabajar en funcién de unas necesidades;
de reconocer que su papel va mas alla de brindar informacion, es convocar a los
ciudadanos a que desde la misma Biblioteca publica se rompa el abstencionismo
gue se vive”. (P 59: Entrevista experto 5.rtf - 63:30. Atlas ti). Papel que requiere de la
apropiacion y el desarrollo de practicas educativas sociales como uno de los
propésitos de la educacion social, segun Caride (2003) y Colom (1992) y Freire
(1984):

Saber leer y escribir es relativamente facil, pero tener la capacidad para

desarrollar un constante proceso cognoscitivo para pronunciar el mundo, requiere

de un esfuerzo mayor, es necesario que los hombres y la mujeres asuman un

papel creativo y pensante ante su realidad (...) aprender a leer las letras no

implica el desarrollo de la capacidad reflexiva” (...) el auténtico acto de leer es un

proceso dialéctico que sintetiza la relacion existente entre conocimiento -
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transformacion- del mundo y conocimiento transformacion de nosotros mismos.

(Freire, 1984; p.17).

Este propoésito esta referido al ejercicio de incentivar el papel educador de la
sociedad y a incrementar las posibilidades socializadoras de la educacion,

optimizando redes, servicios y agentes destinados a esta tarea.

Acciones, relaciones y vinculos que visibilizan pro cesos de formacion
ciudadana en la biblioteca publica

En coherencia con los procesos de la educacion social y con la delimitacion
conceptual asumida en la investigacion para definir las practicas ciudadanas de la
convivencia, la participacion y la autonomia, se evidenciaron (en el PBE) acciones
y relaciones que dan cuenta y visibilizan la dimension ciudadana de la biblioteca
publica™ a partir de los marcos de dicha educacién social vinculados con procesos
de socializacion y la sociabilidad. Estos estan orientados a la formacion de

ciudadanos con pensamiento critico que actlen, se expresen y construyan

YE| Servicio de Informacion Local -SIL- de la Bibiéza Publica Comfenalco, Antioquia es una apuesta
desde la mirada de la dimensién ciudadana. El Sl&cé activar procesos de construccion social de
informacion para fortalecer y promover las iderdigilocales y estimular el uso critico de inforrdaaesde
una perspectiva de participacion ciudadana. Pgraidlo desarrolla procesos de recoleccion, sisieatdn,
organizacién y divulgacion de la informacion quessduce por fuera de los circuitos formales dedigion.
Ademas, realiza el progranddablemos de Medellfih un espacio para el encuentro, el debate y la
argumentacién sobre temas de interés comunitauym propoésito es la formacion de una opinién pablic
informada. El SIL cre6 el sitio Internet ConexiGmtad.com como una propuesta de suministro de
informacion local y para la formacion ciudadanaoynanitaria. El sitio cuenta con tres portalesAdenda
Cultural: guia de las actividades programadas en las nsebeegiones de Antioquia. Participacion
Ciudadana informacioén para que el ciudadano conozca suscties y deberes, las instituciones que aportan
al desarrollo de la ciudad, los tramites en insitifiwes publicas y las convocatoriasT8rismo:informacién
detallada sobre la oferta turistica del departamdatAntioquia.
http://blogs.comfenalcoantioquia.com/conexionciudaanes-somos/
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colectivamente su contexto social; ciudadanos capaces de leer el texto y el
contexto, en la perspectiva de promover transformaciones sociales. Las acciones
identificadas son: el Programa Teatro-foro sobre victimas del conflicto armado, el
Programa Plan Desarme, la Foto Maratén Urbanismo Social, la pintura del Mural de
la Memoria en homenaje a las victimas del conflicto y el homenaje a los refugiados.
En el auditorio de la Biblioteca Espafia, en el barrio Santo Domingo, un grupo
unas 100 victimas del conflicto armado particip6 del teatro-foro Horacios y
Curacios, una estrategia pedagdgica de la Comisién Nacional de Reparacion y
Reconciliacion para buscar que las personas afectadas por la confrontacion
armada conozcan y reclamen sus derechos. (P 40: Archivo ElI Colombiano.rtf -
40:6. Atlas ti). Un centenar de nifios y jovenes de instituciones educativas de la
comuna Uno protagonizaron la ceremonia del programa Plan Desarme, que
adelanta la Secretaria de Gobierno de Medellin, con la entrega simbdlica de mas
de 150 juguetes bélicos, 50 armas blancas y un revolver (P 40: Archivo El
Colombiano.rtf - 40:11. Atlas ti). Mas de 430 fotografos profesionales y
aficionados se inscribieron para la Foto maraton Urbanismo Social que se
realizara hoy en Medellin, en el Parque Biblioteca Espafia. (P 40: Archivo El
Colombiano.rtf - 40:12. Atlas ti). Esa historia de dolor que quieren superar y
jamas repetir, quedd plasmada ayer en un mural de la memoria que fue
descubierto en la plazoleta del Parque Biblioteca Espafia. (P 40: Archivo El
Colombiano.rtf - 40:34. Atlas ti). La sede de ACNUR en Medellin programo la
proyeccion de 13 peliculas y documentales “para conmemoracion del dia mundial
del refugiado, con la convocatoria: Refugiados en los Parques Biblioteca”. (P 43:

Parques Biblioteca Publicidad y testimonios.rtf - 43:12. Atlas ti).
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Aunque estas acciones no hacen parte de la agenda de los programas y
actividades del PBE, requieren de sus vinculos, apoyo e instalaciones para
concretarlos y esto es justamente lo que hace que la comunidad las identifique
como actividades de la biblioteca publica. Surgen asi elementos para el cambio del
imaginario social al identificar la institucion como gestora de procesos educativos y
de transformacion social: “El PBE ha traido proyectos sociales, de inclusion y de
progreso social; porque la Administracion se da cuenta que hay muchas
potencialidades, que ellos no conocian porque nunca habian mirado para este lado
(...) hay un reconocimiento de toda la comunidad sobre la ganancia que tuvo el
sector con la construccion del PBE, la gente expresa un antes y después del PBE”
(P 98: Entrevista usuario 19.rtf - 98:4. Atlas ti). Se trata de una respuesta a los cambios
y a la complejidad que caracterizan la vida cotidiana de los sujetos y de las
comunidades, donde se plantea la educacién social como un conjunto de practicas

para responder a los desafios de los procesos de socializacion y sociabilidad.

Desde esta perspectiva se encontraron algunas acciones que realiza el PBE
encaminadas a la formacién ciudadana, pero que aun no cuentan con continuidad y
sistematizacion, por lo tanto no hacen parte de procesos intencionados y
estructurados dentro de un proceso de formacién ciudadana:
Todos los paneles se llenaron con las 216 cartas de deseos para el Nifio Jesus,
el 77% de ellas por nifios, 12% por adultos y el 11% de jovenes de la zona. En
ellos se ven reflejados los anhelos de la comuna Uno como la paz, la libertad
para los secuestrados, el amor, la ayuda académica, la salud, el cuidado de la

familia, prosperidad, reconciliacion, tolerancia, union y la concientizacion de todos
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al cuidado del Pargue Biblioteca. (P 57: Cartas al Nifio Dios.rtf - 57:2. Atlas ti).

El programa “Visitas inesperadas” donde se hace el montaje de obras de teatro,
donde los actores son los mismos funcionarios, y el mensaje principal tiene que
ver con la formaciéon de la comunidad en asuntos de convivencia, respeto,

apropiacion y pertenencia al Parque. (P 10: Entrevista directivo 3.rtf - 10:44. Atlas

ti).

En las acciones y relaciones/vinculos que realiza y establece del PBE juega un
papel importante la Sala mi barrio®, desde la cual se busca canalizar el trabajo del
Parque con la comunidad y dinamizar un trabajo conjunto: “Desde alli se
programan y realizan actividades para recopilar la memoria y el patrimonio local de
las comunidades de influencia del PBE (...) tertulias teméticas, proyeccion de
peliculas, de videos, conmemoracion de efemérides y la difusion y fortalecimiento
del Parque” (P 52: Entrevista funcionario 4.rtf - 52:22. Atlas ti). Entre las acciones
realizadas por la Sala mi barrio, que evidencian una apuesta a la formacion
ciudadana estan: Encuentro cultural “Arte que transforma, memorias que

movilizan”.

*° La Sala mi barrio tiene cindineas de trabajo: 1.Informacién local. 2. Particidn comunitaria (Semillero
infantil y la Mesa de trabajo) 3. Memoria cultur@kcopilacion de historia local). 4. Articulacién
interinstitucional. 5. Fomento de competencias ailzshas (conformacion de grupos: Abuelas cuentaasjen
Semillero AMAS -Amigos del medio ambiente- y el @ou Fenix-jovenes en condiciones de alta
vulnerabilidad).
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llustracion 9 Afiche promocional encuentro artistic 0 Arte que transforma, memorias que

movilizan. 2010
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Fuente: Colectivo arte que transforma Memorias que movilizan, 2010

Este Encuentro logré reunir a mas de 15 grupos artisticos de la comuna y a un
publico cercano a 100 espectadores, con el propésito de promover la convivencia y
el respeto a la diversidad cultural través del arte; para dar a conocer las apuestas
creativas (memoria escrita, grafica, sonora y en movimiento) como alternativa
frente al conflicto armado; empleando como estrategias la pintura del muro frontal
del PBE vy el afianzamiento de las relaciones entre estos grupos artisticos del sector
con la institucion. ElI Encuentro posibilité un trabajo conjunto y coordinado entre los
grupos, las expresiones de su potencial artistico, la capacidad de autogestion y
permitié hacer visible su trabajo ante el PBE, otras organizaciones y sectores de la

comunidad.
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Con el Foro de Opinidon Publica se proponia abrir un espacio para la deliberacion
sobre la formacion y la cultura politica, con el fin de aportar elementos a la
educacion politica y al fortalecimiento organizativo de la comunidad y de los grupos
participantes en el proceso formativo. El evento se desarrollé6 en dos momentos,
uno de actividades académico-formativas con expertos en politica, y otro dedicado
al Foro de discusion, donde se debatieron temas relacionados con la realidad social
de la comuna; los protagonistas fueron los participantes en las actividades
académicas. Esta actividad contd con unos cien participantes, con predominio de la

poblacion joven.

llustracion 10 Afiche promocién Foros

Abierco al M
publicoen |7

general |

Fuente: Alcaldia de Medellin. Red de Bibliotecas. 2 010

El “Encuentro de Mesas de trabajo” buscaba dinamizar y reorientar el trabajo que
este espacio organizativo realiza, para lo cual se convoco a los integrantes de las
Mesas de Trabajo de cada uno de los Parques Biblioteca. El Encuentro posibilité la

socializacion de lo realizado durante el 2010 y la convocatoria a la participacion
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comunitaria, como base para conocer las necesidades de cada una de las

personas que visitan y viven alrededor de los Parques.

Por su parte el “Foro Relatos de barrio: a propésito del bicentenario” se plante6
como estrategia para recopilar la memoria local desde las voces de la comunidad,
para el intercambio cultural y para promover la comprensién de los procesos de
construccion y transformacion de identidades a partir del reconocimiento de las
caracteristicas y los acontecimientos historicos. Cada Parque Biblioteca tuvo la

oportunidad de representar su relato.

Si bien estas acciones se proponian como una dindmica para la vinculacion y el
trabajo con los grupos y con organizaciones de la comunidad, y como una
estrategia para la participacion y la formacion politica (componentes de la
formacion ciudadana), al indagar sobre los procesos de continuidad y de
evaluacion, y sobre su incidencia en la comunidad, se establecié que se trata de
acciones para dar respuesta a un momento especifico, a una coyuntura; que no se
han desatado procesos de seguimiento y respaldo, ni estan arraigadas en la
comunidad y mucho menos hacen parte de la agenda del PBE. No obstante estas
constataciones, es necesario sefalar que el encuentro “Arte que transforma,
memorias que moviliza” y el “Foro de opinidbn publica” fueron propuestas
innovadoras, con amplia asistencia de los jovenes, con metodologias de trabajo
gue posibilitaron la participacion de los asistentes y consignar una memoria de lo
realizado. Del Encuentro artistico se destaca la voluntad de los grupos para

reunirse en un mismo espacio y, desde sus saberes, capacidades vy
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particularidades, aportar una obra artistica para el sector. Por su parte el Foro de
opinion publica logré mantener un grupo de jovenes, por espacio de dos meses, en
una actividad de capacitacién en formacién politica. Como se indico, las principales
limitaciones de estas acciones radican en la forma como son programadas (sin dar
participacion a la comunidad o a los grupos organizados) y en la falta de

continuidad y de sistematizacion.

Como expresiones innovadoras de estas acciones se sefalan la participacion, el
trabajo entre diferentes y respetando las diferencias, las metodologias de trabajo y
los limites de estas acciones, que corresponden a lo que Petrus avizoraba de la
educacion social del siglo XXI: “experimentard una notable expansion y
consolidaciéon social, aumentando la responsabilidad publica y privada hacia ésta,
tomando posicion critica frente a las exclusiones, asimilaciones culturales y

desigualdades” (Petrus, 1997).

En términos generales se advierte que si bien es cierto que existe una diversidad
de actividades, de publicos y de horarios, asi como de oferta orientadas al grupo
familiar que —indudablemente— muestran otra dimension de la tradicional
biblioteca publica, aun falta definir y concretar procesos de formacion ciudadana,
entendidos como una apuesta intencionada y continua de sus acciones y
relaciones —lugar de debate, de formacidén de opinion publica, reflexiones— para
gue los usuarios asuman un papel activo, creativo y reflexivo ante la realidad; en un

proceso dialéctico que sintetiza la relaciobn existente entre conocimiento —
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transformacién— del mundo y conocimiento —transformacion— del sujeto. Faltante

gue es reiterada y clamada en la voz de los expertos:
Yo creo que todavia no estamos preparados para aportar desde la biblioteca a
transformar la sociedad que sélo se logra desde la ciudadania y el ejercicio de
ella, ain no se alcanza por dos razones: 1. Porque la biblioteca publica sigue
apegada al publico, es decir le es mas facil recibir publico para resolver sus
necesidad de informaciéon y conocimiento y todavia no se asume una posicién
politica, entonces no es capaz de comprender las caracteristicas, connotaciones
y necesidades desde el ciudadano, es decir lo politico. 2. Nuestras bibliotecas no
estan concebidas todavia para resolver las necesidades de informacion. (P 59:
Entrevista experto 5.rtf - 59:30. Atlas ti). Yo siento que para esa discusién
todavia no estamos preparados, porgue aln seguimos arropandonos en un
manto que nos protege y es el manto de la biblioteca publica que es de todos,
para todos (...) parece que fuera suficiente con un ideario social para que la
biblioteca pudiera funcionar, y ahi es donde esta nuestro nudo mas fuerte (...).
Nosotros hemos tenido una identidad profesional que, sistematicamente, durante
mucho tiempo nos excus6 de preguntarnos por las configuraciones, por las
realidades y por los solicitos en deberes politicos; por lo tanto, tenemos una gran
dificultad para comprender lo social y lo politico. (P 78: Entrevista experto 3.rtf -

78:34. Atlas ti).

En correspondencia con estos testimonios, se puede afirmar que una de las
situaciones que determinan la incursion de la biblioteca publica en procesos de
formacion ciudadana esta relacionada con el giro conceptual de la Institucion, que

le demanda trascender la dimension educativa y cultural (ayudar a hacer la tarea y
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posibilitar el acceso a la informacion y conocimiento), a una dimensién ciudadana
que dé cuenta de funcion politica: contribuir a la transformacion del sujeto y a la
sociedad (trabajo conjunto con la comunidad en la solucion de los problemas); en
otras palabras, subvertir la condiciébn de realidad determinada (lugar para la
informacion y el conocimiento), por una realidad en permanente construccion

(lugar integrado a las dinamicas comunitarias, para la trasformacion social).

Como una forma de contrastar estas afirmaciones en la voz de los expertos, se
indago a directivos y funcionarios sobre las acciones que realiza el PBE orientadas
a la formacion ciudadana; obteniendo diversas respuestas que van desde
acciones tradicionales y cotidianas (que han caracterizado la biblioteca publica)
hasta aquellas en donde se puede apreciar una apuesta por la formacion

ciudadana:

La formacién ciudadana se da desde el acceso que posibilita a todas las
personas a la educacion, la cultura, la recreacién y la informacién, que les
permite su libertad de opinién, expresar sus ideas (...) en el encuentro con el
arte, donde conviven todas las expresiones artisticas y se comparten ideas (...)
con el semillero de participacion para que todos se sientan integrados y parte del
PBE. (P 5: Entrevista directivo 1.rtf - 5:13. Atlas ti). Con los programas y servicios
que ofrece, éstos tienen un componente formativo en valores. Especialmente en
las actividades de Sala mi barrio, donde se convoca a todos los sectores, lideres
Yy grupos para que participen; este es un espacio de conexiéon entre el Parque y

la comunidad donde hay buena participacién y convocatoria desde las Mesas de
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trabajo. (P 7: Entrevista directivo 2.rtf - 7:5. Atlas ti). Actualmente se esta
implementando el Programa Fénix, orientado a los jévenes y adolescentes en
condiciones de alta vulnerabilidad, con programas y alternativas de ocupacion
del tiempo, se hacen reuniones dos veces por semana donde se trabajan los
valores y la convivencia. (P 7: Entrevista directivo 2.rtf - 7:12. Atlas ti). Mostrando
otras oportunidades de mirar y vivir la vida sin tantos riesgos; el hecho de que
asistan al PBE y lo vean como un espacio libre y sin los conflictos de afuera es

contribuir a esa formacién. (P 10: Entrevista directivo 3.rtf - 10:25. Atlas ti).

Como lo sefalan los testimonios, las acciones corresponden mas a una apuesta
por una educacion ciudadana que pueden trascender a una formacién ciudadana,
pues hace falta que sean concertadas, sistematizadas, y lo mas importante, que
tengan continuidad: que hagan parte y respondan a procesos y practicas de
educacion social. Dicho de otra forma, acciones formativas que crean las
condiciones para que los usuarios de los servicios de la biblioteca se constituyan
mMas que en usuarios, en ciudadanos. Alli radica justamente la pretension de la
investigacion: explicitar desde los referentes conceptuales de la educacion social,
el aporte de la biblioteca publica a la formacion ciudadana, observable en las

practicas ciudadanas de la convivencia, la participacion y la autonomia.

Estos aspectos estan en correspondencia con los elementos de la pedagogia y la
educacién social que la caracterizan con el desarrollo de procesos y de practicas
educativas en el contexto de la sociedad, en la busqueda de hacer personas libres

y auténomas, capaces de analizar y transformar la realidad que viven, y a las
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formas sociales y politicas de las que hacen parte. Procesos que se inscriben en la
linea de pedagogos criticos como Freire (1969) y Giroux (1997), quienes
fundamentan el cambio en el sujeto y en la realidad social desde practicas
educativas basadas en la interaccion entre iguales, donde el proceso educativo
asume el papel politico, coherente con las formas de entender el sujeto y la

sociedad, y en las maneras de transformar la realidad social.

En esta linea, si la educacion social tiene como uno de sus fines generar practicas
educativas que empoderen al sujeto y a la comunidad de elementos para conocer,
analizar y transformar su propio entorno, entonces la biblioteca publica como
espacio facilitador de practicas educativas “por fuera de la Escuela”, esta llamada
hacer parte de su hacer practicas ciudadanas como la convivencia, la participacion
y la autonomia, para dinamizar y hacer posible la relacion entre iguales y la
transformacion del sujeto y de su realidad; lo que se traduce en lograr la formacion
ciudadana como finalidad de la biblioteca puablica, desde el enfoque de la

educacion social.

Queda explicito, entonces, el aporte de la biblioteca publica a procesos de
formacion ciudadana en la linea del pensamiento de Freire: “Tendria que ser, ante
todo, un intento constante de cambiar la actitud, de crear disposiciones
democraticas a través de las cuales se sustituyan habitos antiguos y culturales de
pasividad por nuevos habitos de participacion e injerencia” (Freire, 1969, p. 89).
Formacion orientada no solo a consolidar la democracia como régimen politico,

sino a potenciarla como estilo de vida, a partir de acciones de fortalecimiento de la
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convivencia, la participacion y el empoderamiento del sujeto, para la comprension y
la transformacion de la realidad social. Es decir, procesos que tienen como punto
de partida la formacién de ciudadanos con capacidad para participar, convivir,
elegir y decidir con autonomia en los asuntos inherentes a su propio desarrollo,

desde la conciencia del entorno y la realidad que viven.

Con relacion a los resultados del proceso investigativo expresados en los
“Lineamientos para una propuesta de formacién ciudadana desde otros espacios
educativos: la biblioteca publica”, enunciamos algunas de las limitaciones

presentadas en el proceso investigativo.

En cuanto al estudio de caso, es pertinente sefialar que algunos aspectos
identificados como fortalezas al seleccionarlo, se convirtieron en obstaculos
durante el proceso investigativo. Es asi como lo novedoso del PBE ha propiciado
que se asuma un discurso homogéneo, en lo relativo a su existencia,
implicaciones y aportes a la cotidianidad de los usuarios y la comunidad. Ademas,
su inclusion en el macro - proyecto “Ciudad educadora” de la Administracion
Municipal y la operacion por parte del sector privado, distorsiona la opinion de

algunas personas y de los lideres sobre el papel que debe desempeniar el PBE.

A esta dificultad se suma la falta de claridad en las relaciones con las distintas
dependencias de la Administracion Municipal (turismo, cultura, educacion,
seguridad) y con las organizaciones, los grupos y lideres comunitarios, situacion

gue impidié alcanzar una mayor cercania con los diversos actores del proceso
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investigativo y ser mas diligentes. Lo anterior fue identificado por los actores como
el principal impedimento para apostarle en forma acertada y eficaz a procesos de

concertacion y a la articulacion del Parque con la comunidad.

Otra dificultad reside en las condiciones sociales y de seguridad de la zona
Nororiental que limita la participacion de la comunidad, disminuye el nimero de
usuarios en los momentos de expresion del conflicto y deriva en la frecuente
advertencia de que se tomen precauciones en el trabajo de campo. De alli el temor

de algunas personas a suministrar informacion y a permitir registros sonoros.

En relacion con los limitantes de orden tedrico es importante sefialar el escaso
numero de trabajos académicos sobre biblioteca publica cuyo enfoque se base en
la pedagogia social y menos aun en una orientacion sociopolitica, para asignarle
responsabilidades en la transformacion de la realidad social de sus usuarios y de
sus comunidades, y para desmitificar la tradicional visibn de complementariedad al
sistema escolar y el papel de neutralidad de la Biblioteca Publica frente a las

realidades sociales.

En la actual sociedad de la informacion globalizada, fragmentada y mediada por
las TIC; es urgente preguntarse por la apuesta y el compromiso de las
instituciones sociales y culturales para hacer del contexto un servicio orientado al
desarrollo del sujeto en su dimension tanto ética como estética pero
fundamentalmente politica. Se trata entonces de definir la responsabilidad en la

creacion y desarrollo de practicas que convoquen al sujeto a hacerse participe de
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procesos de formacién orientados al fortalecimiento de una sociedad democratica.
Porque es en el contexto de la democracia, de la participacion y del pluralismo
cultural donde aparece la biblioteca publica como una institucion que apuesta a la
construccion de la sociedad con fundamento en procesos de formacion y
afianzamiento de practicas sociales, culturales y politicas. Procesos tendientes a
dinamizar la participacion y el estimulo para que las comunidades transformen la
informacion en conocimiento, y que éste se convierta en el insumo para la
argumentacion, la deliberacion y la toma de decisiones, claves para lograr la

ciudadania.

Por ello, la pertinencia de configurar la dimensién ciudadana de la biblioteca
publica es hacer realidad su responsabilidad con la formacion ciudadana, esto es,
plantear la institucion no solo como una de las més esenciales para concretar el
acceso libre y gratuito a la informacién, al conocimiento, sino también como la que
propicia y dinamiza acciones, relaciones para que sus usuarios sean conscientes
de su realidad, a partir de procesos formativos orientados para y con la comunidad
y con el propésito intencionado de formar ciudadanos capaces de entender su

realidad social y de transformarla.

Para configurar la dimension ciudadana de la biblioteca publica fue preciso
determinarla a partir de su deber ser (deontolégico), de lo que es (ontolégico), y
de su caracter pedagdgico: como ejercer las acciones y los aportes al deber ser y
a la naturaleza de la institucion (el que es). Dicha fundamentacion se realizo

segun los fundamentos tedricos de la educacion social, que sefialan otras
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opciones a partir de acciones y relaciones comprometidas con la toma de
conciencia del sujeto acerca de su realidad social y su transformacion a partir de

fortalecimiento y dinamizacion de las practicas ciudadanas.

Esta dimension ciudadana se establece en la perspectiva del acceso a la
informacion y al conocimiento como derecho fundamental para el ejercicio de los
derechos civiles, juridicos y sociales; y como estrategia para lograr la ciudadania
activa y critica. También, en la certeza de que la responsabilidad social de la
biblioteca publica estriba en concretar este derecho, expresado en la construccion
y consolidacion de practicas ciudadanas como la convivencia, la participacion y la

autonomia.

Lineamientos para una propuesta de formacion ciudad ana desde otros
espacios educativos: la biblioteca publica

La dimensién ciudadana de la biblioteca publica se evidencia en el desarrollo de
procesos intencionados, continuos y sistematizados, que tengan como propdsito
hacer consciente a las personas de los condicionamientos que existen en su vida,
en el entorno y en la sociedad; y de disponer de la informacion y el conocimiento
requeridos para poder planificar y crear los cambios que esa realidad demanda y
posibilita. En este sentido, y en consonancia con los planteamientos de la
educacion social y el pensamiento pedagogico de Freire, el hacer de la biblioteca
publica se asocia con el interés constitutivo del conocimiento liberador que apueste

a la convivencia, la participacion y la autonomia del sujeto, y que brinde los
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estimulos necesarios para constituirse en sujeto politico responsable de su
formacion. Para ello, la institucibn asume como desafios propiciar la lectura del
texto, pero también del contexto; empoderar a la comunidad para que haga parte
de las dinamicas sociales y la convierta en lugar de convivencia para posibilitar la
construccion de ciudadania. Estos requerimientos definen el accionar de la
biblioteca publica como acto politico cuyos fines estén orientados en la perspectiva

de contribuir a:

La humanizacién: desde procesos de aprendizaje social y de formacion
ciudadana, con la finalidad de vincular al sujeto a una determinada configuracion
de lo social, a partir de practicas que le permitan potenciarse y desempefarse en
el contexto del que hace parte.

La transformacion del sujeto y de su entorno: combatir la desinformacion y la
exclusion digital mediante la disposicibn de los recursos y la realizacién de
diversas actividades, servicios y programas que dinamicen el desarrollo
comunitario. La biblioteca publica por si sola no supera las desigualdades, pero si
ofrece posibilidades para compensar sus efectos, pues es el lugar donde los
grupos sociales mas vulnerables pueden encontrar el espacio para vivir y disfrutar

de la riqueza cultural, intelectual y educativa producida por la humanidad.

Por la naturaleza y la responsabilidad social de la biblioteca publica, estos fines
hacen parte de su encargo, para lo cual es requisito fundamental que las personas
gue hacen parte de ella le apuesten a procesos de formacién ciudadana, teniendo

como elementos de su esencia:
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Consciencia e intencionalidad administrativa: claridad de qué hacer, para
gué hacerlo, como hacerlo, con quiénes y en qué momento (formaciéon y
actuacion politica). Hacer énfasis en los servicios que presta, los programas
gue ejecuta y también en el desarrollo de sus colecciones, donde caben las
preguntas: ¢A qué informacion se da acceso y qué lecturas se ofrecen?,
¢cudl es la formacién que reciben los usuarios para entrar al mundo de la
informacion como sujetos politicos y no como sujetos pasivos o simplemente
receptores de ella? Lo que se traduce en explicitar una clara intencionalidad
para que los usuarios se apropien de la informacion y logren procesos de
didlogo y deliberacion, para ejercer la ciudadania con sus derechos y
obligaciones; con prerrogativas y compromisos participativos que le permitan
desempenfarse en la sociedad, disfrutar de los bienes publicos y contribuir a
la transformacion de su entorno.

Integracion y participacion: para, desde, y con la comunidad, sus
necesidades, gustos e intereses (escuchar e interactuar). Llenar de
contenido la palabra convivencia, de confianza el ambiente, y dar y suscitar
la palabra; es decir, mantenerla alerta para que las acciones de la biblioteca
sean parte de la “acupuntura social”: aplicar soluciones especificas en
puntos clave y concretar asuntos locales que mejoren las condiciones de
vida del sujeto y de la comunidad.

Formacion de ciudadanos lectores: contribuir a la formacion de lectores
autonomos y criticos, y de una comunidad lectora, tanto del texto como del

contexto; en una apuesta por la dinamizacion y el mantenimiento de
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procesos de formacion lectora y de produccion de informacién desde las
localidades.

» Dinamizacién de la cultura: con la intervencion y mediacién en procesos de
rescate, preservacion, divulgacion y formacién en las manifestaciones
artisticas y de produccion de textos de la comunidad, para la divulgacion
de las expresiones culturales y el estimulo a la creacion cultural, que va
mucho mas alla de las bellas artes, de las estéticas y gustos que los medios
de comunicacion y de consumo imponen. Ademas de la comprension de los
contextos culturales y activacion de las manifestaciones de la cultura
popular que permitan que las comunidades se reconozcan en esoS
contextos e identifiquen sus expresiones y sus formas de comunicarse.

Ambitos claves para que la biblioteca publica contribuya, potencie y desarrolle
practicas ciudadanas que favorezcan una sociedad mas justa y equitativa. En
consonancia con los planteamientos de la educacion social, es configurarla como
lugar para que el individuo se asuma como ser en permanente construccion, como
sujeto social y politico que conoce su realidad social y le apuesta a su
transformacion. Por tanto, los retos que tiene la biblioteca publica de hoy son los de
conocer y enfrentar diversas situaciones propias de su institucionalidad, de las

acciones y de las relaciones que establece.

En lo concerniente a la institucionalidad, es preciso superar la condicion neutral
frente a la realidad social; por tanto, sus acciones conllevan una intencionalidad
concientizadora y humanizadora, en consonancia con su naturaleza. En cuanto a

las relaciones, es necesario que establezca y potencie vinculos y alianzas con las
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diferentes organizaciones, y grupos, y también con la comunidad, para conocer y
participar en sus procesos sociales y culturales, a partir de los cuales —ademas de
comprenderla mejor y de promover la identidad cultural de los sujetos en el marco
de lo local— pueda incidir para que se corrijan los riesgos de exclusion cultural que
probablemente se derivan de una vision totalitaria de la comunidad; y ademas para
gue la biblioteca sea reconocida y posicionada como una institucion determinante

en el desarrollo de la comunidad y de la sociedad.

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se derivan de los hallazgos relacionados con los
componentes de la biblioteca publica desde la perspectiva de la dimensién
ciudadana, la investigacion encontré una renovada y marcada contribucion de los
discursos bibliotecarios hacia el tipo de formacion ciudadana, quiza en respuesta
al contexto actual donde se reclama con insistencia la validez de los derechos
fundamentales del sujeto y al interés de algunas instituciones bibliotecarias
publicas por incidir en el ambito de la vida ciudadana; fundamentacién que ha
venido posicionandose en el concierto bibliotecoldgico latinoamericano. Esta
orientacion trasciende el tradicional propdsito educativo hacia una visibn mas
amplia de la biblioteca publica en el plano de lo social, cultural y politico, con la
intervencion y contribucion (directa e indirecta) a la inclusion social, la convivencia y
la participacion social. Vision que da cuenta de la reconfiguracién de la practica

bibliotecaria publica, segun realidades sociales que la interrogan y la confrontan en
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contextos sociales especificos y con las realidades de la vida cotidiana, como

paradigma de bibliotecas vivas, integradas a las comunidades.

Es asi como las préacticas bibliotecarias dan cuenta del mapa comprensivo de la
dimension ciudadana que configura la biblioteca publica segun los contextos
locales y la nueva dindmica en que se mueve la comunidad: La Ciudad educadora.
Aspectos claves que modifican la comprension y configuracion del proyecto
bibliotecario publico y lo inclinan hacia realidades concretas en las que no se
puede pensar ni establecer un modelo universal de biblioteca publica, tal como
sucede con las préacticas educativas dinamizadoras de procesos de educacion

social.

Asi que plantear la institucionalidad de la biblioteca publica desde la dimension
ciudadana implica adoptar una definicibn que supere la simple concepcién de
facilitadora del acceso a la informacion y al conocimiento, y que ademas plantee y
dinamice acciones y relaciones/vinculos que posibiliten hacer realidad la formacién
del sujeto —usuario— con capacidad para exigir y ejercer sus derechos, pero
también para cumplir con los deberes que de éstos se desprenden, en la
pretension de formar al ciudadano, que no solo es consumidor de informacion sino
también productor, transmisor y comunicador de informacion y de conocimiento;
dicho de otra manera, es la apuesta intencionada y continua para que el sujeto —
usuario— asuma un papel activo, creativo y reflexivo ante la realidad; en un
proceso dialéctico que sintetiza la relacidbn existente entre conocimiento —

transformacion— de si mismo, del mundo, y del conocimiento.
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La dimensién ciudadana de la biblioteca publica demanda claridad sobre los
servicios que presta, para quién (es) dirige sus acciones, con quién (es) establece
relaciones/vinculos y con qué fines actia en la sociedad. Segun el criterio de los
expertos entrevistados, si la biblioteca publica quiere cumplir una funcion politica no
puede resguardarse en la impronta de neutralidad (la suposicion de que debe ser
ajena al debate ideologico, a la confrontacion de las ideas; que legitima el orden
social vigente, expresada en el silencio frente a los conflictos que vive la
comunidad y la evasién ante las controversias); por el contrario, actta como la
institucion en donde se dan cita la convivencia, la participacion y el desarrollo
autonomo del sujeto, en una perspectiva politica y con postura critica frente a las
formas como se produce, organiza y circula la informacién y el conocimiento frente

a la realidad social.

En esta perspectiva se encontr6 que, si bien la responsabilidad social de la
biblioteca publica es consignada y hace parte de los discursos rectores, en la
practica no esta visiblemente declarada, intencionada y articulada a las acciones y
relaciones/vinculos que ella hace y establece. Ademas de la institucionalidad y de
las acciones, el tercer componente que fundamenta la dimension ciudadana de la
biblioteca publica corresponde a las relaciones que se determinaron y evidenciaron
a partir de los vinculos establecidos para formalizar acciones y crear alianzas de
cooperacion y operacion de proyectos comunitarios y sociales que hagan real el
concepto de lo publico de la biblioteca publica como bien, como foro de

expresiones y como espacio publico, falta una clara proyeccion en las relaciones
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también con la ciudad; para que se recupere la confianza y el sentido de lo politico

y lo publico de la biblioteca publica.

En este componente también se hizo evidente la falta de informacion y claridad
sobre la politica de concertacion y mediacion de las relaciones entre el Estado
(PBE), el sector privado y la sociedad civil; esta carencia fue visibilizada por los
lideres, quienes expresan desconfianza hacia las convocatorias que hace la
institucion, ya que aducen falta de claridad acerca de su dependencia: se
preguntan si el PBE es del Municipio de Medellin o de la Caja de Compensacién
Familiar-COMFAMA. Por tanto, resulta de gran importancia discutir y llegar a
consensos acerca del sentido que tienen estas alianzas y estos proyectos sociales,
de su utilizacion e intereses de la administracién o gobierno de turno, asi como de
la institucionalidad (biblioteca publica) para mostrarlos de manera adecuada. Se
trata de una forma de dar cuenta de la presencia del Estado en las zonas mas
vulnerables y de su participacion en las dindmicas del desarrollo, y no de una
plataforma para dar cuenta de indicadores de gestion de la administracion estatal y

de la empresa privada.

Puede afirmarse que los actores involucrados en el trabajo de investigacion han
llegado a un consenso general y es que la biblioteca publica es clave en el
desarrollo de la comunidad Consenso que se corrobora con los trabajos de
investigacion, estudios y encuestas aplicadas tanto por la Red de Bibliotecas
Publicas de Medellin, como por entidades privadas y universitarias sobre el uso, los

hébitos y los niveles de satisfaccion de los usuarios del PBE. A pesar de ello, no se
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encontraron estudios o acercamientos que indiquen o visibilicen la formacion de
usuarios con pensamiento critico que actlien, se expresen e incidan en lo publico,
participen proyectivamente y construyan en colectivo su contexto social; es decir, la
apuesta de la biblioteca publica por la formacion ciudadana a partir de mejores

practicas.

La practica ciudadana de la convivencia estd presente en la voz de todos los
actores al sefialarla como el eje que fundamenta y dinamiza las acciones de la
institucion. Relacionaron la convivencia con la oportunidad que tienen las personas
—sin restricciones— de usufructuar un lugar seguro, confortable y bien dotado, que
ofrece posibilidades para la interaccion social y comunitaria. La biblioteca publica
posibilita elementos claves para la convivencia, expresados en cambios en los
comportamientos, en las expresiones, en el lenguaje y en las maneras de habitar la
biblioteca. Estas formas se adquieren en la cotidianidad, en respuesta a estimulos
de los actores (amables y respetuosos) y de los objetos del PBE (confortables,
armoniosos, estéticamente disefiados y que dignifican al ser humano), y como
resultado del conocimiento y cumplimiento de la norma. También en la creacion de
oportunidades y condiciones socioecondmicas que devuelven la esperanza y que
ayudan a resarcir sus vidas; esperanza manifiesta en actitudes de confianza frente
a la vida, al entorno y a la sociedad. Pero si bien hay un reconocimiento
generalizado y expresado por todos los actores sobre el cambio comporta mental y
el respeto por los bienes de la biblioteca, no se encontraron alusiones a estos

cambios en otros espacios, ni en relacion con otros bienes de utilidad publica.
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Aunque la préactica ciudadana de la participacion ocupa lugar privilegiado en los
discursos sobre la biblioteca publica, de acuerdo con los datos del trabajo de
campo y con la voz de los expertos, ésta no se genera en participacion proyectiva,
el principal énfasis se hace en la participacion simple, donde la biblioteca disefia y
desarrolla acciones para la comunidad (y no con y desde ella). Dicha comunidad,
asi como el usuario, hacen parte de la biblioteca en momentos de evaluacion de su
funcionamiento, en participacion consultiva, en la que su palabra cuenta como

factor para medir el impacto sobre lo que hace la institucion.

Mientras que la participacion proyectiva es de precaria manifestacion en la
dinamica del PBE; los obstaculos que evidencian esta afirmacién se relacionan
tanto con situaciones inherentes a la institucion (criterios y politicas de
participacion, mecanismos de convocatoria, instancias de apertura a la comunidad);
con asuntos propios del sujeto (apatia, desconfianza, desconocimiento y falta de
tiempo); como también con obstaculos que surgen por las condiciones del contexto
del sector y de la ciudad (autoritarismos armados, conflictos sociales que silencian,
aguietan, atemorizan, que marcan fronteras invisibles), pero que podrian ser

superados en otros parques bibliotecas.

La practica de la autonomia, como el ejercicio de tener voz, de asumir, de decidir
en asuntos claves para el desarrollo individual y colectivo, se hizo manifiesta
fundamentalmente en el d&mbito de una autonomia individual. Esta evidencia la
corrobora el tipo de participacion simple y consultiva, que no da espacio para la voz

proponente del usuario, ni de la comunidad. El ejercicio de la autonomia en la
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biblioteca publica se centra en decidir sobre qué elegir de la oferta que propone. No
se encontraron evidencias de situaciones en las que ésta convoque a los usuarios
y a la comunidad a tomar parte en la discusion y en la decisiéon de asuntos propios
y del colectivo. La ausencia de la practica ciudadana de la autonomia que
trascienda la decision de hacer uso del PBE puede ser explicada desde la fragil
linea que separa lo publico, lo privado y lo intimo, pues si la autonomia esta
asociada con lo intimo del sujeto: su ser, lo que no aflora en el espacio publico y se
reserva para el espacio privado, espacio que no es observable para todos; esa es
la razon por la que el ejercicio de la autonomia fue la practica ciudadana de mas

dificil identificacion.

En esta perspectiva, la formacién ciudadana desde la biblioteca publica se
relaciona con el conjunto de procesos orientados al desarrollo pleno del sujeto, de
su autoestima, de sus motivaciones, de su capacidad para comunicarse, para
convivir, participar, elegir y decidir con autonomia sobre asuntos propios de su
desarrollo y de la comunidad. Capacidades expresadas en la practica de la libertad,
el reconocimiento, el sentido de pertenencia e identidad, desde la conciencia del
entorno, la apropiacion del espacio publico entendido como ambito para el
encuentro, la deliberacion, y la libre expresién. La dimension ciudadana implica
construir una nueva plataforma desde la identificacion de las practicas sociales que
aportan a la configuracion de nuevos imaginarios que hagan posible re-
conceptualizar la institucion a partir de los marcos de la educacién social para, de
esta manera, cualificar los procesos de formacion y de actuacion de la institucion,

gue cambien los imaginarios y las percepciones sociales existentes sobre la
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biblioteca publica, por una vision politica, de tal forma que posibiliten determinar y
concretar las diversas contribuciones de la institucion a los procesos y dinamicas
sociales.

Se trata, de encaminar su acciones y relaciones en la perspectiva de cumplir con la
responsabilidad social ya sefialada, dinamizando y re-significando su finalidad
tradicional de ser puente entre la informacion y los lectores, a convertirse en

generadora, interlocutora y potenciadora de practicas ciudadanas.

De otro lado, y en relacion con el estudio de caso, se resalta que lo novedoso y
sugerente del proyecto del Parque Biblioteca es que ha renovado la tradicional
vision de la biblioteca publica (institucion complementaria al sistema escolar) al
posicionarla y reconocerla como institucion que hace parte del equipamiento
urbano, de proximidad en la cotidianidad, que dignifica la vida y posiciona el sector

como sitio para ser visitado y conocido.

La PBE no ha cambiado las condiciones de miseria y violencia fisica de su entorno,
pero ha contribuido a la dignificacibon de la comunidad que favorece el
reconocimiento y la visibilidad social (por situaciones sociales diferentes a las
relacionadas con el orden publico), tanto en los ambitos local como nacional e
internacional, por la forma como se vinculd la cultura, la educacion, el
conocimiento, la recreacion y el uso del espacio publico a la vida cotidiana;
vinculacion que ha retornado la esperanza de la comunidad, que ha creado
expectativas y visibilizado nuevos actores sociales, como es el caso de “Las

abuelas cuenta cuentos”.
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Si bien la investigacion da cuenta de la dimension ciudadana de la biblioteca
publica, éste es un tema que presenta un sinnimero de enfoques que no es

posible abordar en su totalidad, por lo tanto quedan expuestos para su exploracion.

Se trata de topicos como el impacto de las alianzas Estado/empresa y
Estado/comunidad; practicas ciudadanas y TIC; impacto de la formacion ciudadana
en lo cultural, educativo, econdémico, y comunitario; participacion y apropiacion de
la biblioteca publica por parte de comunidades en condiciones de alta
vulnerabilidad y trasformaciones del entorno fisico donde actua la biblioteca; entre

otros asuntos determinantes de los servicios bibliotecarios publicos y la ciudadania.

Como punto de cierre del proceso investigativo, expresado en términos de
hallazgos y resultados, se advierte que los discursos rectores sobre biblioteca
pubica validan la finalidad de ser una institucion para el acceso libre y gratuito a la
informacion y al conocimiento; pero aun falta trascender mas la responsabilidad
frente a las transformaciones del sujeto y con él de las estructuras sociales y
politicas; por lo que se plantea la necesidad de un giro conceptual que transcienda
la dimension educativa (hacer la tarea) y la dimension cultural (acceso a la
informacion y conocimiento), a una dimension ciudadana que brinde el marco para
cumplir su funcién politica: contribuir a la transformacién del sujeto y a la sociedad
(trabajo conjunto con la comunidad en la solucién de los problemas); en otras

palabras, subvertir la condicion de realidad determinada por una realidad en
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permanente construccion: modelo de biblioteca viva, integrada a las dinamicas

sociales.

Giro conceptual que mueve e interroga su marco histérico: institucion
complementaria al sistema escolar, por la institucion que facilita y promueve
practicas socioculturales intencionadas en la apuesta de una sociedad mas
democratica; practicas que reconfiguran su dimension centrada en los asuntos
inherentes a la socializacion y a la sociabilidad del sujeto, donde se dan cita y se
dinamizan (dependiendo de las realidades sociales) las practicas ciudadanas de la
convivencia, de la participacion y de la autonomia; con la finalidad de formar y
promover sujetos que comprendan, valoren, interpreten y participen de los
procesos de construccion de ciudadania. Estas consideraciones permiten
profundizar en el analisis de la realidad existente y reflexionar sisteméaticamente
acerca de lo que es la institucion y de lo que debe ser y hacer para brindar nuevas
opciones en la adquisicion de bienes culturales que amplien nuevas perspectivas

acciones y relaciones.

Para finalizar, la fundamentacion de la dimensién ciudadana de la biblioteca publica
supone trascender lo escrito en los discursos rectores, en el repertorio de las
instituciones y las percepciones sociales, y apostarle a procesos educativos
configuradores y potenciadores de espacios facilitadores de practicas ciudadanas;
apoyandose en los presupuestos de la educacion social (sociabilidad vy
socializacién) como elementos inherentes a los procesos de formacion: subvertir la

condicion de realidad determinada (lugar para la informacion y el conocimiento),
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por una realidad en permanente construccion (lugar integrado a las dinamicas
comunitarias, para la trasformacién social). Para que en medio del conflicto, de
carencias y de necesidades de la comunidad, se abra como una “zona de
distension” que tiende puentes y ayuda a la movilidad social, que contribuye a
neutralizar el conflicto social con la apertura y fortalecimiento de la convivencia, de

la participacion y a la autonomia, desde procesos formativos extraescolares.

RECOMENDACIONES AL PARQUE BIBLIOTECA ESPANA

La biblioteca publica no logra constituirse en el corazén de la comunidad, ser el
referente de sus necesidades informativas y culturales, opcion para la cual nos
parece especialmente adecuada su implicacion en la produccion, procesamiento y
apropiacion de la informacién del entorno local, que denominamos informacion
local o comunitaria; informacion que permite profundizar en el andlisis permanente
de dichas necesidades. También facilita que sus servicios y relaciones sean
propuestos mas desde la perspectiva cualitativa que cuantitativa; esto es, pensar y
actuar con énfasis en el para qué y quién (es) usa (n) y disfruta (n) de sus servicios,

antes que establecer la cantidad de usuarios que la visitan.

De esta manera, los ambitos de actuacion del PBE se extenderian a la formacion
ciudadana desde el enfoque que potencie lo individual, lo colectivo y lo cultural. En
lo individual, estimular la energia de las personas para que sean capaces de
comprometerse y aportar sus capacidades y habilidades en la transformacion de su

entorno o realidad inmediata; potenciarlas como sujetos sociales auténomos,
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solidarios y dialogantes con el otro y con la diferencia. En lo colectivo, fortalecer el
tejido social mediante la participacion en y desde la comunidad, buscando ofrecer
respuestas a los problemas y necesidades que surgen en el ambito comunitario, a
partir del sentido de pertenencia y de la afirmacion de la identidad comunitaria. Y
en lo cultural, pasar del usuario consumidor de informacion al usuario ciudadano en
didlogo permanente con la informacion, el conocimiento y la cultura, la reflexion
critica y la participacion activa de las actividades sociales y culturales del PBE y de

la comunidad.

En este sentido, se recomienda crear mecanismos agiles y oportunos para conocer
la comunidad, es decir, pasar del juicio a la descripcion de la realidad; crear
estrategias que permitan entender esos otros lenguajes y comprender al otro desde
su sentido humano, lo que se traduce en instaurar procesos de largo aliento; pues
si ya la comunidad ha desarrollado confianza en el PBE, el paso siguiente es saber
hacia dénde se quiere llegar, no dejar pasar estas oportunidades y dinamicas
comunitarias de transformacion urbana como si se tratara de fuegos atrtificiales, con
grandes explosiones de ilusién y de emocion que al poco tiempo se desvanecen al
contacto con la realidad; en otras palabras, es aprovechar la coyuntura de lo
novedoso e impactante que ha sido el PBE** en la comunidad, para orientar

procesos de formacion ciudadana.

“!La novedad e impacto d€IBE se evidencia en las multiples miradas y enfoques ltp generado su
existencia y su quehacer: documentales, videogfiassen publicaciones seriadas, trabajos y tallgees
investigacion de programas universitarios de pomray posgrado (Trabajo Social, Sociologia,
Bibliotecologia, Educacién, Economia), estudio®pi@ion y de impacto. Entre estos trabajos se et
Percepcion de las comunidades beneficiarias d€trgues Bibliotecala biblioteca piblica como ambiente
educativo para la promocion de la ciudadania inflgnAprendiendo deColombig Desarrollo humano y
bibliotecas publicas en Colombi&alas mi barrio: una apuesta por lasemorias ciudadanagos usuarios
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Lo anterior es viable mediante el impulso, la apertura y la orientacion pedagogica
de las relaciones y acciones del PBE con los grupos representativos de la
comunidad, en especial con los juveniles, en el conocimiento de sus ldgicas y en la
valoracion de sus propuestas para que sean incluidas en la programacion mensual
de la institucion. Por lo tanto, se recomienda destinar espacio en la programacion
para las manifestaciones culturales y artisticas, en particular las de los jévenes de
la zona. En igual sentido, ofrecer oportunidades para que los grupos organizados
de la comunidad cuenten con el espacio para sus reuniones de trabajo, oferta que
permite un real acercamiento con los lideres y la comunidad, para lograr acciones

constantes, comprometidas y sistémicas.

Dentro de esta orientacion pedagogica de las acciones, el uso y apropiacion del
PBE es consecuencia del reconocimiento de lo publico, de la aceptacion e
interiorizacion de la norma y no de su imposicidn; en consecuencia, es conveniente
gue el ente operador del Parque dinamice el trabajo con la norma desde procesos
pedagogicos, que fortalezcan la cultura del cuidado del bien publico, del respeto

por el otro y lo otro (cultura politica) y no sea asimilada por obligacion o temor.

de los Parques Biblioteca de Medellin y sus pexfilsn contexto desde la cultura, la identidad, tasocial,
orientada hacia una ciudad glohaProcesos de la violencia en la segunda infapei&foque que se puede
percibir en el PBEAporte a la generacion de capital cultural en Iauarios del PBEEnN la actualidad la
Universidad Nacional de Colombia, sede Medellinelata la investigaciontmpacto del Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin

Igualmente su disefio arquitecténico ha sido ohjetoeconocimientos, distinciones y premios: Preania
Mejor Obra de Arquitectura en I¥1 Bienal Iberoamericana de Arquitectura y Urbancsiiilisboa 2008);
Premio XVI Bienal panamericana de arquitect2®08);Premio Lapiz de Acero al Parq{2009).
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En las acciones también tiene espacio el proceso de desarrollo de las colecciones
gue hacen parte de la biblioteca, proceso para el cual se recomienda que
respondan a los intereses y necesidades de la comunidad. Los adultos reclaman la
existencia de materiales en temas de derechos humanos, democracia, ciudadania
y conflicto social; también aquellos materiales sobre manualidades, que deberian
utilizarse para brindar actividades de capacitacion en proyectos productivos, en

artes y oficios?.

En igual sentido, en cuanto a las relaciones, es preciso que las distintas
dependencias de la Administracion Municipal (turismo, cultura, educacion,
seguridad) unifiquen y establezcan criterios de trabajo que faciliten la apuesta clara
y en la misma direccion de los proyectos sociales que se plantean de forma
conjunta, y no cada dependencia desde sus intereses, ya que la principal dificultad
gue los diferentes actores identifican para apostarle en forma acertada y eficaz al
desarrollo comunitario, a la concertacion y articulacion del Parque y la comunidad,
es la carencia del diadlogo abierto, desinteresado y concertado entre dichas

dependencias, el ente operador, el PBE y la comunidad.

Se resalta el acierto de la alianza entre el Estado y la empresa privada (como ente

operador del Proyecto), no obstante es conveniente mantener una alerta con el fin

?2 Otras recomendaciones de orden menor, pero pornellinsignificantes, son: Disefiar programas y
actividades que convoquen e inviten a la poblaeidulta a hacer parte de la biblioteca. DotaPBE de
relojes en los sitios donde se produce concentratgéusuarios para esperar un turno o para desdada
entrada al auditorio, a las salas de navegacidrigtéca), para evitar que deambulen preguntantork
también de una fotocopiadora. Igualmente, instahar tienda con productos elaborados por los aesde

la comunidad (especialmente recordatoriosRRE) que sea administrada por los liderApertura delas
salas de navegacion Internet, como lo estan ldsctigra y consulta, que reflejen el uso libre de &sgar y

de sus componentes, sin perder la privacidad delriss en el uso de la biblioteca.
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de evitar la pérdida del caracter publico del proyecto y la responsabilidad del

Estado frente al desarrollo y mantenimiento de proyectos sociales.

Es inaplazable la tarea de sistematizar y de potenciar las acciones de recuperacion
de la memoria histérica del barrio y del sector, en concordancia con el objetivo de la
Sala mi barrio; al igual que el establecimiento de manera sistémica y organizada,

de la coleccién y del servicio de informacion local.

Por ultimo, es necesario adelantar un estudio del costo-beneficio de disponer de
todos los recursos del Parque (especialmente de personal) para atender a los
turistas, pues demandan en exceso y a veces interrumpen o paralizan otras
actividades. Se sugiere disefiar un programa acompafiado de tiempos,

cronogramas y videos de proyeccion permanente.
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ANEXOS
ANEXO NO. 1: INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE IN FORMACION

Anexo 1A: Formato de revisién y andlisis documental

Universidad de
Antioquia
1803

Facultad de Educacion. Doctorado en Educacion. Linea Formacién Ciudadana
Proyecto de Investigacion: “La Biblioteca Publica lugar para la formacién ciudadana”

Objetivo: Examinar la dimensién ciudadana en los di SCUrsos escritos sobre
Biblioteca Publica.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA Palabras clave

Planteamiento s relevantes a la investigacion Categorias

A qué inquietudes responde o qué sentido politico sugiere?

¢, Qué ideas o reflexiones nuevas genera?

Observaciones
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Anexo 1B: Guion de observacion participante

Universidad de
Antioquia
1803

Facultad de Educacion. Doctorado en Educacion. Linea Formacién Ciudadana
Proyecto de Investigacion: “La Biblioteca Publica lugar para la formacién ciudadana”

Objetivo: Identificar y a nalizar las practicas ciudadanas que se originan en el
PBE.

Espacio del PBE: Fechay hora:
Sujetos /actores:
Practica ciudadana:

Observacion Comentarios

Aspectos a observar:

Convivencia: (sujetos, comportamientos, lenguajes, espacios, normas)
Participacion: (sujetos, motivaciones, formas, momentos de participacion)
Autonomia: (nombrarse, reconocerse y reconocer al otro, deliberacion y decisién)
Preguntas orientadoras:

¢ Por qué elige ir, estar y hacer uso del PBE?

¢, Qué ganaron o qué perdieron con el PBE?

¢, Qué cambios han sucedido después de construir el PBE: ciudad, sector y la
comunidad?

¢, Cémo se genera procesos de convivencia, participacion y autonomia en el PBE?
¢ Qué le falta o que le sobra al PBE para generar procesos de convivencia,
participacién y autonomia?

¢, Cudles son las percepciones de los actores del Parque Biblioteca Espafia sobre
dichas practicas ciudadana?

¢,Qué pasaria si el PBE no estuviera en esta zona?
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Anexo 1C: Guia de entrevista a actores del PBE

Universidad de
Antioquia
1803

Facultad de Educacion. Doctorado en Educacion. Linea Formacién Ciudadana
Proyecto de Investigacién: “La Biblioteca Publica lugar para la formacion ciudadana”

Objetivo: Explorar las percepciones que tienen los actores de | PBE sobre la
dimensién ciudadana de la Biblioteca Publica.

¢, Qué hace la biblioteca publica para generar procesos de formacion ciudadana?
¢, Coémo se evidencia la formacion ciudadana en la biblioteca publica?

¢ Qué incidencia ha tenido el PBE en la comunidad?

¢, Qué pasaria si el PBE no estuviera en esta Zona?

¢,Cudles ha sido las principales dificultades del PBE en el trabajo con la
comunidad?

¢, Qué retos o cambios debe asumir el PBE?

arwdE

o
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Anexo 1D: Guia de entrevista a expertos

Universidad de
Antioquia
1803

Facultad de Educacion. Doctorado en Educacion. Linea Formacién Ciudadana
Proyecto de Investigacién: “La Biblioteca Publica lugar para la formacion ciudadana”

Obijetivo: Identificar la percepcién que tienen expe  rtos sobre la dimension
ciudadana de la Biblioteca Publica

1. ¢Qué es lo publico de biblioteca publica y quién lo define?

2. ¢Qué entiende por ser ciudadano y como contribuye la biblioteca publica a formar
ciudadanos?

3. ¢Qué hace o deberia hacer la biblioteca publica para fortalecer la democracia
participativa?

4. ¢;Cual es el papel de la biblioteca publica en el conflicto social, en el conflicto
armado?

5. ¢Qué es lo politico de biblioteca publica?

6. ¢Qué elementos constituyen la dimensién ciudadana de la biblioteca publica?

7. ¢Cudl es la utopia que quiere construir la biblioteca publica?
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ANEXO NO. 2: CONTEXTO DE LA ZONA NORORIENTAL

La zona Nororiental de Medellin, espacio geografico donde se encuentra ubicado el PBE,
comenzé su conformacién entre los afios 40 y 50 con los primeros asentamientos en la
periferia, que hoy hacen parte de las comunas 1y 2 y que contribuyeron a la parcelacion y
venta ilegal de algunos terrenos. A partir de los afios 50 se dieron nuevos asentamientos
e invasiones en el sector de la ladera, hacia el cerro, generando un aumento en la
densidad poblacional; esta dindmica de invasion continué en los afios 80 pero ya con un
notorio incremento en la construccion de las edificaciones, en muchos casos sin
mediacion de una planeacién, ni la definicion y demarcacion de un trazado urbanistico.

La zona Nororiental hace parte de una de las seis zonas en las que se divide
administrativamente el municipio de Medellin; a su vez la zona la conforman cuatro
comunas: Popular, Santa Cruz, Manrique y Aranjuez.

Aunque la zona Nororiental inicia el siglo XXI con procesos de consolidacién (algunos
sectores y vias asfaltadas, equipamientos colectivos y servicios publicos) sigue siendo el
sector de la ciudad con mayor indice de marginalidad, expresado en los bajos niveles de
calidad de vida y en la ineficiente y baja intervencién del Estado y la fuerza publica. Asi,
se va incrementando la inseguridad, en especial durante las dos Ultimas décadas del siglo
XX, cuando la crisis social mostré su peor momento con la presencia de bandas, milicias y
autodefensas en conflicto (Hernandez, 2006). Estas situaciones hacen de la Nororiental
una zona socialmente vulnerable, tal como lo exponen los dltimos estudios sobre la
calidad de vida en Medellin, que muestran que el sector presenta los mas bajos indices
de calidad de vida, producto de situaciones tanto de orden socioecondmico derivadas de
la forma como fue poblada (principalmente por desplazados de diferentes regiones y
desempleados), como de orden politico por la falta de respuesta de los sectores
gubernamentales a los problemas econémicos de sus habitantes, pero especialmente a
que la historia de la violencia de Medellin tuvo a la Nororiental como epicentro del
conflicto.

Alli se vive en la actualidad una etapa de transformacién, de alguna manera producto de
los acuerdos de pacificacion entre los grupos armados ilegales y las bandas, de la
dinamizacion del transporte publico, del comercio y del Programa de Desarrollo Urbano
Integral —PUI- representado en la construccién de una serie de espacios publicos para la
integracion y disfrute de la comunidad, entre ellos el Parque Biblioteca Espafia, uno de los
cinco Parques Biblioteca con los que cuenta Medellin.

Aspectos demograficos

De acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida, 2006 (Alcaldia de Medellin), la zona esta
conformada por cuatro comunas, 51 barrios y 582.442 habitantes;, de los cuales el
porcentaje mas alto corresponde a la poblacion femenina (312.125) y por rangos de edad,
el ubicado entre 19-54 afos. Estos aspectos se ilustran en la siguiente tabla:
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Tabla 4 Composicion demografica

Poblacion
Género Grupos de edad
COMUNA BARRIOS Masculino | Femenino| 0-4 5-18 | 19-54 | 55y | Totales
mas

. 12 barrios y &rea
o) % institucional
g 61.535 71.173 9.490 | 41.265 | 62.526 | 16.916| 132.688

o

©
8 €3
Opo 11 barrios 46.479 55.033 8.554 | 32.628 | 56025 | 15247 | 101.512
9% o
;g = 15 barrios 83.285 94.524 9.776 | 47.631 | 89.545 | 26.891| 177.908

N 13 barrios y area
29 institucional
& 'g 78.939 91.395 8.736 | 39.318 | 79.335 | 28.233| 170.334
U —

<

0 51 barrios
ELI_IJ 270.238 | 312.125 | 36.556 | 160.842| 287.431| 87.287| 582.442
F<

Fuente: Encuesta Calidad de vida, 2006. Alcaldia de  Medellin

Aspectos socioecondmicos

Segun la misma fuente, el 40% del total de los barrios de estrato bajo de la ciudad se
ubican en la Nororiental, es decir la zona cuenta con 28 barrios en estrato bajo, de los 64
que existen en Medellin. Igualmente tiene 13 de los 66 barrios de la ciudad en los que
predomina el estrato medio- bajo y 11 de los 29 donde predomina el estrato bajo-bajo. En
consecuencia, la zona no presenta una estratificacion media, media-alta o alta. Esto
configura unas precarias condiciones socioeconémicas que convierten a su poblacion en
altamente vulnerable a las diferentes problematicas (hacinamiento, violencia intrafamiliar,
desercion escolar, embarazos en menores de edad).

Tabla 5 Estratificacion socioeconémica

ESTRATO SOCIOECONOMICO

COMUNA B-B B M-B M M-A A
Uno 35.328 97.360 0 0 0 0
Dos 3.563 93.949 0 0 0 0
Tres 23.527 126.769 6.219 0 0 0
Cuatro 18.373 50.537 24.004 0 0 0
TOTALES 80.791 368.615 30.223 0 0 0

Fuente: Encuesta Calidad de vida, 2006. Alcaldia de  Medellin
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Aspectos culturales y educativos

Instituciones culturales

Las dificiles condiciones sociales y econémicas de la zona han propiciado el surgimiento
de organizaciones de caracter cultural y comunitario, que buscan el rescate y la
promocion de la identidad cultural de sus pobladores, pues “en la medida en que crecié el
namero de habitantes, crecié el nimero de necesidades de los mismos y esta situacion
contribuyé al desconocimiento y la desaparicion de sus valores culturales” (Medellin.
Departamento Administrativo de Planeacién, 2002). En la zona se han consolidado
instituciones como FEPI, la Corporacién Cultural Nuestra Gente y las acciones
comunales. También hacen presencia entidades y dependencias del municipio como la
Casa de la Cultura Manrique, el Centro de Desarrollo Cultural Santa Cruz y el Centro de
Recursos Educativos (CREM) del Barrio Granizal, y otros entes estatales como las
comisarias de familia y el Instituto de Bienestar Familiar.

Aspectos educativos

La oferta educativa es ofrecida por instituciones de caracter oficial, privado o en convenio
con organismos no gubernamentales. En el sector existen 106 instituciones educativas,
con cubrimiento de todos los grados educativos (0-11) y los niveles de basica primara,
basica secundaria y media vocacional, segin datos de la Encuesta de Calidad de Vida
(2006).

De acuerdo con el estudio “Laboratorio de la Calidad de la Educacién: 2005 -2006"
realizado por la Secretaria de Educaciéon de Medellin, con el apoyo financiero de la
Fundacion Corona y Proantioquia, se encontré que en promedio ocho de cada 100 nifios
no asisten a la escuela, especialmente en la zona nororiental que registra mayores
inasistencias, concretamente la comuna Dos (Santa Cruz) con el 31.5% y la Uno
(Popular) con el 32.8%. La cobertura educativa en el rango de edad de cinco a diez afios
no alcanza niveles altos (Medellin. Secretaria de Educacién, 2006, p. 6). En el caso de los
y las jovenes entre los 11 y 17 afios se encontré que en promedio 17 de cada 100 no
asisten a la escuela.

En cuanto a la Educacion Basica Media, la Comuna Uno (Popular) se ubica en el tercer
lugar de la tasa de desercion escolar, con un 6.6%, siendo el primero el corregimiento
Altavista, con el 8.8% y el segundo San Javier con el 8.6%. El acceso a la educacion
superior es insuficiente e inequitativo para las comunas de menores ingresos; los niveles
de asistencia mas bajos de la ciudad los presentan las comunas: Popular con el 13.6%,
Santa Cruz con 14.7% y Manrique con un 16.3%.

Un aspecto que mostré un porcentaje satisfactorio corresponde al indice de lectura y
escritura, mas del 90% de los habitantes reconocen que saber leer y escribir. De los
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habitantes que no saben leer el mayor nimero se encuentra en el Popular: 4.757; le sigue
el Doce de Octubre y Manrique con 4.212 y 4.039 personas, respectivamente.
Caracteristicas de la Comuna uno

Las condiciones socioecondmicas que comporta la comuna uno, de acuerdo con los datos
de la Encuesta de Calidad de Vida (2006) son muy precarias; los datos ubican a la
comuna con el menor indice de calidad de vida con relacién a la zona y, en algunos
aspectos, con relacion a las demas comunas de Medellin. Esta afirmacion se puede
evidenciar en la estratificacion socioeconomica, la cual corresponde a las caracteristicas
fisicas de las viviendas y de su entorno, la dotacién de servicios publicos domiciliarios y la
ubicacién. La estratificacibn comprende seis grupos o estratos: bajo-bajo, bajo, medio,
medio-medio, medio-alto y alto. En la comuna no se existe el estrato medio, ni mucho
menos el alto. No obstante, el 90% de las viviendas cuenta con energia eléctrica,
acueducto, alcantarillado, telefonia fija, recoleccion de basuras y algunas (18%) conexién
de gas natural. El 10,31% de los hogares tienen computador y el 5,2% conexién a
Internet. Existe un promedio del 3% de los hogares que sufren la suspension o
desconexién del los servicios publicos.

De los 132.688 habitantes, distribuidos en un total de 12 barrios (Santo Domingo Savio
No. 1 y No.2, El Popular, Granizal, Mosci No. 2, Villa de Guadalupe, San Pablo, El
Compromiso, Aldea Pablo VI, La Avanzada, La Esperanza No 2 y Carpinelo), que
conforman la comuna uno, el porcentaje mas alto esta en un rango de edad de 15-44
afnos, son mujeres y de estas el 39.2% son jefes de hogar. EI nUmero promedio de
personas por hogar en la comuna es de 4.03.

Tabla 6 Aspectos demogréaficos: Comuna Uno

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Estratificacion Género Grupos de edad

B-B B M | M- | A| Masculino | Femenino| 0-4 5-14 15-44| 45-59| 60y mas
A

25% | 75% | O 0 |0 46.6% 53,4% 9.29 20,6% 47,9% 13,40 9,40

Fuente: Encuesta Calidad de vida, 2006. Alcaldia de  Medellin

En la comuna predominé la invasion y el asentamiento como principales formas de
poblamiento. Entre las razones para llegar al sector se encuentran la busqueda de trabajo
(27,3%), razones familiares (25,2%), traslado del hogar (20,8%), problemas de orden
publico (15,8%).

En cuanto a su fuerza laboral, la comuna comporta las siguientes caracteristicas: el
22,45% de las personas son menores de 12 afios; el 37,95% de las personas estan
trabajando, el 6,36% de las personas estan buscando trabajo; el 18,33% de las personas
estan estudiando, el 22,94% de las personas realizan oficios del hogar y el 2,98% de las
personas tienen incapacidad permanentemente para trabajar.
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Tabla 7 Fuerza laboral: Comuna Uno

FUERZA DE TRABAJO
Hombres jefe hogar Mujeres jefe de hogar Personagzopadas Personas no ocupadas
60,75% 39,25% 67,86% 32,14%

Fuente: Encuesta Calidad de vida, 2006. Alcaldia de  Medellin

La oferta educativa es ofrecida por instituciones de caracter oficial, privado o en convenio
con organismos no gubernamentales; en el sector existen 106 instituciones educativas
con cubrimiento de todos los grados educativos (0-11) y los niveles de basica primara,
basica secundaria y media vocacional.; no obstante esta oferta, el estudio “Laboratorio de
la Calidad de la Educacion: 2005-2006", realizado por la Secretaria de Educacion de
Medellin con el apoyo financiero de la Fundaciéon Corona y Proantioquia, encontré que la
cobertura educativa en el rango de edad de 5 a 10 afilos no alcanza niveles altos
(Medellin. Secretaria de Educacion, 2006). En el caso de los jovenes (11 y 17 afos) se
encontré que en promedio 17 de cada 100 no asisten a la escuela. Con relacién a los
indices de lectura se encuentra que el 95,24 % saben leer y escribir el 4,76% no sabe leer
y escribir. Ademas, se puede apreciar que si bien existe un porcentaje adecuado, de
habitantes, con los niveles de basica primaria y secundaria, los técnicos y universitarios
son extremadamente bajos.

Tabla 8 Aspectos educativos: Comuna Uno

EDUCACION
SIN NIVEL CON BASICA BASICA MEDIA | TECNICO | UNIVERS.Y
EDUCAT. | PREESCOLAR PRIMARIA | SECUNDARIA POSGRADO
10,15% 23,03% 33,50% 8,75% 13,78% 1,78% 0,44%

Fuente: Encuesta Calidad de vida, 2006. Alcaldia de  Medellin

En el tema de salud se observa que como el mas algido es el de la vivienda, pues si bien
hay una buena cobertura por el régimen subsidiado de salud (Sisben) soélo el 4,67% de la
poblacion estéa afiliada a un sistema de riesgos profesionales y el 8,04% a pensiones. De
acuerdo con la informacion del sitio web http://www.comunapopular.org en la comuna
existe una dinamica organizativa fuerte, alrededor de los temas sociales, culturales,
educativos y comunitarios; para buscar un mejoramiento de sus condiciones de vida.

Tabla 9 Organizaciones e instituciones: Comuna Uno

TIPO ORGANIZACIONES

Corporacion Coardecom, Corporacion La Clave, FuddaSignos de Esperanza, La
Corporacion de Venteros Unidos — CORVEUN, Corpdamaclévenes Unidos por la Paz,
Sociales La Corporacién Semillas de Mostaza — Corsem, Cagddn San Luis, Corporacid
Visiébn Accién Integral, Corporacién Proyecto de &idCoprovid, Corporacion La
Cometas, Corporacion Construyendo Futuro, Asamiaale Lideres Deportivos,
Recreativos y Culturales — Asolideres, AsovivieslBuen Samatritano, Fepi.

[}

CREM (Centro de Recursos Educativos MunicipalesEDEZO Santo Domingo,
Comunales| Cooperativa Coopeuno (Comercializadora de bienesernyicios de la Comuna 1
Corporacion Con-vivamos. Ademas de ello en caddodebarrios existe, minimo, una
Junta de Accion Comunal (para un total de 20 JAC).

Culturales | Parque Biblioteca Espafia, Teatro Pablo VI, Funda&éton de Biblioteca, Centro de
Salud Santo Domingo, Centro de Salud Carpinelofr@ele Salud Popular
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Instituto Educativo Federico Carrasquilla, Instit@ducativo Maria de los Angeles Caho
Educativas | Marquez, Instituto Educativo Nuevo Horizonte, Ingth Educativo Antonio Derka, I. E.
Fe y Alegria Granizal, |. E. Fe y Alegria Populat. E. Fe y Alegria Popular 2, I.E. Fgy
Alegria Santo Domingo Savio, I. E. Villa de Gulaghe, I. E. La Avanzada, |. E. La
Candelaria, I. E. Santo Domingo Savio, |. E. Sahl® |. E. Asia Ignaciana, |. E. Barrjo
Santa Cruz.

Fuente: Encuesta Calidad de vida, 2006. Alcaldia de  Medellin

En esta misma fuente se encuentra que el empleo es un clamor de los habitantes de la
comuna, Yy lo enuncian como factor detonante para el mejoramiento del bienestar de las
personas, debido a la posibilidad de obtener ingresos y porque, ademas, trae garantias
como la seguridad social y la confianza en el futuro.

ANEXO NO. 3: DESCRIPCION DEL PARQUE BIBLIOTECA ESPA NA

Infraestructura fisica y dotacién

1. Espacios y secciones.

Ubicado en el sector de Santo Domingo Savio, zona Nororiental de Medellin, fue el cuarto
Parque Biblioteca que se construy6 en la ciudad; a su vez, es uno de los 209 proyectos de
intervencion social que el Proyecto Urbano Integral (PUI) definié para ese sector con el fin
de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores. De esta manera el
PBE es considerado como un modelo de intervencion por estar ubicado en la zona que
durante afios fue el foco generador de violencia para Medellin.

El PBE ocupa un lote de 13.942 m? y 2.960 m? de construccién en varios niveles,
distribuidos en tres edificios y con una capacidad para atender a 1.140 usuarios en forma
simultanea. Disefiado por el arquitecto Giancarlo Mazzanti e inspirado en la obra de la
artista mexicana Perla Krause, se asemeja a tres piedras gigantes que se levantan sobre
la montafia: “Tres rocas unidas que interpretan y se armonizan con la topografia o
paisaje del lugar: un edificio plegado que se redefine y tridimensionaliza la
estructura de la montafia en su forma y espacio: un edificio multi-servicios
construido para estimular el desarrollo humano y civico de las personas” (Corredor,
2008, p.1). De los tres edificios del PBE hacen parte siguientes las secciones:

Tabla 10 Secciones del PBE

INFRAESTRUCTURA FISICA SECCIONES PUBLICOS

Administrativo Oficina PBE
Oficina Comfama Personal administrativo
Oficina EPM

Servicios sanitarios

Zonas comunes Servicios sanitarios
Corredores Todos
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INFRAESTRUCTURA FISICA SECCIONES PUBLICOS
Sala de lectura y colecciones Nifios y nifias
Servicios Biblioteca Sala de navegacion virtual
Sala de lectura y colecciones Jovenes
Sala de navegacion virtual
Sala de lectura Adultos
Sala de navegacion virtual
Salones para taller Todos
Actividades recreativas y culturales | Ludoteca Nifios y nifias (0-10 afios)
Sala de Exposiciones Todos
Auditorio Todos
Sala Mi Barrio Todos

Fuente: Elaboracion propia

Al ingresar al PBE, al lado izquierdo, se encuentra el primer edificio disefiado
exclusivamente como auditorio con capacidad para 179 personas; esta dotado con
muebles y equipos propios para el desarrollo de actividades educativas, recreativas y
culturales, para su utilizacion requiere reservarse y no tiene costo. La edificacién
intermedia denominada “Edificio del Conocimiento” comprende siete niveles, en los cuales
se prestan los siguientes servicios bibliotecarios:

Tabla 11 Secciones Edificio del conocimiento- PBE

Piso Seccién o Servicio

-2 Sala de consulta y coleccion infantil

-1 Sala virtual e Internet infantil

1 Sala de consulta jévenes. Circulacién y PréstamtedCion general (areas de conocimiepto

del 700 al 900), hemeroteca y la coleccién audimlis

Sala virtual e Internet jévenes

Sala de consulta adultos. Coleccion general (@reasnocimiento del 000 al 600)

Sala virtual e Internet adultos.

Sala para exposiciones (actualmente funciona ugraneae de la Alcaldia de Medellin)
Fuente: Elaboracion propia

g wiN

El tercer edificio esta estructurado para el desarrollo de las actividades administrativas y
de formacion. Distribuidos asi:

Tabla 12 Secciones Edificio administrativo- PBE

Piso | Secciéon o Servicio

-1 Administracion del PBE

Ludoteca

Sala Mi Barrio.

Talleres (2) para capacitacion, con capacidad deePfbnas cada uno.

AIWIN(F

Sala de Exposiciones.

Fuente: Elaboracion propia

El PBE cuenta con una infraestructura con facilidad de acceso para las personas con
discapacidad motriz (rampas y ascensor), y para la discapacidad visual hay marcacion en
todos los espacios con braille y en las salas de navegacion software y material del
Instituto Colombiano de Ciegos (Inci). También se destaca la vision panoramica que
ofrece de la ciudad, como su ubicacién cerca al metrocable que permite un acceso facil,
rapido y novedoso para los visitantes. Ademas, de la fuente de agua en la plazoleta, la
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cual ha generado gran impacto en la comunidad, en especial la infantil. Tanto el disefio
arquitecténico y las dinamicas que alli se generan, como las trasformaciones producidas
en el sector, hacen de este sitio un lugar de constante visita y conocimiento para la
poblacion local, nacional e internacional.

2. Dotacién: equipo y mobiliario

En relacién con la dotacién para el desarrollo de las tareas administrativas y para los
servicios al publico, cuenta con una moderna infraestructura tecnoldgica, con conexiones
en red, a bases de datos locales, nacionales e internacionales e Internet. Para el uso
publico existe una dotacién de equipos de computo, mesas y sillas para la consulta y la
lectura por parte de los nifios y las nifias, para jovenes y adultos; las zonas de descanso
fueron debidamente amobladas y se doté de carteleras a cada edificio y a cada uno de
sus niveles.

Tabla 13 Equipo y mobiliario BPE

Equipos Mesas | Sillas PC Vide | T.V | Equipo Otros
o] sonido
Seccion Been
Auditorio 179 1 1 1 1 Cartelera (1)
DVD (2)

Reproductor mp3 (1)
Micréfonos (6)
Planta de sonido (1)

Sala consulta 32 73 1 1 1 cartelera
infantil 5 puff | class
mate
(95)
S. Internet 56 32
infantil
S. consulta 11 41 Magnetizador (1)
jovenes Cartelera (1)
S. Internet 33 33
jovenes
S. consulta 14 60
adultos
S. Internet 34 33
adultos
Exposiciones 1 1
Talleres 6 30
Sala Mi Barrio 4 10 3 1 Paneles (9)
Sillén Cartelera (1)
) DVD (1)
puff Video camara (1)
(2) Cémara digital,

Grabadora (1)
Decodificador de canales (1
Impresora (1)

Administracion 3 15 5 Cémara (1)
Mesas class MP4 (1)
6 mate y Grabadora (1) Impresora (1
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Equipos Mesas | Sillas PC Vide | T.V | Equipo Otros
o] sonido
Seccion Been
Escrito 1 Fax (1)

ro portatil

Fuente: Elaboracion propia

Colecciones

La seleccién y adquisicién de las colecciones que conforman el PBE estuvo a cargo de un
equipo coordinador integrado por bibliotecélogos representantes de las principales
unidades de informacion y bibliotecas de la ciudad. El equipo elaboré el documento:
Manual politicas para el desarrollo de colecciones de la Red de Bibliotecas Publicas de
Medellin (Alcaldia, Mesa de Trabajo, 2006); alli se definen las politicas, los criterios y los
procedimientos que se deben tener en cuenta en su selecciébn, mantenimiento y
evaluacion. Entre los criterios estan:

» Responder a las necesidades e intereses de la comunidad.

* Incluir todo tipo de soporte, tanto en modernas tecnologias como en materiales
tradicionales, pero con criterios de alta calidad y adecuacién a las necesidades y
condiciones locales.

» Prestar apoyo a la educacién permanente, con preferencia por obras de caracter
genérico, dirigidas a los distintos grupos poblacionales y que ayuden a cualificar la
vida social, econdmica y educativa.

« Enfasis en la seleccién exhaustiva de los materiales de caracter patrimonial y
sobre la zona, asi como en temas relacionados con la capacitacion para el
empleo, creacién y apoyo a microempresas y fami-empresas, cooperativismo,
artes y deportes, recreacion, participacion ciudadana y civismo, nutricion,
educacién ambiental, educacién sexual y desarrollo social, entre otros.

e Para un mayor y mejor uso de los recursos la entidad no adquiere libros texto.

Los materiales bibliograficos y documentales conforman las colecciones de referencia,
general, archivo vertical, hemeroteca, coleccion barrial o zonal, coleccién especial
(materiales en sistema Braille, Lenguaje de sefias, audio libros) y colecciones virtuales. Al
momento de iniciar la prestacién de los servicios el PBE comenzé con una coleccién de
12.000 volimenes (libros, videos, CD ROM) en todas las areas del conocimiento,
distribuidas en: coleccidn infantil, coleccion para jovenes y otra para adultos. Al finalizar el
afio 2009 el PBE contaba con una coleccién de de 21144 volimenes. La tabla describe la
composicion de las colecciones.

Tabla 14 Colecciones PBE

Colecciones Areas del conocimiento y énfasis Cantidad
Libros y En todas las areas del conocimiento. Con énfasécenomia autg 19.031
documentos sostenible, literatura infantil y juvenil.
Titulos de Arte experto, Fiestas, Magisterio, Quili bordado @nta, Muy| 464 (Emisiones
Revistas y Interesante, Vanidades, Buen Hogar, Ser Padres Meganica| de revistas)

257




Colecciones Areas del conocimiento y énfasis Cantidad

periédicos popular, Nacional Geographic, Enter, Cambio, Crgnitistorias
Contadas, El Mal pensante. Los periddicos: El Cbianp, El
Mundo, El Espectador, El Tiempo.

CD ROM Informética, contabilidad, biologia, pedagogia mtila estadisticas| 1533
quimica, normas, democracia, antropologia, ciencpblcadas,
enciclopédias y diccionarios, historia, investigagci lenguas
valores, secretariado, musica, deporte, literahtexactiva, drogas,
ciencias naturales, educacién sexual, mercadeopagumaria.
DVD: documentales, matematica, historia, socialegncias
humanas y ambientales, arte, educacion infantifegmimento.

Videos y cassetes| Multimedia, expresiones artistica, violencia juveri infantil, 56
lectura en nifios y jévenes, ecologia, deporteripetefamilia, TV,
salud, educacion, moda y matematica.

Fuente: Elaboracion propia

3. Servicios y programas

Los documentos marco que fundamentan el funcionamiento y desarrollo de los Parque
Biblioteca subrayan, como politicas para el disefio y realizacién de los servicios, la
coherencia entre el plan estratégico del Parque Biblioteca y los acuerdos del Pacto para la
Convivencia. Entre estas politicas se destacan: dar respuesta a los intereses de la
comunidad, apostarle al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, a la
convivencia, al fortalecimiento de la cultura ciudadana, al reconocimiento de la diversidad
cultural, a la formacion de un publico cultural y que permitan la participacién de toda la
comunidad y su realizacion en horarios extremos, sabados y domingos (Alcaldia, Red de
Bibliotecas Publicas, 2009). Los servicios se concretan con la oferta de programas y
actividades para lograr la proyecciéon del PBE a la comunidad y la realizacién de los
objetivos del PBE.

Los servicios que se ofertan son: préstamo personal de materiales, préstamo
interbibliotecario, referencia general, asesoria sobre los servicios, colecciones y catalogo
de las bibliotecas, induccién sobre el uso y los servicios de las bibliotecas, catalogo
publico de acceso en linea, Internet - audio — video, portal de bibliotecas - Sitio web,
actividades académicas y culturales (exposiciones, conferencias, talleres, cine foros y
foros). Los servicios de mayor demanda son: la ludoteca y las salas virtuales de
navegacion. Igualmente, el PBE tiene un alto nimero de visitas tanto de instituciones
educativas, grupos y visitantes de la ciudad, como de turistas nacionales y extranjeros. La
tabla recoge los servicios prestados y su caracterizacion:

Tabla 15 Servicio PBE

SERVICIO PUBLICO HORARIOS
Asesorias: uso del catalogo en linea, Todos Horario del PBE
bases
Servicio de Referencia Todos Horario del PBE
Acceso a Internet Mayores de cinco afios Horario del PBE

Por turno de una hora.

Préstamo de materiales Todos Horario del PBE
Visitas guiadas Todos Horario del PBE
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Ludoteca Menores de diez afios.  Horario del PBE. Por turno gde
dos horas y por grupo de eda

N

Fuente: Elaboracion propia

Requisitos y costos de los servicios

Tabla 16 Requisitos y costos de los servicios del P BE
ACTIVIDAD REQUISITOS Y COSTOS
Diligenciar formato solicitud
Presentar documento de identidad y direccion cample
Inscripciéon Dos referencias una familiar y otra personal
usuario del PB Dos referencias familiares
No tiene costo
Se prestan hasta 10 materiales (7 libros, 3 aglialés, 3 materiales )
Libro 10 dias, audiovisuales 3 dias, material cofstamo restringido hasta [la
Préstamo primera hora del dia siguiente.
La coleccion audiovisuales y préstamo restringids@renueva
Multa de $800, por dia de retraso en la devolugifor material. A partir del 1
de marzo de 2010 se realiz6 el cobro con la samgidiempo.
Presentar documento de identidad.
Pérdida de libro: Se calcula el costo del libro migsroceso técnico.
Valor procesos técnicos: S11.700 de los cuales0$3s0n del codigo de barras
Pérdida y por libro perdido: El mismo libro $4.000, otro Iib$6.000 (incluye el c4digo d
deterioro barras).
Pérdida de CD - DVD: Costo del video més el pro¢ésnico.
Encuadernacion: $13.000
Servicio de No tiene cobro
internet

D

Fuente: Elaboracion propia

En el inventario de los programas que oferta el PBE hay un abanico de temas,
modalidades, orientaciones y expresiones artisticas (musica, danza, pintura, teatro, cine),
especialmente en la variada realizacion de talleres: mascaras, titeres, plastilina, disfraces,
doblado de papel, caricatura. Por igual, conferencias, muestras artisticas y culturales,
siempre en la basqueda de dar respuesta a las necesidades, gustos e intereses de la
comunidad y de manera coherente con las politicas de prestacion de servicios,
combinando lo recreativo, lidico, educativo y cultural.

Las actividades de alta demanda son:

Sabado al Parque, con una diversificada oferta de talleres, proyeccion de peliculas,
actividades de danza, mdusica, teatro con agrupaciones y artistas de la comunidad;
Festival Mingo: el Ultimo sdbado del mes. Exposicién y venta de productos y artesanias de
la comunidad, acompafiada de la presentacién de grupos artisticos y culturales; Buzon
comunitario de los entes interinstitucionales de la comuna uno. Trueque de informacién
concerniente a las instituciones participantes (plegables, afiches, tarjetas de presentacion,
entre otras); Caminando por el barrio: actividad ecolégica de reconocimiento, cuidado y
mantenimiento del sector; Jornada barrial: realizacion actividades artisticas, culturales,
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recreativas, educativas en otros sectores de la zona; Trueque-ando libros: intercambio de
materiales. La tabla recoge los programas y actividades brindados por el PBE.

Tabla 17 Programas PBE

PROGRAMAS PUBLICO PERIODICIDAD
Hora del cuento Nifios y nifias Todos los dias
Exploremos la Web Todos Cuatro dias a la semana
Estilos de vida saludables| Todos Tres dias a la semana
Aerbbicos Todos Dos dias a la semana
Formacion Web Todos Dos dias a la semana
Taller de juego y crianza | Padres de familia Dos dias a la semana
Taller de integracion Padres de familia Un dia a la semana
familiar
Creaciones en papel Todos Un dia a la semana
Ludo - calle Todos Un dia a la semana
Abuelos cuenta cuentos. | Todos Un dia a la semana
Club de amigos ecolégico| Por interés tematicq Un dia a la semana
Exposiciones Todos De acuerdo con fechas y ofertas del secto
Conciertos Todos De acuerdo con fechas y ofertas del secto

Fuente: Elaboracion propia

Todas los servicios, programas y actividades que ofrece la institucion son de acceso libre
y gratuito; en ocasiones -no obstante- la participacién en algunos de ellos demanda la
inscripcion o reserva del turno, la presentacion del documento de identidad y el reclamo
de la boleta de entrada (conciertos y actividades en el auditorio).

Usuarios y actores

Usuarios: Desde el momento de la apertura del PBE ha sido notoria la demanda por parte
de los nifios, muchos de ellos en compafiia de un adulto (regularmente una mujer) y en
ocasiones de otro menor. En segundo reglén de demanda estan los jévenes y con poca
demanda (durante la semana) por parte de los adultos, quienes requieren de los servicios
el dia domingo.

Uno de las principales caracteristicas del PBE es la gran afluencia de turistas tanto a nivel
local, nacional como internacional (esta uUltima aborda desde personas comunes como
dirigentes y personalidades de renombre nacional e internacional).

La solicitud de servicios se consolida en estadisticas mensuales que indican elevados
incrementos, especialmente en temporada de vacaciones:

Tabla 18 Estadisticas usuarios PBE

Semestre/afio Primer semestre Segundo semestre Totales
2007 157.887 210.049 467.93
2008 309.331 598.407 907.93
2009 388.346 449.765 1.048.17
2010 393.247 363.34( 756.58

Fuente: Elaboracion propia
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En junio, julio y agosto (2007) el PBE alcanzé la demanda mas alta de los cinco Parques
Biblioteca, concretamente en el mes de julio ingreso la mitad del total de asistentes a los
cuatro PB restantes; a su vez la demanda de los servicios de los Parque Biblioteca es la
mas alta de todas las bibliotecas publicas de la ciudad (Archivo Administrativo.
Estadisticas: consolidado general y PBE, 2004-2009).

El disefio arquitecténico del PBE lo ha convertido en un referente de ciudad y un lugar
visitado por turistas locales, nacionales y extranjeros. De acuerdo con los informes de los
medios de comunicacion masiva (El Colombiano), el PBE ha registrado el mas alto
namero de visitantes extranjeros (en relacion con los otros cuatro Parques Biblioteca) y
hace parte de la agenda turistica de los viajeros.

Empleados y personal del Parque: Un sector del personal que labora en el PBE esta
adscrito a la Caja de Compensacion Familiar - Comfama (unos por contrato de prestacion
de servicios y otros con vinculacion directa a la Caja: en total 37 empleados). También
cuenta con la colaboracién de jovenes estudiantes que hacen su practica académica,
profesional o prestan el servicio social. Para la seleccion del personal prevalece el
requisito de pertenecer a la zona.

Instituciones y grupos de la zona: Especificamente en la comuna uno, donde el PBE tiene
su radio de accion, confluyen varias instituciones, muchas de ellas producto de la
convocatoria de la institucion Metro. Desde que comenz6 a operar el metrocable, las
entidades que desarrollan actividades son: Alcaldia de Medellin con las Secretarias de
Educacion, Cultura Ciudadana y Gobierno; Empresa de Desarrollo Urbano, el INDER, el
Programa de Accién Social de la Presidencia, Comfama, Cedezo. Entre las
organizaciones del sector se encuentra la Mesa Visién Nororiental y la Accion Comunal.

Reglamento

El documento que establece los mecanismos para regular la relacion con los usuarios, las
instituciones del sector y la comunidad es el “Reglamento de Servicios Parques
Biblioteca”. Esta estructurado en cuatro apartados: de servicios, de usuarios, de
normatividad y de sanciones. El reglamento establece las pautas de comportamiento
dentro del PBE, los horarios de servicio, el uso de los materiales, el manejo de equipos y
los requisitos para el ingreso y para el uso de los servicios (Alcaldia, 2007, 1).

Tabla 19 Reglamento BPE

REGLAMENTO ASPECTOS RESTRICCIONES

Comportamiento | Conversacion Tono de voz moderado
Trato Respetuoso y sin interrumpir a otros ussari
Desplazamiento por las Ordenado, respetuoso y en silencio. No correr,,
instalaciones jugar en las zonas comunes.

Instalaciones Horarios Define horario de servicios
Ingreso y uso del PBE Ninguna
Ingreso de pertenencias Chequeo al ingreso
Equipos y materiales propigs Registro al ingresar
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REGLAMENTO

ASPECTOS

RESTRICCIONES

Presentacion personal

Adecuada a la institucion

Mascotas

No permitidas

Consumo de alimentos,
bebidas y cigarrillo

No permitido

Porte de armas

No permitido

Servicios sanitarios

Ingresar sin acomparfiante

Colecciones

Libros, revistas,
documentos y material
informativo

No rayar, mutilar, ni escribir o subrayar

Dejar en el material usado en las mesas o en &
transportador de libros

No ingresarlos a los bafios

Equipos y
mobiliarios

Materiales en multimedia:
Videos, casetes, CD-ROM,
DVD

Solicitud en la respectiva sala

Devolverlos al terminar el tiempo o0 su uso

El uso de los videos es por el tiempo de su dunaci

Computadores

Préstamo por una (1) hora, en ordesoldstud y
por turnos.

La reserva es personal e intransferible

Se pierde la reserva por impuntualidad

car

Cualquier anomalia o dafio debe informarse durgnte

los primeros cinco minutos del turno. Si no se h
sera responsabilizado por los dafios.

El uso de Internet es Unicamente para fi
educativos y de investigaciéon; no es permitidg
ingreso a juegos, a paginas Web o corf
electrénicos con imagenes pornogréficas.

Se permite bajar archivos sélo texto a CD q
memoria USB, los cuales deben ser provistos p(
usuario.

ace

nes
el
eos

a
rel

No se permiten archivos ejecutables, de musica, ni

videos.

No se puede modificar la configuracién de
equipos (hardware y software), ni apagarlos
finalizar su uso.

Los usuarios no deben destapar o reparar los equ

Cada semana la Biblioteca borra los archi

temporales, cookies y documentos de los equipos|

Servicio de
Préstamo y
renovacion  de
materiales para
uso por fuera del

PBE

Personal

Estar registrado como usuario

Hasta cinco libros por diez dias, dos videos mar
dias.

Material de reserva, obras de referencia, o
agotadas o manuscritos, sélo para la consultenant

El préstamo es renovable hasta por dos veces,
tiene solicitudes previas. Puede ser en forma pals
(con el documento de identidad), por cor
electrénico o telefénicamente

Interbibliotecario

Establecer convenio y solicituibrmal de la

institucion interesada

Acoger el reglamento del PBE

Servicio de
induccién en el
uso y los

Induccion institucione

educativas

a

5 Reservar con cinco (5) dias de anticipacion

El cupo maximo de 40 personas, con la presenci
un docente durante toda la visita

0s
al

po

VOS

pras

D

5i no
0
eo

a de
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REGLAMENTO ASPECTOS RESTRICCIONES
servicios de la Duracién maxima de una hora y treinta minutos [por
biblioteca visita.
El uso inapropiado de las instalaciones y equigos s
sanciona con la suspension del servicio
temporalmente o en forma definitiva.
Induccion para los nifios y | Instituciones educativas o grupos especificos| de
jévenes nifos menores de 12 afios de edad.
Hacer reserva previa.
Diligenciar el formato del servicio.
Induccién para los grupgsGrupos de cinco (5) personas, maximo de 25.
especificos Cuando un grupo llegue sin solicitud se realiza el
recorrido pero no se hacen actividades de taller.
Auditorios y Préstamo y uso Reserva de espacios con 30 dias de antelaciéon y con
salas de el formato del servicio.
formacion Autorizacion del PBE, mediante carta impresd o
correo electrénico.
La institucion solicitante debe designar un
coordinador(a), quien estara presente en la aativid
y sera responsable, ante la Biblioteca, por eldesp
los espacios y equipos asignados.
En caso de cancelacidn del evento se debe informar
ocho dias antes.
La no cancelacion de la reserva podra |ser
sancionadas con la suspensién del servicio
El uso de espacios y equipos esta sujeto al pago
previo, conforme a las tarifas y normas establecjda

ca

por el Comité coordinador de los Parques Bibliate

Fuente: Elaboracion propia

Llama la atencién la presentacién y redaccién del reglamento, pues convoca de manera
persuasiva a un adecuado, cuidadoso y buen uso de los materiales, los servicios, las
instalaciones y los equipos, mientras hace énfasis en su uso con fines educativos,
formativos y de investigacion.

Con el propdsito de difundir y en la perspectiva de generar sentido de pertenencia por el
Parque Biblioteca, se redacté el documento “Pacto Ciudadano”, suscrito entre el equipo
de trabajo de la Alcaldia de Medellin, el Sistema Municipal de Bibliotecas, Comfenalco,
Comfama y la comunidad (representada en los grupos organizados, los lideres, los
usuarios, los vecinos), para recoger los compromisos asumidos por el PBE, los usuarios,
visitantes e instituciones del sector, con el fin de:

Conocer y poner en practica por conviccion el Manual de Convivencia Ciudadana y el
Reglamento interno de los Parques Biblioteca; cuidar y hacer uso responsable de las
instalaciones de los Parques Biblioteca, de los bafios, de los muebles, de los edificios y de
sus alrededores; brindar atencién oportuna, calidad y efectiva a los usuarios y generar un
buen trato a los que trabajan en los Parques Biblioteca y visitantes; generar comunicacion
clara y oportuna de la programacion y actividades de los Parques Biblioteca para toda la
ciudad, hacer los Parques Biblioteca puntos en los que se pone al alcance de la comunidad
la oferta social de la Alcaldia, asi como de la informaciéon existente en las zonas de
influencia, para apoyar los procesos de desarrollo local; los Parques Biblioteca son bienes
publicos, por lo tanto priman los intereses generales sobre los particulares, su caracter
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publico no es negociable y no puede generar lucro a particulares: Declarese los Parques
Biblioteca como espacios de libertad. (Alcaldia, 2006,4).

El Pacto Ciudadano se distribuyd entre la comunidad en el momento de la inauguracion y
en los primeros meses de funcionamiento.

La experiencia obtenida con el funcionamiento del PBE indujo la redaccion del “Decéalogo
del buen comportamiento” que reitera las normas que se deben observar dentro del
Parque. Esta impreso como volante y como afiche que se exhiben en las carteleras
ubicadas en cada una de las salas de consulta e Internet. Como su nombre lo indica, el
decalogo busca generar actitudes, valores y practicas de buen uso y aprovechamiento del
Parque Biblioteca, haciendo énfasis en el respeto por el otro y lo otro (bienes publicos),
sentido de pertenencia y adecuado comportamiento.

Sanciones

El desacato del reglamento conlleva la aplicacibn de sanciones que van desde la
amonestacion verbal y el pago en dinero hasta la suspension de los servicios.

Tabla 20 Sanciones del reglamento PBE
ASPECTOS EVENTOS SANCIONES

Comportamiento | Comportamientos inadecuados (comer, correr, gptear)
Interferencia a los usuarios, servicios y activatadel PBE Amonestacion
Ingresar a paginas pornograficas, chatear y usaduipos sin la| verbal

debida autorizacién

Contravenir o desacatar el reglamento

Agresion fisica o verbal a los empleados o usuarios
Ejecucion de programas con juegos y otros queeatartntra l0s

Colecciones, derechos, los valores, la salud y el bienestar.
equipos, Retraso en la devolucion de los materiales Suspension de
materiales Manipulacién indebida de los materiales bibliogréé: rayar, los servicios

mutilar o escribir

Intento de hurto o atentado contra los bienes deju® B.

Uso indebido de los recursos

Ejecucion de programas con juegos Yy otros queatatntra los
derechos, los valores, la salud y el bienestar.

Instalaciones Pérdida o dafio de materiales, de equipo o dedsaaciones Pago en dinero
Fuente: Elaboracion propia

Procesos de socializacion, difusion y publicidad de | PBE

Como una estrategia para involucrar y generar sentido de pertenencia de la comunidad
hacia el Parque Biblioteca, desde el disefio del Proyecto y durante dos meses antes de
iniciar su funcionamiento se realiz6 el Plan de sensibilizacion; luego de éste se impuls6 un
Plan de socializacién. En total realizaron ocho (8) tipos de actividades, en las cuales
participaron mas de 5.000 personas de diferentes edades.

Tabla 21 Actividades de sensibilizacion
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TIPO DE ACTIVIDADES PARTICIPANTES
Capacitacion a obreros 174
Mesas de trabajo 25
Abra la palabra 1.640
Recorridos culturales 453
Un parque que educa 1299
La hora del cuento 1228
Cine al Parque 951
Mi edad dorada 235

Fuente: Elaboracion propia

Para la difusion de las actividades de sensibilizacién y socializacién se emplearon tanto
los medios de comunicacion masiva de la ciudad (periédico ElI Colombiano y canal de
Television Tele Medellin) como los de la Administracién Municipal: Boletin de la Alcaldia,
boletines de prensa, afiches, volantes y pagina web; en ellos se informaba acerca del
estado del proceso.

La publicidad impresa es el principal medio de relacion entre los Parques Biblioteca, la
comunidad y la sociedad en general. Los medios de difusion empleados son: el Manual
corporativo: imagen corporativa y papeleria del Sistema de Bibliotecas; el Portal del
Sistema de Bibliotecas y de los Parques Biblioteca, afiches, volantes, video institucional,
boletines de prensa, El blog: www.reddebibliotecas.org.co (con las herramientas: wiki,
chats, correo electrénico, foros virtuales y comunidades virtuales. El medio de difusion de
mayor circulacién y demanda es el boletin mensual “Cuentos del Parque”, que consigna
las actividades, servicios y programas, las estadisticas y la opinién de los usuarios y de la
comunidad.

ANEXO No. 4: MATRIZ DE ANALISIS

Tabla 22: Uso del bien publico, voz de los actores

W Uso del bien publico
Actores

Funcionarios | Hay ciertas normas de uso y manejo dentro de lateba que tienen la intencién de
preservar sus bienes y formar a los usuarios. Higcionario 3.rtf - 9:8Atlas ti).
Desde el buen trato y la acogida las personas ms@piap del espacio, aprenden a
respetarlo y a quererlo mientras lo hacen respktdos demas, por ejemplo cuando
algun nifio esta haciendo mal uso de los librossatifios le dicen que le van a contar
al profe que lo esta dafiando; muchos nifios sonciees de que los libros que se
dafian ya no pueden ser usado por otros. (P 7lidhamo 5.rtf - 71:16Atlas ti).
Percibi un buen cuidado del Parque por parte devisitantes y usuarios. (P 5
Funcionario 4.rtf - 52:26Atlas t).

A%

Usuarios Buena presentacién de los usuarios, buen uso gekiesy los materiales. (P 20:
Registro 10.rtf - 20:1Atlas ti).
Directivos Para hacer uso del servicio se enfatiza mucho eorelcimiento del reglamento y el
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W
Actores

Uso del bien publico

cumplimiento de unos requisitos, aspectos que tya éscorporados en la comunida
en los tres afios de servicio el promedio de pémidébros es de 40 por afio, siendc
primer afio donde se presenté el mayor numero; estbien importante pues

promedio de usuarios al afio es de un millén 20(ernsonas, lo que indica que se
ganado en la apropiacion del Parque y en el regetel bien puablico. Igual sucec
con el mantenimiento y aseo: al inicio era un ti@lpauy arduo pero ha mejorado
cuidado de las instalaciones y los muebles del Ugargor parte del usuari
especialmente los nifios. (P 10: Directivo 3.rt0:3B6 Atlas ti).

También de un usuario que se llevé un libro simité de préstamo pero a los dias
trajo diciendo que lo devolvia porque no queria guas personas se quedaran si
servicio, sin poder usar los libros. (P 10: DireztB.rtf - 10:38 Atlas tj).

Este proyecto fue aprobado y partir del mes de onaez sanciona con el doble

tiempo en la mora de entrega; situacion tiene dghtencia: por un lado se forma
usuario en la responsabilidad frente el uso déilerses publicos sin acudir a la sanc
econdmica y por otro se logra que la gente queearst@iora entregue el material,

reporte y vuelva a la biblioteca; es decir se itasehusuario. Los usuarios que dek
multas se acercan y van abonando, se ve la redplihsd y reconocimiento qu
tienen frente al servicio. (P 10: Directivo 3.rtf0:41.Atlas ti).

Se le muestra otro mundo. La formacion en valosegenerando el respeto por

le

O

0]
N el

de
al

on

en

lo

publico, un ejemplo de ello es el uso de los ma&sibibliograficos, desaparecen mas

por la alta rotacién que tienen (deterioro) querpbp. (P 2: Directivo 5.rtf - 2:6Atlas

ti).

Otro aspecto que muestra la formacion ciudadaed eso y cuidado de los materiale
Tenemos un buen retorno de los materiales queesanllen préstamo, también

puede hablar del uso de los espacios y como cadaseligana en el bue
mantenimiento de las instalaciones. (P 10: Direc8ivtf - 10:26 Atlas tj).

Se ha ganado en relacion con el cuidado y usosibiémes publicos: se entiende ¢
lo publico es de todos. Hay una apropiacion, etotguie es de todos lo cuido,

respeto y lo quiero. Esta actitud cualifica lo podi, pues rompe el concepto de que
publico no es de nadie, entonces que se acabe.ifjacto esta relacionado con
inclusion a las TIC, la posibilidad de brindar tmectividad a las redes para diferen
usos: para la formacion, la blsqueda de ofertasrdids, de becas y servicic
También para acceder a la informacién en otros dtvs (P 11: Directivo 4.rtf

11:15Atlas ti).

>S.
se
2N

ue
lo
o}
la
tes

Lideres

La acogida y reconocimiento general. También sgem@rado la cultura del respeto,
gente tiene mucho respeto por el espacio, lo cyittadefiende, trata de mejorarl
antes la comunidad no mostraba tanto cuidado yetegpor un bien publico; se I
ganado en convivencia y hay conciencia de quegjue es para todos y de todos
60: Lider 3.rtf - 60:7Atlas ti).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Uso del bien publico: recurrencias, dista  ncias y ausencias

W
Actores

Recurrente Distante Ausente
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W
Actores

Recurrente

Distante

Ausente

Funcionarios

La transformacién se ve en
sentido de la apropiacion

pertenencia que ello
manifiestan y demuestran,

abanderan del Parque vy

defienden. (P 9: Funcionari
3.rtf - 9:18.Atlas ti).

Inclusién de
los actores
del conflicto

Usuarios

La biblioteca ha servido much
a la comunidad, a la gente,
especial a las “Abuelas cuen
cuentos” porque trae a Ic
adultos y los ayuda
entretenerse; ya la comunid
no seria lo mismo sin |
biblioteca, ya Nnos
acostumbramos a ella, 1
tenemos a donde ir, en don
estar. (P 85: Entrevista usua
6.rtf - 85:6.Atlas ti).

oLa biblioteca nos ofrec
cipportunidades para mejorar con
tgpersonas, como trabajadores, p
sconvivir y para despejar la mente;
aella dejan entrar a todo el mund
adbrinda programas para todos,

aconocen otros entornos, cultur
porque se conocen otras person
cespecialmente turistas. Nos gu
denucho que vengan porque se llev
imtra visién del barrio, que es L
barrio con ganas de aprender, de s
adelante. (P 98: Entrevista usua
19.rtf - 98:5Atlas ti).

El PBE ha sido muy beneficioso pa
la comunidad, porque presta much
servicios a todas las personas co
son Internet, los libros, los servici
para el adulto mayor. También alli
la gente porque se prestan ot
servicios, como es el Programa

Familias en Accion, Sisben y Iz
becas de EPM. (P 62: Entrevis
usuario 1.rtf - 62:Atlas ti).

1n
alir
rio

ra
0s
mo
DS
va
F0S

Directivos

La programacién y oferta d
servicios se puede ver a tr
niveles; uno relacionado con
oferta de ciudad (intervencia
gubernamental  desde |
programas de
Administracién municipal
Medellin solidaria, Familias e
Accion), las ofertas dePBE
que se orientar
fundamentalmente a lg
necesidades de informacid
cultura, educacion y recreaci
de la comunidad; y las ofertz

a las instituciones con programas en

eOtro aporte tiene que ver con |
egspacios del Parque para |
lgprogramas y actividade
ncomunitarias, esto genera procesos
bgarticipacion de ambas lados; tod

sector hacen usos del espacio
NnPBE y de esta manera se realiz
programas conjuntos. (P 7: Directi
0 2.rtf - 7:6Atlas ti).

S

n,

n
1S

as
el
del

(o]

de la Caja de Compensacid

>
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W Recurrente Distante Ausente

Actores
como ente administrador del
PBE Estos tres niveles se
fortalecen y articulan con los
programas de inclusién
transformacién del territorio. (P
11: Directivo 4.rtf - 11:18
Atlas ti).

Lideres El PBE ha sido muy Quisimos que el proyecto fuera upa
beneficioso para la comunidadbiblioteca porque conocemos (a
porque presta muchos servicipgxperiencia dePBE donde va todd
a todas las personas, como s$dipo de personas, en la biblioteca|se
Internet, los libros, los serviciasforma una dindmica de toda |a
para el adulto mayor. Tambiéncomunidad, en el sentido en que|se
alli va la gente porque serelinen nifios, jovenes y adultos yise
prestan otros servicios, como esomparten los espacios para hacer
el Programa de Familias erdiferentes actividades como teatfo,
Accion. (P 62: Usuario 1.rtf + canto y bailes. (P 80: Entrevista lider

62:2.Atlas ti).

6.rtf - 80:1Atlas tj).

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO NO 5: CONCEPTOS - CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

1. Biblioteca Publica.

1.1. Dimension politica:  Con lo publico entendido desde espacio, foro y bien publico.

Gratuidad: inclusion e igualdad (responsabilidad del Estado)

Libre acceso: servicios, los espacios y las colecciones,

Para todos: programas y servicios para menores, jovenes y adultos.

Foro de expresiones: Libertad de las personas para expresarse y hacer demandas
colectivas, y para generar consensos.

Bien publico: disfrutar de unos bienes para el bien comun.

Como espacio: permite fortalecer la identidad de los sujetos en su cotidianidad.

AN NN

AN

Con lo politico entendido desde la Finalidad: Qué es y el Para qué

Qué
v" Acceso a la informacién
v' Bienes culturales
v' Equidad
v' lgualdad
Para qué (re significacion)
v' Calidad de vida (lo educativo, lo recreativo, lo politico, lo econdémico y lo cultural)
v" Transformacion social (en el espacio fisico (dignificacion del sector: visibilizacion,
reconocimiento, valorizacién), y del espacio social (personas: En el lenguaje, en los
comportamientos y habitos, y en las estéticas))
Derechos humanos
Educacién permanente:
Formacion ciudadana
Inclusion social
Valores democréticos

AN N NN

1.2. Referentes axiologicos

Misién y vision

1.2.1. Programas y servicios

Informativos

Recreativos: actividades ludicas, deportivas y de tiempo libre
Culturales: actividades y expresiones artisticas.

1.2.2. Usos de PBE

Para el tiempo libre: Lugar para estar, para encontrarse, para hacer amigos. Uso de las TIC:
tareas, informacién, comunicacion y diversion

Para la educacion: Conocimiento y uso del PBE, apoyo al trabajo individual / Hacer tareas

Para la cultura: Actividades culturales.
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1.2.3. Actores PBE
Usuarios: Nifios, Jovenes, Adultos

Lideres comunitarios

Funcionarios: PBE, Alcaldia municipal, Biblioteca Piloto, Comfama
Turistas

1.3. Referente administrativo

Objetivos, normas de regulacion y pactos
Instalaciones

Colecciones

Equipo y mobiliario

1.4. Referente contextual

Condiciones econémicas

Condiciones sociales

Condiciones educativas

1.5. Aportes del PBE
Formativo

Presentacion/autoestima, comportamiento
Uso del bien publico

Espacio de convivencia
Convivencia, inclusion social, participacion comunitaria con espacios dignos e infraestructura

Cultural: Actividades culturales, dinamizacion de la cultura.
Recreativo: Lugar para estar, para encontrarse, para distraerse
Econémico: BPE fuente de ingresos, de oportunidades (becas, informacion para lo cotidianidad)

Comunitario: Transformacion social, dignificacién de las personas, revaloracion y visibilizacién del
sector, reconocimiento, aporte del PBE al desarrollo de la Zona, referente de vida, territorio de paz.

2. Ciudadania
2.1. Formacién ciudadana

2.1.1. Actividades de formacion

2.1.2. Préacticas ciudadanas
Autonomia : Igualdad, libertad.

Convivencia : Respeto, ldentidad, pertenencia. (Afecto, compafiia, reconocimiento, relaciones y
vinculos familiares, comunitarios, sociales, respeto), Inclusién social

Participacion : Conocimiento (elegir, deliberar y decidir), reconocimiento (dignificacion,
autoestima), apropiacion del espacio, los recursos y de los discursos (denuncia).
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